PERIODO: ABRIL ANO: 2026

1. IDENTIFICACAO

1.1 Nome da CPC - Centro de Promocéao a Cidadania da Pessoa com
Organizacéo Deficiéncia Visual

1.2 Enderego Avenida Bandeirantes n® 2.660 — Americana/SP

1.3 Bairro Vila Sant’Angelo

1.4 CEP: 13.478-101

1.5 Telefones: 3461-6364

1.6 E-mail: contato@cpcamericana.com.br

1.7. Nimero Do Termo de Fomento ou de Colaboracao: 07/2026

2. PUBLICO ALVO

2.1 Area de Atuacgéo
ou Servico de Protecdo Social Especial Média complexidade
Protec&o Social

2.2 Nome Do Projeto
ou Servico
Desenvolvido:

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia
Visual

2.3. OBJETIVO DO PROJETO

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e
expressao da autonomia e inclusao na familia, comunidade e sociedade, através de Tecnhologia
Assistiva adequada e da oferta de servigos prestados por equipe multidisciplinar especializada,
conforme necessidades e potencialidades desses usuarios e seus familiares/cuidadores

2.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) lIdentificar, acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e
familiares/cuidadores, mediando e orientando o acesso aos direitos e recursos da rede
de servicos socioassistenciais

b) Possibilitar a pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da
autonomia através da locomogdo independente, proporcionando oportunidade de
acessibilidade ao uso de recursos da comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir
e vir e a liberdade para realizagédo de escolhas

c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a através de Tecnologia
Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas
atividades domésticas, escolares, laborais e no acesso aos equipamentos e recursos da
comunidade.




d) Intervir junto aos usuérios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores,
visando aceitacdo da Deficiéncia Visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento do usuario e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
favorecendo o exercicio da cidadania e incentivo a acfes voltadas ao desenvolvimento
de uma sociedade efetivamente igualitaria.

e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com
Deficiéncia Visual para enfrentamento de barreiras.

éﬁr\(lliaggmdade de Atendimento No Projeto ou Até 20 USUArIOS — Pessoas com
e Deficiéncia Visual

2.5 Nimero Da Meta Do Termo de Referéncia - . , .

Edital- Até 20 usuarios — Pgssoas com

: Deficiéncia Visual
2.6. Nimero De Usuéarios Atendidos no Més: 11 usuéarios
3. REPRESENTANTE LEGAL
3.1. Presidente Mauricio Roberto Bosquiero
3.2. Coordenadora Silmara Fahl Pinheiro




4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO EXECUTADO:

4.1. ATIVIDIDADES e 4.2. INDICADORES DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO

Usuario 2026
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94,6%
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Atividades Servico Social:

ABRIL: No periodo, o Servico Social realizou um conjunto de acdes voltadas ao
acompanhamento de usuarios e familiares, articulagdo com a rede socioassistencial e
intersetorial, encaminhamentos, orientacbes e atividades institucionais. Esta sendo
realizado atendimentos e articulagdes para a demanda de 09 novos usuarios no proximo
més, sendo 4 adultos e 1 adolescente de Americana e 2 adultos e 2 criancas de Santa
Barbara D’Oeste. Durante o més, foram contabilidades 128 atendimentos
aproximadamente, presenciais quanto via WhatsApp, envolvendo orientagdes relacionadas
a encaminhamento/documentacgdo, assuntos de setores de salide, educacdo, beneficios
sociais (Carteirinha de transporte SOU e EMTU), acessibilidade e demais demandas
apresentadas pelos usuarios e suas familias. No ambito da articulagdo com a rede
socioassistencial e intersetorial. Foram encaminhados, por e-mail, ao CREAS de Santa
Barbara d’Oeste, quatro relatérios de encaminhamento. Dentre os casos apresentados,
conforme avaliagcdo da equipe técnica do CREAS, verificou-se que uma crianga ja se
encontra em acompanhamento pelo servigo, enquanto um idoso permanece em lista de
espera para atendimento. Em relagcdo aos demais encaminhamentos, constatou-se que
uma das familias é referenciada pelo NAS San Marino, motivo pelo qual ndo sera
acompanhada pelo CREAS, e o outro caso j4 recebeu alta do acompanhamento
anteriormente realizado pelo servico.

Realizado contato com a Secretaria Municipal de Salde de Americana para esclarecimento
de um caso, bem como articulagcdo com a ADAM referente a um usuario do municipio de
Americana. Também houve alinhamentos e orientacdes quanto a possibilidade de
encaminhamento de um adolescente ao SOMA Americana, além de contatos frequentes
com as APAE s de Americana e Santa Barbara d’Oeste, conforme necessidade dos
acompanhamentos.

Na é&rea da educacdo, foram realizadas articulagbes com a Diretoria de Ensino de
Americana, Santa Barbara d’Oeste e Nova Odessa, assim como com unidades escolares,
envolvendo reunides on-line, solicitagdes de informacdes, acompanhamento de usuérios,
encaminhamentos para avaliacdo de casos e alinhamento de demandas junto as equipes
escolares. 24/04/2026 — reunido online com as profissionais, da Escola EE "Maria Frizzarin
e da Escola EE "Monsenhor Henrique Nicopelli" e Supervisoras da Diretoria de Ensino de
Americana.

Também foram realizados agendamentos de avaliacdes com a equipe interdisciplinar do
CPC, organizacédo de atendimentos nas areas de Pedagogia, Orientacdo e Mobilidade e
Terapia Ocupacional. As técnicas do Servigo Social prestaram orientagdes relacionadas a
beneficios e acessibilidade, como transporte, documentacdo e Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), além do acompanhamento continuo das demandas apresentadas. No
periodo, houve ainda elaboracdo de relatorios institucionais referentes aos municipios de
Americana/SP, Nova Odessa e Santa Barbara d'Oeste, participacdo em auditoria da ISO
9001, além da organizacao de registros e fluxos internos. Destaca-se ainda a organizacao
e execucdo das acdes da Campanha “Abril Marrom”’més de prevencdo e combate as
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diversas formas de cegueira. As atividades realizadas incluiram:

07/04/2026 — No periodo da manhd, tivemos a participacdo da Assistente Social Rosimary
e o Presidente da instituicdo na Radio Gold, para informar os ouvintes sobre a Campanha
“Abril Marrom” e também sobre o trabalho desenvolvido pelo CPC. No periodo da tarde
houve a participa¢do na Tribuna Livre da Camara Municipal de Americana, representando
a campanha com a presenca da equipe técnica, usuarios, presidéncia da instituicao e
integrantes do Lions Clube Americana Centro;

16/04/2026 — Acao de divulgacdo da campanha no Americana Shopping, com usuarios
realizando a distribuicédo de panfletos informativos ao publico;

22/04/2026 — Realizagdo do “Pedagio da Conscientizagdo”, com participagdo da equipe,
usuarios do CPC e voluntarios, promovendo orientacdes e conscientizacdo de motoristas
sobre os cuidados com a visdo e a salde ocular;

28/04/2026, periodo da manhd@: Caminhada de Conscientizagdo no Jardim Botanico de
Americana, aberta ao publico, contando com a participacdo da equipe, usuarios do CPC,
integrantes do Lions Clube, voluntarios e convidados.

30/04/2026, periodo da manhd, realizada atividade na Escola Maple Bear, em Santa
Barbara D’Oeste, com o objetivo de informagao e apresentagcéo do “Céo Guia”, para 40
alunos da educacdo infantil, estiveram presentes, Assistente Social, Coordenadora,
Pedagoga e Marketing do CPC. No periodo da tarde, o Servigco Social também atuou em
conjunto com o setor de Pedagogia no Grupo Psicossocial de Adolescentes, abordando o
tema das tecnologias assistivas.

10/04/2026 — Recebemos na sede do CPC, um grupo de 08 pessoas, sendo 07 com
Deficiéncia Visual e um profissional, esse Grupo de Hortolandia, realiza o atendimento do
ensino do Braille e teve como objetivo conhecer o trabalho realizado pelo CPC e a troca de
experiéncias. Esteve presente também um membro do Lions Clube de Sumaré.

Acompanhamento Psicolégico individual com usuario e familiar.

Psicologia Adulto:

ABRIL

Acompanhamento dos usudrios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou
respostas no WhatsApp;

Elaboracéo do Relatério mensal da prefeitura de Americana;

Elaboracdo de formulérios internos como: Listas de presenca de 2026 para todos o0s
grupos; Organizagdo dos FOR’s de Planejamento de todos os Grupos Psicossociais;
Concluséo dos FOR’s de Acompanhamento Individual Psicolégico 2026 e organizacéo
deles em prontudrios fisicos; Acompanhamento das atividades e demais formularios
internos da ISO 9001 e demandas da institui¢ao;

Reunides com profissionais do Servigo Social e Coordenacgédo para planejamento do més
de marco e acompanhamento de casos através de ligacdes telefénicas e acompanhamento
psicolégico;

Acolhimento, orientacdes e atendimentos individuais de usuarios;

rede publica em
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Reunibes diversas com coordenacéo, servico social e Psicologia;

Planejamento semanal dos grupos, atendimentos individuais e atividades extras da
instituicao;

Agendamento de coletas de dados;

Coletas de dados de novos usuarios;

Preparacéo para auditoria da ISO 9000 e no 13 e 14 a auditoria externa para recertificacao;
Planejamento, divulgacdo aos usuarios e organizacao das a¢fes de prevencao da cegueira
e /ou doengas oculares durante o més de abril relacionadas a campanha do ““Abril
Marrom”™”: Dia 07- Participa¢do na Tribuna Livre da Camara Municipal de Americana com
profissionais, usuarios e alguns integrantes do Lions; Dia 16- Acdo de conscientizacdo com
os cuidados com a visdo no Americana Shopping com clientes e funcionarios, realizada por
profissionais, alguns integrantes do Lions e os usuarios do Grupo Psicossocial Cidadania;
Dia 22 - “Pedagio da Conscientizagdo” ocorrido em frente ao CPC, com o0s usuarios dos
Grupos Psicossocial Em Reabilitacdo e Cidadania, equipe de profissionais, voluntarios
abordando motoristas no semaforo para alerta-los sobre o cuidados com a visao e a saude;
Dia 28- Caminhada no Jardim Botanico de Americana com usuarios, voluntarios, familiares,
profissionais e alguns participantes do Lions encerrando os eventos do “Abril Marrom”. Em
todas as acdes tiveram material informativo e orientativos sobre cuidados com a salde da
visdo.

Conducéo da roda de Movimento Vital Expressivo (MVE) com usuarios, familiares e pessoa
da comunidade.

Conducéo de atividade meditativa do Programa Bem-estar voltado aos profissionais em
inicio de reunido semanal.

Psicologia Infantil:

Abril:

Acompanhamento dos usudrios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou
respostas no WhatsApp;

Elaboracéo do Relatdrio mensal da prefeitura de Americana.

Elaboracéo de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolu¢des
dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual Psicol6gico, Acompanhamento das
atividades e demais formulérios internos da ISO 9001;

Organizacdo dos FOR’s de Planejamento de todos os Grupos Psicossociais; Registros
dos FOR’s de Acompanhamento Individual Psicoldégico 2026; Acompanhamento das
atividades e demais formularios internos da ISO 9001 e demandas da institui¢&o;

Reunibes com profissionais do Servico Social e Coordenacéo para planejamento do més
de Abril e acompanhamento de casos através de ligacoes telefénicas e via Whats;
Acolhimento, orientacdes e atendimentos individuais de alguns usuérios de forma
presencial e por video;

Reunibes diversas com coordenacdo, servico social e Psicologia;
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Supervisédo de Estagiarios de Psicologia;

Planejamento semanal dos grupos, atendimentos individuais e atividades extras da
instituicao;

Reunido de equipe técnica para assuntos gerais, estudos de casos e programacdo mensal;
Agendamentos de coletas de dados;

Realizacdo de Coleta de Dados de criancas, adolescentes e adultos;

Reunibes com profissionais externos.

B.
Possibilitar a
pessoa com
DV e seus
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dadores 0]
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autonomia
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proporcionan
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ORIENTACAO E
MOBILIDADE
ACESSIBILIDA
DE

Abril:

No més de abril foram feitos atendimentos internos e externos e houve também
participacdo em discussfes de casos através de reunides da equipe técnica. Elaborou-se o
relatério mensal e os planejamentos de atendimentos individuais de cada usuério. Foram
feitos também contatos, acolhimento, orientacGes, atualizacbes, coleta de
dados/avaliagBes de novos usuarios, atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. Nos dias
13 e 14 houve a auditoria dos processos feitos por um auditor externo para fins de
manutencdo da certificagdo da ISO 9001, no dia 16 houve uma ac¢do de conscientizacéo
para os cuidados com a visdo no Americana Shopping e no dia 28 aconteceu uma
caminhada com usuarios, voluntarios, familiares e profissionais no Jardim Botanico
encerrando os eventos do “Abril Marrom”.

Avaliacdes ao
final dos
atendimentos,
relatando a
evolucao do
usuario no FOR -
Planejamento
individual.
Elaboracéo de
Relatério de Visita
Domiciliar/Atendi
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de: 94,6%
ABRIL: realizac@o de atendimentos individuais direcionados ao ensino do Sistema Braille | Foram Foram
para usuarios com cegueira e a estimulacéo visual para usuarios com baixa visdo. Inclui a | desenvolvidas observadas
adaptacdo e confeccdo de materiais acessiveis, além do planejamento de atividades de | acdes dificuldades na
acordo com as necessidades, potencialidades, nivel de desenvolvimento das habilidades e | previamente adesdo e no
eficiéncia visual de cada usuario. Contempla também o treinamento e a utilizacdo de | planejadas em cumprimento de
recursos opticos e ndo opticos. Realizacdo da Avaliacdo da Visdo Funcional com criangas, | conjunto com a algumas

adolescentes e adultos, bem como da Avaliacdo da Visao Funcional e Habilidades Motoras
na Intervencdo Precoce com bebés. Também s&o desenvolvidas atividades lidicas em
diferentes espacos, como Sala de Integracdo Sensorial, parque, brinquedoteca e quadra
externa, favorecendo o desenvolvimento global dos usuérios. Elaboracdo de relatérios
gerais; participacdo em reunides de equipe e encontros para discussdo de casos;
realizacdo de atividades no pargue com foco no desenvolvimento da coordenacdo motora
global e na socializacdo entre as criancas; utilizacdo da brinquedoteca para exploragdo
lidica dos brinquedos, incentivando a autonomia; e atividades na Sala de Integracdo
Sensorial, com uso dos equipamentos para promover estimulagdo visual, sensorial e
motora. Utilizacdo de notebook, formularios impressos diversos; Impressora; Cela Braille,
Maquina Braille; Lousa Braille; Impressora Braille, Retroprojetor, Materiais de papelaria;
Uso de brinquedos, materiais e objetos gerais, Telefone fixo e celular. Foram realizadas
reunides para alinhamento e definicdo de condutas de trabalho, sendo em 01/04/2026 com
as profissionais da EMEI "Aurea Nadir", em 24/04/2026 com as profissionais EE "Maria
Frizzarin", profissionais EE "Monsenhor Henrique Nicopelli" e Supervisoras da Diretoria de
Ensino de Americana.

Uso de tecnologia Assistiva (Alexia) com usuérios no Grupo Cine Cultura Inclusiva e
orientacdo no uso dos 6culos Ray-ban Meta com a tecnologia assistiva (1A).

- Grupo Cine Cultura Inclusiva: participagdo dos usuarios adultos: durante o0 més de abril
foram realizados trés encontros, nos dias 10, 17 e 24 das 8h15 as 9h45, todos voltados ao
desenvolvimento de atividades que proporcionaram momentos significativos de interacéo,

troca de experiéncias, participacdo social e inclusdo. As atividades desenvolvidas incluiram

equipe
multiprofissional,
incluindo a
participacdo ativa
em reunides
semanais da
Equipe Técnica
para discusséo de
casos,
alinhamento de
estratégias e
acompanhamento
da evolucéo dos
usuarios. Durante
os atendimentos,
foram utilizados
recursos ludicos e
pedagdgicos
diversificados,
além de
atividades
especificas
voltadas a

orientacdes
pedagdgicas, 0
gue interfere
diretamente no
progresso e na
evolucdo dos
usuérios. Tais
aspectos podem
estar
relacionados a
diferentes
fatores, como
limitagcbes
cognitivas,
resisténcia a
mudancas na
rotina ou
fragilidades no
suporte familiar.
Além disso,
foram
registradas
auséncias
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O,

ensaio para o Sarau, leitura de poesias, jogos adaptados, gincana musical e roda da
conversa. Durante esses momentos, também foram abordados temas atuais, como 0 uso
da tecnologia, com destaque para os Oculos inteligentes Ray-Ban Meta, entre outros
recursos voltados a acessibilidade.

- Atendimento Individual - Ensino do Braille para adultos

Nesse més, realizamos os seguintes atendimentos pedagogicos individuais:

1. Ensino e Prética do Bralille:

2. Acompanhamento e prética de leitura em Braille, com foco na melhoria da fluidez de
leitura e interpretacao de texto (leitura em voz alta, se aplicavel,

para acompanhamento) Pratica de escrita na Maquina Braille.

3. Desenvolvimento Sensorial:

- Estimulacao tétil através de recursos pedagoégicos especificos (Ex: Material em Braille,
Lousa tatil, Célula Braille, etc.).

- Realizac&o de atividades com jogos adaptados para o desenvolvimento cognitivo e motor.
4. Tecnologia e Acessibilidade:

- Realizag&o de pesquisas escolares utilizando Inteligéncia Artificial (IA) como recurso de
acessibilidade e apoio a aprendizagem.

5. Empréstimos de livros da Biblioteca Braille — com a finalidade de incentivar o hbito de
leitura e promover a autonomia dos usuarios.

Destaca-se que no dia 06 de abril, as 14h, foi realizada uma reportagem pela emissora
local “Todo Dia”, em comemoracgao ao Dia Nacional do Braille, celebrado em 08 de abril.
Na oportunidade, as pedagogas Gildete e Isabel, juntamente com o presidente do CPC, Sr.
Mauricio, apresentaram o trabalho realizado pela institui¢cdo, ressaltando as atividades e os
atendimentos oferecidos aos usuarios do CPC, além da relevancia do sistema Braille como
instrumento fundamental para a incluséo, acessibilidade e autonomia das pessoas com
deficiéncia visual.

estimulacéo
visual, atendendo
as necessidades
de usuarios com
baixa visdo e
cegueira. As
intervencdes
foram conduzidas
de forma
individualizada,
considerando as
potencialidades e
particularidades
de cada usuério.
Também foram
realizadas
atividades
destinadas ao
aprimoramento da
coordenacao
motora fina e
global, com a
utilizacéo de
materiais
adaptados
conforme as
necessidades
funcionais e
comorbidades
apresentadas.
Recursos 6pticos
e nao opticos
foram
empregados
sempre que
indicados,
contribuindo para
0 aumento da
autonomia, da
participagéo nas
atividades e da

frequentes em
alguns
atendimentos, o
que
compromete a
continuidade
das
intervencdes e
impacta
negativamente o
alcance dos
objetivos
previstos no
Plano Individual
de Atendimento.
Diante desse
cenario,
ressalta-se a
importancia de
fortalecer o
dialogo com as
familias e
cuidadores,
buscando a
construcéo de
estratégias
conjuntas que
favorecam a
participacao
regular e ativa
dos usuarios,
garantindo
maior
efetividade e
continuidade ao
processo de
acompanhament
0
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funcionalidade no
cotidiano. Todo o
processo foi
estruturado por
meio de
planejamento
sistematico,
acompanhamento
continuo e
registro das
intervencdes em
formuléarios
especificos do
CPC,
possibilitando o
monitoramento da
evolucao dos
usuérios e a
adequacao
constante das
estratégias de
atendimento.

20
Semestre/2025:

Indicador
Técnico (FOR
115): 83%,
permanecendo
acima da média
de 51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacado do
Usuario 2026
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94,6%
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Laboratério de
Informéatica e
Treinamento em
Tecnologia
Assistiva e
Tecnologia da
Informacé&o

Com o principal objetivo de manter um ambiente propicio & aprendizagem de novos
recursos e a troca de experiéncia entre os participantes, promovemos 0S encontros
ouvindo as demandas e vivéncias dos membros e praticamos atividades que aprimorem
suas habilidades no uso dos celulares.

Atendimentos

individuais  e/ou
em grupo de
acordo com o For.
03 e For. 28
(Planejamento
Individual e de
Grupo);

esclarecimento
aos usuarios e
seus
responsaveis
sobre
evolucao
semestral.

sua

20
Semestre/2025:

Indicador
Técnico (FOR
115): 83%,
permanecendo
acima da média
de 51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacado do
Usuario 2026
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94,6%

A participagéo
do publico foi
relevante, pois
seguem as
orientacdes
recomendadas
durante o]
atendimento e
também trazem
guestionamento
s originarios de
suas casas e/ou
convivéncia com
outras pessoas
sobre o uso dos
dispositivos.
Seguimos nosso
planejamento
fazendo uma
avaliacao
constante;
assim notamos
gue atendemos
as demandas ao

vermos na
pratica o0 uso
gue fazem dos
recursos

trabalhados no
atendimento.
N&o
evidenciamos
problemas que
impedissem um
andamento
significativo das
atividades.
Estamos
sempre atentos
para que todos
estejam cientes
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de seu
desenvolviment

0 e
compromisso.
Temos vinculo
com o Servico
Social da
instituicdo e
buscarmos
juntos
alternativas para
guestdes

relacionadas a
faltas e/ou
outras questdes
da vida dos
USUArios.

Grupo de
Acessibilidade
em TOUCH
SCREAM

Com o principal objetivo de manter um ambiente propicio a aprendizagem de novos
recursos e a troca de experiéncia entre os participantes, promovemos 0S encontros
ouvindo as demandas e vivéncias dos membros e praticamos atividades que aprimorem
suas habilidades no uso dos celulares.

Atendimentos em
grupo de acordo
com o For. 28
(Planejamento de
Grupo);
esclarecimento
aos usuarios e
seus
responsaveis
sobre
evolucéo
semestral.

sua

20
Semestre/2025:

Indicador
Técnico (FOR
115): 83%,
permanecendo
acima da média
de 51%

A participacéo
do publico
mantém-se

muito ativa, pois

trazem suas
demandas e
acatam as

ideias
compartilhadas
no momento dos
encontros. Os

usuarios
evoluem de
acordo com

suas habilidades
e contextos de
vida.
Trabalhamos
para que todos
possam usufruir
da melhor forma
0s momentos
proporcionados.
Nao tivemos
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Resultado do
Indicador de
Satisfacéo do
Usuéario 2026
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado

dificuldades

relevantes a
ponto de
prejudicar 0
andamento das
atividades.
Quando
necessario,

junto ao Servigo

de: 94,6% Social, entramos
em contato com
participantes
gue faltam por
algum motivo e
oferecemos
ajuda no que for
possivel,
motivando-os a
retornarem  ou
prestando
alguma
informacéo
relevante  que
melhorem o uso
dos seus
celulares.
O Grupo Psicossocial Adultos em Reabilitagdo tem como objetivo proporcionar aos | Através de | Realizado o]
D. integrantes espago para troca de experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual e | planejamento das | trabalho de
suporte psicossocial no programa de reabilitacéo; incluir novos usudrios ao grupo sempre | acdes e | forma a atender
Intervir junto que houver demanda. E neste ano em especial, o grupo estd trabalhando no | monitoramento objetivos
aos usuarios Grupo desenvolvimento de um projeto de Conscientizagdo a Sociedade de temas especificos | das atividades | diferenciados e
em todas as Psicossocial de | relacionados a Deficiéncia Visual voltados ao publico infantil nas escolas, através de varias | realizadas importantes
faixas etarias Adultos em atividades relacionadas ao tema utilizando as ferramentas do psicodrama e do teatro | utilizando para a
e seus Reabilitacdo espontaneo. formuléarios instituicdo com
familiares/cui No més de abril ocorreram 02 encontros: apropriados  do | organizacdo e
dadores, 08.04.26- Iniciamos com a roda de conversa, usuarios contando da quinzena. Usuarios se | CPC, seguindo as | cumprimentos
visando animaram com a proposta do “Abril Marrom”, campanha sobre prevengéo da cegueira. Foi | normas da ISO | dos requisitos
aceitacao da explicado o surgimento da campanha através do Lions e divulgada a programacdo. O | 9001; da 1SO 9001,
Deficiéncia pedagio em frente ao CPC dia 22 ficard focado na participacdo dos usuarios do Grupo | Participacgdo em | assim como o
Visual, Psicossocial Em Reabilitacdo assim como a acdo do Shopping focado nos usuarios do | reunibes acolhimento aos

parceria com

Grupo Psicossocial Cidadania. Profissional expds ao grupo o material, as informacdes e

semanais junto a

usuarios.
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O,

equipe
multidisciplina
r para o
desenvolvime
nto do
usudario e
fortalecimento
de vinculos
familiares e
comunitarios
favorecendo
o exercicio da
cidadania e
incentivo a
acles
voltadas ao
desenvolvime
nto de uma
sociedade
efetivamente
igualitaria.

através de atividade lidica criaram um slogan “Campanha “Abril Marrom”: Prevencéo para
Nao Perder a Visao”. Foi um encontro bastante focado no assunto da acédo, com estimulos
oferecidos aos usuarios e com resultado bem satisfatério em relacdo a motivacédo, a
integracdo e criacao.

22.04.26- Agédo do pedagio com todos os usudrios presentes. A atividade ocorreu conforme
0 planejamento prévio, contando também com usuarios do Grupo Psicossocial Cidadania,
com profissionais, voluntarios e o presidente do Lions. Foi acompanhado pela Gama
durante o tempo. Houve uma roda composto por todos para a abertura e informacfes
sobre a atividade. Depois durante a agdo os motoristas foram abordados por duplas de 1
vidente com uma PcDV, ouvindo rapidamente sobre a Campanha “Abril Marrom” e
receberam o folder com as informacdes, tudo isso enquanto o semaforo estava vermelho
para os veiculos. No final, foi feita novamente uma roda para fechamento, agradecimento e
avaliacdo: Qual foi a experiéncia em participar? “E: Achou que nao ia conseguir fazer, mas
foi bem satisfatorio. Contou 25 carros abordados e entrega de panfletos aos motoristas. JA:
Foi muito bem e as pessoas foram bem receptivas. O: Achei que fosse trabalhar mais....rss.
C: Os motoristas foram bem atenciosos na hora da entrega dos panfletos. Foram 7
motoristas, inclusive um deles ficou bem emocionado, pois fez cirurgia nos olhos pouco
tempo atrds e agradeceu muito sobre a experiéncia e a importancia do evento. Frisou
também a importancia em usar o uniforme do CPC. F: Relatou que ao entregar o panfleto
para uma mocga, ela se emocionou, pois tem um filho com baixa visdo e ela agradeceu
muito pelo evento. D: Foi bem gratificante em participar e parabenizou a todos os
envolvidos. Deu uma sugestdo: Faixa maior e pendurada para todos visualizarem. (talvez
a faixa presa em um mastro nas laterais e as pessoas segurando a faixa pelo mastro). F:
Muito gratificante, inclusive observou uma moca bem alegre ao receber as informacgfes a
respeito. P: Observou que muitos motoristas tinham receio em parar por achar que
estavam pedindo dinheiro. Entdo formavam fila Unica de apenas um lado da rua. R: Achou
gue nao ia ser facil, mas depois percebeu que foi muito legal e gratificante. G: Observou
gue os motoristas prestaram atencdo. S: Parabenizou a todos pelo trabalho emocionante.
E organizado. |: Achou gratificante e agradeceu as voluntarias. A: Achou muito bom.
Voluntaria da empresa Contato: Agradeceu a oportunidade em ter participado da
consciéncia do “Abril Marrom”. R: Foi excelente. Fluiu muito bem. A proposta atingiu o
objetivo. Criticas aos carros que passaram no sinal vermelho. M: Foi bem interessante,
organizado e pessoas receptivas. O importante foi a qualidade e ndo quantidade. F:
Agradecimento e elogios a todos, principalmente aos usuarios. Achei muito eficiente a
utilizac@o do apito para avisar a todos do acionamento do seméforo. Sugestdo para uma
proxima acdo a Gama ficar posicionada na esquina do SASA, para 0s motoristas
perceberem previamente a movimentac¢@o e, consequentemente, ficarem mais abertos a
acao.

Equipe Técnica,
avaliacOes

informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos
usuarios através
de feedbacks nos

encontros,
mensagens  de
WhatsApp/telefon

emas/videochama
das,

Participacdo ativa
dos usuarios.

20
Semestre/2025:

Indicador
Técnico (FOR
115): 83%,
permanecendo
acima da média
de 51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacdo do
Usuario 2026
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94,6%

Sempre
buscando
oferecer
trabalho com a
maxima
gualidade. As
acOes
realizadas em
abril,
principalmente
focados na
campanha “Abril
Marrom”
possibilitaram
aos usuarios e

alguns

familiares
grande
envolvimento na
criacao das
acoes, nao
apenas na
entrega de
folders, mas

participando das
orientacdes
junto aos
motoristas e aos
voluntarios que
estiveram
auxiliando. Além
das acbes “Abril
Marrom” 0]
acompanhament
o dos usuarios,
dos familiares, o
levantamento
das demandas e
o fortalecimento
do vinculo
usuario e
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instituicao.
Também
sempre
acolhidos em
suas angustias,
orientados em
suas duvidas.

Grupo
Psicossocial
Mulheres

O GRUPO Psicossocial Mulheres, uma vez ao més, tem como objetivos: Contribuir para
gue novas usuarias se sintam acolhidas e orientadas no ingresso do Programa de
Reabilitacdo. Possibilitar a criacdo de vinculo entre novas usuarias, usuarias que ja estdo
inseridas no Programa de Reabilitacdo e mulheres familiares de usuarios. Estabelecer
espaco de acolhimento e confianca para o compartiihamento das histérias de vidas,
favorecendo a troca de experiéncias, fortalecendo a resiliéncia emocional, estimulando a
autoestima através de um olhar amoroso para si e para o outro. Incluir novas mulheres ao
grupo.

No més de abril ocorreu 0 encontro. Com uma usuaria presente no encontro e as demais
justificaram auséncia: Poupatempo, consulta médica, impossibilidade de vir, mal-estar.
Profissional havia planejado uma dindmica de grupo para integracdo das usuarias devido
ao grupo ter muitas integrantes recém-chegadas, porém néo foi possivel; foi realizado um
atendimento individual, aproveitando demanda especifica da usuaria que emergiu em outro
espaco grupal (Grupo ldosos), ficando a atividade sugerida para o proximo encontro do
més de maio.

Mesmo sendo apenas uma usuaria a participacdo foi muito ativa e motivadora da 1 usuéria
presente

Através de
planejamento das
acles e
monitoramento
das atividades
realizadas
utilizando
formularios

apropriados  do
CPC, seguindo as
normas da SO
9001;
Participacdo em
reunides
semanais junto a
Equipe Técnica,
avaliacbes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos
usuarios através
de feedbacks nos

encontros,
mensagens de
WhatsApp/telefon

emas/videochama
das,

Participacéo ativa
dos usuarios®

20
Semestre/2025:

Foi ruim a falta
das usuarias em

virtude da
guebra do ritmo
do grupo,

principalmente
neste momento
de expansdo,

porém foi
utilizado 0
espaco e horario
de forma
bastante

adequada as
necessidades

da usuaria,
também
integrante deste

grupo.

Ha sempre p
compromisso de
oferecer
trabalho com a
maxima
gualidade,
priorizando 0
acolhimento e
orientacdes
guando
necessarias.
Continuar
incentivando-as
na participacao.
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Indicador
Técnico (FOR
115): 83%,
permanecendo
acima da média
de 51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacdo do

Também
convidar outras
mulheres para a
composicdo do
grupo de forma
gue isto sempre
as auxilie na
motivacdo para
a vida.

Além do
encontro , houve
participacdo

Grupo
Psicossocial de
Adultos —
Cidadania

Usuario 2026 ativa nas
(FOR 25): Meta: conversas  por
88%. Resultado | whatsapp, nos
de: 94,6% retornos das
comunicacoes.
Atendimentos em grupo de usuérios adultos, onde sdo trabalhados temas diversos, | Através de
programados previamente ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de | planejamento das
usuarios, familiares/cuidadores ou da instituicdo alinhados ao Plano de Desenvolvimento | acfes e | Otima
do Grupo. Tem como objetivos: trabalhar autoestima, seguranca, desenvolvimento da | monitoramento participacdo dos
comunicacao e autoestima, seguranca e desenvolvimento da comunicac¢do que envolvem a | das atividades | usuarios,
sociedade (preconceito/orientacdes e excluséo/incluséo), através, principalmente, da | realizadas sempre
atividade “Dia do Desafio”, que tem como inteng¢ao orientar a populacao sobre a deficiéncia | utilizando interessados
visual, tanto com foco na prevencéo da perda da visdo e na conscientizacdo da importancia | formularios nos assuntos

e necessidade da inclusdo das pessoas que nao enxergam nos ambitos social, profissional,
educacional, contribuindo para o combate a ideias e comportamentos preconceituosos da
populacéo.

No més de abril ocorreram varios encontros/atividades:

06.04.26- Iniciaram animados devido ao feriado de Pascoa. Novidades de passeios,
chocolates e afins. B compartilhou seu estado de saude ainda oscilante, ora bem, ora ndo
tdo bem. Recebeu orientagbes sobre perceber limites e preservar saude ficando em casa
guando necessario, conforme ja orientado por equipe em outras ocasides. Profissional
relembrou a programagéo do “Abril Marrom” e explicou maiores detalhes da acéo do dia 16
no Shopping. Também compartilhou as orientagdes sobre saldde para a prevencdo de
doengas oculares e perda visual as quais foram utilizadas de véarias formas: 1l.jogo de
lembranc¢a, um tentando ajudar o outro a lembrar das informacdes j& conhecidas por eles.
2.leitura e explicagbes com exemplos e analogias. 3.jogo para memorizacdes. Foram
formas variadas com o objetivo dos usuarios se apropriarem das informacdes que seréo
transmitidas aos clientes e funciondrios do shopping na acdo. Apesar de ter sido a primeira

apropriados  do
CPC, seguindo as

normas da ISO
9001;
Participacdo em
reunioes
semanais junto a
Equipe Técnica;
avaliacbes

informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos
usuarios através
de mensagens de

apresentados e
grande iniciativa

para dar
sequéncia nas
propostas.

Os objetivos
foram

alcancados de
forma
participativa,
leve e
muitos
resultados fruto
da estimulacdo

com
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O,

vez que os usudarios experenciaram desta forma e verbalizarem preocupacdo em nao
conseguirem memorizar, eles ja conhecem a maioria das informacfes sobre prevencao
pois estdo incluidas na acdo que realizam do Dia do Desafio, mas foi observado pela
profissional que o fato da ag&do estar em novo formato pode ter causado estranhamento.
Foi importante a observacgéo para que a profissional pudesse tranquiliza-los.

13.04.26- O inicio do encontro foi diferente, usuarios falando do cenario politico, da fraude
do INSS, imposto de renda e nesses assuntos o grupo foi se aquecendo para o tema
principal que era o contato com o publico do shopping no dia da agéo do “Abril Marrom” e a
comunicacao. Profissional retomou a atividade especifica do “Abril Marrom” relembrando-
0s sobre as orientagBes que exercitaram na semana anterior; em seguida passou o folder
preparado para a acdo para eles conhecerem, leu e descreveu as paginas, fotos.
Verbalizaram ter gostado muito e a partir desta introducdo (aquecimento especifico) partiu
para a proposta da simulacdo: em duplas entrando na loja, apresentando-se, falando da
campanha, entregando o folder. As duplas foram se alternando. No final algumas
brincadeiras foram propostas para que pudessem decorar o tema “Abril Marrom” prevenir
para ndo perder a visdo e a palavra oftalmologista, o que garantiu muita diversdo no final
do encontro.

16.04.26- Acao do “Abril Marrom” aconteceu conforme planejamento prévio, contando com
alguns profissionais, usuérios e integrantes do Lions. Foi uma experiéncia bastante
significativa para todos as passaram que foram abordadas (clientes, funcionarios do
shopping, das lojas, dos restaurantes, pessoas que estavam almocando ou aguardando)
assim como para todos do CPC. Apds a acdo houve um momento gostoso e de integracao
com almoco no shopping, todos se deliciaram. Para finalizar aproveitamos uma rapida
reunidao de avaliagdo: “Qual era a sua expectativa e o que vocé vivenciou? JA - a
expectativa ndo era muito positiva em relagdo as informacdes porque quando Fernanda
organizou disse que as duplas seriam de 1 vidente com 1 usuario e eu achei que
deveriamos ir em duplas de usuéarios para um ajudar o outro, mas estava enganado porque
do jeito que foi, foi muito bom, espetacular. Também a recepcdo muito positiva das
pessoas. Passamos por uma sorveteria que tinha o cardapio em Braille. E- Foi melhor que
a expectativa. Fiquei insegura com medo de ficar com dificuldade para falar, de pagar mico,
mas nao, fluiu muito, foi 6timo. Recepc¢éo das pessoas muito boa. F — Fiquei impressionado
como foi, porque estava com receio de esquecer. O Paulo ouvia tudo e depois
complementava se precisava. Fomos na Otica América, foi muito gratificante tudo, ninguém
disse ndo. Foi excelente, muito boa a agdo. Sou grato, principalmente pelo almogo...rss. “o
neto do ex-usuario José Lopes” estava no shopping, recebeu as informagbes e ficou
agradecido. A — Muito bom. 12 vez que venho aqui e a atengcdo dos comerciantes, 0
acolhimento foi maravilhoso. O — Cheguei meio nervoso, como medo de esquecer. Nao
sabia como ia acontecer com as pessoas quando a gente entrasse na loja porque nao
enxergo, mas valeu a pena, fiqguei sem vergonha. O almocgo foi delicioso. N — “Abril
Marrom” prevencéo para ndo perder a visdo. Foi bom que as pessoas nos conheceram e
nés pudemos conhecer eles. L - Em toda loja tinha alguém que conhecia alguém que

WhatsApp/telefon
emas/videocham
adas,

20
Semestre/2025:

Indicador
Técnico (FOR
115): 83%,
permanecendo
acima da média
de 51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacdo do
Usuario 2026
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94,6%

a criagdo e
espontaneidade,
principios da
abordagem
psicodramatica.
A profissional

sempre  muito
atenta ao
movimento  do
grupo, aos
temas que
emergiram,

considerando e
respeitando os
interesses e
necessidades
individuais e do
grupo,
procurando
incentiva-los
sempre a
criacdo coletiva.

Realizado o]
trabalho de
forma a atender
objetivos
diferenciados e
importantes
para a
instituicdo com

organizacdo e
cumprimentos
dos  requisitos
da SO 9001,
assim como o
acolhimento aos
usuarios.
Sempre
buscando
oferecer
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precisava das informacdes ou alguém com DV. M — O publico foi menor do que era o
esperado (comparado com outras agdes), mas teve o lado positivo disso pois conseguimos
passar as informa¢cBes com tempo, com profundidade; as orientagbes sobre os cuidados
com a visdo foram profundas. P — Marketing cruzado... Mkt do CPC tirando foto dos
funcionarios da Otica, os marcando no Instagram e eles tirando a foto do CPC e os
marcando também. Foi excelente a acdo. A programacao foi muito boa, planejamento e
execucao conforme o planejado, nem pouco, hem muito; foi muito adequado. R - Foi muito
bom. O shopping nos recebeu muito bem, as lojas nos receberam muito bem, o horério foi
muito bom. Eu fiquei em dupla com a Eva, ela falou super bem. Para as pessoas que
circulavam pelo shopping também foi entregue material e orientagdes. S - Para o evento
acontecer tem muito trabalho anterior. No shopping foi necessario conseguir a autorizacéo
prévia e houve a organizacdo de tudo. Estou muito satisfeita com a colaboragdo de todos.
Os usuarios sao incriveis. F— Os usuarios estdo de parabéns pelo belissimo trabalho. Se
prepararam bastante para a chegada do dia de hoje, se prepararam no contetdo e na
forma de abordar as pessoas. Foi um sucesso.

20.04.26- Emenda de feriado.

22.04.26 - Pedagio Consciente em frente do CPC — “Abril Marrom”

27.04.26- todos presentes e bastante falantes, em bom estado de salude e animados com o
movimento que estd sendo gerado pelo ““Abril Marrom”™. Conversamos sobre o evento do
shopping, como se sentiram. Mesmo ja tendo feito a avaliacdo no mesmo dia da acao, eles
complementaram com entusiasmo 0 encantamento com a receptividade das pessoas,
todos muito contentes. Também falamos da acdo do peddgio na semana seguinte e
novamente foi unanimidade a opinido sobre a importancia da ac¢do. Também houve
destaque a presenca de voluntérias das empresas Rodonaves e Contato, 0 que permitiu
aprendizado por parte de todas elas no contato com pessoas com DV. Foram trazidas
vérias situagbes em que voluntérias estavam inseguras por ndo saberem como lidar com
guem ndo enxerga, gerando cuidado maior com os usuarios. F sugeriu a realiza¢éo do Dia
do Desafio no terminal de 6nibus de Americana e a partir desta fala usuario trouxe o
guestionamento sobre a eficacia das acdes, pois se desanima com a falta de respeito das
pessoas no dia a dia

28.04.26- Caminhada no Jardim Botanico: usuarios de varios grupos da Psicologia Adultos
presentes, profissionais, cuidadores e alguns integrantes do Lions. Com esta acgéo

trabalho com a
maxima
gualidade. As
acoOes
realizadas
abril
possibilitaram o
acompanhament
o dos usuarios,
dos familiares, o
levantamento
das demandas e
o fortalecimento
do vinculo
usuario e
instituicao.
Também
sempre
acolhidos em
suas angustias,
orientados em
suas duvidas.
As atividades do
“Abril  Marrom”
foram bem ricas
para o trabalho
com 0S usuarios
gue ao serem
estimulados a
participacao
contribuiram
com as ideias e

em

encerramos as atividades do “Abril Marrom”. aceitacao.
Encontros mensais dos usuarios e seus familiares/cuidadores. Este grupo tem como | Através de | Todos com
Grupo objetivos: Oferecer espagco de convivéncia para usuarios (a partir de 60 anos) e | planejamento das | muita abertura
Psicossocial de | familiares/cuidadores; Resgatar historias de vida; Valorizar as habilidades, os | acBes e | para as trocas,
Idosos e conhecimentos, de acordo com as potencialidades individuais nos contextos interno e | monitoramento descobertas e
Familiares/ externo a instituicdo, estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir | das atividades | para
Cuidadores junto com usuarios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as | realizadas acolhimento aos
familias para melhor convivéncia com o usuario em seu meio. utilizando colegas.
formularios Usuérios
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O,

No més de abril foi realizado 01 encontro deste grupo conforme o planejamento: exercicios
para a estimulagdo cognitiva: culinaria e cotidiano/roda de conversa para aquecimento aos
assuntos do grupo.

01.04.26- A TO havia planejado uma atividade envolvendo culinaria, porém as participantes
A e B estavam precisando desabafar. Trouxeram questdes pessoais/familiares muito
parecidas, mesmo sendo em épocas diferentes. B compartiihou as dificuldades
relacionadas a convivéncia com sua filha que aconteceram em uma época passada antes
de vir morar em Americana. Ap compartilhou situacdes recentes também com relacionadas
a convivéncia com familiares. Ambas precisavam desabafar e a troca entre elas foi de
muita relevancia. Usuario O também trouxe comentarios e suas percepc¢fes auxiliando-as a
se sentirem a vontade e seguras em relacdo ao sigilo no compartihamento de suas
histérias. Foi um encontro de muitas historias, desabafos, orientacdes. Psicéloga se
colocou a disposicao para agendamento de atendimento psicolégico individual. No final do
encontro reforcou com todos os usuarios a importancia do sigilo e respeito as historias
compartilhadas e aos sentimentos.

apropriados  do
CPC, seguindo as
normas da ISO
9001;
Orientactes
diversas através
de mensagens

por &udio Vvia
WhatsApp e
telefonemas/vide

ochamada aos
usuarios e

familiares/cuidado
res de usuarios;

Participacdo em
reunides

semanais junto a
Equipe Técnica;
avaliacOes

informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos

usuérios através
de mensagens de
WhatsApp/telefon

parecem se
beneficiar a
cada encontro
com a

oportunidade
dos desabafos.
A meta do més
de abril foi

realizada de
forma a atender
objetivos
diferenciados e
importantes
para a
instituicao.

Esses objetivos
foram cumpridos
com
organizacdo e
cumprimentos
dos requisitos
da [ISO 9001,
assim como o
acolhimento aos
usuarios em
suas angustias.

emas/videocham | Muito ativa,
adas. interessada.
Participagcéo ativa | As acoes
dos usuarios e | realizadas em
seus familiares | abril
em relagdo ao | possibilitaram o
grupo. acompanhament
o dos usuarios,
2° dos familiares, o
Semestre/2025: levantamento
das demandas e
Indicador o fortalecimento
Técnico (FOR do vinculo
115): 83%, usuério e
permanecendo instituicao. A
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acima da média
de 51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacéo do
Usuario 2026
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94,6%

oportunidade
deste encontro
para que 0s
usuarios
possam
compartilhar
passagens de
suas vidas é de
extrema valia na
vida de cada
um. Também o
compartilhament
o de suas vidas
atuais e sempre

trazendo
novidades dos
seus vinculos,
sejam eles
familiares,

sociais, afetivos.
As profissionais

sempre  muito
atentas ao
movimento  do
grupo, aos
temas que
emergem,

considerando e
respeitando os
interesses e
necessidades
individuais e do
grupo,
procurando
estimular a parte
cognitiva:
criatividade,
memoria.

A
estimulacdo do
tato e demais
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sentidos e
percepcdes; o
raciocinio légico,
a memoria
estiveram
sempre
presentes  nas
mais  diversas
atividades e
orientacdes
sobre salde e
demais
demandas de
gue necessitem.

Alguns dos
usuarios nao
possuem

autonomia e
iSSO requer mais
atencao dos
profissionais e
dos familiares.

E um grupo que
exige atencéo
maior no quesito
comunicacéo,
pois alguns
deles ainda néo
tem autonomia
na comunicacgao
e ficam na
dependéncia de
seus familiares
para receberem
informacdes das
atividades, fator
este que exige
mais
compreenséo e
dedicacdo da
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equipe técnica
para garantir o
comparecimento

de todos.
Continuar o]
acompanhament
o através de
contatos
telefénicos
constantes,
monitoramento
através de
mensagens,
ligacdes ou
audios,

investindo  nos
vinculos  entre
todos 0S
usuarios e seus
familiares,
fornecendo
atividades
adequadas aos
objetivos,
estimulando-os
a criagdo e
espontaneidade;
fornecendo
atividades,
orientacdes
sobre saude e
demais
demandas de
gue necessitem.
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Grupo
Psicossocial de
Familiares/
Cuidadores

Proporcionar um espaco continuo de escuta qualificada, acolhimento e suporte emocional
aos familiares e cuidadores dos usuarios, mediado pela psicologa, favorecendo a reflexao,
o fortalecimento emocional e o desenvolvimento de estratégias de cuidado mais
conscientes e sensiveis as necessidades especificas da pessoa com deficiéncia visual.
Promover orientagbes que ampliem a compreensdo sobre a deficiéncia visual, seus
impactos no desenvolvimento global e no cotidiano familiar, possibilitando a identificagéo
de praticas e estimulos adequados que potencializem, de forma realista e respeitosa, as
capacidades dos usuarios, fortalecendo a convivéncia saudavel e os vinculos afetivos.
Desenvolver atendimentos que favoregcam o reconhecimento dos direitos e deveres dos
familiares e cuidadores, bem como a andlise das vivéncias emocionais relacionadas ao
sofrimento psiquico, as sobrecargas do cuidado e as experiéncias do dia a dia,
incentivando posturas mais assertivas, empaticas e equilibradas nas relacées familiares.
Estimular o autocuidado, a autorreflexdo e o olhar gentil para si, possibilitando que os
participantes reconhegcam seus préprios limites, necessidades e potencialidades,
promovendo o fortalecimento emocional e a construcdo de recursos internos que se
reflitam positivamente na qualidade do cuidado oferecido aos usuarios. Forma de
Execucdo (como ocorreu): 30/04/2025 — De manha: O encontro teve inicio com
acolhimento inicial, promovendo um espaco de escuta e conexao entre as participantes.
Foi realizada uma breve pausa de atencdo plena, com foco na percepcdo do estado
emocional presente, favorecendo o contato consigo mesmas. Na sequéncia, introduziu-se
a tematica da sobrecarga materna, abordando as demandas emocionais e préaticas do
cotidiano, com énfase nos impactos subjetivos desse acumulo. Foi aplicada a dindmica
“Desatando-nos”, utilizando uma caixa com fitas contendo-nos, simbolizando as tensfes e
sobrecargas vivenciadas. Cada participante foi convidada a cortar um né e verbalizar uma
situagcdo ou sentimento gerador de tensdo em sua rotina. Participantes: 01 mée (M.); 01
cuidadora (A.). Durante a atividade, emergiram contetdos relacionados a: Frustracéo;
Privacd@o/alteracdo do sono; Pessimismo; Irritabilidade em estabelecer limites ndo saber
dizer “ndo”. As participantes demonstraram identificagdo com a proposta, conseguindo
nomear aspectos emocionais relevantes de suas vivéncias. Reflexdes individuais: M.
relatou elevada autocobranga, associada a baixa autoconfian¢a, impactando diretamente
sua autoestima. Referiu dificuldade em reconhecer suas préprias necessidades, mantendo
foco prioritario nas demandas externas. A. apresentou discurso marcado por excesso de
autocritica e necessidade de corresponder as expectativas elevadas “ser boa em tudo”,
evidenciando padrédo de autoexigéncia elevado. ldentificou a necessidade de reduzir a
autocobranga e incluir praticas de autocuidado em sua rotina, como caminhar. Ao serem
guestionadas sobre o uUltimo momento de cuidado consigo mesmas: M. relatou realizar
esse movimento aproximadamente uma vez por semana; A. referiu que esse momento
ocorre em média a cada dois meses, indicando baixa frequéncia de autocuidado. Validagao
dos sentimentos expressos; Psicoeducagdo sobre sobrecarga emocional e seus impactos;
Estimulo a reflexdo sobre identidade para além do papel de cuidadora/mée; Incentivo a
pratica de autocuidado como fator de protecdo em saide mental; Reforco da importancia

Abril: Sim, a meta

foi alcancada,
mesmo que de
forma

diferenciada. As

familias de forma

geral foram
atendidas

individualmente, e
todas deram
feedback positivo
de forma verbal, e
verbalizaram que
estao muito
satisfeitas com os
atendimentos na

psicologia.
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Semestre/2025:
Indicador
Técnico (FOR
115): 83%,
permanecendo
acima da média
de 51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacado do
Usuario 2026
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94,6%

Abril: Constatou-
se a presenca
de um fator
limitador a
participagdo das
familias nos
grupos, uma vez

que muitas
maes nao
conseguem
comparecer
devido a
auséncia de

rede de apoio
para o cuidado

com os filhos
durante 0S
encontros.
Considerando a
limitacdo
apresentada
pelas familias,
sugere-se a
manutencdo do
formato ja

consolidado de
atendimentos
individuais e
interdisciplinares
, dado que este
tem
demonstrado
evolucao
positiva nos
casos, além dos
atendimentos
em grupo
mensal.
Entretanto,
visando ampliar
o alcance das
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do estabelecimento de limites. Incentivado o retorno/inicio de acompanhamento para seu
autocuidado. Orientado o desenvolvimento gradual de praticas de autocuidado. Estimulado
o reconhecimento e reducdo de padrbes de autocobranca. Sugerido a participante A. a
inclusdo de caminhadas como estratégia inicial de cuidado pessoal. O encontro possibilitou
um espaco de escuta qualificada, favorecendo a expressdo emocional e 0 reconhecimento
de aspectos subjetivos frequentemente negligenciados na rotina das participantes.
Observa-se necessidade de continuidade de intervencdes voltadas ao fortalecimento
emocional, construcdo de limites pessoais e promoc¢do de autocuidado. 30/04/2025 — De
tarde: Nesse grupo vieram somente 2 mdaes V. cuidadora de A. crianca e H. mée e
cuidadora de B. adolescente No atendimento realizado no periodo da tarde, compareceram
apenas duas maes ao grupo: V. e H. Foi retomada a dindmica relacionada aos “nés”,
proposta voltada a reflexao sobre as dificuldades, preocupacdes e sobrecargas emocionais
presentes no cotidiano das participantes. Durante o momento de partilha, ambas
conseguiram identificar e verbalizar questdes que atualmente geram sofrimento emocional
e tensdo em suas rotinas. H. trouxe como principais questfes os desafios relacionados a
escola de B., preocupacdes familiares e ansiedade apresentada pela crianca. Também
relatou perceber em si mesma falta de paciéncia diante das demandas do cotidiano. V.
compartilhou preocupacdes relacionadas as dificuldades visuais de A., questdes conjugais,
estresse diario e ansiedade apresentada pela crianga. Assim como H., relatou dificuldade
com paciéncia frente as situacBes cotidianas. Ao serem questionadas sobre a Ultima vez
em que olharam para si mesmas com cuidado: V. referiu que realizou esse movimento no
préprio dia do grupo; H. relatou buscar olhar para si diariamente. Ambas demonstraram
percepcdo positiva de autocuidado, referindo conseguir se enxergar com carinho e
atengéo. Quando refletiram sobre o que precisariam “desatar” em suas vidas: V. apontou
preocupag0es relacionadas a propria saide; H. identificou o apego excessivo em relagéo a
B. Ao discutirem sobre o que consideram necessario fazer mais por si mesmas: V. relatou a
necessidade de intensificar os cuidados consigo; H. referiu precisar diminuir o desgaste
emocional com situacdes do cotidiano. Ao final do encontro, V. trouxe reflexdes
relacionadas & dependéncia da crianga em relacdo ao cuidador, compartilhando
preocupac¢bes sobre autonomia e futuro. Escuta qualificada e acolhimento emocional;
Validagéo das dificuldades relacionadas & maternidade e ao cuidado continuo; Estimulo a
reflexdo sobre autocuidado e limites emocionais; Incentivo & identificacdo de necessidades
pessoais para além do papel de cuidadora; Mediacdo grupal favorecendo troca de
experiéncias e apoio mutuo. Apesar da baixa adesdo ao grupo neste dia, o encontro

acoOes e
favorecer maior
participacdo das
maes, propde-
se:
Flexibilizacédo
dos horarios dos
grupos,
avaliando
possibilidades
no contraturno
escolar ou em
periodos
alternativos que
se ajustem a
rotina das
familias.
Utilizacao de
atendimentos
hibridos
(presenciais
elou online),
guando viavel,
possibilitando
maior  adeséo
das familias que
enfrentam
barreiras de
deslocamento
ou organizacgdo
domeéstica.
Acdes em rede,
articulando com
escolas,

ocorreu de maneira acolhedora e produtiva, proporcionando espago seguro para expressao Servicos de

emocional, reflexdo e compartiihamento de vivéncias relacionadas a maternidade, saude e

sobrecarga e autocuidado. As participantes demonstraram boa capacidade de insight sobre assisténcia

suas necessidades emocionais e sobre aspectos que desejam modificar em suas rotinas e social, para

relacdes. minimizar
conflitos de
agenda e
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fortalecer a
corresponsabilid

ade no
acompanhament
o dos casos.
Mesmo que o
quérum seja
baixo,

continuares a
realizar as
atividades em
grupo, nos dias
que mais
estamos tendo
adesao, por

percebermos a
necessidade e
importancia de
grupos
psicossociais
para as familias
como ambiente
de troca e

identificacao.
No grupo de criancas promover o desenvolvimento socioemocional das criancas, | Abril: Abril: No més
fortalecendo habilidades sociais, emocionais e de convivéncia, favorecendo a autonomia, a | Todos de Abril  os
expressdo de sentimentos e a construcao de relagfes interpessoais saudaveis, respeitando | responderam a usuarios foram
suas singularidades e necessidades especificas, incluindo a deficiéncia visual. No grupo de | procura da atendidos e nao

Grupo adolescentes consolidar um espaco psicos‘_social de acolhimgnto, escutg e Froca, gue | psicéloga e observamos

. . favoreca o aprofundamento do autoconhecimento, o fortalecimento da identidade e o | quando maiores
Psicossociais de : . ) ) S : i

Criancas e dese_n\_/glwmento da autorlomla emc_)0|onal e spual dqs adoles_centes com geflc_lenua V|sue}l, necessitavam dificuldades com
Adolescentes pos_smllltan(:!o a construcao de pl‘_OjetCZS de V|_da mais consue_nt(?s, _rela(;oes interpessoais | procuraram o 0S 3
mais saudaveis e maior participacdo social. Promover vivéncias que estimulem a | servico de adolescentes, ja
responsabilizagdo progressiva sobre si, o reconhecimento de potencialidades e limites, o | psicologia para com as criangas
enfrentamento de desafios cotidianos e a elaboragdo emocional das experiéncias vividas, | que fossem um fator

favorecendo a construcdo de posicionamentos mais assertivos diante das demandas
pessoais, familiares, escolares e sociais. Estimular a reflexdo critica sobre o lugar social da
pessoa com deficiéncia, fortalecendo a compreenséo de direitos, deveres, acessibilidade,
inclusdo e pertencimento, bem como o desenvolvimento de estratégias para lidar com
preconceitos, frustracdes e barreiras atitudinais, ampliando a autonomia e a autoestima.

acolhidos ou para
tirarem suas
duvidas e serem
encaminhados
para outros

limitante e o
comprometiment
0 dos pais em
relacdo a
medicamento e

27




O,

Abril:

No grupo de criangas: 02/04/2026: Foram desenvolvidas atividades ludicas com o grupo,
com o objetivo de promover interacdo social, cooperacdo e desenvolvimento de habilidades
socioemocionais. Inicialmente, foi realizado um momento de café da manha coletivo,
favorecendo a socializagdo entre os participantes. Em seguida, o grupo foi conduzido ao
parque, proporcionando vivéncias de brincadeira livre e interacdo espontanea. Para
finalizar, foi aplicado o jogo “Pizza Maluca”, estimulando aspectos como atengao,
participacdo e respeito as regras. As participantes R. e P. demonstraram bom engajamento
nas atividades propostas, participando de forma adequada e sem apresentar dificuldades
significativas nas interagBes sociais, evidenciando repertorio satisfatorio de habilidades
sociais no contexto grupal. Por outro lado, G. apresentou dificuldades importantes
relacionadas as habilidades sociais, manifestando comportamentos de irritabilidade,
reatividade e atitudes grosseiras em relacdo as colegas. Observou-se que tais
comportamentos impactam diretamente em suas rela¢des, resultando em rejeicdo por parte
das demais criancas, 0 que, por sua vez, gera sentimentos de tristeza no participante.
Diante dessas observacdes, ressalta-se a necessidade de continuidade das intervencdes
voltadas ao desenvolvimento de habilidades sociais, regulagdo emocional e manejo de
comportamentos reativos. 09/04/2026: O grupo foi iniciado com uma intercorréncia
envolvendo a usuéria R., que relatou apresentar um machucado no braco decorrente da
queda de uma trave de futebol, onde mora, ocasionando impacto na regido. Diante da
situacdo, como a crianca vem ao CPC acompanhada por uma auxiliar de sala do municipio
de SBO, a psicologia entrou em contato com o responsavel que foi devidamente
comunicado e orientado quanto a necessidade de providéncias e acompanhamento. Todos
0s participantes estiveram presentes. Observou-se que R. apresentava sinais de cansaco e
sonoléncia, contudo demonstrou maior engajamento nas atividades de leitura e escrita,
aspecto que tem contribuido positivamente para o fortalecimento de sua autoestima. O
participante P. apresentou significativa dificuldade nas atividades de leitura e escrita, além
de comportamentos inadequados, como relato inveridico em relacéo ao café da manha. Foi
realizada orientacdo quanto aos combinados do grupo, especialmente no que se refere aos
horarios e a conduta de nao levar alimentos para casa. G. apresentou elevada irritabilidade
ao longo do encontro, embora tenha conseguido manter-se concentrado nas atividades
propostas em alguns momentos. A atividade inicial consistiu na utilizagédo de plaquinhas de
sentimentos, com o objetivo de favorecer a identificacdo e expressdo emocional. Os
participantes escolheram o0s sentimentos que representavam seu estado naquele
momento: R. indicou “amor/empatia”, P. “raivaltristeza” e G. “ansiedade/amor”. Durante a
atividade, observou-se que P. apresenta dificuldade na identificacdo e compreenséo de
sentimentos positivos, tendendo a expressar predominantemente emog¢des negativas. Em
determinado momento, G. apresentou comportamento rude em relagédo a P. e a psicologa,
sendo realizada intervencao imediata, com orientacdo sobre formas mais adequadas de
expressdo e manejo das emocdes. De modo geral, o encontro foi considerado produtivo,
proporcionando um espaco significativo de escuta, expressdo emocional e intervencdes

profissionais da
area da saude
mental, e
orientados em
suas angustias e
duvidas.
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Semestre/2025:
Indicador
Técnico (FOR
115): 83%,
permanecendo
acima da média
de 51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacdo do
Usuario 2026
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94,6%

estimulacéo
positiva, como
também de

higiene. Quando
necessario, em
conjunto com o
Servico Social, a
Coordenacdo e
outros
profissionais,
entramos em
contato com 0s
participantes e
oferecemos
orientacdes,
dentro das
possibilidades, a
fim de auxiliar
com
informacdes
relevantes.
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pertinentes ao desenvolvimento socioemocional das criancas. 16/04/2026: O objetivo da
atividade é promover o desenvolvimento de habilidades sociais, expressdo emocional,
autorrevelagdo e manejo da timidez por meio de uma atividade lidica estruturada (verdade
ou desafio), favorecendo a interacdo, o respeito aos limites individuais e o fortalecimento
de vinculos no grupo. No encontro de hoje, estiveram presentes apenas as usuarias R. e P.
Inicialmente, foi realizado um momento de café da manha compartilhado, promovendo
convivéncia e interagdo espontanea. Em seguida, o grupo foi conduzido a brinquedoteca,
onde foi realizada a dindmica “Verdade ou Desafio”, com combinados prévios voltados a
seguranca emocional (respeito, possibilidade de recusa e escolha). Durante a atividade R.
demonstrou maior engajamento, escolhendo predominantemente o0s desafios,
evidenciando iniciativa, espontaneidade e menor inibicdo. P. optou majoritariamente pelas
perguntas (verdade), verbalizando sentir vergonha diante dos desafios, o que indica maior
inibicdo social e possivel dificuldade com exposicdo. Em um dos momentos, houve
participacdo conjunta em um desafio, no qual R. assumiu posicdo de protagonismo,
ensinando a danga da musica “Vira Vira Virou”, favorecendo interacao e compartilhamento.
Nos minutos finais, foi oferecido espaco de brincadeira livre onde R. escolheu brincar de
boneca, demonstrando interesse por atividades simbolicas. P. apresentou resisténcia,
verbalizando ndo gostar mais desse tipo de brincadeira, relatando que ja doou suas
bonecas e expressando preferéncia pelo uso do celular, mantendo postura mais
distanciada da proposta ludica. A atividade possibilitou observar diferengcas importantes no
perfil comportamental e emocional das usuéarias: R. apresenta maior repertoério de
habilidades sociais, com boa iniciativa, engajamento e menor evitacdo de situacbes de
exposi¢do. Demonstrou também capacidade de lideranca e interacdo positiva. P. evidencia
tracos de timidez, inseguranca e possivel evitagdo de situagBes que envolvam ou
julgamento social. Sua preferéncia por atividades menos expositivas e resisténcia a
brincadeira simbdlica podem indicar: Busca por maior controle emocional, Tentativa de se
afastar de conteudos considerados “infantis”, Maior interesse por estimulos digitais em
detrimento do ludico tradicional A participacdo conjunta no desafio foi um ponto positivo,
pois favoreceu inclusdo e diminuiu a pressdo individual. Como equipe percebo que
respeitar o tempo e os limites de P., evitando exposi¢cdo forcada, mas incentivando
gradualmente sua participagdo em atividades mais interativas. Devemos utilizar estratégias
de exposicdo progressiva, comecando por atividades em dupla ou grupo, antes de
propostas individuais. Precisamos valorizar e reforcar positivamente qualquer iniciativa de
participagdo de P., mesmo que pequena. Como também aproveitar o perfil mais ativo de R.
para favorecer mediagBes positivas, sem sobrecarregd-la no papel de lideranca. E
podemos inserir atividades que integrem o interesse por tecnologia com o lddico (ex: jogos
guiados, desafios em grupo com elementos do faz de conta). Precisamos orientar a familia
de P. aincentivar a participacdo em atividades sociais e lidicas sem pressao ou cobranca
excessiva, como também evitar substituir totalmente o brincar pelo uso de celular, e validar
sentimentos de vergonha, mas estimular pequenas exposi¢des sociais no dia a dia, propor
atividades em familia que envolvam interacéo leve (jogos, conversas, brincadeiras). Para a
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familia de R.: Incentivar a continuidade da expressdo esponténea e participacdo social,
trabalhar também a escuta do outro e respeito ao tempo dos colegas, e estimular
atividades cooperativas, ndo apenas de protagonismo. 23/04/2026: No atendimento de hoje
foi realizado o jogo da memdria das sombras, atividade voltada para estimulagdo de
aspectos cognitivos, memoria, percepcdo visual, atengdo, concentracdo, autonomia,
habilidades sociais, escuta e execucdo de comandos simples. Durante a atividade,
observou-se que ambas as criangas apresentaram maior comprometimento no ambito
comportamental do que pedagégico em relacdo as demandas especificas do jogo. R.
apresentou dificuldade de atencdo e concentracdo ao longo da atividade, bem como
dificuldade em seguir regras simples e manter-se engajado nas instru¢cdes propostas. G.
demonstrou dificuldade em seguir regras e em lidar com situacbes de frustracao,
apresentando irritabilidade exacerbada quando perdia no jogo. Mesmo segundo relato
materno de uso de medicacdo neste dia, a crianca apresentou comportamentos opositores
e desafiadores, verbalizando que iria bater na profissional, colocando os pés na parede de
forma desafiadora e negando os proprios comportamentos observados. Também
demonstrou resisténcia em realizar as atividades propostas, recusando participagdo em
alguns momentos e apresentando humor instavel durante o atendimento. Segundo relato
da prépria crianca, a medicacdo ndo é administrada diariamente. Referiu ainda que viajaria
no dia seguinte, hipétese que pode estar relacionada a desorganizacdo emocional e
intensificacdo dos comportamentos apresentados no atendimento. Intervencgdes realizadas:
Mediacdo de conflitos e manejo comportamental durante o grupo; Refor¢o positivo diante
das tentativas de participacdo; Estimulo ao seguimento de regras e tolerancia a frustracao;
Organizac¢do da dindmica grupal visando favorecer habilidades sociais e autorregulacdo
emocional. Apds o término do grupo, a mde de G. foi chamada para conversa com a
psicéloga e a coordenadora, sendo realizadas orientacbes relacionadas aos
comportamentos apresentados pela crian¢a. O contelddo da conversa encontra-se descrito
no FOR 109. Consideragfes finais: O grupo apresentou necessidade significativa de
manejo comportamental e mediacdo constante durante as atividades propostas. Apesar
das dificuldades observadas no controle emocional, seguimento de regras e tolerancia a
frustragdo, as criancas demonstraram capacidade de realizacdo das demandas cognitivas
e pedagdgicas relacionadas ao jogo, indicando maior prejuizo comportamental do que de
compreensao da atividade em si. 30/04/2026: No atendimento de hoje foi utilizado o jogo
Monstergando, com objetivo de trabalhar reconhecimento, expressao fisica e verbal das
emocodes, favorecendo habilidades sociais, comunicagdo emocional, compreensdo de
sentimentos e interagdo grupal. P. faltou novamente sem aviso prévio. Durante a realizagao
da atividade, observou-se boa participagdo das criangas, com envolvimento adequado nas
propostas e interacdo positiva ao longo do grupo. G. apresentou participacdo satisfatoria
nas atividades propostas, demonstrando comportamento calmo e colaborativo. Durante
algumas tarefas, foi percebida dificuldade motora na execucdo de determinadas acoes,
necessitando de maior tempo e apoio em alguns momentos. R. apresentou dificuldade
relacionada a leitura durante o jogo, porém demonstrou boa compreenséo das solicitacdes
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realizadas, além de agilidade motora e adequada execucdo das propostas apresentadas.
Ambas as criangas se mantiveram calmas durante o atendimento, obedecendo aos
comandos e demonstrando interacdo respeitosa entre si e com a profissional. O grupo
ocorreu de forma tranquila, organizada e produtiva, favorecendo vivéncias positivas de
convivéncia, escuta e expressao emocional. Estimulo a identificagdo e verbalizacdo de
emocoes; Incentivo a expressédo corporal e comunicacdo de sentimentos; Reforco positivo
para participagdo, cooperacdo e respeito as regras; Mediacdo das interagdes sociais e
incentivo a escuta do outro. O grupo apresentou evolucdo positiva em comparacado aos
encontros anteriores, com melhor autorregulagcdo comportamental, maior adesédo as
atividades e interacdo social adequada. Observa-se a necessidade de continuidade das
intervencdes voltadas para habilidades emocionais, leitura funcional e coordenagéo
motora, respeitando as demandas individuais de cada crianca.

No grupo de adolescentes: 02/04/2026: A estagiaria preparou cartdes com sentimentos
em BRAILE e tinta para os adolescentes e comecou a introducédo, e a psicéloga interviu
para dar suporte e devolutiva. Atividade “Dindmica dos Sentimentos” teve como objetivo
promover a reflexdo dos adolescentes sobre diferentes emocgdes, incentivando a expressao
de seus conhecimentos, vivéncias e formas de manejo diante dos sentimentos no
cotidiano. A proposta também visou compreender como os participantes percebem e lidam
com emocfes tanto em situacdes positivas quanto negativas. Inicialmente, foi realizada
uma breve explicacdo sobre o que sdo sentimentos, favorecendo a compreensao do grupo
acerca do tema. Em seguida, os participantes foram convidados a sortear cartdes contendo
diferentes sentimentos (raiva, felicidade, tristeza, empatia, ansiedade, amor e medo) e, a
partir deles, responder as seguintes questées norteadoras: se conheciam o sentimento,
como lidavam com ele e um exemplo préatico de sua vivéncia. Compareceram ao grupo trés
integrantes, sendo duas meninas e um menino, identificados como E., B. e W. Cada
participante sorteou dois sentimentos para discorrer. E. abordou o0 sentimento de raiva,
relatando identificar-se como uma pessoa muito raivosa. Compartilhou dois episédios
marcantes: um aos 7 anos, quando agrediu um colega no parquinho apés este ofender seu
irmao, e outro aos 10 anos, quando bateu em uma menina por ciimes de um garoto de seu
interesse. Refletiu que, atualmente, com o auxilio da terapia e do uso de medicagéo
(risperidona), acredita que nao reagiria da mesma forma, embora ainda se perceba como
uma pessoa com muita raiva. Também falou sobre a felicidade, associando-a a
proximidade de seu aniversario, momento em que se sente contentes por receber
presentes e passar tempo com o0 pai. Relatou ainda que o pai estd em um novo
relacionamento e que possui boa convivéncia com as filhas da companheira dele. B. trouxe
reflexbes sobre ansiedade e amor. Em relagdo ao amor, descreveu como um sentimento
presente em diversas relagbes e aspectos da vida, compreendendo-o0 como algo que se
tem ou ndo, sem gradacdes. J4 sobre a ansiedade, relatou ser um sentimento constante
em sua vida, manifestando-se de diferentes formas, como choro, necessidade de dancar,
sono e aumento do apetite, destacando grande dificuldade em lidar com essa emog¢éo. W.
abordou empatia e medo. Relatou que compreendeu melhor o conceito de empatia a partir

31



das discussfes em grupo, definindo-a como a capacidade de se colocar no lugar do outro,
embora reconheca dificuldade nesse processo devido ao diagnéstico de TEA. Em relagao
ao medo, mencionou ter medo de insetos, mas destacou que, apesar disso, busca
enfrenta-lo. Ao final da atividade, foi realizada uma articulagcdo com o tema trabalhado no
encontro anterior, relacionado a mudanca. Os participantes foram convidados a refletir
sobre possiveis atitudes que poderiam modificar ao longo da semana. B. comprometeu-se
a cuidar mais de si e praticar técnicas de relaxamento; W. propds-se a reduzir
comportamentos de preguica e desenvolver maior empatia em relagdo a mée, buscando
auxilid-la; e E. relatou que tentara manejar melhor a ansiedade por meio da respiracéo
diafragmatica. A atividade favoreceu a expressao emocional, o compartihamento de
experiéncias e a construcdo de estratégias de enfrentamento mais adaptativas.
09/04/2026: A conducédo da atividade ocorreu em conjunto com a estagiaria de psicologia
Julia, dando continuidade ao processo interventivo iniciado em encontros anteriores. A
proposta da dinamica esteve articulada as atividades previamente desenvolvidas:
inicialmente, foram trabalhadas questbes relacionadas ao que “ajuda” e “atrapalha” no
cotidiano dos participantes; no encontro subsequente, o foco esteve na identificacdo e
expressdo das emocdes; e, neste encontro, a énfase foi direcionada para o
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento diante das dificuldades. Foram
abordados temas como ansiedade, procrastinacdo e autocobranca, promovendo um
espaco de escuta, reflexdo e troca de experiéncias entre os participantes. Durante o grupo,
uma das participantes relatou apresentar elevado nivel de autocobranca, associando esse
aspecto ao aumento de sua ansiedade e a tendéncia a procrastinacdo. Foi possivel
compreender, a partir das falas, que a procrastinacdo surge, em alguns casos, como uma
resposta a pressao interna excessiva. Outros participantes também se identificaram com
essa dindmica, sendo relatado por El. o habito frequente de procrastinar, e por M. a
presenca desse comportamento em atividades cotidianas, especialmente relacionadas aos
afazeres domésticos. Ao longo da discusséo, foi ressaltado que a procrastinacdo pode
gerar consequéncias significativas, impactando tanto o desempenho nas atividades quanto
0 bem-estar emocional. O grupo se configurou como um espago potente de troca,
identificacdo e construcdo conjunta de estratégias para lidar com tais dificuldades.
16/04/2026: O encontro foi iniciado com uma dindmica com mdasica para uma breve de
ativacdo corporal e mental, visando auxiliar os adolescentes a despertarem e se
conectarem ao momento grupal, considerando que chegaram ao atendimento
demonstrando cansaco e sonoléncia. Participaram apenas trés adolescentes do grupo B, E
e M. Durante o acolhimento inicial, os participantes M. e B. trouxeram espontaneamente
guestdes relacionadas as dificuldades enfrentadas na realizacdo da Prova Paulista,
especialmente no que se refere & auséncia de adaptacbes adequadas e ledores, 0 que
gerou elevado nivel de ansiedade, angustia e sensacdo de desamparo. Diante da
necessidade emocional apresentada, a atividade inicialmente planejada foi pausada para
priorizar espaco de escuta e acolhimento das vivéncias relatadas pelos adolescentes. Os
adolescentes relataram dificuldades frequentes no contexto escolar, destacando: Falta de
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acessibilidade adequada; Auséncia de compreensédo sobre suas necessidades especificas;
Sentimento de exclusdo; Falta de empatia das pessoas em relacdo a deficiéncia;
Invisibilizacdo das dificuldades, especialmente nos casos em que a deficiéncia nao é
imediatamente perceptivel, conforme relatado por B. Observou-se necessidade significativa
de validacdo emocional e pertencimento grupal, sendo o espaco terapéutico utilizado como
ambiente seguro para compartilhamento das angustias vivenciadas ao longo da semana
escolar. Ap6s o momento de acolhimento, foi realizada a dindmica da escolha musical, na
qgual cada adolescente selecionava uma musica representativa de si, enquanto os demais
tentavam identificar de quem era a escolha a partir do perfil e caracteristicas do colega,
justificando posteriormente os motivos pelos quais gostavam daquela musica. A atividade
favoreceu: Expressdo emocional; Fortalecimento de vinculos grupais; Comunicacao
interpessoal; Escuta e empatia; Construcdo de identidade e pertencimento. O momento
ocorreu de forma leve e descontraida, possibilitando aos adolescentes elaboracao
emocional da semana dificil vivenciada no ambiente escolar. Escuta qualificada e
acolhimento emaocional; Validacdo das angustias relacionadas a acessibilidade e inclusao
escolar; Estimulo a expressdo de sentimentos e experiéncias; Mediacdo grupal e
fortalecimento de vinculo entre os participantes; Incentivo a identificagcdo de recursos
emocionais e formas saudaveis de expressdao. O grupo demonstrou importante
necessidade de espacos de acolhimento emocional e escuta ativa, especialmente diante
das dificuldades enfrentadas no contexto escolar. Apesar das angustias relatadas, os
adolescentes conseguiram participar da proposta lidica subsequente de forma colaborativa
e respeitosa, utilizando o grupo como espaco de apoio, identificacdo e fortalecimento
emocional. 23/04/2026: O encontro iniciou-se com espaco de acolhimento e escuta das
demandas trazidas espontaneamente pelos adolescentes, principalmente relacionadas as
dificuldades enfrentadas no contexto escolar em decorréncia da deficiéncia visual e da
auséncia de adaptacdes adequadas. Estiveram presentes E., B., M., ED., W. faltaram F e
C novamente. Durante os relatos, observou-se sofrimento emocional importante
relacionado & sensacdo de invisibilidade, falta de acessibilidade e auséncia de
compreensao das necessidades especificas no ambiente escolar. B. relatou episodio de
intenso sofrimento emocional na escola, referindo ter chorado por sentir que “ninguém
ajuda” e que nao se sente vista ou ouvida pelos profissionais. Informou dificuldade em
reconhecer cores e localizar salas, além de relatar episédio de elevado pico de estresse,
no qual apresentou alteragdo importante da percepc¢édo visual, permanecendo por algumas
horas com sensagdo de ndo conseguir enxergar adequadamente, acreditando
momentaneamente ter ficado cega. M. voltou a relatar dificuldades relacionadas a falta de
adaptacdes escolares adequadas. ED. relatou que a escola permite a utilizacdo do celular
com recurso de zoom para auxiliar na visualizacdo das atividades, estratégia que considera
importante, embora ainda insuficiente, pois frequentemente n&do consegue concluir as
tarefas dentro do tempo proposto. W. informou utilizar lupa como recurso de acessibilidade
na escola, referindo melhora significativa no desempenho e realizacdo das atividades. E.
relatou utilizar ledor durante as atividades escolares. Apesar de considerar 0 processo
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cansativo, refere que o recurso possibilita maior acesso as demandas pedagdgicas. Os
adolescentes relataram que, segundo as escolas, as provas adaptadas seriam
disponibilizadas apenas no segundo semestre, situacdo que gerou tristeza, frustracdo e
sentimento de desamparo no grupo. B. e W. também compartilharam estratégias e
ferramentas utilizadas para auxiliar na rotina escolar, recursos que nem sempre sao
autorizados pelas instituicbes, mas que encontraram como possibilidade de compensacgéo
diante da auséncia de adaptacbes adequadas. A dinamica planejada pela psicologa foi
conduzida pela estagiaria de Psicologia, utilizando a proposta “Se eu fosse, eu seria...”,
com perguntas relacionadas a identidade, sonhos, preferéncias e perspectivas de futuro.
Os adolescentes participaram de forma espontanea e envolvida, compartilhando desejos,
interesses e projetos de vida, favorecendo expressdo subjetiva, fortalecimento da
identidade e construcdo de esperanca em relacdo ao futuro. E. relatou que seria um
shopping “porque gosta de gastar’; também compartilhou o desejo de morar no Japao, ter
seis filhos, cinco gatos, formar-se em Biologia e tornar-se escritora famosa e bem-
sucedida. B. relatou que seria um teatro por gostar de apresentar danca e expressou o
sonho de ser bailarina formada, vivendo em Paris com a familia. M. relatou que seria um
campo de futebol por gostar do esporte e manifestou desejo de tornar-se musico, tocando
teclado. W. relatou que seria a Ucrania para poder liderar guerras e acabar com elas;
também compartilhou fantasias relacionadas a protecéo e seguranga, dizendo que seria “o
Batman absoluto das ideias”, teria estabilidade financeira e possuiria um trator ou tanque
de guerra para proteger o pais caso houvesse guerra no Brasil. ED. relatou que seria o
Brasil pela cultura acolhedora e expressou desejo de estar financeiramente bem-sucedido
nos Estados Unidos, podendo proporcionar melhor qualidade de vida a mae e a familia.
Escuta qualificada e acolhimento emocional; Validagdo das dificuldades relacionadas a
acessibilidade escolar; Incentivo a expressdo de sentimentos, desejos e projetos de vida;
Fortalecimento da identidade e potencialidades individuais; Mediag&o grupal favorecendo
empatia e pertencimento. O grupo configurou-se como importante espago de escuta,
acolhimento e compartilhamento de experiéncias relacionadas a deficiéncia visual e as
barreiras enfrentadas no contexto escolar. Apesar dos relatos de sofrimento emocional,
frustracéo e excluséo, os adolescentes demonstraram capacidade de elaboracdo subjetiva,
vinculo grupal e manutencdo de perspectivas positivas de futuro. A atividade favoreceu
momentos de descontragdo, esperanca e fortalecimento emocional, possibilitando que os
participantes expressassem sonhos, desejos e projetos pessoais de maneira espontanea e
significativa. 30/04/2026: Esta atividade foi desenvolvida pela pedagoga Gildete e
assistente social Leticia. Apresentamos 0 conceito de tecnologia assistiva com foco em
Oculos inteligentes, destacando suas funcionalidades e contribuigbes para a autonomia de
pessoas com deficiéncia visual. Realizou-se acolhimento inicial com breve sondagem sobre
0 conhecimento prévio dos participantes acerca de tecnologias assistivas. Em seguida, foi
apresentada a tematica dos Oculos inteligentes, caracterizados como dispositivos
tecnoldgicos que integram recursos de audio, camera e assistente virtual. Foram
abordados exemplos disponiveis no mercado, como o Ray-Ban Meta, desenvolvido em
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parceria com a Meta, além de modelos da Oakley e opcdes genéricas, destacando
diferencas quanto a funcionalidades, acessibilidade e custo. Discutiram-se as principais
aplicagBes no cotidiano da pessoa com deficiéncia visual, reconhecimento de objetos e
ambientes, comandos por voz e maior independéncia em atividades diarias. Foram
realizadas demonstracdes de recursos através de video e exploragao na pratica dos éculos
Ray-ban Meta, focando na leitura de textos. Ao final, promoveu-se breve reflexdo sobre os
beneficios e limitacdes da tecnologia, reforcando seu papel como recurso complementar as
estratégias tradicionais de mobilidade e autonomia. Também foi proposto que os usuarios
sugerissem opc¢des de temas relacionados a tecnologia, para trabalharmos em grupo. Um
dos temas sugeridos foi: Adapta¢cBes da Tecnologias do mundo atual comparando com as
geracBes anteriores. Conclusdo: O grupo demonstrou interesse pelo tema abordado.
Apesar da presenca reduzida (apenas trés adolescentes), houve boa interacdo e
participacdo. Ainda se percebem sinais de timidez, o que € natural, considerando que estdo
iniciando agora e que este € um aspecto em desenvolvimento dentro do grupo. Nesse
sentido, é importante estimular a participacao e a reflexdo continuamente.

GRUPO
PSICOSSOCIAL
DE JOVENS
ADULTOS

O grupo iniciou no més de Abril: Promover o desenvolvimento emocional, social da
autonomia de Jovens Adultos com deficiéncia visual, respeitando suas singularidades e
potencializando habilidades para a vida adulta. 07/04/2026: Foi realizado um encontro com
foco na tematica da assertividade nas relacdes interpessoais, tanto no ambiente de
trabalho quanto na vida pessoal. Durante o atendimento, foi abordada a importancia da
comunicacdo assertiva como ferramenta para expressao de opinides, sentimentos e
necessidades de forma clara, respeitosa e equilibrada, favorecendo rela¢cdes mais
saudaveis e funcionais. Os participantes refletiram sobre dificuldades enfrentadas no
cotidiano relacionadas a comunicagéo, estabelecimento de limites e posicionamento diante
de situacBes desconfortaveis. Também foram discutidas diferencas entre comportamentos
passivos, agressivos e assertivos, ressaltando como a assertividade contribui para melhora
da autoestima, reducao de conflitos e fortalecimento das rela¢des sociais e profissionais. O
grupo participou ativamente das discussées, compartilhando experiéncias pessoais,
exemplos do cotidiano e estratégias utilizadas em diferentes situagdes. O encontro ocorreu
de forma participativa e reflexiva, favorecendo troca de experiéncias, autoconhecimento e
desenvolvimento de habilidades sociais.

14/04/2026: Foi dada continuidade ao Bloco 2, com foco na tematica “faculdades e
estudos”, promovendo reflexdes sobre projetos de vida, escolhas profissionais,
perspectivas académicas e importancia da educacéo para o futuro pessoal e profissional
dos participantes. Durante o encontro, foram realizadas perguntas e discussdes
relacionadas aos interesses, objetivos e expectativas de cada participante em relagédo aos
estudos e possiveis areas de formacdo. O grupo mostrou-se participativo, engajado e
interessado nas propostas apresentadas, conseguindo responder as perguntas de forma
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satisfatoria e reflexiva. A atividade favoreceu momentos de troca de experiéncias, incentivo
a construcdo de metas futuras e fortalecimento da percepcao das préprias capacidades e
potencialidades. Também possibilitou ampliar o repertério dos participantes sobre
possibilidades académicas e profissionais, estimulando motivacdo, planejamento e
autonomia em relacdo ao futuro. O encontro ocorreu de maneira produtiva, com boa
interacdo grupal e participacéo ativa de todos os envolvidos.

21/04/2026: Feriado

28/04/2026: Usuaria Ke ausente. Em virtude da auséncia da Psicéloga (atestado médico) a
Psicéloga dos usuarios adultos esteve na conducgédo deste encontro. Ao iniciar o encontro e
com objetivo de inclusdo da profissional e aquecimento grupal, foi contando o que conhecia
de cada usuéario e propds que os jovens iniciassem contando:1. sobre as atividades que
estdo sendo desenvolvidas com eles, quais os temas que estdo em andamento:
“comportamentos, assertividade, familia”, 2. O que conheciam do estagiario Adriano: “ele
esta aprendendo para dar atividade para a gente”; 2.0 que sabiam da profissional e
poderiam contar para o estagiario: “Fernanda também é Psicéloga, coordena os grupos
dos adultos e grupo dos idosos. Faz também teatro nos grupos”. A partir deste
aquecimento profissional relacionou tudo que eles haviam falado com o tema da
importancia da comunicagdo e usuaria V pediu que se poderia contar uma histéria sobre a
importancia da comunicacdo, histéria essa que aconteceu com pessoas que ela conhece,
na igreja que frequenta: “histéria da Adelina que faleceu e confundiram com a Idalina” com
essa histéria e os comentarios surgidos, os jovens demonstraram bem aquecidos para a
temética da comunicac@o. Com o objetivo de aquecimento especifico ao tema do encontro:
Mercado de Trabalho com atividade prética-simulagfes- Psicologa solicitou ao estagiario
gue contasse sobre a sequéncia dos temas trabalhados nos encontros anteriores: “O Meu
futuro: sonhos e interesse, faculdade, mercado de trabalho” e a partir da fala do estagiario
o tema do encontro foi exposto ao grupo com a proposta de simulages conduzidas pelo
estagiario. O que vocé acha importante para conseguir um emprego? “Valores,
conhecimento da vaga, experiéncia, ser respeitoso (comportamento), autocontrole
emocional (ndo explodir)”. O que um bom profissional precisa ter? “dominio em inglés, boa
leitura, escrita.” Vocé acha que trabalhar em equipe é facil ou dificil? Por qué? “Dificil. Cada
pessoa é diferente”. “K Tem gente que quer ser superior ao outro” (V trouxe um exemplo
que de dificuldade que esta ocorrendo com um dos colegas de equipe da faculdade). Como
VOCEé reagiria se recebesse uma critica no trabalho? Cena 1: chefe, funcionério fazendo
uma critica ao trabalho da funcionaria... “eu fiz como eu posso”, “eu acho que vocé néo
pesquisou direito” “Mas é injusto” Psicologa propds troca de papéis e depois e depois
retornou aos primeiros personagens para exploracéo de possibilidades de dialogo. Ao final
usuaria V compartilha: “na vida real eu tenho medo de responder”. O que vocé faria se nao
conseguisse um emprego de primeira? Cena 2: gerente de uma empresa noticiando o
candidato sobre a entrevista de emprego: Que experiéncia do candidato era boa, mas a
vaga fechou; que o candidato era qualificado, mas faltava experiéncia; que ndo daria certo
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PcDV para fazer a tarefa. Reflexdes surgidas a respeito do preconceito em relagéo a
deficiéncia, & adaptacdo necessaria e a falta de experiéncia sendo o primeiro emprego.
Usuarios trouxeram o sentimento de frustracdo. A final do encontro Psicdloga levantou

algumas palavras para o fechamento do encontro: ADEQUACAO, EGO,
AUTOCONHECIMENTO
E. No éambito da articulagdo com a rede socioassistencial e intersetorial. Foram Avancos:
encaminhados, por e-mail, ao CREAS de Santa Barbara d’Oeste, quatro relatérios de Houve avancos
Oferecer e encaminhamento. Dentre os casos apresentados, conforme avaliacdo da equipe técnica do no
buscar CREAS, verificou-se que uma crianca ja se encontra em acompanhamento pelo servico, fortalecimento
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Suporte aos
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da Rede
Socioassistencial

enquanto um idoso permanece em lista de espera para atendimento. Em relacdo aos
demais encaminhamentos, constatou-se que uma das familias é referenciada pelo NAS
San Marino, motivo pelo qual ndo serd acompanhada pelo CREAS, e o outro caso ja
recebeu alta do acompanhamento anteriormente realizado pelo servico.

Realizado contato com a Secretaria Municipal de Saide de Americana para esclarecimento
de um caso, bem como articulacdo com a ADAM referente a um usuario do municipio de
Americana. Também houve alinhamentos e orientacbes quanto a possibilidade de
encaminhamento de um adolescente ao SOMA Americana, além de contatos frequentes
com as APAEs de Americana e Santa Barbara d'Oeste, conforme necessidade dos
acompanhamentos.

Na area da educacdo, foram realizadas articulagbes com a Diretoria de Ensino de
Americana, Santa Barbara d’'Oeste e Nova Odessa, assim como com unidades escolares,
envolvendo reuniBes on-line, solicitagcbes de informacgdes, acompanhamento de usuarios,
encaminhamentos para avaliacdo de casos e alinhamento de demandas junto as equipes
escolares. 24/04/2026 — reunido online com as profissionais, da Escola EE "Maria Frizzarin
e da Escola EE "Monsenhor Henrique Nicopelli" e Supervisoras da Diretoria de Ensino de
Americana.

As técnicas do Servico Social prestaram orientacbes relacionadas a beneficios e
acessibilidade, como transporte, documentacdo e Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), além do acompanhamento continuo das demandas apresentadas. Destaca-se
ainda a organizagdo e execuc¢do das acbes da Campanha “Abril Marrom” més de
prevencao e combate as diversas formas de cegueira. As atividades realizadas incluiram:
07/04/2026 — No periodo da manha, tivemos a participacdo da Assistente Social Rosimary
e o Presidente da instituicdo na Radio Gold, para informar os ouvintes sobre a Campanha
“Abril Marrom” e sobre o trabalho desenvolvido pelo CPC. No periodo da tarde houve a
participagdo na Tribuna Livre da Camara Municipal de Americana, representando a
campanha com a presenca da equipe técnica, usudrios, presidéncia da instituicdo e
integrantes do Lions Clube Americana Centro;

10/04/2026 — Recebemos na sede do CPC, um grupo de 08 pessoas, sendo 07 com
Deficiéncia Visual e um profissional, esse Grupo de Hortolandia, realiza o atendimento do
ensino do Braille e teve como objetivo conhecer o trabalho realizado pelo CPC e a troca de
experiéncias. Esteve presente também um membro do Lions Clube de Sumaré.
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16/04/2026 — Acao de divulgagcdo da campanha no Americana Shopping, com usuarios
realizando a distribuicédo de panfletos informativos ao publico;

22/04/2026 — Realizagdo do “Pedagio da Conscientizagdo”, com participagdo da equipe,
usuarios do CPC e voluntarios, promovendo orientacdes e conscientizacdo de motoristas
sobre os cuidados com a visdo e a salde ocular;

28/04/2026, periodo da manh&@: Caminhada de Conscientizagdo no Jardim Botanico de
Americana, aberta ao publico, contando com a participacdo da equipe, usuarios do CPC,
integrantes do Lions Clube, voluntarios e convidados.

30/04/2026, periodo da manhd, realizada atividade na Escola Maple Bear, em Santa
Barbara D’Oeste, com o objetivo de informagdo e apresentagdo do “Céo Guia”, para 40
alunos da educacdo infantil, estiveram presentes, Assistente Social, Coordenadora,
Pedagoga e Marketing do CPC. No periodo da tarde, o Servico Social também atuou em
conjunto com o setor de Pedagogia no Grupo Psicossocial de Adolescentes, abordando o
tema das tecnologias assistivas.
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4.3. REUNIOES MENSAIS DA EQUIPE E COM A REDE DE ATENDIMENTO

Em relacdo a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas:

Realizadas reunifes semanais com a equipe técnica e algumas com a participacdo do presidente da OSC.
A equipe participou de reunifes junto aos equipamentos da rede socioassistencial e nos conselhos de
direitos, de acordo com a demanda.

Reunido de equipe: as reunifes semanais foram divididas em dois momentos: as tercas-feiras, no periodo
da manhd, foi definido horario para discussdo de casos de criancas e adolescentes e seus
familiares/cuidadores, com a participacdo de parte da equipe técnica, em especial os profissionais que
atenderam esse publico-alvo, ja que o tempo de reunido estava sendo insuficiente para discusséo de todos
os casos. As tercas-feiras, no periodo da tarde, as reunibes continuaram ocorrendo no mesmo formato,
divididas em trés partes: iniciamos com o Programa Bem-estar, um momento de relaxamento com
exercicios de respiracdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e
melhor administracdo do estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais
harmonioso. A segunda parte continuou tratando de assuntos gerais trazidos pela equipe administrativa e
coordenacdo, entre 0s assuntos, neste trimestre destacamos a reforma em algumas dependéncias do CPC
e melhorias dos equipamentos e materiais de trabalho. Nesses dois primeiros momentos participaram as
equipes técnica e administrativa. A terceira parte da reunido foi dedicada as discussfes de casos e
planejamos/avaliagcdo das intervengdes com os usuarios adultos e familiares/cuidadores e assuntos
relacionados a atividades externa, eventos e atividades comemorativas.

Além das reunides semanais, foram realizadas reunides especificas sobre casos, conforme necessidade e
demanda, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela Coordenacao, que tem também o
papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervencdes e mediar contato. Essas
reunides também tiveram como objetivo dar continuidade a organizacdo de ajustes nos
planejamentos/acompanhamentos/atendimentos individuais.

Reunibes/contatos com gestores da Educacao e equipes escolares:

Mantivemos contatos com professores e apoios dos usuarios.

Nesta reunido realizamos o estudo de caso e elaboramos planejamentos de atividades, adequacdo dos
materiais e recursos para aplicacdo do curriculo escolar, bem como realizamos orientacdes sobre manejo e
adaptacdes dos materiais e recursos e orientacdes das maneiras corretas de abordagem com o usuario
/aluno e familiares.

Visitas e Atendimentos Domiciliares: mantidos, conforme planejamento, ja& que fazem parte do rol de
atividades da instituicdo, que extrapola as fronteiras de suas instalagfes para chegar aonde o usuério
necessita. Os atendimentos domiciliares acontecem principalmente na area de OM, com o
acompanhamento de outros profissionais, em especial Psicologia Adultos, Servico Social e Terapia
Ocupacional, para atender as necessidades de usuérios que precisam adquirir autonomia na locomocéo e
nas Atividades de Vida Diéria no local de trabalho, no domicilio e entorno.

GESTAO DO TRABALHO — GESTAO DE PESSOAS

Foram realizadas 3 reunides semanais, nos dias 7, 14 e 28 de abril, com a equipe técnica e administrativa,
com inicio as 13h, para o alinhamento das atividades. Nos primeiros 10 minutos de cada encontro, a
psicologa Fernanda, que estava em férias, enviou audio para o "momento de bem-estar" para os
colaboradores do CPC.

Nos dias 2, 9, 16, 23 e 30, as 11h, ocorreram as reunides da coordenacdo e equipe técnica para a
discusséo de casos dos usuérios (criangas, adolescentes e suas familias).

No dia 06 de abril, as 14h, com a coordenacdo de Silmara, foi realizada gravagéo para reportagem alusiva
ao Dia Nacional do Braille, celebrado em 08 de abril, pela emissora local “Todo Dia”. Na ocasiao, as
pedagogas Gildete e Isabel, juntamente com o presidente do CPC, Sr. Mauricio, tiveram a oportunidade de
apresentar o trabalho desenvolvido pela instituicdo, destacando as atividades e os atendimentos oferecidos
aos usudrios do CPC, bem como a importancia do sistema Braille para a promocédo da incluséo e da
autonomia das pessoas com deficiéncia visual.

No dia 10 de abiril, periodo da manha, recebemos na sede do CPC, um grupo de 08 pessoas, sendo 07
com Deficiéncia Visual e um profissional, da cidade de Hortolandia, que realizam atendimento do ensino do
Braille e teve como objetivo conhecer o trabalho realizado pelo CPC e a troca de experiéncias. Esteve
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presente também um membro do Lions Clube de Sumaré.

No més de abril, conforme planejamento previamente estabelecido, foram realizadas as atividades da
campanha “Abril Marrom”, com foco na preven¢do e no combate as diversas formas de cegueira, bem
como na conscientizacdo da populacdo acerca da importancia da sadde ocular.

As acbes tiveram inicio com a divulgacdo da campanha em midia escrita, por meio da instalacao de
outdoors em quatro pontos estratégicos da cidade, permanecendo expostos durante todo o més.

No dia 07 de abril, as 7h, a assistente social Rose e o presidente do CPC, Sr. Mauricio, concederam
entrevista a radio Gold FM, oportunidade em que alertaram os ouvintes sobre as principais formas de
prevencdo das doengas oculares e destacaram a relevancia do trabalho desenvolvido pelo CPC.

Ainda na mesma data, as 14h, usuarios, colaboradores do CPC e integrantes do Lions Clube de Americana
Centro participaram da Tribuna Livre da Camara Municipal de Americana, levando ao conhecimento dos
vereadores e do publico presente informagfes sobre a importancia da prevencdo a cegueira, bem como
sobre a atuagdo do CPC no municipio.

No dia 16 de abril, das 11h as 14h, foi realizada uma agao de divulgagdo da campanha “Abril Marrom” no
“Americana Shopping”. Na ocasido, o Grupo de Cidadania, orientado pela psicéloga Fernanda e atividade
coordenada por Silmara, promoveu orienta¢des e distribuicdo de folders aos lojistas e frequentadores do
shopping. A atividade contou também com a participacdo de colaboradores do CPC e integrantes do Lions
Clube.

Ja no dia 22 de abiril, a partir das 9h, foi promovido o Pedagio de Conscientizacdo em frente ao CPC, com
a participacdo de usuarios, colaboradores da instituicdo, integrantes do Lions Clube e funcionarios das
empresas Contatto e Rodonaves. A Guarda Municipal de Americana esteve presente, colaborando com a
sinalizacdo e organizacdo do local. Durante a acdo, foram distribuidos panfletos informativos aos
motoristas que paravam no semaforo localizado em frente a instituicéo.

Encerrando a campanha, no dia 28 de abril, as 8h, foi realizada a Caminhada de Conscientizacdo no
Jardim Boténico, com a participacdo de colaboradores, usuarios, representantes de empresas parceiras e
integrantes do Lions Clube de Americana Centro. Na oportunidade, foi oferecido um café da manha aos
participantes, seguido de uma fala de agradecimento realizada pela coordenadora Silmara e pelo
presidente do CPC, Sr. Mauricio. A caminhada contou com ampla participacdo do publico presente. Neste
mesmo dia, a Secretaria Municipal de Meio Ambiente participou da acdo, realizando a distribuicdo de
mudas de &rvores e sementes de flores.

Importante destacar que esta foi a primeira Campanha de Conscientizacdo voltada & saude ocular
promovida pela instituicdo, iniciativa que reforgca o compromisso do CPC com a prevencéo, a promocéo da
gualidade de vida e a ampliacdo do acesso a informacdo para a populacdo. A realizagdo da campanha
tornou-se ainda mais relevante diante do aumento gradual do numero de usuarios atendidos pela
instituicdo, evidenciando a necessidade de intensificar acdes educativas e preventivas relacionadas a
salde ocular no municipio.

No dia 13 e 14 de abril, das 8h00 as 17h00, recebemos o auditor, Sr. Rogério C. G. Amaral - Auditor Lider
SGS ICS Certificadora Ltda, para a auditoria do Sistema de Gestdo em relacdo as normas de referéncia
NBR ISO 9001: 2015. Todos os técnicos foram auditados e no dia 15 de abril recebemos, por e-mail a
recomendada para a recertificagéo.

No dia 30 de abril, as 9h, Silmara, coordenadora, Rose, assistente social, Mariela do Marketing, Gildete —
pedagoga e sua cao guia Caila, estiveram presentes na escola particular “MapleBear”, localizada na cidade
de Santa Barbara d’Oeste, para uma apresentacdo aos alunos, sobre a vida de um cé&o guia. A atividade
esteve relacionada pois a escola realizou abordagem sobre educacéo focado deficiéncia visual.

A coordenacdo acompanhou e orientou a equipe técnica em seus atendimentos, além de fornecer
orientacdes continuas a equipe administrativa e ao departamento de marketing.
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4.4. PARTICIPACAO DA EQUIPE EM CURSOS, EVENTOS EXTERNOS E OUTROS

- Campanha Abril Marrom — todos os colaboradores participaram das atividades externas e internas
4.5. DA ALIMENTACAO

E servido semanalmente lanche apos as atividades em grupo com 0s USUArios e ou responsaveis, também
disponibilizamos diariamente café e bolachas na recepc¢do aos usudrios e familiares.

5. DEMANDA NAO ATENDIDA

5.1. — NUumero de pessoas nédo atendidas:

5.2. — Orientacdo/ encaminhamento dado as estas pessoas:

Nesse més, os encaminhamentos foram de acordo com a demanda.

\ 6. RECURSOS HUMANOS DO PROJETO:

6.1. Quadro de funcionarios: (funcao, quantidade, regime de contratacdo, carga horaria):

Profissional Quantidade Regime de Carga horéaria
Contratacéo semanal
Coordenadora Técnica 01 CLT 40hs
Assistente Social 02 CLT 30hs
Instrutor de Orientacdo e Mobilidade 01 CLT 16hs
Monitor de Informética 01 CLT 20hs
Psicéloga 01 CLT 18hs
Psicéloga 01 CLT 20hs
Terapeuta Ocupacional 01 CLT 24hs
Servicos Gerais 01 CLT 40hs
Analista Comunicacao 01 CLT 40hs
Analista Financeiro 01 CLT 40hs
Assistente Administrativo 01 CLT 40hs
Professora 01 Cedida 40hs
Pedagoga 01 Cedida 40hs
Estagiario SOMA 01 Menor Aprendiz 30hs
6.2. Quadro de voluntarios: (funcao, quantidade, carga horaria)
Voluntario Funcéo Quantidade Carga horaria
mensal
Alice Pereira Bezerra YOGA 01 2hs
Ede Aparecido Villanassi Junior Grupo cidadania e 01 4hs
cultura
Frederico Adeodato Faria Grupo cidadania e 01 4hs
cultura
Laura Assef Carmello de Andrade YOGA 01 4hs
Maria Estela Borelli YOGA 01 2hs
Patricia Raguel Chiquitelle Naziazeno YOGA 01 4hs
Planejamento 01

Roseli Pinese Macetti estratégico_, seINec;éo e Sem carga horéaria

capacitagdo fixa
profissional
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7. INFRAESTRUTURA

Atividades Realizadas:

No més de abril ndo foi realizado nenhuma melhoria na infraestrutura do CPC.

Junto com a presidéncia do CPC e Lions faremos reunido para definir objetivos de reformas nas
dependéncias do CPC

Continuamos com elaboracdo de projetos em busca de empresas parceiras para algumas reformas,
denominado campanha “empresa amiga”.

7.1. MARKETING INSTITUCIONAL
Descricdo da Atividade Desenvolvida:

O més de abril foi marcado por uma agenda intensa de atividades, principalmente em funcdo da campanha
“Abril Marrom” dedicada a conscientizacdo e prevencdo da saude ocular. Embora todo o planejamento
estratégico, organizacdo das acdes e busca por patrocinios tenham sido realizados no més anterior, foi em
abril que as atividades foram efetivamente executadas, exigindo acompanhamento constante, registros e
apoio na divulgacéo institucional.

Ainda nas primeiras semanas, acompanhamos a gravacdo de uma reportagem com a TV Todo Dia em
referéncia ao Dia Nacional do Braille. Durante essa atividade, foi realizado o0 acompanhamento da equipe de
gravacdo, organizacdo do espaco e producdo de registros fotograficos para posterior utilizacdo nos canais
de comunicacdo da instituicdo, ampliando a visibilidade da pauta e reforcando a importancia da
acessibilidade.

O més também contou com a realizacdo da auditoria da ISO, um momento de grande responsabilidade e
organizacdo interna. Foram dois dias dedicados a revisdo, conferéncia e organizacdo de documentos,
garantindo que todos os processos estivessem adequados e atualizados conforme as exigéncias da
certificacdo.

As acdes externas do “Abril Marrom” comecaram com a participacdo em uma entrevista na radio Gold FM,
na qual o presidente da instituicdo e uma das assistentes sociais apresentaram o trabalho desenvolvido
pelo CPC, refor¢cando a importancia da prevencéo e do acesso a informacgdo. Acompanhei a entrevista para
realizar registros fotogréaficos e apoiar a divulgacéo posterior nas redes sociais.

Dando continuidade as atividades de conscientizacéo, participamos da Tribuna Livre na Camara Municipal
de Americana, onde foi abordado o tema dos cuidados com a saude ocular e a relevancia do trabalho
realizado pela instituicdo. A presenca nesse espac¢o contribuiu para ampliar o alcance da campanha e
fortalecer o relacionamento com o poder publico e a comunidade.

Outra acdo de grande impacto foi a atividade desenvolvida no Americana Shopping, realizada com a
participagcdo de profissionais e usuérios da instituicdo. A atividade teve como objetivo dialogar diretamente
com o publico e lojistas sobre prevencgdo, salde ocular e inclusdo, promovendo informagéo e sensibilizagao
em um ambiente de grande circulacdo de pessoas.

Também realizamos o pedagio de conscientizacdo em frente ao CPC, com abordagem de motoristas e
entrega de panfletos educativos. A agdo buscou chamar a atencdo da populacdo para a importancia da
prevencao e do cuidado com a visdo, ampliando a visibilidade da campanha de forma direta e acessivel.

Encerrando as a¢6es do “Abril Marrom” promovemos uma caminhada no Jardim Boténico, que contou com
a participagdo de profissionais, usudrios e da Secretaria de Meio Ambiente. A atividade teve carater
integrativo, de conscientizagdo e de incentivo a qualidade de vida, além de gerar registros importantes para
divulgacao institucional.

Paralelamente a todas essas iniciativas, iniciamos os acertos e a divulgacdo do Bazar Kacyumara,
programado para 0 més seguinte, com organizacdo de materiais e planejamento das estratégias de
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Durante o més, também recebemos a visita de um grupo de Deficientes Visuais, de Hortolandia. Foi
realizada uma visita guiada pela instituicdo, apresentando a estrutura, 0s servigos oferecidos e as atividades
desenvolvidas, além da producéo de registros fotograficos para as redes sociais.

comunicacao para divulgagéo.

Para encerrar o més, realizamos uma visita a escola Maple Bear com foco no tema cdo-guia. Acompanhei
os profissionais técnicos durante a acgdo, realizando registros e apoiando a divulgagdo, contribuindo para
ampliar a conscientizacdo sobre incluséo e acessibilidade desde o ambiente escolar.

De modo geral, abril foi um més de grande movimento, marcado por agbes de conscientizacéao,
fortalecimento institucional, relacionamento com a comunidade e producdo de conteddo para divulgacéo,
reforcando o compromisso continuo da instituicdo com a incluséo e a saude ocular.

e Avancos: Houve aumento da visibilidade institucional com forte presenca na midia, acGes externas
e contato direto com a comunidade durante o “Abril Marrom”. Destacam-se a organizacdo da
auditoria da 1SO, a producéo de conteldo para redes sociais e o inicio antecipado da divulgacdo do
Bazar Kacyumara.

e Dificuldades: O principal desafio foi a grande concentragdo de atividades no mesmo periodo,
exigindo alta demanda de organizacdo, deslocamentos e cobertura simultdnea de eventos,
reduzindo o tempo para planejamento estratégico.

Sugestdes de melhoria: Tentar espacar mais 0 acontecimento de eventos de grande porte.
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