PLANO DE TRABALHO — SANTA BARBARA D’OESTE - 2026

REDE PRIVADA

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZAGAO OU ENTIDADE SOCIAL

CPC - Centro de Promocao a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

Nome da Organizacédo

CPC - Centro de Promocéo a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia
Visual

Data de Constituicéo

12/03/1991

CNPJ

66.834.672/0001-00

Data de Inscricdo no CNPJ

12/11/1992

Endereco: Avenida Bandeirantes, 2660 — Vila Sant’Angelo — Americana
CEP 13.478-101

Telefones (19) 3461-6364 / (19) 99410-7065

E-mail contato@cpcamericana.com.br

Site WwWw.cpcamericana.com.br

Horario de Funcionamento

Das 7:30 as 17:00

Meses do Ano

Janeiro a Dezembro

Dias da Semana

Segunda a Sexta-feira

1.2 INSCRICOES E REGISTROS

Inscricdo
CMAS/Validade

04E / Indeterminado

Registro
CMDCA/Validade
Americana

037/95 Validade 12/12/2025

Registro
CMDCA/Validade
Santa Barbara D’Oeste

86/23 | Validade Julho/2026

Inscricdo CNAS

Resolucéo n° 193 de 29/07/1999

Inscricdo  CMDPI
Americana

37/23

CEBAS / Validade

Portaria 31/2020 Validade 31/12/2026

Utilidade Publica
Municipal

Lei n° 2.827 de 07 de julho de 1.994



mailto:contato@cpcamericana.com.br
http://www.cpcamericana.com.br/
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1.3 COMPOSICAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA

Presidente ou

Representante Mauricio Roberto Bosquiero
Legal
Cargo Presidente Profissdo Cirurgido Dentista
RG/Orga0 I
CPF e N
pata de i ]
Nascimento _ E-mail
Vigéncia do 01/07/2025 a 30/06/2027
Mandato
Presidente ou
Representante Kacyumara Aparecida Panfilio
Legal
Cargo Vice Presidente Profisséo Empresaria
CPF ] RG/Orgao expedidor ]
Data de
Nascimento _
Vigencia do 01/07/2025 & 30/06/2027
Mandato
Nome do
Presidente ou
Representante Katrus Tober Santarosa
Legal
Cargo Secretario Profissdo Advogado
ooy I
Data de
Nascimento _
Vigéncia do 01/07/2025 & 30/06/2027
Mandato
Presidente ou
Representante José Roberto Bueno
Legal
Cargo Tesoureiro Profissdo Aposentado
RGIOrgao I
CPF _ expedidor
Data de
Nascimento _
Vigencia do 01/07/2025 & 30/06/2027
Mandato
Presidente ou
Representante Anderson Luis Camargo Moreira
Legal
Cargo Conselho Fiscal | Profisséo Engenheiro mecéanico
oy I
Data de
Nascimento _
Vigéncia do 01/07/2025 & 30/06/2027
Mandato
Presidente ou
Representante Antonio Fancisco Ventura Junior
Legal
Cargo Conselho Fiscal | Profisséo Advogado
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RGIOrga0 I

Data de

Nascimento _
Vigéncia do >

Mandato 01/07/2025 a 30/06/2027
Presidente ou

Representante Claudio Lizias Wiezel
Legal

Cargo Conselho Fiscal | Profisséo Empresario

RG/Orgao I
CPF ] expedidor I
Data de
Nascimento _

Vigéncia do R
Mandato 01/07/2025 a 30/06/2027

1.4 DEMAIS DIRETORES

Nome do Diretor -
Cargo - Profissdo -
CPF - RG/Orgéo expedidor -
Vigéncia do <
Mandato De ate

2. AREA DA ATIVIDADE

Preponderante | (X) Assisténcia Social () Saude () Educacéo () Cultura () Esporte

Secundaria(s) () Assisténcia Social () Saude (X) Educacéao () Cultura () Esporte

2.1 NATUREZA DA ORGANIZAGCAO SOCIAL

(X) Atendimento () Assessoramento () Defesa e Garantia de Direitos

3. IDENTIFICACAO DO SERVICO POR PROTECAO

Protecdo Social Basica ()

Protecdo Social Especial Média Complexidade ( X))

Protecdo Social Especial de Alta Complexidade ( )

4. DESCRICAO DO SERVICO

O CPC é uma OSC - Organizacdo da Sociedade Civil que oferece atendimento a pessoa com
Deficiéncia Visual - Cegas e com Baixa Visdo - fundada em 1990 pelo Lions Clube Americana —
Centro. Conforme previsto na Constituicdo Federal de 1988 em seus artigos 203 e 204 e
regulamentado pela LOAS- Lei Organica da Assisténcia Social em 1993.

O CPC, oferece atendimento multidisciplinar especializado em habilitacédo e reabilitacdo a pessoa com
Deficiéncia Visual em todas as faixas etarias e a suas familias/cuidadores, atendendo as diretrizes, os
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objetivos, as estratégias metodoldgicas e resultados esperados em consonancia com os niveis de
Protecdo Social dos servicos, programas e projetos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
cuja suas atividades visam a sobrevivéncia e oportunidade de desenvolvimento de suas
potencialidades, atuando junto ao publico-alvo no reconhecimento e identificando suas necessidades,
e potencialidades, na aceitacdo e valorizagéo da diversidade e na reducdo da sobrecarga do cuidador;
no desenvolvimento da autonomia, inclusdo social e melhoria da qualidade de vida do
usuario/familia/cuidador, oferece também suporte para inser¢cdo em programas de transferéncia de
renda.

Com a Certificagdo da ISO 9001, recebida em junho de 2014, padronizou procedimentos e afericdo
de resultados, monitorados através de indicadores quantitativos e qualitativos. Realizada em marco de
2025, 94% dos atendidos aprovam e avaliam positivamente os servicos oferecidos pela instituicao.
Sugestdes de melhorias sédo acolhidas e continuam em processo de implantacdo, considerando a
Politica da Qualidade institucional.

Oferece atividades para as familias e usuarios que objetivem o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitario, garantindo espaco de escuta e acompanhamento sistemético, realizando
encaminhamentos para beneficios sociais, previdenciarios e/ou para rede socioassistencial e
intersetoriais, além de fortalecer um espago democratico que visa uma representatividade, usuarios
gue lutam pela garantia de direitos da pessoa com deficiéncia, orientando-os sobre seus direitos e
acompanhando nos espacos como conselhos, conferenciais, féruns entre outros.

4.1 Tipo de Servico/Projeto

Programa de Habilitagdo e Reabilitacdo a Pessoa com Deficiéncia e a Promoc¢éo de sua Integragdo a
vida comunitaria e fortalecimento dos vinculos familiares através, de articulagdo com as politicas
setoriais, na perspectiva do enfrentamento e superacdo das barreiras, sociais, culturais, arquitetbnicas
e tecnoldgicas, contribuindo para autonomia e protagonismo da pessoa com deficiéncia.

4.2 IDENTIFICAGAO DO TERRITORIO PARA EXECUGCAO DO SERVIGCO/PROJETO

O CPC - Centro de Promocéo a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual, fundado em 1990, localiza-se na
cidade de Americana — SP, onde presta servico ao municipio de Santa Barbara D’Oeste ha mais de 20 anos,
atendendo a demanda desse municipio, que n&o possui 0 servi¢co especializado de atendimento em habilitacéo e
reabilitagdo de pessoas com Deficiéncia Visual. Segundo dados do censo IBGE 2010, existem 4.371 pessoas
com DV na cidade de Santa Barbara D’Oeste (ou cerca de 2,5% da populagdo), considerando pessoas que
declararam que néo conseguem ver de modo algum ou com grande dificuldade para enxergar. O fato de apenas
parte dessa populagdo chegar a instituicao sinaliza necessidade de intervencao especializada, parceria e atuagao
em rede junto aos 6rgdos publicos para atendimento dessa demanda.

Esses usuarios/familiares atendidos, encontram-se nos seguintes territérios: dos CRAS I, 11, I, IV e V.

4.3 IDENTIFICACAO DAS INSTALACOES FiSICAS PARA EXECUCAO DO SERVICO/PROJETO

Endereco: Avenida Bandeirantes, 2660 — Vila Sant’Angelo | Americana - SP

Locado () Proprio () Cedido ( X' ) Comodato

Condi¢bes de Acessibilidade: Sim (X) Parcialmente () Nao Possui ()

4.3.1 DESCRICAO DO ESPACO FiSICO

DESEEED & CUEMIZEr D (o8 2 Equipamento/méveis disponiveis para 0

. : A desenvolvimento do servico
ambientes disponiveis

01 Computador

01 Mesa

01 Recepcéao 02 Cadeiras escritorio
01 Impressora

02 Telefones
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01 Ventilador de parede

01 Ventilador de chao

01 Armario de madeira

01 Longarina (sofé) 3 lugares
07 Longarina (poltrona) 1 lugar
03 Prateleiras

01 Televiséo

01 Bebedouro

01 Sala Administracéo

01 Armario de aco
01 Prateleira

01 Ar condicionado
04 Cadeiras escritorio
03 Mesas

02 Telefones

01 Ventilador de teto
01 Ventilador

03 Notebook

01 Impressora

03 Gaveteiro

01 Sala Coordenacéo Técnica

01 Notebook

01 Mesa

01 Cadeira escritério
04 Cadeiras

01 Ventilador de teto
01 Armario

01 Telefone

01 gaveteiro de aco
01 Mesa redonda

01 Gaveteiro

01 ar condicionado

01 Sala Servico Social

02 Notebook

02 Mesas

01 Ventilador de teto
02 Cadeiras escritorio
02 Cadeiras plastico
01 Impressora

01 Armaério de ago

01 Armario

01 Telefone sem fio
01 ar condicionado

01 Sala de Reunides / Psicologia

01 Notebook

01TV

01 Mesa escritério
02 Mesas de reunides
03 Armarios de ago
01 Gaveteiro de aco
01 Cadeira escritério
12 Cadeiras plastico
01 Ar condicionado
01 Ventilador de teto
01 Ventilador

01 Gaveteiro

01 Escrivaninha

01 Sala Psicologia

01 Notebook

01 Mesa

01 Cadeira escritdrio
02 Cadeiras plastico
01 Armario

01 Gaveteiro aco

01 Ar condicionado

01 Sala Orientacdo e Mobilidade

01 Notebook
01 Mesa
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01 Cadeira escritdrio
02 Cadeiras

01 Ventilador de teto
01 Armario de ago
01 Climatizador

01 Sala Multiuso

01 Mesa escritério
01 Cadeira escrit6rio
01 Mesa infantil

01 Armario de aco
01 Ventilador de teto

01 Sala Pedagogia

01 Notebook

01 Mesa

02 Cadeiras escritorio

04 Cadeiras infantil

02 Armarios de aco

01 Mesa infantil

01 Prateleiras

01 Ar condicionado

01 Ventiladores de teto

01 Video ampliador eletrénico manual
01 Teclado Ampliado

01 Acionador de pressdo com mouse adaptado
31 Lupas

09 Oculos prismaticos

02 Luminarias

01 Tablet

01 Laboratoério de Informatica

02 Computadores
01 Notebook

01 Teclado ampliado
03 Escrivaninhas

01 Mesa

05 Cadeiras

01 Ar condicionado
01 Ventilador de teto
01 Cadeira de escritério
01 Armario

01 Impressora 3D
01 Nobreak

01 Rack servidor

01 CPU

01 Casa Modelo (Atividades de Vida Diaria e
Instrumentais da Vida Diaria)

01 Notebook

01 Mesa

01 Telefone

01 Mesa para telefone

01 Sofa

01 Armario Multiuso

01 Mesa com 4 cadeiras
01 Mesa infantil com 3 cadeiras
01 Fogéo

01 Geladeira

01 Micro-ondas

01 Bebedouro

01 Armario de Cozinha
02 Ventiladores de teto
01 Ventilador

01 Cama Solteiro

01 Guarda roupa

02 Criados-mudos

01 Mesinha para impressora
01 Tanque

01 Banheiro

01 Mesa de passar roupa
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01 Ferro a vapor

01 Cadeira de alimentacéo infantil
01 Panela elétrica

O1Airfryer

01 Sanduicheira

01 Prateleira

01 Sala de Integracdo Sensorial

01 Mesa

01 Cadeira

01 Prateleira

01 Ar condicionado
01 Maca

01 Espelhos

01 Massageador

Equipamentos Suspensos:
e Disco de flenor
e Disco Swing
e Plataforma moével suspensa
Rede de lycra
Rolo suspenso
Trapézio
Tanel suspenso
Tarrafa
Barril com suporte
Pneu

Equipamentos de solo:

e Cama eléastica

e Piscina de bolinhas
Tunel de tecido

Skate

Bolas suicas

Tapete proprioceptivo
Rolo de posicionamento
Cunha de espuma

Blocos de espuma
Escada de canto e rampa
Tatame

Almofada de espuma
Almofadéo de courino com espuma
Colchonetes

Banco bolachao

Cubo espumado
Conjunto com 6 bancos
Banco com rodinhas
Bolachinhas texturas

Kit tijolinhos espumados
Banco bolachdo

01 Biblioteca

03 Computadores

01 Notebook

01 Scanner de Voz

01 Impressora Braille e tinta

06 Maquinas Braille (modelo Perkins)
02 Maquinas Braille (modelo Tatrapoint)
100 volumes Livro em Braille

01 Mesa reunido

06 Cadeiras escritorio

08 Cadeiras plastico

06 Prateleiras

Disco sensorial e prancha de equilibrio
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02 Ventiladores de parede
01 Alexa

01 ar-condicionado

01 Armario de ferro

01 Brinquedoteca

01 Mesa

01 Cadeira escritorio

01 Ventilador de teto

Aproximadamente 800 Brinquedos / Jogos / Fantasias
3 Pufs

01 Armario planejado

01 Cozinha / Refeitério

01 Mesa com 8 cadeiras

01 Mesa infantil com 3 cadeiras
01 Fogéo

01 Geladeira

01 Micro-ondas

01 Bebedouro

03 Armarios

01 Ventilador de parede

01 Lavanderia

01 Maquina de lavar
01 Prateleira
01 Tanque

01 Area de recreacao interna

01 Armario Guarda Volume

01 Jardim Sensorial

01 Canteiro Visao
01 Canteiro Paladar
01 Canteiro Tato

01 Canteiro Olfato

01 Parque

02 Gangorras

03 Escorregadores

02 Balangos

02 Tanque de areia

01 Casa de bonecas
01 cobertura do parque
01 Carrosel inclusivo
01 Balanco inclusivo

01 Quadra Esportiva

13 Banheiros (sendo 1 adaptado)

01 Salédo de festas (piso superior)

50 Mesas

200 Cadeiras

01 Aparelho de som
03 Soféas

01 Porta troféus

01 Porta Bandeiras

01 Cozinha industrial (piso superior)

02 Geladeiras

01 Freezer

01 Fogao industrial
01 Micro-ondas

01 Mesa

02 Armérios
ACESSIBILIDADE

Condicdes de Acessibilidade Sede da Organizacéo Oferta Socioassistencial

Acesso principal adaptado com
rampas e rota acessivel desde a Sim Sim
calcada até o interior da unidade.
tha acessivel aos espacos da Sim Sim
unidade.
Banheiro adaptado para pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade Sim Sim
reduzida.
Pisos especiais com relevos para . .
s T Sim Sim
sinalizacdo voltados para pessoas




com deficiéncias visuais
Recursos — Equipamentos/Sistemas . :

. . Sim Sim
Computacionais
Recursos de comunicacdo para . ~

SN o sim N&o

pessoas com deficiéncias auditivas
Servigcos - Prestados por
rofissionais a essoa com . .
profission P Sim Sim
deficiéncia como instrumento de
tecnologia assistiva.

Outros. Especifique:

4.4 VAGAS OFERECIDAS PARA O SERVICO

Atendimento a até 32 (Trinta e dois) usuarios - Pessoas com Deficiéncia Visual

4.5 PUBLICO

Atendemos do recém-nascido ao idoso com deficiéncia visual, em situacdo de vulnerabilidade social
pela fragilizagdo de vinculos familiares e comunitérios.

O publico prioritario sdo os usuarios e familiares beneficiarios de programas de transferéncia de renda
e do Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC), referenciados pelos equipamentos da rede
socioassistencial (CRAS e CREAS), pelo Conselho Tutelar e demais 6rgédos do sistema de garantia de
direitos. Oferecemos ao municipio de Santa Barbara D’Oeste até 32 vagas.

4.6 PERIODO DE FUNCIONAMENTO

De segunda a sexta-feira das 08:00h as 17:00h

4.7 ABRANGENCIA

Municipios de Santa Barbara D’Oeste, Americana, Nova Odessa e outros.

4.8 OBJETIVO GERAL

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e expressao da
autonomia e inclusdo na familia, comunidade e sociedade, através de Techologia Assistiva adequada
e da oferta de servigos prestados por equipe multidisciplinar especializada, conforme necessidades e
potencialidades desses usuarios e seus familiares/cuidadores.

4.9 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar, acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e familiares/cuidadores,
mediando e orientando o0 acesso aos direitos e recursos da rede de servicos
socioassistenciais.

b) Possibilitar & pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da autonomia
através da locomoc¢ao independente, proporcionando oportunidade de acessibilidade ao uso
de recursos da comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir e vir e a liberdade para
realizacdo de escolhas.
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c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a através de Tecnologia Assistiva,
para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas atividades domeésticas,
escolares, laborais e no acesso aos equipamentos e recursos da comunidade.

d) Intervir junto aos usuarios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores, visando
aceitacdo da Deficiéncia Visual, parceria com equipe multidisciplinar para o desenvolvimento
do usuario e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, favorecendo o exercicio da
cidadania e incentivo a acdes voltadas ao desenvolvimento de uma sociedade efetivamente
igualitaria.

e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras
politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com Deficiéncia Visual
para enfrentamento de barreiras.

4.10 CONDICOES E FORMA DE ACESSO AO SERVICO

Potenciais usuarios do servico chegam a instituicdo através de busca espontanea, por indicacdo de
outros usuarios e pessoas da comunidade, encaminhamentos dos CRAS e CREAS,
encaminhamentos de escolas de ensino regular e encaminhamentos da area médica. O acesso ao
CPC, seja por demanda espontanea ou por encaminhamento de outras politicas publicas, sera
comunicada a Secretaria de Promocédo Social, visando a articulacdo em rede e o processamento dos
fluxos de referéncia e contrarreferéncia, conforme diretrizes do SUAS. A parceria e trabalho em rede
com a area médica foi ajustada ha alguns anos, dessa forma o Centro de Especialidades de Santa
Barbara D’'Oeste encaminha casos de Deficiéncia Visual detectados na rede publica. A acolhida do
usuario com laudo ou documentacdo comprovadora da Deficiéncia Visual e familiar/cuidador
acontece desde o primeiro contato, através do Servi¢co Social, ressaltando que a familia desempenha
papel fundamental na habilitacdo e reabilitacdo em todas as faixas etarias e necessita de
acolhimento, orientacdo e apoio para o enfrentamento da situacdo da deficiéncia e impacto no
cotidiano e no desenvolvimento e evolugcdo do usuario.

4.11 METODOLOGIA DO SERVICO

Ao fazer contato com o Servigo Social da instituicdo, potencial usuario e/ou familiar/cuidador é orientado a
providenciar documentacdo que comprove a Deficiéncia Visual. Em entrevista inicial com o Servigco Social
(acolhimento e escuta qualificada) € preenchida sua ficha de inscricdo e aberto o prontuario. Em seguida sao
realizadas entrevistas para coleta de dados e avaliacdes pelo servigco de Psicologia e demais especialidades
(Terapia Ocupacional, Orientacdo e Mobilidade, Informatica e outras). Ap6s reunido de equipe e discussdo de
caso, verificamos a elegibilidade do atendimento e criamos o plano individual de atendimento do usuario.
Durante o periodo das avalia¢cdes, no Programa de Reabilitagdo, o usuéario e familiar/cuidador, participam de
encontros do Grupo de Insercdo, com profissionais das seguintes &reas: Psicologia, Servico Social, Terapia
Ocupacional e Orientacdo e Mobilidade e outros, esse grupo ocorre de acordo com a demanda e pode sofrer
alteracdes de acordo com a necessidade. Caso ocorra o retorno do usuario no periodo inferior a um ano, nédo
havera necessidade da participacdo do Grupo de Inser¢éo.

Conforme avaliacdo da equipe, necessidade do usudrio e faixa etéria, inicia-se efetivamente o processo de
habilitacdo ou reabilitagdo E os atendimentos individuais e/ou em grupos, com planejamento e execucao
semanal de atividades estratégicas voltadas ao alcance dos objetivos propostos pelo PDU — Plano de
Desenvolvimento do Usuario ou Plano Individual do Atendimento (PIA). A avaliacdo da evolucéo do usuario e
da atividade aplicada é registrada ap0s a execucdo, gerando planejamento e novas a¢bes para o proximo
atendimento e assim por diante. Semestralmente profissionais e usuérios/familiares/cuidadores se relinem para
discusséo e avaliagcdo no periodo, registrada em forma de relatério. Conforme avaliagdo dos envolvidos,
procede-se ao desligamento ou prosseguimento dos atendimentos ou outras mudancas. Usamos como
critérios para desligamento: o alcance dos objetivos tracados no PDU/PIA e capacidade de autonomia
possivel conquistada pelo usuario e familiar/cuidador, considerando comprometimento causado pela deficiéncia;
por solicitacdo da familia (motivos particulares, mudanca de cidade, etc.); por avaliagdo da equipe
multidisciplinar em relagdo a postura ndo colaborativa do usuario e/ou familiar, apds tomadas todas as
providéncias via servigos oferecidos pela instituicdo e rede socioassistencial. Quando necessario, fazemos
visitas domiciliares, escolares e na comunidade, encaminhamentos para a rede de servicos socioassistenciais
para referenciamento e avaliacdo de acompanhamento no PAIF e instituicdes parceiras, participacdo nas
reunides de rede no municipio.
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Descricdo detalhada das ac¢des que serdo desenvolvidas com os atendidos e impactos esperados:

ACAO 1: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO DE NOVOS USUARIOS E FAMILIARES

Objetivo (s): promover acolhimento aos novos usuarios e aos seus familiares/cuidadores; apresentar a
instituicdo (histéria, atividades, profissionais, normas); dar orientagdes gerais/iniciais de acesso aos direitos e
recursos da rede de servicos socioassistenciais, orientacdes basicas sobre AVD e AIVD em Terapia
Ocupacional e seguranca em OM.

Descricdo: realizacdo de acordo com a demanda os encontros serdo em grupo de novos usuarios adultos,
formandos a medida que sao inscritos na instituicdo. Durante a execucédo dos grupos a participacdo acontecera
através de troca de informac8es entre usuarios, esclarecimento de ddvidas em relacdo ao funcionamento da
instituicao, trabalhos realizados por cada profissional e esclarecimentos gerais em torno da Deficiéncia Visual,
além do conhecimento das normas internas gerais e especificas ja instituidas, que norteiam todo o trabalho
institucional e devem ser seguidas por todos os usuérios. Ao final dos encontros, os profissionais solicitam
feedback dos participantes a fim de avaliar a compreenséao geral e sanar ddvidas que ainda possam existir.
Impactos Esperados: novos usuérios/familiares/cuidadores acolhidos, através da apresentacdo da
instituicdo, de orientagdes e vivéncias de experiéncias relacionadas a Deficiéncia Visual; informados de
forma basica, sobre Tecnologia Assistiva para acessibilidade.

ACAOQ 2: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

Objetivo(s): acolher, coletar dados e encaminhar para avaliagdo nas especialidades das quais o
usudrio/familiares/cuidadores necessitam para o inicio do processo de habilitagdo ou reabilitagdo; acompanhar
continuamente usuario/familiares/cuidadores durante todo o processo de habilitagdo ou reabilitagdo na
instituicdo; realizar a mediacdo com a rede de servicos socioassistenciais conforme demanda; realizar
orientacdo e encaminhamentos externos; realizar acompanhamento psicolégico institucional ao longo do
processo de habilitaco/reabilitagdo, conforme necessidade; realizar visitas domiciliares conforme demanda e
necessidade avaliada por profissional em conjunto com o usuério e/ou familiar/cuidador.

Descricdo: Atendimentos individuais e/ou em grupos com Servico Social e/ou Psicologia; acolhimento e
preenchimentos de Fichas de Inscricdo do Servico Social e coleta de dados da Psicologia; encaminhamentos a
consultas médicas pela parceria Sdo Lucas Salde e Oftalmologista parceira; acompanhamentos de casos em
processo de verificagdo de elegibilidade e inclusdo nos atendimentos da instituicdo, orientar usuarios e
familiares/cuidadores na busca/acesso e defesa de direitos e beneficios; articular e referenciar usuarios em
servicos em rede, em especial CRAS e CREAS. Contatos com usuarios, familiares/cuidadores, servigos
socioassistenciais e outros.

Impactos Esperados: fortalecimento do trabalho em rede através de participacdo de reunides de rede,
troca de informac0es, discussdes de casos e encaminhamentos em conjunto a rede socioassistencial.

ACAO 3: ORIENTACAO E MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE

Objetivo (s): ensinar técnicas de locomocao interna/externa: guia vidente, autoprote¢des, uso da bengala longa
e familiarizagBes, visando a locomoc¢édo segura e independente; acompanhar e orientar familiares e outros
profissionais, dentro e fora do espaco institucional sobre questdes relacionadas a Orientacdo e Mobilidade;
realizar orientacéo e mediagéo junto aos 6rgaos publicos para avaliar e contribuir para melhor acessibilidade.
Descricédo: atendimento individualizado com possibilidade de pequenos grupos e com a efetiva participagdo da
familia/ cuidadores, comunidade e de outros profissionais, observando-se a idade, interesses, necessidades,
experiéncias e caracteristicas da deficiéncia. Realizacdo de vivéncias na comunidade, incluindo entorno do
domicilio e trajetos a locais especificos (instituicdo, escolas, trabalho), conforme necessidade e interesse do
usuério. Orientacdo quanto ao uso seguro de transporte publico e das vias publicas enquanto pedestre com DV.
Atividades elaboradas com préaticas pertinentes a rotina da PDV relativas a sua locomoc¢do, onde haja
necessidade da participacdo efetiva dos mesmos ou com guias videntes. Acompanhamento e participacdo de
familiares/cuidadores nos atendimentos individuais da OM. Observacao, inspecéo e verificacdo realizadas em
visitas aos locais designados. Realizacdo de orientacBes, participacdo de reunides ou eventos que envolvam
acessibilidade, a fim de denunciar inadequacdes e contribuir para a melhora das condicbes de acesso, questao
de suma importancia para a garantia do direito do exercicio de ir e vir da pessoa com DV e sua consequente
aquisicdo de autonomia e inclusdo social.

Impactos Esperados: melhora da autoestima, autoconfianca, autonomia, independéncia,;
responsabilizacdo do poder publico sobre a importancia da acessibilidade urbana para pessoas com
DV; diminuicdo de barreiras atitudinais e arquitetdnicas.

ACAO 4: ATIVIDADE DE VIDA DIARIA — AVD e ATIVIDADE INSTRUMENTAL DE VIDA DIARIA — AIVD e

INTEGRACAO SENSORIAL
Objetivo (s): Realizar intervencdes individuais na “Casa Modelo”, para o aprendizado ou reaprendizado de
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atividades cotidianas (autocuidado e cuidado com a casa) através de adaptacdes e meios facilitadores para a
realizacdo dessas atividades com seguranca, autonomia e independéncia; realizar intervengdes individuais na
instituicdo, domicilio, escola, comunidade e local de trabalho, realizando e/ou orientando o uso de equipamentos
e adaptacdes, quando necessarias, para melhor interacdo da pessoa com DV nesses ambientes. Realizar
intervengdes individuais e com outros profissionais, no Programa de Intervengéo Precoce, utilizando a Sala de
Integragdo Sensorial para o estimulo do Desenvolvimento Neuropsicomotor e Sensoriomotor, Coordenagédo
motora Global e Fina, Equilibrio e o Estimulo do Processo Cognitivo para melhor qualidade de vida,
independéncia e autonomia da crianca com DV.

Descricdo: Usuarios frequentam os atendimentos para que, através e pela pratica de atividades especificas
caso a caso, maior e melhor nivel de autonomia e independéncia nas AVDs e AIVDs. Realizacao de Coleta de
dados e avaliacdo, planejamento de atividades de acordo com as necessidades e interesses do usuario,
participacdo ativa junto a outros profissionais em intervencao na hora do lanche para uma maior autonomia em
se servir e se alimentar, orientacdo a familiares/cuidadores de usuéarios (apontando atitudes superprotetoras ou
inadequadas), visita domiciliar e outras visitas quando houver necessidade. Preparo de alimentos envolvendo
cuidados de seguranca pessoal na manipulacdo de objetos, organizacdo na disposicdo dos utensilios e
equipamentos domésticos e adaptagbes como meio facilitador, organizacéo do guarda-roupas, roupas de cama
e banho, orientagéo para um melhor uso dos produtos de limpeza, Exercicios com brinquedos e brincadeiras
gue estimulam a funcdo manual e bimanual; Brinquedos e materiais diversos de encaixe e sensoriais; Graos
diversos; Carrinho de empurrar para facilitar a marcha do usuario; Dar fungcdo aos objetos e brinquedos em
geral; Uso dos equipamentos da Integracéo Sensorial (plataforma, rolo suspenso); Uso da piscina de bolinhas,
tanque de areia; Visita domiciliar

Impactos Esperados: familiares conscientizados sobre a importancia da participagédo e envolvimento no
processo de habilitagdo/reabilitacdo, proporcionando oportunidade na vida diaria da pessoa com DV
para que execute com autonomia e independéncia o maximo de atividades possiveis, reduzindo,
inclusive a sobrecarga do cuidador; atrasos do desenvolvimento infantil minimizados pela intervencao
em Integrac&o Sensorial e orienta¢&o aos familiares/cuidadores.

Acdo 5: LABORATORIO DE INFORMATICA E TREINAMENTO EM _ TECNOLOGIA ASSISTIVA E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Objetivo (s): Desenvolver conhecimentos e promover acessibilidade digital por meio de Tecnologia Assistiva e
Tecnologia da Informacédo adequadas: ampliacdo ou leitor de tela, conforme DV e/ou necessidade do usuario.
Utilizar os softwares de voz: NVDA, DOSVOX, Talkback, CPgD Alcance+ e equipamentos diversos:
computadores, notebooks, tablet e smartphone. Efetuar trabalho individualizado, conforme demanda, para
utilizagdo autbnoma de equipamentos disponiveis na instituicdo (ou no domicilio, escola e local de trabalho) que
facilitem a acessibilidade a leitura e adequacao de material: scanner com sintetizador de voz, lupa eletrénica,
video ampliador eletrénico manual, MP3, ampliadores eletrénicos e outros recursos 6pticos e nao épticos.
Descricdo: Os usuarios participam de atendimentos individuais nos quais sdo desenvolvidas atividades que
consistem na utilizacdo dos hardwares e softwares convencionais por meio de leitores de tela ou ampliacdo
(com recursos do proprio Sistema Operacional), a fim de proporcionar a pessoa com Deficiéncia Visual
oportunidades iguais de inclusdo digital. Trabalha em conjunto com outros profissionais a fim de adequar
melhores recursos de Tecnologia Assistiva que atendam verdadeiramente as necessidades individuais dos
usuéarios. Realizacdo de treinamento individual para instrumentalizacao e utilizacdo dos materiais eletrdnicos,
auxilios épticos e nao Opticos, de acordo com a Deficiéncia Visual e suas necessidades; visando autonomia no
acesso ao conhecimento.

Impactos Esperados: desenvolvimento da autonomia no uso de computador, notebook e/ou dispositivos
Touch Scream (smartphones) para acessibilidade a informagdes, conhecimentos e ampliacdo do
convivio social. Familiares participativos nesse processo; prevencédo e diminui¢ao do isolamento social.

ACAOQ 6: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

Objetivo (s): oferecer apoio durante o processo de reabilitacdo com espaco para discussdo de temas diversos
de acordo com os interesses e necessidades comuns a esse grupo; oferecer espaco de escuta para expressao
de opinides, necessidades, compartilhamento de experiéncias e relacionamento com pares. Estimular o
exercicio da cidadania através do conhecimento dos préprios direitos e da participacdo de organizacbes e
conselhos representativos. Quando necessario, acolher necessidades dos familiares/cuidadores por orientagao
e/ou realizar encaminhamentos pertinentes.

Descricdo: Atendimentos em grupo de usuarios que estdo em processo de reabilitagdo, onde sao trabalhados
temas diversos, programados previamente ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuarios,
familiares/cuidadores ou da instituicdo alinhados ao Plano de Desenvolvimento do Usuario feito em conjunto
com outros profissionais e usuarios/familiares/cuidadores a fim de atender as demandas individuais, através de
leituras de textos, reportagens, livros, jogos, dramatizacdo de cenas (utilizando os recursos da abordagem
Psicodrama), atividades sensoriais, musicas, dindmicas de grupo, reflexdes, trocas de experiéncias anteriores
ao processo de reabilitacdo e/ou atuais.

12



O,

Impactos Esperados: participacao ativa dos usuarios, contribuindo na escolha e discussédo de temas;
melhor aceitagdo da DV; maior compreensédo de si, dos outros e da vida; percepg¢ao dos usuarios de
suas potencialidades e mudancas ao longo do processo de reabilitacdo; fortalecimento para o
enfrentamento de situagcOes adversas; percepc¢ao das possibilidades em relagdo a interagdo e atuacgao
na sociedade (contextos social, profissional e familiar); percepcéo da responsabilidade do papel de
cidadao e exercicio da cidadania com a ampliagdo da consciéncia e informag8es sobre acesso aos
direitos; desenvolvimento da expressao e capacidade critica, auxiliando na prevencéo e diminuicao do
isolamento social; melhora da autoestima e qualidade de vida.

ACAO 7: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS — CIDADANIA

Objetivo (s): trabalhar questdes que envolvem a sociedade (preconceito/orientacfes e exclusao/inclusao),
auxiliando na manutencdo da autoestima, seguranca e desenvolvimento da comunicacéo, contribuindo para o
combate a ideias e comportamentos preconceituosos da populacédo. Estimular o exercicio da cidadania através
do conhecimento dos proprios direitos e da participacdo de organizacdes e conselhos representativos.
Sensibilizar gestores em relacdo a inclusdo de PcDs no mercado de trabalho. Quando necessario, acolher
necessidades dos familiares/cuidadores por orientacdo e/ou realizar encaminhamentos pertinentes.

Descricdo: Atendimentos em grupo de usuérios adultos, onde s&o trabalhados temas diversos, programados
previamente ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuarios, familiares/cuidadores ou da
instituicdo alinhados ao Plano de Desenvolvimento do Usuario feito em conjunto com outros profissionais e
usuérios/familiares/cuidadores a fim de atender as demandas individuais, através de leituras de textos,
reportagens, livros, jogos, dramatizacdo de cenas (utilizando os recursos da abordagem Psicodrama),
atividades sensoriais, musicas, dinamicas de grupo. Esse grupo é responsavel pela atividade “Dia do Desafio”,
gue tem como intengdo orientar a populacdo sobre as questdes que envolvem a deficiéncia visual tanto com
foco na prevengdo da perda da visdo e na conscientizacdo da importancia e necessidade da incluséo das
pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias
e comportamentos preconceituosos da populacdo. Existe a possibilidade de expandir esse projeto, oferecendo-
0 a empresas como forma de consultoria e assessoria na sensibilizacdo de gestores e auxilio a inclusdo no
mercado de trabalho. Planejamento, elaboracdo de material de divulgacédo, ensaios e outros treinamentos
necessarios para execugao da atividade “Dia do Desafio”, incluindo a participagdo de outros profissionais. Essa
atividade envolve parceria com meios de comunicagdo (radio, jornais, site e redes sociais), Secretaria de
Transporte e Sistema Viario, Policia Militar e GAMA.

Impactos Esperados: desenvolvimento da autoestima, criatividade, capacidade critica, sociabilidade;
diminuicdo de barreiras atitudinais da sociedade; participagdo ativa dos usudrios na conscientizacdo e
orientacdo de pessoas da comunidade e profissionais.

ACAO 8: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

Objetivo (s): trabalhar as habilidades que cada integrante possui, valorizando, resgatando e compartilhando
histérias de vida, incluindo a declamacdo de poemas e contos; estimular a meméria através de atividades e
jogos. Planejar e executar apresentacbes em locais da comunidade ou outros servigos sécios assistenciais,
como Centro Dia do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia e Lar dos Velhinhos, incluindo a participagdo de outros
idosos, como forma de ampliar o circulo de convivéncia desses usuarios e estimular o intercambio entre
instituicbes que atendem faixas etarias semelhantes. Envolver os familiares no trabalho, considerando a
vulnerabilidade da faixa etaria (alguns usuarios apresentam comprometimentos de salide) somada a Deficiéncia
Visual e muitas vezes Auditiva, que podem caracterizar maior grau de dependéncia, o que exige trabalho de
orientacao continua ao familiar/cuidador.

Descricdo: Atendimentos em grupo de usudrios e familiares/cuidadores, onde séo trabalhados temas diversos,
programados previamente ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuarios,
familiares/cuidadores ou da instituicdo, através de leituras de textos, poemas, contos (elaborados pelos
usuarios), livros, jogos, dramatizacdo de cenas (utilizando técnicas e recursos da abordagem Psicodrama),
atividades sensoriais, musicas, dinamicas de grupo, atividades na “Casa Modelo” (ex. culinaria). Visitas
domiciliares ou encontros programados nas casas dos usuarios, planejamento, ensaio/treinamento e execucao
de saraus no CPC e em outras instituicbes e espacos da comunidade.

Impactos Esperados: usuarios motivados e participativos; diminuicdo de comorbidades relacionadas a
DV e a faixa etaria; sabedoria e experiéncias pessoais valorizadas; melhora da autoestima; diminui¢éo
ou amenizacédo da sobrecarga do cuidador; manutencédo do vigor fisico e memadria, o quanto possivel.

ACAO 9: GRUPOS PSICOSSOCIAIS DE _FAMILIARES/CUIDADORES — PROGRAMAS: INTERVENCAO
PRECOCE E EDUCACAQO

Objetivo (s): acolher as dificuldades dos familiares/cuidadores frente a realidade, aceitacdo e assimilacao
diante da existéncia de uma deficiéncia no filho/crianca/adolescente; orientar a busca por informacdes sobre a
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deficiéncia e progresso no desenvolvimento da crianca/adolescente, considerando-se a preocupag¢do com o0
presente, mas principalmente com o futuro; capacitar e informar os familiares/cuidadores sobre como estimular
o desenvolvimento da crianga/adolescente.

Descricdo: as tematicas envolverdo as relag@es familiares, o desenvolvimento da crianca/adolescente dentro
das fases maturacionais, considerando-se o tempo de cada um e sua potencialidade, assim como assuntos e
cuidados que permeiam a pessoa com deficiéncia visual, outras deficiéncias e relativos ao cotidiano social como
um todo, entendemos que para o cuidador poder cuidar ele precisa ser cuidado, e com isso trabalhamos
demandas das familias como autoestima, autocuidado, depresséo, ansiedade, temas motivacionais, habilidades
sociais entre outros. O planejamento das atividades a serem aplicadas é elaborado com antecedéncia e pode
ser alterado, respeitando-se as necessidades que emergem durante os atendimentos do grupo e que,
consequentemente, mobilizam as participantes e/ou se o nimero de integrantes for abaixo do esperado para a
atividade a ser realizada. Durante os encontros utilizamos como estratégias: leitura de livros/audiolivros
(biblioterapia), blogs, artigos sobre diversos assuntos relacionados a deficiéncia, desenvolvimento infantil,
educacdo, saude; estudo de leis a fim de informar e empoderar familias na busca e defesa de direitos; sao
aplicadas técnicas de dinamica de grupo, relaxamento, jogos, oficinas de culinaria e artesanato como espaco de
transformacao voltado a experimentagédo e aprendizagem, além de convidar outros profissionais da instituicdo
ou de fora, para capacitarem os familiares diante de ddvidas surgidas. Os acompanhamentos que antes eram
somente em grupos foram ampliados para atendimentos individuais respeitando as demandas de cada familia,
com o modelo quinzenal e quando necessario semanal, presencial ou online, algo que foi muito positivo na
pandemia e que foi estendido para o pds-pandemia. Os registros dos atendimentos individuais séo realizados
no FOR 109. Quanto aos encontros grupais foi estabelecido um modelo diferente denominado como “Café com
Afeto”, com alimentagéo cedida pelo CPC; é realizado com flexibilidade de frequéncia (encontros mensais ou
conforme demanda) e interesse, abordando temas diversos, sendo que todos estdo sendo atendidos.

Impactos Esperados: desenvolvimento da capacidade critica dos familiares/cuidadores, expressao e
comunicabilidade de familiares/cuidadores; maior compreenséo e atuacdo mais adequada no cuidado
com os filhos de acordo com a fase do desenvolvimento; consciéncia e informacdes sobre acesso aos
direitos; fortalecimento do vinculo familiar; melhora da autoestima e qualidade de vida; diminui¢c&do ou
amenizacdo da sobrecarga fisica e psicolégica das familias.

ACAO 10: GRUPOS PSICOSSOCIAIS DE CRIANCAS, PRE-ADOLESCENTES E ADOLESCENTES

Objetivo (s): criar um espaco de acolhimento e suporte emocional, considerando-se a idade e as limitagdes.
Espaco que o0s usuarios possam se expressar de modo mais amplo, falar de si mesmos, expor sentimentos, ou
seja, onde possam ser vistos na sua singularidade, compartilhar conflitos, medos e anseios, suas alegrias e
conquistas. Proporcionar suporte emocional facilitador em que os individuos com deficiéncia visual possam
agregar valores a subjetividade ainda em construgéo, trabalhando tematicas concernentes a realidade pessoal e
social e acompanhar o processo de constituicdo da identidade.

Descrigcdo: O espaco coletivo trabalhara outros aspectos relevantes tais como: temas englobando a orientacdo
sexual, de acordo com a faixa etaria; cuidados com os habitos de higiene; salde e responsabilidade com o
préprio corpo, mundo do trabalho, levando em conta que estdo sendo preparados para trabalhar com mais
confiangca de suas capacidades. Para que o objetivo seja alcancado, o trabalho promoverd um ambiente
acolhedor, prazeroso e ladico, instrumentalizando cada usuario respeitando sua faixa etaria, necessidades
individuais e pedagdgicas. Quando necessario, acolher necessidades individuais dos usuarios ef/ou
familiares/cuidadores por orientacéo e/ou realizar encaminhamentos pertinentes.

Impactos Esperados: desenvolvimento da expresséo; fortalecimento para enfrentamento de situacdes
adversas causadas ou nao pela DV; aprendizado sobre as préprias potencialidades e dificuldades e
formas de lidar com elas; usuarios informados sobre autocuidado e assuntos ligados a sexualidade,
incluindo a prevencdo de situac8es violadoras de direitos e da integridade fisica; desenvolvimento de
habilidades para inser¢cdo futura no mercado de trabalho; desenvolvimento de capacidades e
habilidades para a vida adulta, no caso dos adolescentes; pais orientados a lidar com questdes
referentes as diversas fases do desenvolvimento e atuando adequadamente.

ACAO 11: GRUPO DE ACESSIBILIDADE EM TOUCH SCREAM

Objetivo (s): desenvolver habilidades para uso eficiente das funcionalidades dos dispositivos com toque na tela
por meio dos recursos de acessibilidade proporcionados pelos programas de voz;, promover um ambiente
favoravel a troca de conhecimentos entre os membros relacionados a tecnologia dos smartphones.

Descricdo: Os usuarios sao convidados a participar do grupo apés frequentarem por um periodo o atendimento
individual para podermos dar uma atencdo mais especifica as suas necessidades e nos encontros, realizados
semanalmente, além de trabalharmos no desenvolvimento das habilidades em aplicativos e/ou recursos de
acessibilidade (muitas vezes indicados pelos proprios membros), também podem compartilhar vivéncias e
ideias obtidas na vida diaria com o0 uso de seus smartphones. Materiais utilizados: Smartphones dos proprios
usuarios com sistema Android ou IOS e recursos de acessibilidade como gestos de ampliacdo, VoiceOver,
Talkback e CPgD Alcance+; aplicativos como Be My Eyes, Cash Reader, Taptapsee, Eye-D, Lookout, Envision
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Al, Cozy Magnifyre/Lupa e Microscopio, redes sociais, dentre outros; fones de ouvido - também trazidos pelos
integrantes.

Impactos Esperados: desenvolvimento da autonomia no uso dos dispositivos Touch Scream
(smartphones) para acessibilidade a informag6es, conhecimentos e ampliagdo do convivio social,
prevencéo e diminui¢cdo do isolamento social.

ACAO 12: SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA POLITICA DA ASSISTENCIA SOCIAL

Objetivo (s): participar de reunides de rede e realizar busca ativa, junto com profissionais dos equipamentos
socioassistenciais e instituicdes parceiras, por pessoas com DV impedidas ou privadas do acesso aos servicos
da instituicdo. Realizar orientacdo técnica e suporte aos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais para inclusdo dos usuarios nos servicos oferecidos no municipio.

Descricdo: Encaminhamentos e contatos com usudrios, familiares/cuidadores, e profissionais dos
equipamentos socioassistenciais: acompanhamentos de casos em processo de verificacdo de elegibilidade e
incluséo nos atendimentos da instituicdo, orientar usuarios e familiares/cuidadores na busca/acesso e defesa de
direitos e beneficios; articular e referenciar usuéarios nos servicos CRAS e CREAS.

Impactos Esperados: trabalho em rede reforcado para que os usuarios ja assistidos ou que ainda
estejam desassistidos, tenham acesso aos servicos da instituicdo e outros servicos do municipio dos
guais necessitem; profissionais dos equipamentos da politica de Assisténcia Social orientados sobre a
inclusdo de pessoas com DV nos servigcos oferecidos pelo municipio.

Obs.
Além das acOes estratégicas descritas acima, a instituicdo executa trabalho complementar e
abrangente, envolvendo: Atendimento Pedagégico e Acompanhamento e Orientacdo Escolar
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4.12 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ATIVIDADES Ano: 2026
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Reunido de Acolhimento X
2. Acolhimento de novos usuarios e acompanhamento durante a permanéncia na

instituicdo, Servico Social e Psicologia X X X X X X X X X X X X
3. Ficha de Inscri¢éo e/ou Recadastramento do Servigo Social X X X X X X X X X X X X
4.  Abertura e/ou alimentag&o de prontuéarios X X X X X X X X X X X X
5. Avaliagéo e construgéo e PDU/PIA X X X X X X X X X X X X
6. Relatério de Evolucdo Semestral X X
7. Preenchimento de Indicador Técnico X X
8. Pesquisa de Satisfacéo do usuario, familiar/cuidador e preenchimento de Indicador de X X

Satisfacdo do usuério.
9. Encaminhamentos diversos e busca de suporte da rede socioassistencial X X X X X X X X X X X X
10. Visitas Domiciliares e/ou em espagos da comunidade. X X X X X X X X X X X X
11. Discusséo de casos em equipe — reunides semanais X X X X X X X X X X X X
12. Orientagdo e Mobilidade e Acessibilidade X X X X X X X X X X X X
13. Atividade da Vida Diaria - AVD e Atividade Instrumental de Vida Diaria - AIVD e

Integracdo Sensorial X X X X X X X X X X X X
14. Laboratério de Informatica e Treinamento em Tecnologia Assistiva e Tecnologia da

Informaco X X X X X X X X X X X X
15. Grupo de Acessibilidade em Touch Scream - encontros semanais com duragdo de

1:30h X X X X X X X X X X X X
16. Grupo Psicossocial de Insercéo (Atividade ocorre de acordo com a demanda) X X X X X X X X X X X X
17. Grupo Psicossocial de Adultos em Reabilitagdo - encontros quinzenais com duragdo de

1:30h. X X X X X X X X X X X X
18. Grupo Psicossocial de Adultos — Cidadania - encontros semanais com duracdo de

1:30h. X X X X X X X X X X X X
19. Grupo Psicossocial de Idosos e familiares/cuidadores - encontros quinzenais com

duragéo de 1:30h. X X X X X X X X X X X X
20. Grupos Psicossociais de Familiares/Cuidadores — Programas: Interveng¢é@o Precoce e

Educacéo encontros conforme demanda com duragéo de 1:30h. X X X X X X X X X X X X
21. Grupos Psicossociais de Criangas, Pré-Adolescentes e Adolescentes — encontros X x x . x . . N N N . x

semanais com duracao de 1:30h.
22. Suporte aos equipamentos da politica de assisténcia social. X

X X X X X X X X X X X

As atividades descritas no quadro acima, poder&o sofrer altera¢bes ao longo do ano, em fung@o de reorganizacédo de planejamento, avaliada pelos profissionais em conjunto com 0s USUarios,
considerando que o trabalho institucional segue roteiro pré-estabelecido, entretanto flexivel suficiente para demandas emergentes.
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4.13 ARTICULACAO DE REDE

A articulagdo em rede sera através de encaminhamento dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do municipio. Por encaminhamentos dos
servicos socioassistenciais da protecdo social basica e protecdo social especial, servicos de politicas publicas
setoriais, como a Secretaria de Saude, no Centro de Especialidades e na Secretaria de Educagéo, érgéo do sistema
de garantia de direitos e demanda espontanea.

Os encaminhamentos e contatos com usuarios, familiares/cuidadores, e profissionais dos equipamentos
socioassistenciais, acontecem de acordo com a demanda, durante o acompanhamento de casos em processo de
verificacdo de elegibilidade e inclusdo nos atendimentos da instituicdo. Orientamos 0s usuarios e
familiares/cuidadores na busca/acesso e defesa de direitos e beneficios; articulando e referenciando os usuarios nos
servicos nos CRAS.

A participacdo da instituicdo nas reunides de rede socioassistenciais do municipio tem como objetivo a integracéo
do trabalho, estudo de casos, orientacdo a equipe dos CRAS sobre a Deficiéncia Visual e a efetivacdo do trabalho
em rede.

4.14 IMPACTOS ESPERADOS

1. Acesso aos direitos socioassistenciais;

2. Reducéo e prevencao de situacoes de isolamento social e de abrigamento institucional;

3. Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores, advinda da prestacdo continuada de cuidados a
pessoas com dependéncia;

4. Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria;

5. Melhoria da qualidade de vida familiar;

6. Reducéo dos agravos decorrentes de situacdes violadoras de direitos;

7. Protecgéo social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de autonomia.
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4.15 INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

O que sera a . Indicadores Forma de fomento e incentivo da participacao dos
. Frequéncia Envolvidos o o .
avaliado? usuarios — avaliacao do servigo
e Ingresso de novos usuarios aos O publico-alvo participa de seu processo de
atendimentos institucionais habilitagdo/reabilitacdo e € estimulado e respeitado em
o Necessidade por servico suas hecessidades, potencialidades e qmciuldades, ao
especializado de até 32 Usuarios longo de todo esse processo. As avaliagcdes com o0s
) P did usuérios séo feitas no momento da insercdo na instituicdo
A‘?O'Tm?mo' a.ten Ida . (Ficha de Inscricdo Infantil/Adulto, Coleta de Dados,
ggggrﬁﬁ%(;memos aoz Servico Social * Fichas de Inscricdo e Coleta de levantamento de necessidades) com formularios préprios e
i Semanal e 10 S0 Dados preenchidas. dados fornecidos por eles elou por seus
cos intra e extra Mensal Psicologia o o . -
instituigdo, realizados e Prontuérios abertos famlllla_res/cwdado_resi por exames medlcos'o_u outros
conforme e PDU/PIA relatorios ou avaliagGes (oftalmoldgica, neurologica, etc.).
necessidade/demanda. e Visita domiciliar, conforme demanda No inicio do ano, é reahzac{a_ uma Reunido de
realizada e registrada Acc_)lh_lmento, com todc_)s 0s usuérios que frequentam a
9 : 5 instituicdo. Nessa reunido é apresentado o quadro de
 Encontros dos Grupos de Insergao funcionarios com as atividades e objetivos de cada area
realizados. para que todos 0s presentes possam conhecer todos os
programas desenvolvidos na instituicdo (Intervencao
e Formulérios de Coleta de Dados, Precoce, Educacdo e Reabilitacdo) e ter ideia do
avaliagdes especificas, planejamento | funcionamento geral, incluindo o conjunto de normas
e avaliacdo/evolucdo preenchidos em | internas, cronograma do ano e gestdo financeira dos
Garantia do direito & Semanal, Servigo Social cada atendimento pelo profissional recursos recebldos_ e aplncacios no exercicio anterior.
aceSSJk)_llldade _ e Mensal e Equipe Técnica responsavel Entendemos que tais informa¢des s&o importantes para o
exercicio da cidadania Semestral Usuarios ' conhecimento de todos e fazem parte da gestdo

de forma autbnoma

Familiares/cuidadores

Formularios de encaminhamento
Estudo de caso em reunides de
equipe semanais ou conforme
demanda.

transparente adotada pela instituicdo. Na oportunidade de
expor todos os dados da instituicdo, responsabilizamos
cada parte envolvida — usuarios,
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Usuério em processo
de habilitagdo ou
reabilitagao
suficientemente
instrumentalizado para
viver e conviver de
forma autbnoma e
independente.

Semanal e
Semestral

Equipe Técnica
Usuarios
Familiares/cuidadores

Usuarios e seus familiares e
cuidadores instrumentalizados, com
em processo de desenvolvimento de
autonomia ou com
autonomia/independéncia adquiridas,
fazendo uso de Tecnologia Assistiva
com frequéncia conforme
necessidade e capacidade.

NUmero de usuarios que durante ou
apés o processo de habilitagdo ou
reabilitacdo consiga maior autonomia
e independéncia, conforme sua
capacidade.

Formuldrio de planejamento e
avaliacdo/evolucdo preenchido em
cada atendimento pelo profissional
responsavel.

Verificacio/avaliacdo do desempenho
do usuario, por parte do profissional,
durante a execucdo das atividades
dentro e fora da instituig&o.
Uso funcional de
Assistiva.

Relatorio de Evolugdo Semestral.
Indicador Técnico (quantitativo).
Melhoria na qualidade de vida,
mediante relato do
usuério/familiar/cuidador.

Visita domiciliar e/ou a espacos da
comunidade nos quais 0 USUario
esteja inserido, conforme demanda.

Tecnologia

familiares/cuidadores/profissionais e poder publico — para
gue os resultados sejam alcancados e que o objetivo geral
institucional se cumpra.

No inicio de cada semestre, sdo elaborados os PDU -
Plano de Desenvolvimento do Usuério ou PIA - Plano
Individual de Atendimento. Tais planos séo elaborados e
discutidos em conjunto com profissionais e cada
usuario/grupo de usuarios/familiar/cuidador nos
atendimentos iniciais de cada especialidade, a partir das
avaliagdes, logo na insercdo do novo usuario aos
atendimentos. O PDU ou PIA pode ser mantido ou alterado
junto com os usuarios ja inseridos nos programas
institucionais, mediante resultados obtidos nas avalia¢des
de atendimento realizados no semestre anterior,
compartilhados nas reunides de fechamento semestrais.
E importante salientar que na ocasido dessas reunides,
alguns usuarios sdo desligados por terem atingido os
objetivos dentro de uma ou todas as especialidades. Essas
reunides, com duracdo de 30 minutos por usuario,
objetivam responsabilizar cada parte do todo (profissional,
familia e usuario) pela evolucdo (ou n&o) diante dos
objetivos tracados e discutir como sanar dificuldades. A
equipe de profissionais entende que os usuarios em todas
as faixas etérias, mesmo as criancas menores, devem
participar ativamente desse momento. Pudemos verificar
que esse investimento no empoderamento da Pessoa com
Deficiéncia Visual, desde a tenra idade contribuiu e
continua contribuindo para seu fortalecimento e
desenvolvimento enquanto protagonista da propria
evolugao/crescimento pessoal e prepara-la para o exercicio
de sua cidadania.

Além dos relatérios semestrais qualitativos que avaliam a
evolucdo do usuario e/ou familiar cuidador, temos o
Indicador Técnico, que avalia quantitativamente as
evolucgoes, baseado nos critérios: assiduidade,
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Maior interacdo entre:  usuario -
instituicdo - familia — comunidade

Usuarios e familias capacitados e
fortalecidos, considerando nimero de

Capacidade dos usuarios previstos na meta a ser
usuarios de atingida
L%r;]“a”mimer ‘t’r'gtc)gl'ﬁg Semanal o Equipe Técnica Formulario  de  planejamento e
institucional, familia e | Quinzenal e USUArios avaliacao/evolucéo preenchidos em
comunidade. Semestral Familiares/cuidadores cada atendimento pelo profissional
responsavel.
Verificacdo/avaliacdo por parte do
profissional em atendimentos
individuais e/ou em grupo com
familiares/cuidadores.
Relatério de Evolugdo Semestral.
Autonomia e Independéncia.
Usuarios e familiares/cuidadores com
acesso aos equipamentos da
o Assisténcia Social.
E:ﬁtr"ézg"f‘o do trabalho Contrarreferéncia: usuarios do CRAS
e CREAS atendidos.
Relatérios e referenciamentos nos
Mensal Servigo Social CRAS e CREAS (quando

necessario).

Inclusdo nos servicos oferecidos pela
instituicdo e nos territérios - CRAS e
(CREAS quando necessario).
Profissionais do CPC participando de
reunifes de rede.

cumprimento dos objetivos propostos e discutidos na
elaboracdo do PDU/PIA e participagdo/comprometimento
do usuario/familiar/cuidador.

Sé&o realizados encontros de Grupos de Inser¢céo, com 0s
objetivos de apresentar a instituicdo, realizar o acolhimento
inicial de novos usuarios e familiares/cuidadores e realizar
algumas orientagdes pontuais

Ao longo do ano planejamentos/intervencdes nas
diversas areas, sao elaborados e aplicados em conjunto
com os usuarios e familiares/cuidadores atendidos
individualmente ou em grupos. Essa pratica contribui para
o desenvolvimento fisico, psiquico e social de nosso
publico-alvo, que protagoniza e se responsabiliza por seu
progresso. Ao final dos atendimentos, quando necessario,
o profissional avalia junto com o usuéario seu desempenho
(facilidades, dificuldades), em alguns casos, envolvendo
também o familiar/cuidador. Essas acdes também s&o
registradas em formulario especifico de planejamento e
evolucao.

A Certificacdo ISO 9001 também prevé processo de
melhoria continua através da Politica da Qualidade
institucional: “Prestar servico a Pessoa com Deficiéncia
Visual e seus familiares/cuidadores, oferecendo
atendimento especializado, buscando alcangar os objetivos
dos programas de Intervencdo Precoce, Educagédo e
Reabilitacdo e os requisitos aplicaveis para melhoria
continua do Sistema de Gestdo de Qualidade”.

A avaliacdo do trabalho pelos usuéarios também é realizada
através da Pesquisa de Satisfacdo do Usuério, cujo
resultado de 2024 apontou nivel de satisfacdo de 96%,
gerando o Indicador de Satisfacdo do Usuério — Servigo
Social.

Realizada também Avaliacdo de Desempenho anual junto
aos profissionais da instituigdo — equipes técnica e
administrativa - resultando no Indicador de Avaliacdo de
Habilidade.

Eventos ocorridos ao longo do ano (comemoragdes,
apresentacdes musicais e teatrais), oportunizaram o
desenvolvimento da autoestima, criatividade e desenvoltura
social, possibilitando o fortalecimento para o enfrentamento
da situacdo adversa da Deficiéncia Visual.

IntervencBes externas (domiciliar, escolar, institucional)
sdo realizadas conforme avaliagdo do profissional e
demanda dos usuarios, buscando atender necessidades
pontuais e verdadeiramente verificar a
funcionalidade/autonomia/independéncia desse usudrio na
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vida diaria e nas relagdes sociais.

Encaminhamentos para referenciamentos nos CRAS/NAS
e inclusdo nos servigos oferecidos nos territdrios.

Casos de suspeita de negligncia ou de outras
necessidades especificas séo encaminhados via Servico
Social para CRAS, CREAS e Conselho Tutelar.
Participacdo dos profissionais do Servico Social, nas
reunides de Rede.
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5. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS NO SERVICO/PROJETO:

Cargo Quantidade Carga Horaria Semanal Fonte do Recurso
Coordenadora 1 40hs Proprios
Assistente Social 1 30hs Proprios
Assistente Social |l 1 30hs Municipal As. Social
Instrutor de Orientacgéo e Mobilidade 1 16hs Proprios
Monitor de Informatica 1 20hs Proprios
Psicologa 1 18hs Proprios
Psicéloga 1 20hs Proprios
Terapeuta Ocupacional 1 24hs Proprios
Servigos Gerais 1 40hs Proprios
Analista de Comunicacédo e Marketing 1 40hs Municipal As. Social
Assistente Administrativo 1 40hs Proprios
Analista Financeiro 1 40hs Municipal As. Social
Professora 1 40hs CEDIDA
Pedagoga 1 40hs CEDIDA
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6. PREVISAO DE CUSTOS E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

6.1 FOLHA DE PAGAMENTO (SALARIOS)

Recurso '\S/lg:i';'pal —As. Recursos Préprios Total
Quant. | Profissional Carg_a
Horaria
Valor Valor Valor Valor
Mensal (12 meses) Mensal (12 meses)
01 Coordenadora 40hs - - 4.900,63 58.807,56 58.807,56
01 Assistente 30hs - - 5759,09 | 69.109,08 69.109,08
Social
01 Assistente 30hs 3.130,00 | 37.560,00 - - 37.560,00
Social
Instrutor de
01 Orientacao e 16hs - - 2.152,80 25.833,60 25.833,60
Mobilidade
01 Monitor de 20hs ; - 271837 | 32.620,44 32.620,44
Informatica
01 Psicéloga 18hs - - 3.610,95 43.331,40 43.331,40
01 Psicéloga 20hs - - 3.677,29 44.127,48 44.127,48
01 Terapeuta 24hs - - 3.403,68 | 40.844,16 40.844,16
Ocupacional
01 Servigos 40hs - - 1.916,71 | 23.000,52 23.000,52
Gerais
Analista de
01 Comunicacao 40hs 3.180,00 38.160,00 - - 38.160,00
e Marketing
01 Analista 40hs 3.380,00 | 40.560,00 ] - 40.560,00
Financeiro
01 Assistente 40hs - - 2.393,33 | 28.719,96 28.719,96
Administrativo
01 Professora 40hs - - CEDIDA CEDIDA CEDIDA
01 Pedagoga 40hs - - CEDIDA CEDIDA CEDIDA
TOTAL 9.690,00 | 116.280,00 | 30.532,85 | 366.394,20 482.674,20
6.2 RECURSOS HUMANOS — ENCARGOS E BENEFICIOS
Recurso Municipal - As. Recursos Préprios TOTAL
Social
mevoepeseess
Valor Valor Valor Valor
Mensal (12 meses) Mensal (12 meses)
13° Salério 528,33 6.340,00 2.805,00 33.660,00 40.000,00
Férias - - 1.111,25 13.335,00 13.335,00
FGTS 900,00 10.800,00 2.300,00 27.600,00 38.400,00
Vale Refeicdo/Alimentacéo 1.550,00 18.600,00 2.815,00 33.780,00 52.380,00
INSS - - 4.400,00 52.800,00 52.800,00
TOTAL 2.978,33 35.740,00 | 13.431,25 161.175,00 196.915,00
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7. MATERIAL DE CONSUMO PARA O SERVICO/PROJETO

Recurso Municipal —
As. Social

Recursos Proprios

ITEM DE DESPESA TOTAL
Valor Valor Valor Valor
Mensal (12 meses) Mensal (12 meses)
Géneros Alimenticios - - 22750 |  2.730,00 |  2.730,00
Material de higienizacédo e - -
limpeza 227,50 2.730,00 2.730,00
Material de - -
expediente/Correios/Fotocopias 106,00 1.272,00 1.272,00
Material didatico/pedagdgico - - 60,00 720,00 720,00
Combustivel - - 85,00 1.020,00 1.020,00
TOTAL 0,00 0,00 706,00 8.472,00 8.472,00
8. MATERIAL DE TERCEIROS PARA O SERVICO/PROJETO
Recurso Municipal - Recursos Proprios
As. Social
ITEM DE DESPESA TOTAL
Valor Valor Valor Valor
Mensal (12 meses) Mensal (12 meses)
Manutencdo equipamentos de - -
internet 60,00 720,00 720,00
Manutencéo predial e - -
imobiliario 227,50 2.730,00 2.730,00
Seguro Veicular - - - - -
Seguro Predial - - 67,00 804,00 804,00
Consultoria/ assessoria contabil - - 647,50 7.770,00 7.770,00
Despesas bancérias - - 150,00 1.800,00 1.800,00
Outros (e-mail Institucional) - - 32,50 390,00 390,00
Outros (sistema) - - 230,00 2.760,00 2.760,00
Outros (marketing) - - 160,00 1.920,00 1.920,00
Outros (motoboy) - - 420,00 5.040,00 5.040,00
Outros (capacitacdes) - - 290,00 3.480,00 3.480,00
Outros bens e materiais - - 23500 2.820,00 2.820,00
permanentes
TOTAL 0,00 0,00 | 2.519,50 | 30.234,00 | 30.234,00
9. PAGAMENTO COM UTILIDADES PUBLICAS
Recurso Municipal - Recursos Proprios
As. Social
ITEM DE DESPESA TOTAL
Valor Valor Valor Valor
Mensal (12 meses) Mensal (12 meses)
Agua e esgoto - - 8,00 96,00 96,00
Energia - - 543,00 6.516,00 6.516,00
Telefone - - 68,00 816,00 816,00
Internet - - 112,00 1.344,00 1.344,00
Gas Encanado - - - - 0,00
TOTAL 0,00 0,00 731,00 8.772,00 8.772,00
10. QUADRO RESUMO DO SERVICO/PROJETO
Recurso Municipal — Recursos Proprios
As. Social
ITEM DE DESPESA TOTAL
Valor Valor Valor Valor
Mensal (12 meses) Mensal (12 meses)
Recursos Humanos 9.690,00 | 116.280,00 | 30.532,85 | 366.394,20 | 482.674,20
RH — Encargos e Beneficios 2.978,33 | 35.740,00 | 13.359,58 | 160.315,00 | 196.915,00
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Material de Consumo 0,00 0,00 | 706,00 847200| 8.472,00
Material de Terceiros 0,00 0,00 2.519,50 30.234,00 30.234,00
Utilidade Publica 0,00 0,00 731,00 8.772,00 8.772,00
TOTAL 12.310,00
12.740 00 152.020,00 | 47.920,60 | 575.047,20 | 727.067,20
11. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO MENSAL
PERIODO AEESD OO TOTAL
Municipal Proprios
1° MES 12.310,00 48.278,93 60.588,93
2° MES 12.310,00 48.278,93 60.588,93
3° MES 12.740,00 47.848,93 60.588,93
4° MI:ES 12.740,00 47.848,93 60.588,93
5° MES 12.740,00 47.848,93 60.588,93
6° MES 12.740,00 47.848,93 60.588,93
7° MES 12.740,00 47.848,93 60.588,93
8° MES 12.740,00 47.848,93 60.588,93
9° MEAS 12.740,00 47.848,93 60.588,93
10° MES 12.740,00 47.848,93 60.588,93
11° MES 12.740,00 47.848,93 60.588,93
12° MES 12.740,00 47.848,93 60.588,97
TOTAL 152.020,00 575.047,20 727.067,20
OBSERVACAO:
a) Os valores a serem executados em Recursos Humanos podem sofrer alterages

devido & complexidade de se estabelecer um valor fixo. As diferencas apontadas serdo
regularizadas em Conformidade as instru¢des pertinentes.

12. PERIODO DE EXECUCAO DO PROJETO

Inicio 27/05/2026

Término 26/05/2027
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13. IDENTIFICACAO DO(S) COORDENADOR(ES) TECNICOS DO SERVICO

Nome Silmara Fahl Pinheiro
Formag&o Servico Social CRESS ]
Telefone (19) 3461-6364 E-mail ctecnica@cpcamericana.com.br

Documento assinado digitalmente

b SILMARA FAHL PINHEIRO
ol Data: 30/07/2026 15:25:22-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br
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