RELATORIO DE EXECUGAO DO OBJETO
SANTA BARBARA D’OESTE

PERIODO: JANEIRO a MARCO ANO:

2026

1. IDENTIFICACAO

1.1 Nome da CPC - Centro de Promocéao a Cidadania da Pessoa com
Organizacéo Deficiéncia Visual

1.2 Enderego Avenida Bandeirantes n® 2660 — Jardim Santana — Americana
1.3 Bairro Jardim Santana

1.4 CEP: 13.478-700

1.5 Telefones: 3461-6364  3604-9399

1.6 E-mail: contato@cpcamericana.com.br

1.7. Nimero Do Termo de Fomento ou de Colaboracédo: 71/2024 — 1° aditamento 44/2025

2. PUBLICO ALVO

2.1 Area de Atuacgéo
ou Servico de Protecdo Social Especial Média complexidade
Protec&o Social

2.2 Nome Do Projeto
ou Servico
Desenvolvido:

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia
Visual

2.3. OBJETIVO DO PROJETO

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e
expressao da autonomia e inclusdo na familia, comunidade e sociedade, através de Tecnologia
Assistiva adequada e da oferta de servigos prestados por equipe multidisciplinar especializada,
conforme necessidades e potencialidades desses usuarios e seus familiares/cuidadores

2.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) lIdentificar, acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e
familiares/cuidadores, mediando e orientando o acesso aos direitos e recursos da rede
de servicos socioassistenciais

b) Possibilitar a pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da
autonomia através da locomocgdo independente, proporcionando oportunidade de
acessibilidade ao uso de recursos da comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir
e vir e a liberdade para realizagédo de escolhas

c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a através de Tecnologia
Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas
atividades domésticas, escolares, laborais e no acesso aos equipamentos e recursos da
comunidade.




d) Intervir junto aos usuérios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores,
visando aceitacdo da Deficiéncia Visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento do usuario e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
favorecendo o exercicio da cidadania e incentivo a a¢cfes voltadas ao desenvolvimento
de uma sociedade efetivamente igualitaria.

e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com
Deficiéncia Visual para enfrentamento de barreiras.

éﬁr\(lliaggmdade de Atendimento No Projeto ou Até 32 USUArOS — Pessoas com
o Deficiéncia Visual
2.5 Nimero Da Meta Do Termo de Referéncia - Até 32 usuérios — Pessoas com
Edital: Deficiéncia Visual

2.6. Nimero De Usuéarios Atendidos nos Meses:

JANEIRO FEVEREIRO MARCO
33 32 33
3. REPRESENTANTE LEGAL
3.1. Presidente Mauricio Roberto Bosquiero

3.2. Coordenadora Silmara Fahl Pinheiro
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4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO EXECUTADO:

4.1. ATIVIDIDADES e 4.2. INDICADORES DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO

MONITORAMEN

dia a dia para se readaptar e aceitar as mudancas e limitacdes desde quando comecgou a
perder a visdo. Se solidarizou com os colegas mais fragilizados e ao mesmo tempo
conseguiu transmitir um breve sopro de leveza para todos. Psicéloga reforgcou a
importancia da confianca e o respeito pelas histérias dos colegas e propds que todos se

Usuario 2025
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94%

OIS 1O ATIVIDADE DESCRICAO 119 Irﬁj\i/(';laloAr%:(ge
ESPECIFICO Mensal Indicadores de Resultados
Resultados
Através de | Os
planejamento das | usuarios/familiar
O Grupo Psicossocial de Insercdo dos Novos Usuérios e Familiares tem como objetivos: | acoes, es  receberam
Promover acolhimento aos novos usuarios e aos seus familiares/cuidadores, aproximando | monitoramento orientacdes de
a familia a instituicdo de forma a acolher e integra-la no processo de reabilitacdo do | das atividades | sobre o CPC e
mesmo; Apresentar a instituicdo (histéria, atividades, profissionais, normas internas); | realizadas 0s
Realizar a leitura das Normas Internas e Procedimentos e as Normas Especificas; Dar | utilizando atendimentos,
A Identificar orientacOes gerais/ iniciais de seguranca em OM, orientacdes gerais nas AVDs. Esses | formularios normas internas
aéolher e’ grupos iam se formando & medida que novos usudrios iniciam na instituicdo. Geralmente | apropriados do | e normas
de 3 a 4 grupos por ano. CPC, reunibes | especificas 0

acompanhar .

655035 COM com equipe | que demonstra
pDeficiéncia GRUPO Grupo Inserc¢éo: multidisciplinar. gue O processo
Visual e PSICOSSOCIAL | No més de janeiro foram feitos atendimentos internos, externos através de visitas esta fluindo.
familiares/cui DE INSERCAO | domiciliares em conjunto com profissionais de SS e OM; Organizagdo, divulgacéo e | 2° O processo de
dadores DE NOVOS conducdo de Roda de MVE Movimento Vital Expressivo com participantes usuarios, | Semestre/2025: insercao do

S USUARIOS E acompanhantes e pessoa da comunidade. Reunies com parte da equipe técnica para novo usuario

mediando e ; ~ o .

) FAMILIARES discussdes de casos, avaliagbes de casos novos, agendamentos de coletas de dados, | Indicador passa por
orientando o ; L - ) . ) ~ o

acolhimento de novos usuérios e seus familiares; Contatos telefénicos para orientagbes, | Técnico (FOR etapas de
acesso  aos o . )
direi comunicacoes. 115): 83%, acolhimento e
ireitos e « . ~ . ~
No més de fevereiro ocorreu a formagao do Grupo 1 com 2 encontros. permanecendo orientagBes que
recursos da L o L ~ . -
11.02.26- Foram 04 usuarios e 01 familiar. Iniciamos o encontro com a apresentacdo da | acima da média foram

rede de L - p .t :

SEIVICoS Psicologa falando sobre o objetivo do encontro e do “Grupo de Inser¢do”. Em seguida, | de 51% contempladas
socio%ssisten propbs a apresentacdo de todos incluindo a autodescricdo. Conforme j& esperado foram pela equipe

o apresentacbes cheias de emocdo, historias tristes relacionadas a perda visual. nesta primeira
ciais : o oo - .

Compartilharam a esperanca de estar no CPC para inicio da reabilitagdo. Alguns usuérios etapa através de
bastante fragilizados, um deles compartilhou sua tristeza de forma bastante emocionada | Resultado do orientacg0es.
confidencializando sérios conflitos familiares que estd vivenciando. Também usuario | Indicador de Durante as
compartilhando sobre a vida que habita em seu coracéo e as a¢des que vem praticando no | Satisfacao do reunides

individuais  de
avaliacdo da
evolugdo  dos
usuarios foi




levantassem para brincar de VIVO ou MORTO como forma de experimentasse 0 mesmo
tema que foi a bordado nas apresentacbes (vida e morte) de forma completamente
inusitada. Depois de aquecer o grupo com as comandas da brincadeira, introduziu novo
jogo, Jogo de Palavras que fossem ditas com o coracdo, sem passar crivo do pensamento.
Entre tantas palavras as finais foram: “t6 bem, aliviada, leve, aliviado, esperanca, estou
vivo, chdo, melhor”. Desta forma encerramos o0 encontro e passamos os recados para a
proxima data.

24.02.26- Foram 08 participantes, 04 usuarios e 04 familiares/acompanhantes. Todos 0s
participantes foram recebidos pelos profissionais de Psicologia, SS, TO e OM na recepc¢ao.
O encontro foi realizado em 4 etapas: -12 etapa na recep¢do onde foi iniciado o trabalho
com acolhimento das profissionais de Psicologia e Servico Social. Psicéloga fez a
introducdo do objetivo do encontro, da importancia da presenca dos usuarios e seus
familiares/cuidadores e a apresentacdo dos demais profissionais.

O instrutor de Orientacdo e Mobilidade fez a audiodescricdo do espaco desde a porta de
entrada, elevador, guiché, campainhas, cadeiras, piso tatil, mesa de café e bebedouro.
Apo6s a audiodescricdo do ambiente, convidou os usuarios para seguirem dos seus lugares
até bebedouro e café, orientando-os em relacdo ao piso tatil, deslocamento para agua,
café. A utilizacdo da mesa de café e bebedouro contou também com a profissional de
Terapia Ocupacional que foi orientando-0s passo a passo. -22 etapa orientacbes para o
trajeto até os banheiros feminino e masculino com audiodescricdo dos banheiros e, por
ultimo, o deslocamento para o piso superior onde aconteceu a continuidade do trabalho. -
32 etapa com os acompanhantes vendados foram guiados até o andar superior onde foram
realizadas as orientacdes de TO em como se servir de café, adogando com aculcar ou
adocante. Usuarios e familiares passaram pela experiéncia e depois em roda de conversa
foi possivel todos compartilharem todo o processo vivenciado, as expectativas,
insegurancas, dificuldades, possibilidades. Os familiares emocionados valorizaram muito o
processo que cada usuario passa no dia a dia pois sentiram na pele as dificuldades.
Também foram conduzidos para reflexdes sobre abertura para novos aprendizados,
paciéncia para com aqueles que ndo conhecem sobre a DV e no papel de cada um no
repasse das orientacdes recebidas no CPC. Ao final o instrutor de OM propés uma
atividade aos familiares vendados buscar o som da muisica em diferentes direcdes
propostas. Todos desejaram participar e deram depoimentos muito emocionados. Os
usuarios também verbalizaram a alegria de vivenciar seus familiares vendados. Algumas
palavras foram evidenciadas durante o compartilhamento final: “gratiddo” “agradecimento”
“aprendizado” “respeito’. Dessa forma encerramos o encontro e finalizamos o trabalho
deste grupo.

No més de marco foram continuadas as coletas de dados com novos usuérios, 0s quais ja
haviam participados dos encontros do Grupo 1/2026. Houve o acompanhamento através
de contatos telefdnicos constantes, monitoramento através de mensagens, ligacdes ou
audios, investindo nos vinculos com 0s novos usudrios e seus familiares.
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Atividades Servigo Social:

Janeiro: Realizada a ficha de inscricdo do Servico Social e a coleta de dados da Psicologia
de 07 novos usuarios, sendo 05 residentes em Americana, 01 em Santa Barbara d’Oeste e
01 em Nova Odessa, incluindo 01 bebé de Americana e os demais adultos. No més de
janeiro, realizadas 14 visitas domiciliares pela equipe técnica da instituicdo, composta por
Psicéloga, Assistente Social, Instrutor de Orientagdo e Mobilidade e Terapeuta
Ocupacional, com usuarios dos municipios de Americana e Santa Barbara d’'Oeste, com o
objetivo de acompanhamento dos usuarios e suas familias, levantamento das demandas
de atendimento e, em alguns casos, formalizacdo de solicitagBes de desligamento.
Realizadas reunides de planejamento, organizacdo das demandas e discusséo de casos.
Realizada a entrega de 05 cestas basicas, sendo 02 para usuarios de Americana e 03 para
usuarios de Santa Barbara d’Oeste, ressaltando que as doag¢des ocorreram de forma
pontual. Elaborados e entregues os Relatérios Anuais dos municipios de Santa Barbara
d’'Oeste e Nova Odessa, bem como o Relatério de Descricdo do Publico-Alvo (semestral)
do municipio de Americana. Organizados, junto a equipe técnica, os horérios de
atendimento dos usuarios e familiares. Dado prosseguimento ao acompanhamento de uma
familia do municipio de Santa Bérbara d’Oeste — NAS San Marino, mencionada em
relatorio anterior, realizada visita domiciliar em 30/01 e elaborado relatério a ser
encaminhado ao CRAS V, no qual sera solicitado acompanhamento urgente.

Fevereiro: Reunido na SASDH, junto com a Coordenadora do CPC, Silmara e a Assistente
Social Rosimary, com a Secretéaria Juliani e a Diretora da Secretaria Beatriz. Durante o més
de fevereiro de 2026 foram realizadas diversas atividades no ambito do Servico Social,
envolvendo atendimentos, orientacdes, articulacdes com a rede de servicos e organizacéo
de demandas administrativas. Inicialmente, foram realizados contatos telefénicos e por
meio de mensagens com usuarios e familiares para orientagdo sobre dias e horérios de
atendimentos individuais, além de convites para participacdo em atividades como a
Reunido de Acolhimento, realizada no dia 03/02/2026, no periodo da tarde, com a
participagdo dos profissionais, usuarios e familiares. Também ocorreram contatos e
elaboracéo de oficio, para solicitar o transporte que € oferecido aos usuarios e familiares
dos municipios de S.B.D'Oste e Nova Odessa. Realizando o monitoramento e
acompanhamento da frequéncia dos usuérios, nos atendimentos e também em situacdes
especificas envolvendo os usuérios e seus familiares/cuidadores, através da escuta ativa.
No periodo, estima-se que aproximadamente 128 pessoas foram atendidas por meio de
mensagens via WhatsApp, telefonemas e também de forma presencial. No periodo, houve
atendimento a 5 novos casos, bem como a realiza¢do da Ficha do Servigco Social de 3
novos usuarios, sendo 2 adultos, 1 encaminhado pelo Instituto S&o José de Americana e
02 adultos por demanda esponténea, dos municipios de Americana de Santa Béarbara
D’Oeste. Também mantivemos o acompanhamento de usuarios ja vinculados ao servico,
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com orientagfes sobre o funcionamento do programa e os encaminhamentos necessarios.
Foram realizados atendimentos presenciais e contatos para agendamento de ficha do
Servico Social, avaliagbes com a equipe técnica e encaminhamentos para outros
profissionais. Articulado com a Oftalmologista parceira, de usuaria que esta em
Acolhimento “Residéncia Inclusiva” para solicitar laudo recente. Foram desenvolvidas
agbes voltadas a mobilizagdo e organizagdo do “Grupo de Insergéo”, incluindo convites,
confirmacdo de presenca e acompanhamento dos participantes. As atividades em grupo
ocorreram nos dias 11/02 e 24/02, sendo realizadas em conjunto com a equipe técnica e
contando com a participagdo total de 13 pessoas, entre usuarios e familiares/cuidadores.
No que se refere a articulagdo com a rede intersetorial, foram realizados contatos com
equipamentos da assisténcia social NAS San Marino e CRAS V relacionados a 2 usuarios
de Santa Barbara D'Oeste e para o Centro Dia, 2 usuarios de Americana, com o objetivo
de troca de informacdes e acompanhamento de casos em comum. Também foi realizado 1
encaminhamento a rede socioassistencial de Santa Barbara D’Oeste, referente a um caso
j& acompanhado em meses anteriores. Além disso, ocorreram 7 reunifes com a equipe
técnica para discussdo de casos, planejamento das atividades e organizacdo dos grupos
psicossociais, bem como 1 reunido com a APAE - Centro Dia, 1 reunido com equipe da
APAE de Americana — area de Educacdo, no contexto de articulacdo de rede, para
alinhamento de informacdes, orientacbes e encaminhamentos. Também realizado
articulacdo com profissionais do Cadastro Unico de Americana, para palestra no CPC
voltada aos grupos psicossociais. No campo administrativo, foram desenvolvidas atividades
relacionadas a organizacdo e atualizacdo de documentos e prontudrios, finalizacdo e
impresséo de relatorios de visitas, atualizacdo de formularios institucionais, elaboragdo do
relatorio mensal e organizacdo dos registros dos usuérios. Durante o periodo também foi
realizada a aplicacdo de pesquisa de satisfacdo com os usuarios, por meio de formulério
encaminhado para preenchimento, contando com a participacdo de 30 usuérios, familiares
e cuidadores, sendo o resultado no ano de 2026 de 94,6%. Por fim, houve participacdo em
2 capacitacdes realizadas nos municipios de Americana referente ao PAPI e Santa Bérbara
d’'Oeste referente ao PAEFI, promovidas pela rede socioassistencial, contribuindo para o
aprimoramento profissional e o alinhamento das praticas desenvolvidas no servigo. No
ambito de apoio emergencial, foi realizada a entrega de 1 cesta de alimentos - Natal a uma
familia residente no municipio de Americana, destacando-se que a doacdo ocorreu de
forma pontual, considerando a situacédo apresentada no momento do atendimento. Por fim,
relacionado a politica de qualidade o setor do servigo social recebeu a visita de orientacdo
da empresa parceira que realiza a auditoria da ISO.

Marco: Durante o periodo de margco, foram realizadas diversas acbes de
acompanhamento, articulac@o e atendimento aos usuarios do CPC, envolvendo demandas
socioassistenciais, encaminhamentos, orientagdes e atividades coletivas. No que se refere
aos acompanhamentos individuais, foram realizados contatos telefénicos e presenciais
com usudrios e familiares, e também para os atendimentos remotos via WhatsApp, no
periodo, aproximadamente 122 pessoas foram atendidas por esse canal, abrangendo

88%. Resultado
de: 94,6%
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demandas relacionadas as orientagbes, esclarecimentos de duavidas e demais
encaminhamentos, evidenciando volume significativo de interacdes e tempo de resposta da
equipe. Também foram realizados atendimentos de orientacdo para saber sobre
informacdes do CPC, além do acompanhamento da visita das estudantes da Faculdade
Sao José de Campinas a instituicdo e também da Empresa Supermercado Pague Menos.
A técnica do setor acompanhou as estudantes durante toda a visita, esclarecendo davidas
e colaborando com o preenchimento do questionario da pesquisa académica realizada
pelas alunas. Houve ainda situagBes de monitoramento e articulagdo de rede, com
elaboracao de relatério e de dois encaminhamentos ao CREAS de Santa Barbara D’Oeste,
além de contatos para alinhamento do atendimento e discusséo sobre a Residéncia Vida
Longa de Santa Barbara. Demandando articulagdo com CRAS Nossa Senhora Aparecida,
e CREAS de Americana, NAS San Marino e CRAS V de Santa Barbara D’Oeste para
alinhar casos. Reunido com Profissionais da EMEFEI "Prefeito Simdo Welsh" e
Profissionais da Secretaria de Educacdo de Nova Odessa e também Reunido com as
Supervisoras da Diretoria de Ensino de Americana para alinhamento e conduta de trabalho.
Reunido com a APAE de Americana, para alinhamento de acompanhamento de crianca.
No campo das avalia¢gBes, foram realizados agendamentos dos atendimentos nas diversas
areas, com comparecimento de usuarios além de remarcacdes e tentativas de contato com
outros usuarios. Destaca-se também a organizacdo de consultas médicas e apoio para
emissao de documentos e solicitagbes diversas. Em relacdo as atividades coletivas, foi
realizada a aplicacdo do Grupo Psicossocial de Cidadania durante o periodo de férias do
setor de psicologia, além da organizacdo e participacdo em palestra sobre Cadastro Unico
e beneficios sociais, contando com a presencga de 12 usuéarios. Também foram divulgados
eventos, como o “Café com Afeto”, voltado ao publico feminino, em alusdo ao més da
Mulheres. A equipe participou ainda de capacitacdes, como treinamentos do SENAC,
incluindo formacéo em impressora 3D. No ambito institucional e de articulacéo intersetorial,
ocorreram reunides com a Secretaria da Educac@o de Nova Odessa, sobre a parceria.
Visita de monitoramento da SASDH de Americana, elaboracdo e adequac¢éo do plano de
trabalho 2026 do Municipio de S.B.D’'Oeste, além do inicio da organizacdo documental
para renovagcédo do CEBAS e do CMAS de Americana. Foram realizadas articulagcbes com
o CadUnico de Americana para atualizagio cadastral e acesso a beneficios, bem como
encaminhamentos relacionados ao transporte publico (EMTU). Também houve
acompanhamento de situacdes escolares e familiares, como o contato através de ligagao
telefbnica e envio de e-mail para a Escola Prof® Romana De Oliveira Salles Cunha de
Santa Barbara D’Oeste para tratar de frequéncia. além de interven¢des junto as familias
reforcando a importancia da participacdo nos atendimentos e foram realizados
alinhamentos com familiares. Por fim, foram realizadas a¢cfes administrativas e técnicas,
como elaboracdo de relatérios mensais, contatos para agendamentos de avaliacdes,
organizacao de fichas de inscrigdo de novos usuérios, sendo 1 crianga de Americana e 1
crianga de Santa Barbara D’Oeste, acompanhamento e apoio para alguns usuarios no
envio de curriculo para insercdo no mercado de trabalho, além de acdes de
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conscientizacado relacionadas ao més ““Abril Marrom

saude ocular.

, més de conscientizacdo sobre a

Acompanhamento Psicolégico individual com usuario e familiar.

Psicologia Adulto:

Janeiro

Acompanhamento dos usuarios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou
respostas no WhatsApp;

Elaboracéo do Relatério mensal da prefeitura de Americana;

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca de 2026 para todos os
grupos; Organizacdo dos FOR’s de Planejamento de todos os Grupos Psicossociais;
Conclusdo dos FOR’s de Acompanhamento Individual Psicolégico 2025 e organizacao
deles em prontuarios fisicos; Acompanhamento das atividades e demais formularios
internos da ISO 9001 e demandas da instituicao;

Reunibes com profissionais do Servico Social e Coordenacdo para planejamento do més
de janeiro e acompanhamento de casos através de ligacdes telefonicas e visitas
domiciliares;

Acolhimento, orientacdes e atendimentos individuais de alguns usuarios;

Reunibes e fechamentos de formularios diversos;

Abertura de formularios de planejamento dos grupos para o 2026, assim como diversos
materiais para serrem usados nos inicios dos atendimentos;

Reunido de equipe técnica para assuntos gerais, estudos de casos e organizacdo das
visitas;

Reunido com equipe técnica e administrativa para organizagdo interna e organizacdo das
necessidades para o retorno dos atendimentos;

Visitas domiciliares aos usuarios do CPC nas cidades de Americana e Santa Barbara
D’Oeste durante uma quinzena do més de janeiro juntamente com os profissionais de
Servigo Social e Orientacdo e Mobilidade para verificar condigbes gerais e de saude de
alguns usuérios;

Confecgcdo dos relatérios das visitas domiciliares em conjunto com os profissionais
envolvidos;

Contatos telefbnicos com o0s usuérios para comunicacdo do planejamento das datas e
atividades do CPC durante o més de janeiro e 0 planejamento das datas de inicio dos
grupos psicossociais;

Levantamento de novos usuarios para 2026 em conjunto com Servico Social e
agendamentos de coletas de dados;

Coletas de dados de novos usudrios com seus familiares em conjunto com profissional do
Servigo Social;

Organizacédo da 12 Roda de Movimento Vital Expressivo (MVE) através de parceria com
profissional e MKT para confeccdo de material de divulgacdo em redes sociais;

Divulgacdo para os usudrios, seus familiares e para comunidade da Roda de MVE no més
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de Janeiro em alusdo ao “Janeiro Branco”: Campanha de conscientizagdo da importancia
da saide mental;

Conducao da 1* Roda de Movimento Vital Expressivo (MVE) com usudrios, familiares e
pessoas da comunidade no dia 26 de janeiro;

Conducéo de atividade meditativa do Programa Bem-estar voltado aos profissionais em
inicio de reunido semanal.

Fevereiro

Acompanhamento dos usuarios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou
respostas no WhatsApp;

Elaboracéo do Relatério mensal da prefeitura de Americana;

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca de 2026 para todos os
grupos; Organizacdo dos FOR’s de Planejamento de todos os Grupos Psicossociais;
Conclusdo dos FOR’s de Acompanhamento Individual Psicolégico 2025 e organizacéo
deles em prontuarios fisicos; Acompanhamento das atividades e demais formularios
internos da ISO 9001 e demandas da instituicao;

Reunibes com profissionais do Servico Social e Coordenacdo para planejamento do més
de marco e acompanhamento de casos através de ligacdes telefonicas e visitas
domiciliares;

Acolhimento, orientacdes e atendimentos individuais de alguns usuarios;

Reunibes diversas com coordenacdao, servico social e Psicologia;

Reunibes com coordenacdo para estudo de viabilidade de continuidade ao Projeto com
Nutricionista,;

Planejamento semanal dos grupos, atendimentos individuais e atividades extras da
instituicéo;

Reunido de equipe técnica para assuntos gerais, estudos de casos e programacdo de
eventos do 1° semestre;

Finalizacdo da confeccdo dos relatorios das visitas domiciliares realizadas no més de
janeiro;

Agendamentos de coletas de dados;

Coletas de dados de novos usuarios com seus familiares em conjunto com profissional do
Servigo Social;

Organizacdo dos encontros do Grupo de Insercdo com 0S nNOVOS USUArios e seus
familiares/cuidadores;

Acolhimento e conducdo do Grupo de Insercdo-Grupo 1, com encontro da Psicologia e
Servigo Social e encontro com a Psicologia, TO, OM;

Organiza¢do e comunicacdo aos usuarios dos grupos das atividades extras no periodo de
férias da profissional;

Organizagd@o junto ao Servico Social e Coordenacdo das atividades extras dos grupos
(palestra e mini dia do desafio) durante as férias da profissional;

Conducdo de rodas de Movimento Vital Expressivo (MVE) com usuarios, familiares e
pessoa da comunidade.
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Conducéo de atividade meditativa do Programa Bem-estar voltado aos profissionais em
inicio de reunido semanal.

Marco

Acompanhamento dos usuarios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou
respostas no WhatsApp;

Elaboracéo do Relatério mensal da prefeitura de Americana;

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca de 2026 para todos os
grupos; Organizacdo dos FOR’s de Planejamento de todos os Grupos Psicossociais;
Conclusédo dos FOR’s de Acompanhamento Individual Psicolégico 2026 e organizacao
deles em prontuarios fisicos; Acompanhamento das atividades e demais formularios
internos da ISO 9001 e demandas da instituicao;

Reunibes com profissionais do Servico Social e Coordenacdo para planejamento do més
de marco e acompanhamento de casos através de ligacdes telefénicas e acompanhamento
psicolégico;

Acolhimento, orientagBes e atendimentos individuais de alguns usuarios;

Reunibes diversas com coordenacdo, servigo social e Psicologia;

Planejamento semanal dos grupos, atendimentos individuais e atividades extras da
instituicao;

Reunido com coordenacao para programacao de eventos do Abril Marrom;

Agendamento de coletas de dados;

Coletas de dados de novos usuarios;

Revisdo de documentos e/ou formularios dos prontuérios dos usuarios adultos;

Inicio do planejamento das atividades do Abril Marrom e divulgacdo entre os usuarios dos
grupo;

Organizacdo junto ao Servico Social e Coordenacdo das atividades extras dos grupos
(palestra e mini dia do desafio) durante as férias da profissional,

Conducédo de rodas de Movimento Vital Expressivo (MVE) com usuarios, familiares e
pessoa da comunidade.

Conducéo de atividade meditativa do Programa Bem-estar voltado aos profissionais em
inicio de reunido semanal.

Psicologia Infantil:

Janeiro:

Acompanhamento dos usuérios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou
respostas no WhatsApp;

Elaboracéo do Relatdrio mensal da prefeitura de Americana.

Elaboracé@o de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolugdes
dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual Psicol6gico, Acompanhamento das
atividades e demais formulérios internos da I1ISO 9001;

Reunides e fechamentos de formulérios diversos;

Coleta de Dados;
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Visita Domiciliar.

Fevereiro

Psicologia Infantil

Acompanhamento dos usuarios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou
respostas no WhatsApp;

Elaboracéo do Relatdrio mensal da prefeitura de Americana.

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolucbes
dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual Psicolégico, Acompanhamento das
atividades e demais formularios internos da ISO 9001;

Organizacdo dos FOR’s de Planejamento de todos os Grupos Psicossociais; Conclusao
dos FOR’s de Acompanhamento Individual Psicolégico 2025 e organizagdo deles em
prontuérios fisicos; Acompanhamento das atividades e demais formularios internos da 1SO
9001 e demandas da instituicao;

Reunibes com profissionais do Servico Social e Coordenacdo para planejamento do més
de fevereiro e acompanhamento de casos através de ligacGes telefonicas e visitas
domiciliares;

Acolhimento, orientagBes e atendimentos individuais de alguns usuarios;

Reunibes diversas com coordenacdo, servico social e Psicologia;

Planejamento semanal dos grupos, atendimentos individuais e atividades extras da
instituicao;

Reunido de equipe técnica para assuntos gerais, estudos de casos e programacao de
eventos do 1° semestre;

Finalizacdo da confeccdo dos relatorios das visitas domiciliares realizadas no més de
janeiro;

Agendamentos de coletas de dados;

Coleta de Dados;

Reuniées com profissionais externos;

Marco

Psicologia Infantil

Acompanhamento dos usudrios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou
respostas no WhatsApp;

Elaboracéo do Relatério mensal da prefeitura de Americana, e trimestral de Nova Odessa e
Santa Barbara.

Elaboracé@o de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolu¢des
dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual Psicol6gico, Acompanhamento das
atividades e demais formularios internos da ISO 9001;

Organizacdo dos FOR’s de Planejamento de todos os Grupos Psicossociais; Registros
dos FOR’s de Acompanhamento Individual Psicoldégico 2026; Acompanhamento das
atividades e demais formularios internos da ISO 9001 e demandas da institui¢&o;

Reunibes com profissionais do Servico Social e Coordenacéo para planejamento do més
de Marco e acompanhamento de casos através de ligacdes telefénicas e via Whats;

11



O,

Acolhimento, orientacdes e atendimentos individuais de alguns usuérios de forma
presencial e por video;

Reunibes diversas com coordenacéo, servico social e Psicologia;

Planejamento semanal dos grupos, atendimentos individuais e atividades extras da
instituicao;

Reunido de equipe técnica para assuntos gerais, estudos de casos e programacao mensal;
Agendamentos de coletas de dados;

Realizag&o de Coleta de Dados de criangas, adolescentes e adultos;

Reunibes com profissionais externos;

B.

Possibilitar a
pessoa com
DV e seus
familiares/cui
dadores 0]
desenvolvime
nto da
autonomia
através

locomocéao
independente

da

proporcionan
do
oportunidade
de
acessibilidade
ao uso de
recursos da
comunidade,
garantindo o
exercicio do
direito de ir e
vir e a
liberdade
para
realizacdo de
escolhas

ORIENTACAOE
MOBILIDADE
ACESSIBILIDA
DE

Janeiro:

No més de janeiro foram feitos atendimentos internos e externos e houve também
participacdo em discussdes de casos através de reunifes da equipe técnica. Elaborou-se o
relatério mensal e os planejamentos de atendimentos individuais de cada usuério. Foram
feitos também contatos, acolhimento, orientacGes, atualizacbes, coleta de
dados/avaliagBes de novos usuarios, atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. Nos dias
13, 14, 20 e 21 foram feitas uma série de visitas domiciliares para verificacdo das
condicdes gerais de alguns usuarios.

Fevereiro:

No més de fevereiro foram feitos atendimentos internos e externos e houve também
participacdo em discussdes de casos através de reunides da equipe técnica. Elaborou-se o
relatério mensal e os planejamentos de atendimentos individuais de cada usuario. Foram
feitos também contatos, acolhimento, orientacdes, atualizacdes, coleta de
dados/avaliagcbes de novos usuarios, atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. No dia
03 houve a participacdo na reunido de acolhimento de todos os usuarios do CPC e no dia
24 aconteceu a reunido de Insercdo de novos usuarios com a aplicacdo de vivéncias de
orientacdo e mobilidade para os familiares desses usuarios.

Marco:

No més de marco foram feitos atendimentos internos e externos e houve também
participacdo em discussdes de casos através de reunides da equipe técnica. Elaborou-se o
relatério mensal e os planejamentos de atendimentos individuais de cada usuario. Foram
feitos também contatos, acolhimento, orientagbes, atualizacdes, coleta de
dados/avaliacbes de novos usudrios, atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. No
periodo de 03 a 13 ndo houve atendimentos de OM por conta das férias do instrutor, nos
dias 24 e 31 houve a participacdo no treinamento de impressora 3D ministrado pelo
SENAC e no dia 26 aconteceu uma visita externa para atender uma demanda especifica
na residéncia de uma usuaria.

Avaliacdes ao
final dos
atendimentos,
relatando a
evolucao do
usuario no FOR -
Planejamento
individual.
Elaboracéo de

Relatério de Visita
Domiciliar/Atendi
mento Externo.

20
Semestre/2025:

Indicador
Técnico (FOR
115): 83%,
permanecendo
acima da média
de 51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacado do
Usuario 2026
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94,6%

Atendimentos
de orientacdo e

mobilidade nas
dependéncias
internas do
CPC.
Atendimentos
externos com
treinamentos em
variados
percursos e
situactes
visando prover
independéncia e
autonomia nos
deslocamentos
urbanos.

Observacéo de
continuidade de

evolucao, de
casos ja em
atendimento,

através do

planejamento
individual diario.
Chegada de
NOvoS usuarios
referendados
para buscar os
Servigos do
CPC.
Continuidade do
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projeto de
recuperacdo de
bengalas

usadas para
atendimento dos
usuarios de
baixa renda.

C.

Habilitar e
reabilitar a
pessoa com
DV
instrumentaliz
ando-a
através de
Tecnologia
Assistiva,
para que
desenvolva
independénci
a e
autonomia no
autocuidado,
nas
atividades
domésticas,
escolares,
laborais e no
acesso  aos
equipamentos
e recursos da
comunidade.

Atividade de
Vida Diaria —
AVD

Atividade
Instrumental de
Vida Diéria —
AIVD

Integracéo
Sensorial

Janeiro: Férias da profissional; Relatdrios gerais; Planejamento; Reunifes de equipe;
Visita domiciliar; Organizacdo e limpeza da sala de Integracdo Sensorial e da Casa
Modelo.

Fevereiro: Relatérios gerais; Planejamento; Reunides de equipe; Avaliacdes; Coleta de
dados; Reunido de Acolhimento; Atendimentos pontuais; Participacdo no Grupo de
Insercdo de Novos Usuérios; Reunido com mae de usuaria para orientacdes especificas
relacionada as AIVDs; Sala de Integracdo Sensorial para trabalhar todos os aspectos
motores, sensoriais e perceptivos com 0 objetivo em melhorar a préxis; Dar funcao
adequada aos objetos, materiais e brinquedos, através do lidico; Aplicar atividades de IS e
Psicomotricidade visando desenvolver pré-requisitos para as AVDs e AIVDs; Adaptacfes
de equipamentos, materiais e utensilios domésticos.

Marco: Relatérios gerais; Planejamento; Reunibes de equipe; Avaliacdes; Coletas de
dados; Atendimentos pontuais; Auditoria interna; Reunido com mae de usuaria para
orientacdes especificas relacionada as AIVDs; Participacdo na comemoragdo do
aniversério do CPC; Visita escolar para orientacdes e adequar condutas em relagdo a uma
usuaria; Uso do telefone celular para passar mensagens ao grupo de ldosos, informando
sobre o encontro realizado no CPC; Sala de Integracdo Sensorial para trabalhar todos os
aspectos motores, sensoriais e perceptivos com o objetivo em melhorar a préxis; Dar
funcdo adequada aos objetos, materiais e brinquedos, através do ludico; Aplicar atividades
de IS e Psicomotricidade visando desenvolver pré-requisitos para as AVDs e AIVDs;
AdaptacBes de equipamentos, materiais e utensilios domésticos.

Planejamento de

acoes em
conjunto com
outros
profissionais;
Participacdo em
reuniées
semanais junto a
Equipe Técnica;
Brinquedos,

brincadeiras e
outras atividades
que estimulam a
funcdo manual e
bimanual,

sensorial,
coordenacao
motora fina e
global, uso da
colher e outros
utensilios
domeésticos, no
vestuario, na
higiene;
Adaptacdes que
facilitem a
funcionalidade do
usuério(a).

Houve melhora

do
neurodesenvolvi
mento; Maior
aceitacdo  por
outros tipos de
atividades;
Melhora na
participacdo e
interesses em
realizar as
atividades
adaptadas;
Maior

conhecimento e
reconhecimento
em relacdo as
AVDs e AlIVDs e
a
conscientizacao
por parte de
alguns usuarios
e seus
familiares/cuida
dores em
realizar as
atividades em
casa para
adquirir maiores
habilidades,
criando uma
rotina saudavel,
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20
Semestre/2025:

Indicador
Técnico (FOR
115): 83%,
permanecendo
acima da média
de 51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacdo do
Usuério 2026
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94,6%

gerando
autonomia
independéncia.

maior

e
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Atendimento
pedagdgico,
acompanhament
0 e orientacdo
escolar

Janeiro: Realizacdo de atendimentos especializados voltados a pessoa com deficiéncia
visual, com foco no desenvolvimento da autonomia, na ampliacdo das habilidades
sensoriais e no uso funcional da viséo residual bem como na instrumentalizacéo do
Sistema Braille.

Grupo Cine Cultura e atendimentos individuais.

Neste més, as atividades nao foram realizadas, pois as profissionais estavam de férias.
Fevereiro: Atendimento Individual — Criancgas, adolescentes e adultos: Realizacdo de
atendimentos individuais voltados ao ensino do Braille para usuarios com cegueira e a
estimulagdo visual para usuérios com baixa visdo. Inclui a adequacdo de materiais
acessiveis, bem como o planejamento de atividades de acordo com as necessidades,
potencialidades e o desenvolvimento das habilidades e da eficiéncia visual de cada
usuario. Também contempla o treinamento e a utilizacdo de recursos Opticos e nao Opticos.
Realizagdo da Avaliacdo da Visdo Funcional com criancas, adolescentes e adultos e
Avaliacdo da Vis&o Funcional e Habilidades Motoras — Intervenc@o Precoce com bebés.
Sao desenvolvidas ainda atividades lidicas na Sala de Integragdo Sensorial, no parque, na
brinquedoteca e na quadra externa. Elaboracdo de relatérios gerais; participacdo em
reunibes de equipe e encontros para discussdo de casos; realizacdo de atividades no
parque visando o desenvolvimento da coordenacdo motora global e a socializacdo entre as
criancas; utilizacdo da brinquedoteca para exploracdo ludica dos brinquedos, incentivando
a autonomia; e atividades na Sala de Integracdo Sensorial, com uso dos equipamentos
para promover estimulacdo visual, sensorial e motora. Reunido com Profissionais da APAE
de Americana para alinhamento e conduta de trabalho. Uso de tecnologia Assistiva (Alexia)
com usuarios no Grupo Cine Cultura Inclusiva e orientacdo no uso dos 6culos Ray-ban
Meta com a tecnologia assistiva (IA). Utilizacdo de materiais como: Notebook, formularios
impressos diversos; Impressora; Cela Braille, Maquina Braille; Lousa Braille; Impressora
Braille, Retroprojetor, Materiais de papelaria; Uso de brinquedos, materiais e objetos
gerais, Telefone fixo e celular.

- Grupo Cine Cultura Inclusiva: participacdo dos usuarios adultos: durante o més de
fevereiro foram realizados trés encontros, todos voltados ao tema Sarau. Grande parte do
tempo foi dedicada aos ensaios e a organizacdo das apresentacdes, contando também
com o uso de videos explicativos e rodas de conversa para dialogar e refletir sobre o tema.
- Atendimento Individual - Ensino do Braille para adultos

Nesse més, realizamos os seguintes atendimentos pedagdgicos individuais:

1. Ensino e Prética do Bralille:

2. Acompanhamento e prética de leitura em Braille, com foco na melhoria da fluidez de
leitura e interpretacdo de texto (leitura em voz alta, se aplicavel,

para acompanhamento) Prética de escrita na Maquina Braille.

3. Desenvolvimento Sensorial:

- Estimulacao tatil através de recursos pedagogicos especificos (Ex: Material em Braille,
Lousa tétil, Célula Braille, etc.).

- Realizagdo de atividades com jogos adaptados para o desenvolvimento cognitivo e motor.

Foram realizadas
acles planejadas
em conjunto com
a equipe
multiprofissional,
incluindo a
participacdo em
reunides
semanais com a
Equipe Técnica.
Durante os
atendimentos,
foram utilizados
diversos
brinquedos
pedagogicos,
além de
brincadeiras e
atividades
direcionadas a
estimulacdo
visual,
contemplando
tanto usuarios
com baixa visao
quanto usuarios
cegos.

O trabalho
também envolveu
0
desenvolvimento
da coordenacéo
motora fina e
global, por meio
do uso de
materiais
adaptados de
acordo com as
comorbidades
apresentadas,

Observou-se
uma evolucéo
progressiva dos
usuarios, tanto
daqueles com
baixa visédo
guanto dos que
apresentam
cegueira,
respeitando
suas
necessidades
especificas e
possiveis
comorbidades
associadas. As
atividades
diferenciadas
propostas foram
bem aceitas,
refletindo em
melhorias
comportamentai
s diante de

novas situacoes.

Também foi
possivel
identificar um
aumento
significativo no
interesse e na
participagéo nas
atividades
adaptadas,
contribuindo de
forma relevante
para o
desenvolviment
o da autonomia
dos usuarios.
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4. Tecnologia e Acessibilidade:

- Realizag&o de pesquisas escolares utilizando Inteligéncia Artificial (IA) como recurso de
acessibilidade e apoio a aprendizagem.

Marco: - Atendimento Individual — Criancas, adolescentes e adultos: realizagdo de
atendimentos individuais voltados ao ensino do Sistema Braille para usuarios com cegueira
e a estimulagéo visual para usuarios com baixa visdo. Inclui a adaptacdo e confecgéo de
materiais acessiveis, bem como o planejamento de atividades conforme as necessidades,
potencialidades e o nivel de desenvolvimento das habilidades e da eficiéncia visual de
cada usuario. Contempla, ainda, o treinamento e a utilizacdo de recursos 6pticos e nao
opticos. Realizacdo da Avaliacdo da Visdo Funcional com criancas, adolescentes e adultos
e Avaliagdo da Visdo Funcional e Habilidades Motoras — Intervencdo Precoce com bebés.
Sado desenvolvidas ainda atividades ladicas em diferentes ambientes, como Sala de
Integracdo Sensorial, no parque, na brinquedoteca e na quadra externa, favorecendo o
desenvolvimento global dos usuarios. Elaboracdo de relatérios gerais; participacdo em
reunibes de equipe e encontros para discussdo de casos; realizacdo de atividades no
parque visando o desenvolvimento da coordenacdo motora global e a socializacdo entre as
criancas; utilizacdo da brinquedoteca para exploracdo ludica dos brinquedos, incentivando
a autonomia; e atividades na Sala de Integracdo Sensorial, com uso dos equipamentos
para promover estimulacdo visual, sensorial e motora. Reunido (06/03/2026) com as
Supervisoras da Diretoria de Ensino de Americana, reunido (09/03/2026) com Profissionais
da EMEFEI "Prefeito Simédo Welsh" e Profissionais da Secretédria de Educacdo de Nova
Odessa, reunido (13/03/2026) com Profissionais da Casa da Crianca "Taragud" e
profissionais da EMEI "Cunhatai”, reunido (18/03/2026) Casa da Crianca "Grauna", da
cidade de Americana, para alinhamento e conduta de trabalho. Uso de tecnologia Assistiva
(Alexia) com usuérios no Grupo Cine Cultura Inclusiva e orientacdo no uso dos 6culos Ray-
ban Meta com a tecnologia assistiva (l1A).

- Grupo Cine Cultura Inclusiva: participacdo dos usuarios adultos: durante o0 més de
marco foram realizados quatro encontros, nos dias 06, 13, 20 e 27/03 das 8h15 as 9h45,
todos voltados ao desenvolvimento de atividades que proporcionaram momentos
significativos de interacdo, troca de experiencias, participacdo social e inclusdo. As
atividades desenvolvidas incluiram ensaio para o Sarau, leitura de poesias, jogos
adaptados, gincana musical e roda da conversa. Durante esses momentos, também foram
abordados temas atuais, como o uso da tecnologia, com destaque para os Oculos
inteligentes Ray-Ban Meta, entre outros recursos voltados a acessibilidade.

- Atendimento Individual - Ensino do Braille para adultos

Nesse més, realizamos os seguintes atendimentos pedagdgicos individuais:

1. Ensino e Prética do Bralille:

2. Acompanhamento e pratica de leitura em Braille, com foco na melhoria da fluidez de
leitura e interpretacao de texto (leitura em voz alta, se aplicavel,

para acompanhamento) Préatica de escrita na Maquina Braille.

3. Desenvolvimento Sensorial:

bem como a
utilizacéo de
recursos opticos e
nao oOpticos.
Essas
adaptactes
favoreceram a
ampliacdo da
funcionalidade
dos usuarios,
sendo todo o
processo
acompanhado por
meio de
planejamento
sistematico e
monitoramento
continuo das
atividades, com
registro em
formularios
especificos do
CPC.

20
Semestre/2025:

Indicador
Técnico (FOR
115): 83%,
permanecendo
acima da média
de 51%

Resultado do
Indicador de

Satisfacao do
Usuario 2026

Dificuldades
Encontradas:

Foram
observadas
dificuldades na
adesdo e no
cumprimento de
algumas
orientacdes
pedagégicas, 0
gue interfere
diretamente no
progresso e na
evolucéo dos
usuarios. Tais
aspectos podem
estar
relacionados a
diferentes
fatores, como
limitacdes
cognitivas,
resisténcia a
mudancas na
rotina ou
fragilidades no
suporte familiar.
Além disso,
foram
registradas
auséncias
frequentes em
alguns
atendimentos, o
que
compromete a
continuidade
das
intervencoes e
impacta
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- Estimulacéo tatil através de recursos pedagogicos especificos (Ex: Material em Braille,
Lousa tatil, Célula Braille, etc.).

- Realizag&o de atividades com jogos adaptados para o desenvolvimento cognitivo e motor.
4. Tecnologia e Acessibilidade:

- Realizac&o de pesquisas escolares utilizando Inteligéncia Artificial (IA) como recurso de
acessibilidade e apoio a aprendizagem.

5. Empréstimos de livros da Biblioteca Braille — com a finalidade de incentivar o habito de
leitura e promover a autonomia dos usuarios.

(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94,6%

negativamente o
alcance dos
objetivos
previstos no
Plano Individual
de Atendimento.

Diante desse
cenario,
ressalta-se a

importancia de

fortalecer 0
dialogo com as
familias e
cuidadores,

buscando a

construcdo de
estratégias
conjuntas  que
favorecam a
participacdo
regular e ativa
dos usuérios,
garantindo
maior
efetividade e
continuidade ao

processo de
acompanhamen
-to.
. S . Atendimentos Os objetivos
No periodo de janeiro a mar¢o, de acordo com o plano de desenvolvimento de cada | . = .~ : J
- ; I e o individuais  e/ou | gerais e
Laboratério de | atendido, promovemos as atividades sempre tendo como principal objetivo desenvolver -
o . : ~ . : - em grupo de | especificos para
Informatica e habilidades no uso da Tecnologia da Informacdo por meio da Tecnologia Assistiva -
. . L5 : . acordo com o For. | as atividades do
Treinamento em | adequada (leitores de tela, recursos de ampliagdo, contraste e outros afins). Também , 9
. ) g e S 03 e For. 28 | atendimento sdo
Tecnologia divulgamos contetddo nas redes sociais sobre este assunto, contribuindo para um .
. . . ) ; - . | (Planejamento elaborados de
Assistiva e conhecimento mais abrangente na sociedade a respeito dos recursos tecnoldgicos mais S
. P L . . o . ; Individual e de | acordo com a
Tecnologiada | acessiveis. Em janeiro, houve periodo de férias do profissional e também planejamento do Grupo); necessidade e
Informacéo trabalho e acolhimento dos usuarios na instituicdo. Lembramos que, ao retomarmos as PO): :
o " . . : esclarecimento contexto de vida
atividades, verificamos as demandas dos atendidos para alinharmos suas necessidades ao . .
. ) aos usuarios e | de cada usuario;
seu plano de desenvolvimento preenchido regularmente. :
seus sendo assim, de
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responsaveis
sobre
evolucao
semestral.

Sua

20
Semestre/2025:

Indicador
Técnico (FOR
115): 83%,
permanecendo
acima da média
de 51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacdo do
Usuario 2026
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94,6%

acordo com
nossos relatos
em documentos,
podemos dizer
que tivemos
sucesso nas
atividades neste
periodo. 0
momento de
acolhimento dos
usuarios no
novo

ano/semestre é
sempre  muito
zelado e
apreciado, pois

promovemos um
vinculo
importante para
o] inicio ou
continuidade
das atividades.

N&o
encontramos
situagbes  que
impedissem ou
desmotivassem
0s

atendimentos;
temos questdes
de faltas
relacionadas as
rotinas
pessoais, mas
estamos sempre
atentos para
ajuda-los no que

for possivel.
Visando
expandir 0S

conhecimentos
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para a
comunidade,
continuamos
com as
divulgacdes nas
redes sociais
com
informacBes de
acessibilidade
na Informatica;
contribuem para
desmitificar
convicgles
equivocadas
sobre a
acessibilidade
digital.
Trabalhamos de
forma integrada
com o Servico
Social e demais
profissionais
para buscarmos

Grupo de
Acessibilidade
em TOUCH
SCREAM

Mantemos o objetivo principal do grupo, que é promover a interacao/socializa¢do entre os
usuarios por meio de tépicos ligados ao uso diario da tecnologia em celulares. Além das
nossas conversas sobre atualidades, propomos atividades para conhecimento de
ferramentas especificas que venham a trazer-lhes facilidades; em especial, destacamos os
recursos da IA como o Gemini e também arquivos MP3. Em janeiro, tivemos uma atencéo
especial para o acolhimento dos usuérios: lemos o relatério de evolugdo do semestre
anterior e levantamos as suas necessidades. Em fevereiro, com o principal objetivo de
manter um ambiente propicio a aprendizagem de novos recursos e a troca de experiéncia
entre os participantes, promovemos 0s encontros ouvindo as demandas e vivéncias dos
membros e praticamos atividades que aprimorem suas habilidades no uso dos celulares.

No dia 06 de marco, tivemos a participacao especial de Laura Andrade, voluntaria do grupo
de yoga na instituicdo, que publicou um livro intitulado “Praticando Juntos” e langou uma

Atendimentos em
grupo de acordo
com o For. 28
(Planejamento de
Grupo);
esclarecimento
aos usuarios e
seus
responsaveis
sobre
evolucéo
semestral.

sua

solugBes e
melhorias  em
prol dos
atendidos.

Os participantes
puderam
vislumbrar a
importante

influéncia da IA
na melhora da
acessibilidade a

conteddos que
antes tinham
restrigdo,

também acesso
a arquivos de
um livro langado
e compartilhado
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O,

versdo acessivel durante nosso encontro.

20
Semestre/2025:

Indicador
Técnico (FOR
115): 83%,
permanecendo
acima da média
de 51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacdo do
Usuario 2026
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94,6%

pela autora em
um dos Nnossos

encontros. E
evidente a
confianca e
motivagao de
todos 0s
presentes em
relacdo as
atividades.

As dificuldades
mais relevantes

sdo
relacionadas as
faltas por

circunstancias
de suas vidas
pessoais, mas
nao impedem o
andamento do
processo.
Quando
necessario,
junto ao Servico
Social, entramos
em contato com
participantes
gue faltam por
algum motivo e
oferecemos
ajuda no que for
possivel,
motivando-os a
retornarem  ou
prestando
alguma
informacéao
significativa que
torne mais
viavel o uso dos
seus celulares.
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D.

Intervir junto
aos usuarios
em todas as
faixas etarias
e seus
familiares/cui
dadores,
visando
aceitacdo da
Deficiéncia
Visual,
parceria com
equipe
multidisciplina
r para o
desenvolvime
nto do
usuario e
fortalecimento
de vinculos
familiares e
comunitarios
favorecendo
0 exercicio da
cidadania e
incentivo a
acoes
voltadas ao
desenvolvime
nto de uma
sociedade
efetivamente
igualitaria.

Grupo
Psicossocial de
Adultos em
Reabilitacéo

O Grupo Psicossocial Adultos em Reabilitacdo tem como objetivo proporcionar aos
integrantes espago para troca de experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual e
suporte psicossocial no programa de reabilitagdo; incluir novos usudrios ao grupo sempre
que houver demanda. E neste ano em especial, o grupo estad trabalhando no
desenvolvimento de um projeto de Conscientizagdo a Sociedade de temas especificos
relacionados a Deficiéncia Visual voltados ao publico infantil nas escolas, através de varias
atividades relacionadas ao tema utilizando as ferramentas do psicodrama e do teatro
espontaneo.

No més de janeiro foram feitos atendimentos internos, externos através de visitas
domiciliares em conjunto com profissionais de SS e OM; Reunifes com parte da equipe
técnica para discussfes de casos, avaliagbes de casos novos, agendamentos de coletas
de dados, acolhimento de novos usuérios e seus familiares; Contatos telefénicos para
orientacdes, comunicacfes. Organizacdo, divulgacdo e conducdo de Roda de MVE
Movimento Vital Expressivo com participantes usudrios, acompanhantes e pessoa da
comunidade. Esta Roda de MVE foi o 1° atendimento em grupo com objetivo de reunir
todos usuarios e familiares que sdo atendidos no CPC; aula realizada em alusdo a
campanha Janeiro Branco, que chama a atencgéo para a importancia da saide mental.

No més de fevereiro foram realizados 2 encontros:

11.02.26- Retorno aos atendimentos do 1° semestre de 2026 com um dia chuvoso de uma
semana chuvosa. Usuarios presentes bastante animados contaram sobre suas férias, o0s
passeios, o cuidado com a alimentacdo de usuaria que esta se sentindo 6tima apés as
orientacdes de nutricionista e médica que estda em acompanhamento. Relataram saudades
dos encontros do grupo e das atividades em andamento (projeto). Profissional fez a leitura
do relatério e os usuarios foram relembrando tudo que fizeram e as inten¢des para este
novo semestre. Profissional também explicou sobre as datas das suas férias que serdo em
marco e o planejamento que a instituicdo esta fazendo para que a profissional do Servigo
Social conduza os encontros no periodo. Foram levantadas ideias de temas ligados a
assisténcia social, mas o0s usuarios verbalizaram outro interesse relacionado ao
compartiihamento de suas histérias de vida. Foi um encontro leve e alegre. Os demais
usudrios faltaram em funcéo da chuva.

25.02.26- Realizada 22 leitura do relatorio para usuario ausente na primeira leitura. Os
usuarios animados com o inicio do semestre para a continuidade do projeto, mas ficaram
frustrados pois no encontro varios usuarios faltaram. Profissional apos a leitura do relatério
propbs assuntos ligados ao carnaval, o significado desta festa popular para cada um deles,
a abertura para as brincadeiras etc. Este tema surgiu em raz&do de comentérios de usuario
do retorno da maioria no grupo apds o carnaval. “Pular, dancgar, se divertir, se renovar,
lembrancas da infancia, lembranga o pai dancarino ... as falas e reflexdes trouxeram um
tema central: instrumentos musicais como possibilidades diversas de percep¢des sonoras,
de se deixar levar pelo ludico, pela sensibilidade. Profissional prop6s a dindmica: se eu
fosse um instrumento, qual seria? Viola, linda, sedutora, com som forte, toca de tudo.
Harpa, som complexo, lindo. Piano, som maravilho e independente, vocé regula e ele toca

Através de
planejamento das
acoes e
monitoramento
das atividades
realizadas
utilizando

formulérios
apropriados  do
CPC, seguindo as

normas da ISO
9001;
Participacdo em
reunides
semanais junto a
Equipe Técnica,
avaliacOes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos

usuarios através
de feedbacks nos

encontros,
mensagens de
WhatsApp/telefon

emas/videocham
adas,

Participacédo ativa
dos usuarios.

20
Semestre/2025:

Indicador
Técnico (FOR
115): 83%,
permanecendo
acima da média
de 51%

A participagéo
deles  sempre
muito ativa, com
envolvimento de
todos. A
participacdo dos
usuarios sempre

ativa  também
nas conversas
pelo aplicativo

“‘whatsapp”, nos
retornos das
comunicacoes.
Sempre
buscando
oferecer
trabalho com a
maxima
gualidade. As
aclOes
realizadas
possibilitaram o
acompanhament
o dos usuarios,
dos familiares, o
levantamento
das demandas e
o fortalecimento

do vinculo
usuario e
instituicao.
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O,

sozinho. Corneta, lugar de destaque na fanfarra. Foi um compartilhar delicioso e
finalizamos com todos em pé deixando que o corpo produzisse sons, pois tudo em nos é
musical, dentro e fora.

No més de margo foram realizados 2 encontros:

11.03.26- Devido as férias da profissional de Psicologia, e para que as atividades nao
fossem interrompidas, o dia da atividade foi reorganizado para possibilitar que os Grupos
Psicossociais com usuarios adultos participassem de palestra sobre Cadastro Unico e
Beneficios Sociais, realizada em conjunto com as profissionais do CadUnico de Americana.
O encontro teve como objetivo orientar os participantes sobre o funcionamento do Cadastro
Unico e apresentar informagées sobre beneficios como BPC, Tarifa Social de Gas, entre

Resultado do
Indicador de
Satisfacéo do
Usuéario 2025
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado

outros programas sociais. Estiveram presentes usuarios, familiar e alguns profissionais. Os | de: 94%

participantes se mantiveram atentos durante toda a atividade e, ao final da roda de

conversa, puderam tirar dividas e compartilhar questionamentos sobre o tema.

25.03.26- Inicio do encontro com aquecimento grupal através da conversa sobre o estado

de saude dos usuarios, psicologa perguntando sobre a atividade do dia 11 em que estava

de férias e a partir das falas apareceu o tema sobre o tratamento preconceituoso recebido

por profissionais da area do comércio. O tema foi trabalhado de forma a compreender as

reacbes dos usuarios diante das situacfes. Também apareceram situacdes em que eles

agiram se utilizando de pré-julgamentos, como por exemplo julgar que uma pessoa ha fila

para receber mantimentos ndo pode estar tatuada porque representa que gasta o dinheiro

com coisas que ndo sdo prioridades e ndo sobra para assuntos basicos. Uma pequena

questdo levantada (desde quando ela tem tatuagem? a necessidade de mantimentos pode

ter surgido bem depois de ter feito tatuagem?) fez com que todos pudessem perceber o

guanto todos fazemos nossos julgamentos no dia a dia sem ao menos percebé-los.

O GRUPO Psicossocial Mulheres, uma vez ao més, tem como objetivos: Contribuir para | Através de | O publico se

gue novas usuarias se sintam acolhidas e orientadas no ingresso do Programa de | planejamento das | mostrou

Reabilitacdo. Possibilitar a criagdo de vinculo entre novas usuérias, usuérias que ja estdo | acles e | participativo e

inseridas no Programa de Reabilitacdo e mulheres familiares de usuarios. Estabelecer | monitoramento interessado nos

espaco de acolhimento e confianca para o compartihamento das histérias de vidas, | das atividades | assuntos

Grupo favorecgndo a trqca de experiéncias, fortalecen.do a resiliéncia emoqional, estimulando a reglizadas apresentados e

Psicossocial autoestima através de um olhar amoroso para si e para o outro. Incluir novas mulheres ao utlllzan,dp trazendo

grupo. formularios assuntos de

Mulheres " . : : : . - ; .

No més de janeiro foram feitos atendimentos internos, externos através de visitas | apropriados  do | interesse.

domiciliares em conjunto com profissionais de SS e OM; Reunides com parte da equipe | CPC, seguindo as | Participacédo

técnica para discussfes de casos, avaliagbes de casos novos, agendamentos de coletas | normas da 1SO | ativa nas

de dados, acolhimento de novos usuérios e seus familiares; Contatos telefénicos para | 9001; conversas  por

orientacdes, comunicacdes. Organizagdo, divulgacdo e condugcdo de Roda de MVE | Participacdo em | whatsapp, nos

Movimento Vital Expressivo com participantes usudrios, acompanhantes e pessoa da | reunifes retornos das

comunidade. Esta Roda de MVE foi o 1° atendimento em grupo com objetivo de reunir
todos usuérios e familiares que sdo atendidos no CPC; aula realizada em alusdo a

semanais junto a
Equipe Técnica,

comunicacoes.
Também houve
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O,

campanha Janeiro Branco, que chama a aten¢éo para a importancia da saide mental.

No més de fevereiro aconteceu o encontro em 02.02.26. Além das participantes do grupo
também as 3 novas usuérias foram convidadas para se incluirem ao grupo. Iniciamos com
as apresentacdes, cada uma se descrevendo fisicamente e falando de si: idade, histéria de
vida, histéria da perda da visé@o, gostos e comportamentos marcantes, atividades nos CPC.
Usuaria que esta ha quase 1 ano no CPC chamou a atencdo de todas por ser a mais idosa
e iniciou falando que havia ficado “7 anos na escuriddo” e que atualmente se sente muito
motivada com a vida pois participa no CPC de vérias atividades que adora: MVE,
Informatica, OM o que chegou a impressionar as demais, principalmente as que estédo a
mais tempo na instituicdo e que ousaram pouquissimo em atividades diferentes, como por
exemplo OM. Depois das apresentacfes foi 0 momento da apresentacdo da trajetéria do
grupo e das atividades do semestre passado através da leitura do relatério. Foi um
encontro diferente pois 2 das novas participantes sdo mae e filha.

Foi um encontro aconchegante, pois demonstraram confianca e entrega umas nas outras
expondo situacdes de fragilidade que sentem nas relacdes sociais ao se apresentarem
com deficiéncia. Também foi um encontro caracteristicamente feminino, compartilharam
assuntos do dia a dia como dicas de cuidados pessoais, pintura de cabelo e tantos outros
detalhes. Ao final finalizamos com o contrato de sigilo e palavras de fechamento: leveza,
alegria!

No més de marco ndo houve o encontro deste grupo, pois a profissional estava de férias.
Porém, foram convidadas para o encontro do grupo de maes coordenado pela psicéloga
infantil e para a Palestra sobre Cadastro Unico e Beneficios Sociais, coordenada pela
assistente social e coordenadora realizada pelas profissionais do CadUnico de Americana.
O encontro teve como objetivo orientar os participantes sobre o funcionamento do Cadastro
Unico e apresentar informagdes sobre beneficios como BPC, Tarifa Social de Gas, entre
outros programas sociais.

avaliacOes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos
usuarios através
de feedbacks nos
encontros,
mensagens  de
WhatsApp/telefon
emas/videocham
adas,
Participacéo ativa
dos usuéarios®

20
Semestre/2025:

Indicador
Técnico (FOR
115): 83%,
permanecendo
acima da média
de 51%

Resultado do
Indicador de

Satisfacdo do
Usuario 2025

a participacéo
de alguma das
usuarias na
Roda de MVE-
Janeiro Branco,
momento em
gue todos o0s
usuarios foram
convidados para
comporem este
movimento.
Contribuiram
significativament
e na alegria e

sinergia do
grupo.
Os objetivos

foram cumpridos
com
organizacdo e
cumprimentos
dos requisitos
da 1SO 9000.
Sempre
buscando
oferecer
trabalho com a
maxima
gualidade.
Participacédo
muito ativa e

(FOR 25): Meta: motivadora.
88%. Resultado
de: 94%
Grupo Atendimentos em grupo de usuarios adultos, onde sdo trabalhados temas diversos, | Através de | Otima
Psicossocial de | programados previamente ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de | planejamento das | participacdo dos
Adultos - usuérios, familiares/cuidadores ou da instituicdo alinhados ao Plano de Desenvolvimento | acdes e | usuérios,
Cidadania do Grupo. Tem como objetivos: trabalhar autoestima, seguranca, desenvolvimento da | monitoramento sempre
comunicacao e autoestima, seguranca e desenvolvimento da comunicacado que envolvem a | das atividades | interessados
sociedade (preconceito/orientacdes e exclusdo/inclusdo), através, principalmente, da | realizadas nos assuntos
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atividade “Dia do Desafio”, que tem como intengao orientar a populagéo sobre a deficiéncia
visual, tanto com foco na prevenc¢éo da perda da visdo e na conscientizagdo da importancia
e necessidade da inclusédo das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional,
educacional, contribuindo para o combate a ideias e comportamentos preconceituosos da
populacao.

No més de janeiro foram feitos atendimentos internos, externos através de visitas
domiciliares em conjunto com profissionais de SS e OM; Reunifes com parte da equipe
técnica para discussfes de casos, avaliagbes de casos novos, agendamentos de coletas
de dados, acolhimento de novos usuérios e seus familiares; Contatos telefénicos para
orientacdes, comunicacbes. Organizacdo, divulgacdo e conducdo de Roda de MVE
Movimento Vital Expressivo com participantes usudrios, acompanhantes e pessoa da
comunidade. Esta Roda de MVE foi o 1° atendimento em grupo com objetivo de reunir
todos usuarios e familiares que sdo atendidos no CPC; aula realizada em alusdo a
campanha Janeiro Branco, que chama a atencgéo para a importancia da saide mental.

No més de fevereiro ocorreram 03 encontros:

02.02.26- Inicio do ano de 2026. Apenas metade do grupo presente. Os usuarios chegaram
felizes com o retorno dos encontros, compartilharam sobre a boa salde. Usuaria E contou
do tratamento de alergia do B justificando sua auséncia. Profissional fez leitura do relatério
e com ela surgiram muitos comentarios dos trabalhos realizados ano passado do Dia do
Desafio e os desejos da continuidade. Falaram das possiveis possibilidades, porém iremos
aguardar todos os demais usuérios retornarem das férias. Profissional aproveitou para
refletir com eles sobre a importancia e amplitude de uma acdo do Dia do Desafio. Com o
desenvolvimento e amadurecimento do trabalho e deles a acdo deixou de ser apenas para
levar informacgBes a respeito da DV e passou a ser uma possibilidade de levar reflex6es
sobre dificuldades transformadas em possibilidades, esperanga, perseveranca para
publicos de diferentes idades e condi¢des.

09.02.26- Iniciamos o encontro com o tema “Mudanga”, a partir da fala do usuario O sobre
“seu lugar” no sofa, que ha anos ocupa o mesmo. Profissional pesquisou com eles sobre
este tema e foi desenvolvendo tema sobre a importancia de fazermos coisas diferentes ou
as mesas coisas de formas diferentes para estimular o cérebro e consequentemente e
memoria, o raciocinio, caso contrdrio a mente vai ficando preguigcosa, raciocinio lento,
memoria esquecida... Apos as orientacdes e reflexbes Psicéloga propds ao grupo que
trocassem de lugares. O usuario O foi o que mais resistiu, mas concordou e desta forma
demos sequéncia ao tema do encontro que estava planejado de levantamento de assuntos
para o periodo em que a profissional estara de férias e a Assistente Social ird conduzir o
grupo: LOAS- chamamento para as pericias; INSS pericia médica e avaliagdo social; Leis
atuais da Assisténcia Social; Beneficios sociais e os critérios para conseguir vale gas e
outros; Podem ter no mesmo domicilio pessoas com: Loas e Loas, Loas e aposentadoria;
Qual a renda maxima por pessoas morando no mesmo domicilio? Além da renda, como e
para quem apresentar 0s gastos que a mensais que a pessoa que recebe beneficio tem?
Qual a relacao feita da renda da pessoa que recebe o beneficio com os valores gastos em

utilizando
formularios
apropriados  do
CPC, seguindo as

normas da SO
9001;
Participagcdo em
reunides
semanais junto a
Equipe Técnica;
avaliacOes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos

usuarios através
de mensagens de
WhatsApp/telefon
emas/videocham

adas,

20
Semestre/2025:

Indicador
Técnico (FOR
115): 83%,
permanecendo
acima da média
de 51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacao do
Usuario 2025
(FOR 25): Meta:

apresentados e
grande iniciativa

para dar
sequéncia nas
propostas.

Os objetivos
foram

alcancados de
forma

participativa,
leve e
muitos

resultados fruto
da estimulacéo
a criacdo e
espontaneidade,
principios da
abordagem

psicodramética.
A profissional

com

sempre  muito
atenta ao
movimento  do
grupo, aos
temas que
emergiram,

considerando e
respeitando os
interesses e
necessidades
individuais e do
grupo,
procurando
incentiva-los
sempre a
criacao coletiva.

Grande
participagdo de
alguns usuarios
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O,

cartdo de credito, pix e/ou empréstimo? Quem recebe o Loas pode pagar o INSS? O que ¢
INSS facultativo? E verdade que existe um INSS que é + “barato”, a pessoa apresenta um
atestado de pobreza? Como funciona?

Ao final do encontro foi proposto ao grupo fazer um “mini Dia do Desafio” para a nos
assistente social Leticia, jA que ela conduzird o grupo na auséncia da Psicdloga,
encerramos o encontro com os usuarios de forma bastante motivada com as tarefas.
16.02.26- Nao houve atendimento em funcdo da emenda de carnaval.

23.02.26- Com todos os usuarios do grupo presentes, foi lido novamente o relatério de
2025, feito acolhimento dos usuarios que estavam retornando, compartilhamento dos
encontros de fevereiro e da agenda para o més de marco em que a profissional estara de
férias. Neste periodo a Assistente social conduzira o grupo. Terdo também os profissionais
do Cadastro Unico de Americana para um bate papo com informagdes sobre temas da
assisténcia como beneficios, aposentadoria etc.; temas estes sugeridos pelos préprios
usuarios. No dia 16 de margo os usuarios conduzirdo o encontro para a profissional do
Servigo Social com um “Mini Dia do Desafio” onde fardo as orientagbes e a convidarao
para ser vendada e passar pela experiéncia de ser guiada por eles. Todos os usuarios
compartilharam a alegria dessa agenda, principalmente pelo dia 16. Investimentos tempo
necessario neste encontro para a organizacédo do dia 16, onde poderdo exercer o papel de
organizadores do encontro.

No més de margo ocorreram 05 encontros:

02.03.26 - Os usuarios aparentemente tranquilos, se aconchegaram no sofa e foi feita a
acolhida pela coordenadora Silmara e assistente social Leticia ha substituicdo da Psicologa
Fernanda que esta de férias. Realizadas: apresentacdes com autodescricdo, programacao
de atividades do més de marco, divulgacdo da palestra com a profissional do Cadastro
Unico sobre beneficios e atualizac&o cadastral e divulgacdo da campanha Abril Marrom.
Também foram informados sobre o encerramento da Pesquisa de Satisfacdo e aberto
espaco para que 0s usuarios trouxessem sugestdes de atividades a serem realizadas:
Palestras com treinamento de 1° socorros com bombeiros; Passeios em S&o Paulo e surgiu
sugestdo de conhecer também a loja Havan e Visita a Prefeitura. Também comentaram
sobre propostas j4 realizadas e melhorias conquistadas, como o piso nas calgadas
préximas ao CPC, melhorias na acessibilidade, asfalto e mobilidade na regido. Foi
realizada a dinamica para fechar o assunto “O que eu faria se eu fosse o Prefeito?”, com
foco nas melhorias possiveis nas proximidades do CPC.

11.03.26- Devido as férias da profissional de Psicologia, e para que as atividades nao
fossem interrompidas, foi organizada uma palestra sobre Cadastro Unico e Beneficios
Sociais, realizada em conjunto com as profissionais do CadUnico de Americana. O
encontro teve como objetivo orientar os participantes sobre o funcionamento do Cadastro
Unico e apresentar informagdes sobre beneficios como BPC, Tarifa Social de Gas, entre
outros programas sociais. Estiveram presentes usudrios, profissionais. Os participantes se
mantiveram atentos durante toda a atividade e, ao final da roda de conversa, puderam tirar
davidas e compartilhar questionamentos sobre o tema. Os usudrios de todos 0s grupos

88%. Resultado
de: 94%
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foram convidados para esta palestra.

16.03.26- Estava prevista uma atividade na qual o grupo conduziria a atividade. No
entanto, devido a auséncia significativa de alguns participantes por questfes de salde e a
impossibilidade de realizar substituicées, o grupo deu continuidade ao tema da semana
anterior: Cadastro Unico e beneficios sociais. Durante o encontro, todos os presentes
puderam esclarecer duvidas e compartilhar informagdes sobre o assunto. O grupo esteve
participativo e o encontro transcorreu de forma positiva, com a participacao e fala de todos
0s presentes.

23.03.26- Profissional retornando das férias, solicitou que contassem das atividades no
CPC no periodo de suas férias. Apos o aquecimento inicial profissional retomou sobre as
atividades do Abril Marrom, més correspondente a conscientizagdo sobre a Deficiéncia
Visual. Para aquecimento do tema foi proposta atividade de levantamento de ideias na
pratica, a partir de agdo psicodramatica e teatro de criagao: “Vocé sabe o que fazer para
ajudar uma PcDV?” Cantar musicas: “lvete Sangalo -quando te vejo paro logo em seu
olhar” “eu uso 6culos” “ndo vou ver nunca mais essa garota que amo” “quem nao tem
colirio usa 6culos escuro”. Apds o brainstorming houve a troca sobre as possibilidades de
algumas ac¢fes na acdo que ocorrerd no shopping de Americana.

30.03.26- Todos presentes e motivados para dar sequéncia ao trabalho do grupo. Usuario
afastado em funcé@o de problemas de salde retornou hoje e sua companheira também.
Ambos bem animados. Usuario que também estava faltando por questdes familiares hoje
retomou e o grupo Ihe acolheu com muito carinho. Os usuérios que estavam no encontro
passado auxiliaram na atualizacdo aos demais, principalmente no que diz respeito ao Abril
Marrom. Profissional deu sequéncia com as informac¢des que estava faltando sobre a
organizacdo como horério etc. Todos gostaram da programacdo do més e se inscreveram
para as atividades. Foi realizada a combinacdo do que sera feito e pudemos refletir um
pouco sobre o tema da campanha Abril Marrom: “Més de prevencao e combate as diversas
formas de cegueira”. A cegueira biolégica e a cegueira emocional, aquilo que nao
queremos/conseguimos enxergar. Usuario F chamou de “cegueira do coragédo”. Quais
nossas cegueiras? O que ndo estamos querendo enxergar na vida e no nosso Ser?

Para o préximo encontro sera realizado o ensaio da acédo do dia 16 de abril, no Americana
Shopping.

Grupo
Psicossocial de
Idosos e
Familiares/
Cuidadores

Encontros mensais dos usuarios e seus familiares/cuidadores. Este grupo tem como
objetivos: Oferecer espagco de convivéncia para usuarios (a partir de 60 anos) e
familiares/cuidadores; Resgatar histérias de vida; Valorizar as habilidades, os
conhecimentos, de acordo com as potencialidades individuais nos contextos interno e
externo a instituicdo, estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir
junto com usuarios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as
familias para melhor convivéncia com o usuario em seu meio.

No més de janeiro foram feitos atendimentos internos, externos através de visitas
domiciliares em conjunto com profissionais de SS e OM; Reunides com parte da equipe

Através de
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técnica para discussbes de casos, avaliagbes de casos novos, agendamentos de coletas
de dados, acolhimento de novos usuérios e seus familiares; Contatos telefénicos para
orientacbes, comunicacbes. Organizacdo, divulgacdo e conducdo de Roda de MVE
Movimento Vital Expressivo com participantes usudrios, acompanhantes e pessoa da
comunidade. Esta Roda de MVE foi o 1° atendimento em grupo com objetivo de reunir
todos usuarios e familiares que sao atendidos no CPC; aula realizada em alusdo a
campanha Janeiro Branco, que chama a atenc¢éo para a importancia da satde mental. Os
usudrios deste grupo participaram com muita abertura para as trocas e descobertas,
contribuindo para a sinergia e alegria do grupo.

No més de fevereiro foi realizado 01 encontro deste grupo conforme o planejamento:
04.02.26- Apenas 2 usuarios presente, mas em funcdo da semana bastante chuvosa ja era
esperado que isso acontecesse, pois 0s usuarios geralmente relatam maior dificuldade
para locomogao em dias chuvosos. O reencontro dos dois usuarios no grupo foi bastante
divertido com as historias dos netos de ambos. Usuario com netos mais velhos e bisneto e
usudria com netos bem mais jovens e ainda precisando dos cuidados dela. A troca de
experiéncia entre os usuarios foi recheada de risadas e algumas reclamacdes também,
principalmente em relagdo aos netos mais velhos que vao se afastando. Usuério
compartilhou suas histérias de forma bem tranquila e finalizou com a seguinte fala:
“Quando ndo da para resolver uma situacdo por que esquentar a cabeca?” (Esse mesmo
usuario também trouxe algumas necessidades em relacdo ao uso do seu celular,
necessidade esta que serd encaminhada ao professor de informatica. Profissionais
também fizeram a leitura do relatério de 2° semestre de 2025.

No més de marco foi realizado 01 encontro deste grupo conforme o planejamento:

04.03.26 —Nesse encontro foi perguntado das novidades que aconteceram com cada um
desde o ultimo encontro. Havia sido planejados exercicios de estimulagé@o cognitiva, porém,
familiar compartilhou da perda recente do seu irmdo, da familia, dos compromissos que
tem atualmente e como era quando tinha uma vida profissional atuante. Usuaria comentou
sobre a picada (novamente) de escorpido e que ndo precisou tomar soro, apenas ficou em
observagdo no hospital. A. relatou que esta fazendo as caminhadas, Pilates e que esta
procurando um lugar para ficar durante alguns dias quando suas duas filhas tiverem que
viajar ao mesmo tempo. O. comentou que ndo teve novidades e que esta tudo a mesma
coisa...

As conversas foram sobre: luto, amizades, escorpides, salde, animais e outros tipos de
carnes de animais diferentes. Por fim, 0os usuérios trouxeram o assunto do nome do grupo
gue querem atualizar e usuaria sugeriu Grupo dos Experientes. O grupo se dividiu na
opinido, uns a favor, outros ndo. Todos 0s usuérios participaram das conversas dando seus
relatos, opinides e vivéncias.
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de 51%

Resultado do

campanha
Janeiro Branco,
transmitindo

Indicador de boas energias
Satisfacéo do aos usuarios
Usuario 2025 mais jovens.
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94%
Proporcionar um espaco continuo de escuta qualificada, acolhimento e suporte emocional | Janeiro: Sim, a | Janeiro:
aos familiares e cuidadores dos usuarios, mediado pela psicologa, favorecendo a reflexdo, | meta foi | Constatou-se a
o fortalecimento emocional e o desenvolvimento de estratégias de cuidado mais | alcancada, presenca de um

conscientes e sensiveis as necessidades especificas da pessoa com deficiéncia visual.
Promover orientagcbes que ampliem a compreensdo sobre a deficiéncia visual, seus
impactos no desenvolvimento global e no cotidiano familiar, possibilitando a identificacéo
de praticas e estimulos adequados que potencializem, de forma realista e respeitosa, as
capacidades dos usuarios, fortalecendo a convivéncia saudavel e os vinculos afetivos.

Desenvolver atendimentos que favorecam o reconhecimento dos direitos e deveres dos
familiares e cuidadores, bem como a andlise das vivéncias emocionais relacionadas ao
sofrimento psiquico, as sobrecargas do cuidado e as experiéncias do dia a dia,
incentivando posturas mais assertivas, empaticas e equilibradas nas relacdes familiares.
Estimular o autocuidado, a autorreflexdo e o olhar gentil para si, possibilitando que os

mesmo que de
forma
diferenciada. As
familias de forma
geral foram
atendidas
individualmente, e
todas deram
feedback positivo
de forma verbal, e

fator limitador a
participacdo das
familias nos
grupos, uma vez

que muitas
maes nao
conseguem
comparecer
devido a
auséncia de

Grupo participantes reconhecam seus proprios limites, necessidades e potencialidades, | verbalizaram que | rede de apoio
Psicossocial de | promovendo o fortalecimento emocional e a construcdo de recursos internos que se | estdo muito | para o cuidado
Familiares/ reflitam positivamente na qualidade do cuidado oferecido aos usuarios. satisfeitas com os | com os filhos
Cuidadores Janeiro: Durante o més de janeiro, as atividades dos grupos psicossociais ndo foram | atendimentos na | durante 0s
realizadas, devido as férias da psicéloga, mas foram realizadas visitas domiciliares na | psicologia. encontros. Em
Ultima semana de Janeiro. Fevereiro: Durante o més de fevereiro, as atividades dos grupos | Todos foram | decorréncia
psicossociais de familias ndo foram realizadas, devido ao encontro Unico com todos os | atendidos, de | dessa realidade,
usuarios e familiares denominado como Reunido de Acolhimento, a psicéloga realizou | forma individual | os grupos
visitas domiciliares como também visitas escolares e acolhimento de forma individual de | para leitura de | deixaram de ser
forma presencial e online. Marco: 17/03/2026 e 19/03/026: Em todos os encontros, | relatério e foi | realizados em
manteve-se uma estrutura inicial padronizada, iniciando com a apresentacdo das | registrado no | sua forma
participantes do grupo voluntario do CPC — BEM, favorecendo o acolhimento, a integracdo | FOR 109 de cada | tradicional,
e o fortalecimento de vinculos entre as integrantes. Na sequéncia, foi realizada uma | usuério. sendo
dindmica proposta pela psicéloga, na qual cada participante escolhia, simbolicamente, um | Fevereiro: Sim, a | substituidos por
“copinho em formato de coragcdo” contendo um sentimento que identificava como | meta foi | atendimentos
necessario para aquele dia. Essa atividade teve como objetivo estimular a autopercep¢éo | alcancada, individuais,
emocional e a identificacdo de necessidades internas, promovendo um momento de | mesmo que de | organizados
introspecc¢do e conexdo consigo mesma. Esse sentimento escolhido foi retomado durante a | forma tanto pela
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pratica de respiracdo diafragmatica, auxiliando no foco atencional e no processo de
regulacdo emocional, e também durante o0 momento de relaxamento com o escalda-pés,
potencializando a experiéncia de cuidado, presenga e bem-estar. Posteriormente, as
voluntarias conduziram uma reflexao sobre os oito tipos de autocuidado (fisico, emocional,
mental, espiritual, social, intelectual, ambiental e financeiro), abordando a importancia de
olhar para si de maneira integral. Foi enfatizado como o autocuidado esta diretamente
relacionado a qualidade de vida, a saldde mental e a capacidade de estabelecer relacdes
mais saudaveis, além de ser um elemento fundamental para o cuidado com o outro.
Durante a atividade, observou-se a participagdo ativa das mulheres, que compartilharam
experiéncias pessoais relacionadas as suas praticas de autocuidado, destacando a
relevancia de reservar momentos para si mesmas em meio as demandas do cotidiano.
Relataram, ainda, o quanto esses momentos proporcionam sensacdo de relaxamento,
valorizag8do pessoal e fortalecimento emocional. De modo geral, o encontro possibilitou
ampliar a compreensdo das participantes acerca do autocuidado como uma pratica
continua e necessaria, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia, da autoestima e
do bem-estar global.
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méaes,
se:
Flexibilizacédo
dos horarios dos
grupos,
avaliando
possibilidades
no contraturno
escolar ou em
periodos
alternativos que
se ajustem a

propoe-

rotina das
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doméstica.
Acdes em rede,
articulando com
escolas,

servicos de
saude e
assisténcia
social, para
minimizar
conflitos de
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corresponsabilid
ade no
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Entretanto,
visando ampliar
o0 alcance das
aclOes e
favorecer maior
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maes, propde-
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maior adeséo
das familias que
enfrentam
barreiras de
deslocamento
Oou organizacao
doméstica.
Acdes em rede,
articulando com

escolas,

servicos de
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social, para
minimizar
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agenda e
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que muitas
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grupos,
avaliando
possibilidades
no contraturno
escolar ou em
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alternativos que
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Utilizacao de
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baixo,
continuares a

realizar as
atividades em
grupo, nos dias
que mais
estamos tendo
adesao, por

percebermos a
necessidade e
importancia de
grupos
psicossociais
para as familias
como ambiente
de troca e
identificacao.

Grupo
Psicossociais de
Criancas e
Adolescentes

No grupo de criancas promover o desenvolvimento socioemocional das criancgas,
fortalecendo habilidades sociais, emocionais e de convivéncia, favorecendo a autonomia, a
expressdo de sentimentos e a construcao de relacfes interpessoais saudaveis, respeitando
suas singularidades e necessidades especificas, incluindo a deficiéncia visual. No grupo de
adolescentes consolidar um espaco psicossocial de acolhimento, escuta e troca, que
favoreca o aprofundamento do autoconhecimento, o fortalecimento da identidade e o
desenvolvimento da autonomia emocional e social dos adolescentes com deficiéncia visual,
possibilitando a construcdo de projetos de vida mais conscientes, rela¢des interpessoais
mais saudaveis e maior participacdo social. Promover vivéncias que estimulem a
responsabilizagdo progressiva sobre si, o reconhecimento de potencialidades e limites, o
enfrentamento de desafios cotidianos e a elabora¢cdo emocional das experiéncias vividas,
favorecendo a construcdo de posicionamentos mais assertivos diante das demandas
pessoais, familiares, escolares e sociais. Estimular a reflexdo critica sobre o lugar social da
pessoa com deficiéncia, fortalecendo a compreensao de direitos, deveres, acessibilidade,
inclusdo e pertencimento, bem como o desenvolvimento de estratégias para lidar com
preconceitos, frustracdes e barreiras atitudinais, ampliando a autonomia e a autoestima.
Janeiro:

No grupo de criancas e de adolescentes: Durante 0 més de janeiro, as atividades dos
grupos psicossociais ndo foram realizadas, devido as férias da psicéloga. Na ultima
semana deste més foram realizadas visitas domiciliares, atendimentos pontuais,
planejamento e contatos via WhatsApp na Ultima semana de Janeiro.

Fevereiro:

Grupo de criangas: 03/02/2026 Aconteceu a Reunido de acolhimento. 10/02/2026:
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Atividade de retorno das férias com jogos e parque. 17/02/2026: Feriado. 24/02/2026:
Somente duas usuarias compareceram ao grupo, falamos sobre a importancia de nos
colocarmos no lugar do outro como também a importancia de entender o que sentimos e
pensamos, trabalhamos a frustracdo de forma ltdica com jogo de dominé das formas, onde
as criangcas conseguiram colocar suas frustracfes e dificuldades, foi um momento muito
rico de aprendizagem e de investigacdo dos sentimentos e conhecimentos gerais.

No grupo de adolescentes: 05/02/2026: Linha do Tempo das Férias o objetivo é acessar
vivéncias e emocdes de forma organizada. Foi solicitado para pensarem em 3 momentos
das férias deles, 1° Momentos bons, 2° Momentos neutros, 3° Momentos dificeis, utilizaram
palavras para contar como foi esses momentos das férias, e que ndo queriam que
acabasse. Foram questionados de qual momento foi mais marcante? B disse que foi ir para
SP em um pargue com a prima, E disse que foi descolorir o cabelo e W ficar jogar até de
madrugada sem a mde saber. Segunda pergunta realizada foi do que aprenderam sobre
eles mesmos, e B disse que era para ser mais calma, E que ele precisava ter mais
paciéncia, W. relatou que ele teve certeza de que ndo gosta de muitas pessoas reunidas
em um mesmo ambiente, e que isso 0 incomodava muito ele. A terceira pergunta foi o que
te deixou mais forte? B relatou que foi aprender a desapegar das pessoas, E resolver
conflitos com a mde e W disse que entender mais sobre ele e suas preferéncias. Apés as
perguntas foi sugerido para que pegassem 3 “emojis” que representa o que eles estavam
sentindo no momento. B escolheu sono na volta as aulas, estudioso que é o que
representava ela naquele momento, e 0 que representava ela era preguica de recomegar.
E colocou sono, alegria, estudioso, chorando de tristeza. W sono, paz, chorando. Estavam
todos cansados e com sono, por ter voltado a aula e ndo estarem mais habituados a rotina,
por isso tudo que era relacionado com a volta as aulas era ruim e cansativo segundo suas
respostas. Na atividade de pausar, acelerar ou silenciar alguém ou uma atividade um dos
adolescentes relatou fato marcante que gostaria de silenciar a mée que brigava muito com
ele e s6 pensava coisas ruins. 12/02/2026: Tema do grupo: “O que me ajuda x o que me
atrapalha” Objetivo: consciéncia de estratégias funcionais e disfuncionais. O que me ajuda?
e O que me atrapalha?
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. Missdo média

. Misséo pessoal
Exemplos:
. Dormir melhor
. Entregar mais tarefas
. Ficar menos no celular a noite
. Pedir ajuda quando precisar

O que vocé espera do futuro? “Eu do Futuro” Se vocé pudesse mandar uma mensagem
para vocé daqui a 6 meses, o que diria?” Essas técnicas reduzem resisténcia e aumenta
vinculo. Resumo psicolégico do encontro: Durante o encontro, os adolescentes
demonstraram boa adesdo a proposta do grupo, participando ativamente das reflexdes
sobre o tema “O que me ajuda x O que me atrapalha”, o que favoreceu o aumento da
consciéncia sobre estratégias funcionais e disfuncionais no cotidiano, especialmente no
contexto escolar e familiar. Ao explorarem o0s eixos sono, uso do celular, pessoas,
pensamentos e atitudes, os participantes conseguiram identificar fatores que contribuem
para o bem-estar emocional, bem como aspectos que dificultam a organizacdo, a
regulacdo emocional e o desempenho académico. Observou-se que 0 uso excessivo do
celular, principalmente no periodo noturno, e pensamentos autocriticos ou desmotivadores
foram frequentemente apontados como elementos que “atrapalham”, enquanto o apoio de
pessoas de confianca, uma rotina de sono mais estruturada e atitudes de pedir ajuda
apareceram como fatores protetivos. O Termdémetro Emocional (0 a 10) possibilitou que os
adolescentes nomeassem e quantificassem seus estados emocionais, promovendo maior
consciéncia afetiva. Ao compararem como se sentiram durante as férias, como se sentem
atualmente e como gostariam de se sentir na escola, foi possivel identificar oscila¢cdes
emocionais relacionadas as exigéncias escolares, retorno a rotina e expectativas de
desempenho. Muitos relataram emoc¢Bes mais elevadas de estresse e cansaco no
momento atual, mas expressaram desejo de maior tranquilidade, motivacdo e confian¢a no
ambiente escolar. As perguntas sobre o que faz a emocao subir e 0 que ajuda a baixar ao
menos um ponto favoreceram a percepcao de pequenas estratégias regulatérias possiveis,
como pausas, organizacdo do tempo, conversar com alguém de confianca e melhorar
hébitos de sono, reforcando a nocdo de que mudancas graduais sdo mais acessiveis e
eficazes. A proposta das “Missdes do Novo Ano”, em substituicdo a metas rigidas,
mostrou-se altamente acolhida, reduzindo resisténcia e aumentando o engajamento. Os
adolescentes conseguiram formular missGes faceis, médias e pessoais, demonstrando
senso de autonomia, realismo e responsabilizacdo progressiva, sem vivenciar pressao
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excessiva por resultados imediatos. A atividade “Eu do Futuro”, com a escrita de uma
mensagem para si mesmos daqui a seis meses, despertou reflexdes sobre expectativas,
desejos e esperanca. Observou-se um movimento de maior conexao com projetos futuros,
ainda que permeado por insegurancas tipicas da fase do desenvolvimento. A maioria das
mensagens trouxe conteddos de encorajamento, perseveranca e desejo de melhoria
emocional e escolar. De modo geral, 0 grupo proporcionou um espaco seguro de escuta,
identificacdo e troca, fortalecendo o vinculo grupal, reduzindo resisténcias e favorecendo o
desenvolvimento da autorreflexdo, da consciéncia emocional e da percepcdo de
estratégias de autocuidado possiveis no cotidiano dos adolescentes. 19/02/2026: foi
realizada uma atividade com foco no autoconhecimento e na construcdo de vinculos entre
0s participantes, a partir de perguntas norteadoras sobre si mesmos e sobre os colegas.
Foram abordadas questdes como preferéncias pessoais (esportes), projetos de vida
(profissdo desejada), sonhos, qualidades, defeitos e perspectivas para o futuro (daqui a um
ano). Durante o encontro, os adolescentes também trouxeram espontaneamente reflexdes
sobre o falecimento recente de duas adolescentes de 15 anos, discutindo suas percepcdes
acerca da morte. Além disso, emergiram relatos sobre situacdes do cotidiano familiar,
especialmente relacionadas a frustracdo diante de limites impostos pelos responséaveis,
destacando a tendéncia de pré-julgamentos em relacéo as decisdes parentais. 26/02/2026:
0 grupo direcionou a discussdo para as dificuldades enfrentadas no contexto escolar,
especialmente relacionadas a deficiéncia visual. Os adolescentes relataram desafios como
a auséncia ou insuficiéncia de apoio pedagdgico, incluindo a falta de ledor, professor de
apoio educacional especializado (PAEE) ou auxiliar de sala. Também foram discutidos os
impactos emocionais decorrentes da invisibilidade de suas dificuldades, uma vez que
muitos ndo apresentam sinais aparentes de deficiéncia, 0 que gera questionamentos,
julgamentos e, consequentemente, sofrimento psiquico. O espa¢o grupal possibilitou a
escuta, validagdo das experiéncias e troca entre os participantes, promovendo acolhimento
e identificacdo entre pares.

Marco

Grupo de criangas: 05/03/2026 a Atividade de perguntas e respostas realizada de forma
ladica com todos os participantes, onde os participantes relataram os sentimentos as dores
e tristezas do dia a dia, uma das criangas R. relatou a falta da mée, a outra P. relatou a
dificuldade de aprendizagem, e o outro G. como ele tem dificuldade de se acalmar e
manter o foco, principalmente sem a medicac¢éo, foi trabalhado com eles o que trouxeram e
como poderiam se acalmar nessas ocasides com as técnicas de respiracao e do PARE —
PENSE — PROSSIGA com a imagem do seméforo imaginario. 12/03/2026: Atividade
realizada com jogos de complete frases com todos os participantes, esse momento foi de
grande valia para observar as dificuldades e passar para a pedagoga para que fosse
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alinhado com a escola as adaptacbes, e para observar como lidam com a frustragdo do
ndo saber. 19/03/2026: Roda de conversa com café da manhd, R. estava muito feliz devido
a mée estar presente no CPC pela primeira vez devido a problemas judiciais que a mesma
se encontra. P. estava animada com as atividades e demonstrando estar mais atenta. G.
estava com muita dificuldade de concentracédo devido a falta de medicacdo. Com todos os
contratempos, foi um momento de descontracdo, alinhamento e interacdo com as criancas,
onde elas puderam verbalizar o que sentiam de forma lidica. 26/03/2026: Neste encontro,
somente 2 participantes compareceram foi realizada uma atividade de acolhimento por
meio de roda de conversa durante o café da manha, seguida de uma proposta ludica com
jogo de boliche em tamanho ampliado, com foco no desenvolvimento de habilidades
sociais, cognitivas e de cooperagdo. Durante a roda de conversa, P. apresentou-se
comunicativa, com humor preservado e expressdo emocional mais leve, demonstrando
engajamento espontaneo na interacdo grupal. Relatou acontecimentos recentes de sua
rotina familiar, incluindo a melhora da cachorrinha e o falecimento de outro animal de
estimacado da familia, trazendo elementos de elaboracdo de perda de forma aparentemente
integrada. Compartilhou também aspectos do contexto familiar atual, como mudangas na
dindmica da casa e atividades laborais do pai. No ambito escolar, destacou maior interesse
pela disciplina de matemética, embora tenha sinalizado cansaco diante das demandas, o
que pode indicar baixa tolerdncia a esforco prolongado ou dificuldades atencionais. De
modo geral, mostrou-se participativa e envolvida, sem sinais de comportamento de
evitacao ou obrigatoriedade. R., por sua vez, apresentou-se mais introspectiva e com afeto
rebaixado. Relatou tristeza relacionada ao afastamento da mae, que se encontra em
privacdo de liberdade, verbalizando saudade intensa e ambivaléncia emocional ao referir
vontade de chorar, embora relate inibicdo dessa expressdo. Tal contetdo evidencia
vivéncia de sofrimento emocional associado a separacdo e possivel dificuldade na
expressdo e elaboracdo do luto simbdlico. Ainda assim, manteve-se presente na atividade
e receptiva as propostas. Na atividade com o jogo de boliche, foi trabalhada a organizacéo
em duplas, cooperagédo, planejamento conjunto e conceitos matematicos basicos (nimeros
pares e impares). P. demonstrou desconhecimento prévio do conceito de paridade,
necessitando de mediacdo direta para compreensdo, 0 que sugere defasagem em
habilidades académicas esperadas para sua faixa etaria. R. apresentou dominio do
conteldo e foi incentivada a auxiliar a colega, favorecendo a troca entre pares e o
fortalecimento de habilidades de ajuda e empatia. No desempenho motor e atencional, R.
mostrou maior precisdo e facilidade na execucdo da tarefa, enquanto P. apresentou
dificuldades significativas, com baixa assertividade nas jogadas, o que pode estar
relacionado a aspectos de coordenacdo motora, atencdo ou planejamento de agdo. No
momento de organizacdo e guarda dos materiais, foi proposta a elaboracédo de estratégia
em dupla, visando estimular autonomia, responsabilidade compartihada e funcdes
executivas. P. necessitou de lembretes para se manter engajada na tarefa conjunta,
indicando dificuldade em sustentar cooperacdo espontanea, enquanto R. conseguiu
manter-se mais organizada. Ambas conseguiram concluir a atividade com poucas
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intervencdes. De forma geral, o encontro teve como objetivos promover a expresséo
emocional, especialmente relacionada a vivéncias de perda e saudade; fortalecer vinculos
grupais; estimular habilidades sociais como cooperacgdo, empatia e ajuda mutua; além de
trabalhar aspectos cognitivos, como conceitos matematicos basicos, atencao,
planejamento e resolugcdo de problemas. Observa-se a necessidade de continuidade no
trabalho de regulacdo emocional com R., bem como o refor¢co de habilidades académicas e
fungdes executivas com P., utilizando estratégias ludicas e mediadas.

No grupo de adolescentes: 05/03/2026 aconteceu jogo de verdade ou desafio com
perguntas de autoconhecimento com os usuarios, onde todos interagiram de forma leve e
descontraida, falando sobre suas preferéncias e sonhos. 12/03/2026: Aniversario de 35
anos do CPC. Foi realizado momento de confraternizacdo com bolo, suco, refrigerante e
salgado. Onde os usuarios, familiares e profissionais falaram sobre a importancia do CPC,
e do trabalho realizado todos esses anos. 19/03/2026: Tema: Tecnologia, atualidades e
desenvolvimento social/cultural. Objetivo: Promover interacdo, estimular o pensamento
critico sobre tecnologia e fortalecer vinculos no grupo. Coordenacdo: Pedagoga Gildete e
Assistente Social Leticia que fardo uma vez ao més o encontro devido ao encontro de
familiares e cuidadores ser no mesmo dia e horario. O encontro teve inicio com
acolhimento e apresentacdo dos profissionais. Em seguida, os adolescentes se
apresentaram, dizendo seus homes e o0 que mais gostam de fazer no celular ou na internet.
Foi realizada a dindmica “Quem sou eu digital?”, na qual cada participante compartilhou
informacdes sobre seu uso da tecnologia, promovendo interacéo e descontracdo. Também
foram apresentados e comentados aplicativos de acessibilidade, com destaque para o
Seeing Al, além de aplicativos que realizam audiodescricdo de filmes no cinema, como o
MovieReading, entre outros, ampliando o conhecimento sobre inclusdo digital. O encontro
foi encerrado de forma breve, devido ao tempo reduzido. Avaliacdo: A participagdo do
grupo foi muito boa, com grande envolvimento dos adolescentes. Apesar de certa timidez
inicial, compreensivel por ser o primeiro encontro em grupo e ja observada em outras
atividades. O encontro foi produtivo, favorecendo a interacdo e o interesse pelo tema.
26/03/2026: Dinamica “O que me ajuda x O que me atrapalha” onde todos os adolescentes
responderam o que ajudava e o que atrapalhava na vida deles.

GRUPO
PSICOSSOCIAL
DE JOVENS
ADULTOS

O grupo iniciou no més de Mar¢o: O Objetivo é promover o desenvolvimento emocional,
social da autonomia de Jovens Adultos com deficiéncia visual, respeitando suas
singularidades e potencializando habilidades para a vida adulta.

03/03/2026: O grupo ainda ndo havia sido iniciado. 10/03/2026: O encontro teve inicio com
a fala da psicéloga, que deu as boas-vindas aos participantes e apresentou os objetivos do
grupo, destacando que se trata de um espaco de escuta, troca de experiéncias e
aprendizagem voltada para situacdes do cotidiano. Foi reforcado que a participacdo é
voluntaria, ndo sendo obrigatério compartilhar experiéncias, mas que a troca pode
favorecer a identificacdo entre os participantes, promovendo sensacao de pertencimento e
acolhimento. Neste primeiro momento, o foco foi a apresentacdo dos profissionais e dos
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usudrios, considerando que, apesar de dois participantes ja se conhecerem, uma das
integrantes ainda ndo havia tido contato prévio com a psicologa nem com os demais
participantes oriundos do grupo de adolescentes. Foram estabelecidas, em conjunto,
algumas regras de convivéncia, tais como: respeitar a fala do outro; evitar julgamentos ou
risos diante dos relatos; e manter o sigilo das informagdes compartilhadas, garantindo um
ambiente seguro e acolhedor. Em seguida, foi realizada a dindmica intitulada “Quem sou
eu pelo que sinto”, na qual cada participante disse seu nome, uma emogao que gosta de
sentir e uma emocao que ndo gosta. A partir disso, foram feitas perguntas norteadoras,
como: “Quando vocé costuma sentir essa emogéao?”, “O que te ajuda nesses momentos?”,
“‘Alguém aqui ja sentiu algo parecido?” e “O que vocé faz quando esse sentimento
aparece?”. Também foi solicitado que os participantes levantassem a mao quando se
identificassem com a emocdo relatada pelo colega, promovendo reconhecimento e
identificacdo grupal. A atividade possibilitou a compreensdo de que sentimentos sao
compartilhados e que ndo estdo sozinhos em suas vivéncias emocionais. Ao final, foi
realizada uma avaliagdo do encontro, com perguntas como: “Como foi participar hoje?”,
“Foi facil ou dificil falar sobre sentimentos?” e “O que vocés esperam dos proximos
encontros?”. Finalizou-se destacando que este foi um momento inicial de vinculo, essencial
para o desenvolvimento das préximas tematicas, especialmente relacionadas ao mercado
de trabalho e a vida académica. 17/03/2026: Durante o encontro, os participantes K. e Ke.
apresentaram demandas relacionadas a autonomia, insercdo académica e perspectivas de
futuro profissional. K. relatou o desejo de contar com um acompanhante para auxilid-lo de
forma integral nas atividades académicas, evidenciando expectativa de elevada
dependéncia para o manejo das demandas da faculdade. Em contrapartida, Ke.
demonstrou desejo de maior autonomia, expressando incémodo com a postura
excessivamente proxima da tutora. Solicitou, inclusive, que a equipe técnica realize
orientacdes quanto ao uso do piso tatil e estratégias de orientacdo e mobilidade, tendo em
vista dificuldades recorrentes nesse aspecto, inclusive no contexto universitario. Ambos
relataram constrangimento em situa¢des sociais especificas, como a necessidade de
solicitar passagem quando terceiros obstruem o piso tatil, o que indica dificuldades em
habilidades sociais assertivas. No que se refere as perspectivas ocupacionais, Ke.
manifestou interesse em realizar estagio em sala de recursos, com foco no apoio a
criancas, demonstrando preferéncia por atuacdo na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA)
ou com alunos do 1° ao 5° ano do ensino fundamental. J4 K. apresentou ideacéo
profissional ainda pouco elaborada e, em alguns momentos, fantasiosa, mencionando
interesse inicial por atividades em laboratério de astronomia “para ver planetas” e,
posteriormente, pela &rea do Direito. Ambos indicaram preferéncia por atividades laborais
com menor exigéncia de interacé@o social direta, como jogos de tabuleiro (K.) e organizagao
de objetos por cor (Ke.), justificando que “trabalhar com coisas € mais facil do que com
pessoas”, o que pode sugerir evitagdo de demandas sociais mais complexas. K. também
verbalizou interesse em atuar em escritorio de advocacia, com foco em analise de
processos e elaborac@o de relatérios. No entanto, observa-se baixa percepcdo de suas
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limitacdes atuais, especialmente relacionadas a escrita e a condigdo visual, evidenciando
dificuldades no julgamento critico da propria funcionalidade. De modo geral, apesar de
apresentarem momentos de imaturidade na elaboracdo de seus projetos de vida, ambos
demonstram desejo de aceitacdo e reconhecimento de suas singularidades. K. apresentou
insight parcial ao reconhecer a tendéncia de idealizar um “mundo perfeito”, demonstrando
alguma consciéncia de que essa constru¢cdo ndo corresponde a realidade, embora ainda
expresse receio em relacdo a tais pensamentos. Ke., por sua vez, apresentou discurso
mais elaborado do ponto de vista emocional, relatando que ndo percebe o mundo como
excessivamente ameacador. Referiu que, embora em alguns momentos sinta vontade de
chorar, compreende que experiéncias adversas contribuem para o fortalecimento pessoal,
indicando repertério de enfrentamento mais adaptativo e presenca de resiliéncia.
24/03/2026: No encontro, todos os participantes estiveram presentes. Foram trabalhadas
questdes relacionadas a sonhos, interesses e perspectivas futuras, com foco em faculdade,
estudos e insercdo no mercado de trabalho. Para conduzir a reflexdo, foram propostas
perguntas norteadoras, como: “Se vocé pudesse trabalhar com qualquer coisa, o que
escolheria?”, “O que vocé gosta tanto que poderia se tornar uma profissdo?”, “Vocé prefere
trabalhar com pessoas, numeros, ideias ou coisas?”, “O que te da mais orgulho em vocé?”
e “Que tipo de ambiente vocé imagina para o seu trabalho?”. As perguntas favoreceram a
mobilizacdo de conteldos pessoais, incluindo relatos de histérias de vida e dificuldades
relacionadas as habilidades sociais apresentadas pelos participantes. O espaco grupal
possibilitou a expressdo de questdes mais intimas, promovendo trocas significativas entre
os integrantes. Durante a discussdo, emergiu a temética da assertividade como uma
demanda importante do grupo, sendo acordado que o tema seria aprofundado no encontro
seguinte. 31/03/2026: O encontro teve inicio com a atividade proposta para a participante
Ke., gue nado havia participado anteriormente do grupo de adolescentes, abordando o tema
assertividade. Foi discutida a importancia de saber se posicionar de forma adequada diante
das situacBes do cotidiano, especialmente no contexto do mercado de trabalho e das
relagBes interpessoais. De modo geral, os participantes relataram perceber a assertividade
como uma habilidade dificil de ser desenvolvida, porém reconheceram sua relevancia e os
beneficios que pode trazer para o dia a dia, como a melhoria na comunicacdo e na
resolugdo de conflitos. Observou-se alto nivel de engajamento dos participantes, que
optaram por nao realizar o momento do lanche, priorizando a continuidade das discussées
e o0 aproveitamento do encontro. Assim como nas semanas anteriores, demonstraram
resisténcia em encerrar o grupo, evidenciando o vinculo estabelecido e o interesse pelas
atividades propostas. Destaca-se que uma das participantes, que nado utiliza transporte
institucional, permaneceu por alguns minutos adicionais para aprofundar a conversa sobre
o tema trabalhado. De modo geral, é possivel observar que o grupo vem se consolidando
como um espago significativo para os participantes, contribuindo para o desenvolvimento
de habilidades sociais, reflexdo sobre projetos de vida e fortalecimento emocional.

de: 94,6%
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Janeiro: No més de janeiro, realizadas 14 visitas domiciliares pela equipe técnica da
instituicdo, composta por Psicéloga, Assistente Social, Instrutor de Orientagédo e Mobilidade
e Terapeuta Ocupacional, com usuarios dos municipios de Americana e Santa Barbara
d’Oeste, com o objetivo de acompanhamento dos usuarios e suas familias, levantamento
das demandas de atendimento e, em alguns casos, formalizagdo de solicitacdes de
desligamento. Realizada a entrega de 05 cestas basicas, sendo 02 para usudrios de
Americana e 03 para usudrios de Santa Barbara d'Oeste, ressaltando que as doagdes
ocorreram de forma pontual. Dado prosseguimento ao acompanhamento de uma familia do
municipio de Santa Barbara d’'Oeste — NAS San Marino, mencionada em relatério anterior,
realizada visita domiciliar em 30/01 e elaborado relatério a ser encaminhado ao CRAS V,
no qual sera solicitado acompanhamento urgente.

Fevereiro: Reunido na SASDH, junto com a Coordenadora do CPC, Silmara e a Assistente
Social Rosimary, com a Secretaria Juliani e a Diretora da Secretaria Beatriz. Durante o0 més
de fevereiro de 2026 foram realizadas diversas atividades no ambito do Servico Social,
envolvendo atendimentos, orientacfes, articulagcdes com a rede de servicos e organizacao
de demandas administrativas. Também ocorreram contatos e elaboragdo de oficio, para
solicitar o transporte que é oferecido aos usuarios e familiares dos municipios de
S.B.D’'Oste e Nova Odessa. No periodo, estima-se que aproximadamente 128 pessoas
foram atendidas por meio de mensagens via WhatsApp, telefonemas e também de forma
presencial. No periodo, houve atendimento a 5 novos casos, bem como a realizacdo da
Ficha do Servico Social de 3 novos usuarios, sendo 2 adultos, 1 encaminhado pelo Instituto
S&o José de Americana e 02 adultos por demanda espontanea, dos municipios de
Americana de Santa Barbara D’Oeste. No que se refere & articulagdo com a rede
intersetorial, foram realizados contatos com equipamentos da assisténcia social NAS San
Marino e CRAS V relacionados a 2 usuarios de Santa Barbara D’'Oeste e para o Centro
Dia, 2 usuérios de Americana, com o objetivo de troca de informa¢Bes e acompanhamento
de casos em comum. Também foi realizado 1 encaminhamento a rede socioassistencial de
Santa Barbara D’Oeste, referente a um caso ja acompanhado em meses anteriores. Além
disso, ocorreram 7 reunides com a equipe técnica para discusséo de casos, planejamento
das atividades e organiza¢@o dos grupos psicossociais, bem como 1 reunido com a APAE -
Centro Dia, 1 reunido com equipe da APAE de Americana — area de Educacao, no contexto
de articulacé@o de rede, para alinhamento de informacdes, orientacdes e encaminhamentos.
Também realizado articulagio com profissionais do Cadastro Unico de Americana, para
palestra no CPC voltada aos grupos psicossociais. Por fim, houve participacdo em 2
capacitacdes realizadas nos municipios de Americana referente ao PAPI e Santa Barbara
d’Oeste referente ao PAEFI, promovidas pela rede socioassistencial, contribuindo para o
aprimoramento profissional e o alinhamento das praticas desenvolvidas no servigo. No
ambito de apoio emergencial, foi realizada a entrega de 1 cesta de alimentos - Natal a uma
familia residente no municipio de Americana, destacando-se que a doacdo ocorreu de
forma pontual, considerando a situagéo apresentada no momento do atendimento.

Marc¢o: Houve ainda situagbes de monitoramento e articulagdo de rede, com elaboracéo de
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relatério e de dois encaminhamentos ao CREAS de Santa Barbara D’Oeste, além de
contatos para alinhamento do atendimento e discussdo sobre a Residéncia Vida Longa de
Santa Barbara. Demandando articulagdo com CRAS Nossa Senhora Aparecida, e CREAS
de Americana, NAS San Marino e CRAS V de Santa Barbara D’Oeste para alinhar casos.
Reunido com Profissionais da EMEFEI "Prefeito Simdo Welsh" e Profissionais da
Secretaria de Educacdo de Nova Odessa e também Reunido com as Supervisoras da
Diretoria de Ensino de Americana para alinhamento e conduta de trabalho. Reunido com a
APAE de Americana, para alinhamento de acompanhamento de crianca. No campo das
avaliacdes, foram realizados agendamentos dos atendimentos nas diversas areas, com
comparecimento de usuarios além de remarcacdes e tentativas de contato com outros
usuarios. Destaca-se também a organizagdo de consultas médicas e apoio para emissao
de documentos e solicitacGes diversas. Em relagcéo as atividades coletivas, foi realizada a
aplicacdo do Grupo Psicossocial de Cidadania durante o periodo de férias do setor de
psicologia, além da organizacdo e participacdo em palestra sobre Cadastro Unico e
beneficios sociais, contando com a presenca de 12 usudrios. No ambito institucional e de
articulacdo intersetorial, ocorreram reunides com a Secretdria da Educagdo de Nova
Odessa, sobre a parceria. Visita de monitoramento da SASDH de Americana, elaboracéo e
adequacdo do plano de trabalho 2026 do Municipio de S.B.D’Oeste, além do inicio da
organizacdo documental para renovacdo do CEBAS e do CMAS de Americana. Foram
realizadas articulacées com o CadUnico de Americana para atualizacéo cadastral e acesso
a beneficios, bem como encaminhamentos relacionados ao transporte publico (EMTU).
Também houve acompanhamento de situacBes escolares e familiares, como o contato
através de ligacao telefénica e envio de e-mail para a Escola Profd Romana De Oliveira
Salles Cunha de Santa Barbara D’Oeste para tratar de frequéncia. além de intervencdes
junto as familias reforcando a importancia da participacdo nos atendimentos e foram
realizados alinhamentos com familiares. Apoio para alguns usuarios no envio de curriculo
para insercao no mercado de trabalho, além de acdes de conscientizacao relacionadas ao
més ““Abril Marrom”, més de conscientizacdo sobre a salde ocular.
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4.3. REUNIOES MENSAIS DA EQUIPE E COM A REDE DE ATENDIMENTO

Janeiro: Foram realizadas 4 reunies semanais, nos dias 6, 13, 20 e 27 de janeiro, com equipe técnica e
administrativa, com inicio as 13h, para alinhamento das atividades. Nos primeiros 10 minutos é realizado,
pela psicologa Fernanda, 0 momento de bem-estar para os colaboradores do CPC.

A coordenadora Silmara participou da reunido do CMAS, em 07 de janeiro, de forma on-line.

No dia 12 de janeiro, durante todo o dia, Silmara, coordenadora, participou de monitoramento da
certificadora da 1SO 9001, nas dependéncias do CPC.

Neste més de janeiro, a coordenacdo acompanhou e reuniu-se com equipe técnica para devolutivas das
visitas domiciliares realizadas neste més. Importante ressaltar que as visitas sé@o realizadas com carro
proprio pois o CPC ainda nao possui mobilidade propria, o que precisamos resolver o mais rapido possivel.
Das visitas domiciliares realizadas, tivemos como objetivo 14 visitas e foram realizadas 14, pelos técnicos:
Leticia — servico social, Fernanda e Rubia — psicologia, Paulo — professor de orientacdo e mobilidade e
pela Erika — terapeuta ocupacional. Realizados os relatorios e devolutivas a coordenagao.

O servico social e coordenacgédo preparou toda a agenda mensal e de fevereiro, mantendo as familias que
utilizam transporte municipal nos mesmos dias e horarios e os outros usuérios com horarios conforme
disponibilidade.

No dia 15 de janeiro, Silmara e o nutricionista voluntario Rangel reuniram-se para avaliar o projeto
nutricional de 2025. Ao longo do ano, foram atendidos 9 usuérios, com resultados expressivos: 5 deles
alcancaram excelente desempenho, apresentando melhora na qualidade de vida e reducdo de danos no
controle da diabetes. Outros 2 usuarios seguem em processo inicial de tratamento e 2 desistiram
temporariamente por motivos justificados. A equipe técnica, em reunido, reforcou e avaliou a grande
importdncia de manter esses atendimentos na sede do CPC, dada a dificuldade de acesso a este
atendimento em outros locais e a relevancia das orientacfes prestadas. Atualmente, buscamos parceiros
gue viabilizem o custeio desses atendimentos especializados para garantir a continuidade do projeto em
2026.

Feita a organizacdo da agenda semestral, contendo atividades técnicas e atividades para captacdo de
recursos.

Elaborados e entregues os Relatérios Anuais dos municipios de Santa Barbara d’'Oeste e Nova Odessa,
bem como o Relatério de Descricdo do Publico-Alvo (semestral) do municipio de Americana.

Para todas as acdes desenvolvidas importante ressaltar o empenho e dedicacdo de todos os
colaboradores do CPC, que objetivam acfes para que o usuario seja beneficiado.

Fevereiro: Foram realizadas trés reunibes semanais, nos dias 3, 10 e 24 de fevereiro (no dia 17 ndo houve
atividade devido ao feriado), com as equipes técnica e administrativa, com inicio as 13h, para o
alinhamento das atividades. Nos primeiros 10 minutos de cada encontro, a psicéloga Fernanda realizou o
"momento de bem-estar" para os colaboradores do CPC.

Nos dias 5, 12, 19 e 26, as 11h, ocorreram as reunifes da coordena¢&o e equipe técnica para a discussao
de casos dos usuarios (criangas, adolescentes e suas familias).

No dia 3 de fevereiro, as 13h30, foi realizada a Reunido de Acolhimento com a presenca de novos e atuais
usuérios e seus familiares, momento dedicado a prestacdo de informa¢des sobre as normas do CPC e a
apresentacéo de toda a equipe.

A coordenadora Silmara participou da reunido do CMAS (Conselho Municipal de Assisténcia Social) em 26
de fevereiro, de forma on-line.

No dia 9 de fevereiro, durante o periodo da manha, recebemos nas dependéncias do CPC o
monitoramento da empresa parceira Destra Consultoria, certificadora da 1SO 9001.

No dia 11 de fevereiro, foi lancada a pesquisa de satisfacdo aos usuarios através do aplicativo Google
Forms, divulgada nos grupos de usuérios. Outra forma de resposta disponibilizada foi o formulario
impresso na recepcao do CPC.

No dia 20 de fevereiro, as 14h, realizou-se uma reunido com as voluntarias “Abelhinhas” para a definicao
da agenda semestral de eventos e organiza¢do do 1° Brech6 de 2026, agendado para os dias 14, 16 e 17
de marco.

Durante o més de fevereiro, a coordenadora Silmara realizou com a equipe a Avaliacdo de Desempenho,
uma das exigéncias da norma 1SO 9001.

No dia 24 de fevereiro, as 11h, a coordenadora Silmara e a assistente social Rose estiveram na Secretaria
de Assisténcia Social e Direitos Humanos de Americana, em reunido com a secretaria Juliani Hellen
Munhoz Fernandes e a diretora Beatriz Betoli Bezerra, para orientacdes sobre o Plano de Trabalho de
2026.

Estamos desenvolvendo a campanha “Abril Marrom”, com mobilizagdo durante todo o més de abril, focada
na prevencao e no combate as diversas formas de cegueira, contando com a colaboracéo do Lions Clube
Centro. Para esta campanha, estamos em busca de parceiros patrocinadores.

Por fim, a coordenagcdo acompanhou e orientou a equipe técnica em seus atendimentos, além de fornecer
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orientacdes continuas a equipe administrativa e ao departamento de marketing.

Margo: Foram realizadas 2 reunibes semanais, nos dias 3, 10 de margo, com as equipes técnica e
administrativa, com inicio as 13h, para o alinhamento das atividades. Nos primeiros 10 minutos de cada
encontro, a psicologa Fernanda, que estava em férias, enviou audio para o "momento de bem-estar" para
os colaboradores do CPC.

Nos dias 5, 12, 19 e 26, as 11h, ocorreram as reunifes da coordenacao e equipe técnica para a discussao
de casos dos usuarios (criancas, adolescentes e suas familias).

No dia 3 de marco, durante o dia todo, tivemos a presenca do auditor da 1SO 9001, SR. Willian, para
auditoria interna. No dia 19 de marco, no periodo da tarde, o auditor esteve com alguns colaboradores do
CPC para mais informacgoes.

No dia 5 de marco, as 14h, foi feita reunido com aluna de arquitetura da FAM (Faculdade de Americana),
onde busca desenvolver, junto com outros 5 alunos (as) projeto com atividades para horas complementar.
No entanto, o grupo ndo podera realizar o trabalho no CPC, pois possuiam disponibilidade apenas aos
sabados.

No dia 12 de marco, periodo da manhd, recebemos a Sra Maria Luiza, visita de monitoramento da SASDH
de Americana.

No dia 17 de marco, as 8h, recebemos uma aluna da FAM (Faculdade de Americana), curso de Marketing,
gue também veio em busca de atividade para hora complementar / projeto de extenséo grupo composto
por 7 alunos (as). Depois de outras reunifes on-line, decidimos que poderiam colaborar com a divulgacéo
da campanha “Abril Marrom”. Os termos foram firmados com a faculdade. Este grupo sera coordenado pela
Mariela — Marketing do CPC com a aprovacgdo da coordenadora Silmara. No dia 26 de marco, as 14h30
realizamos reunido de alinhamento das atividades com a equipe de alunos (as).

No dia 17 de marco, a partir das 9h, Silmara esteve presente na Capacitacdo - Protocolo e Atendimento a
Mulher em Situagdo de Violéncia, nas dependéncias da Secretaria de Assisténcia Social e Direitos
Humanos de Americana.

Estamos desenvolvendo a campanha “Abril Marrom”, com mobilizagdo durante todo o més de abiril, focada
na prevencdo e no combate as diversas formas de cegueira, contando com a colaboragéo do Lions Clube
Centro. Vérios contatos e reunides foram feitas para captacdo de patrocinadores, atingindo objetivo
alcancado. As atividades que serdo realizadas séo:

- Divulgagao da Campanha “Abril Marrom” em outdoors pela cidade de Americana;

- Elaboracdo de folder com foco e dicas na prevencdo a cegueira, que serdo distribuidos nas atividades
gue serdo desenvolvidas;

- Dia 7 de abril, as 14h: participacdo de colaboradores e usuarios na Tribuna Livre da Camara Municipal de
Americana;

- Dia 16 de abril, das 11h as 14h, participacdo de colaboradores e usuério na Acdo de Divulgacdo da
Campanha no Americana Shopping;

- Dia 22 de abril, a partir das 9h, participacdo de colaboradores, usuéarios, colaboradores de algumas
empresas parceiras e Lions Clube Centro, realizando Pedégio de Conscientizagdo na frente do CPC;

- Dia 28 de abril, as 8h, participacdo de colaboradores, usuéarios, colaboradores de algumas empresas
parceiras e Lions Clube Centro, realizando Caminhada de Conscientiza¢do no Jardim Botéanico.

Todas estas acdes foram divulgadas no portal — link da SASDH de Americana, e contamos com a
divulgacao.

No dia 6 de marco, as 9h30, Rose — assistente social do CPC, Isabel — pedagoga, Rubia Psicologa e
Silmara — coordenadora, receberam a Sra. Monica e demais colaboradores da Diretoria de Ensino para
orientacdes, momento este de muita troca de informag8es para melhoria nos atendimentos dos usuérios
gue estao inseridos nas Escola Estaduais.

No dia 11 de marco, as 10h realizamos no saldo de festas do CPC, palestra aberta a todos os usuarios,
sobre o Cadastro Unico, com a presenca das profissionais Maria Rosa, coordenadora e a Talita,
administrativo, onde além de uma roda de conversa explicativa tiraram ddvidas dos usuarios. Esta
atividade foi feita no horéario do grupo em reabilitacao.

Nos dias 17, 24 e 31, das 13h as 17h, em parceria com a escola Senac de Americana (Servi¢co Nacional e
Aprendizagem Comercial), foi realizado um curso de impressao Braille e impressora 3D, com o professor
Vagner, para 10 colaboradores do CPC e 3 representantes do Lions. Este curso foi realizado gratuitamente
e nas dependéncias do CPC, apés tratativas pela coordenadora Silmara com gestdo do Senac. O CPC
possui estas duas impressoras e estavam sem uso por falta de colaboradores com capacitacdo. Todos
foram capacitados e temos agora 2 6timas ferramentas a serem utilizadas.

No dia 12 de mar¢o, com inicio as 14h30, em comemoragédo aos 35 anos do CPC, foi realizado com muito
carinho um café da tarde. Mariela e Silmara coordenaram este momento para que todos pudessem ter um
momento de fala. Foram convidados os membros do Lions, 0s usuarios, nossos colaboradores e a Sra.
Deise, idealizadora da nossa instituicdo. Foi um momento lindo, com falas da Deise, resgatando a
idealizacdo do CPC, membros do Lions contando os desafios enfrentados na época e 0 apoio gue tiveram
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e dos usuarios, momento de agradecimento. Silmara e o presidente do CPC, Sr. Mauricio conduziram
estes momentos enriquecedores e agradeceram a todos que participam e participaram para o
desenvolvimento do CPC.

Nos dias 14 — sdbado, das 7h as 13h e 16 e 17, das 8h as 16h, foi realizado o 1° Brech6 do CPC para
arrecadacdo de verbas complementares. Com a coordenagdo de Silmara e Mariela e as voluntarias do
grupo abelhinhas, recebemos no CPC mais de 200 pessoas.

No dia 18 de marco, as 10h30, de forma on-line, Ana Paula, da contabilidade, participou de uma
consultoria sobre Reforma Tributaria.

No dia 18 de marco, as 13h30, Silmara e Rose estiveram reunidas com a secretaria de Educacéo de Nova
Odessa, Sra. Vania Cezaretto e com a diretora de Gestédo Social e Cidadania, Sra. Shirley Barbosa, para
nossa apresentacao e discussdo do Plano de Trabalho do CPC.

No dia 19 de marco, as 19h, Silmara e a vice-presidente do Lions Clube, Sra. Kacyumara, participaram do
podcast “Americana em Pauta” para divulgar a campanha “Abril Marrom”. Deise, a idealizadora do CPC
também esteve presente.

No dia 23 de marco, as 11h, Silmara e Rose receberam a colaboradora Sra. Patricia, do departamento de
RH do supermercado Pague Menos para conhecer as dependéncias do CPC e falar sobre vagas de
emprego para PCD.

Também respondemos o contato com a empresa NTI Brasil, através de sua colaboradora Victoria, que
ofertou vagas de emprego para PCD.

Durante o més de marco, realizamos divulgacdo nas nossas redes sociais e também para empresas
parceiras para arrecadacdo de itens de chocolate / pascoa, para elaboracdo de cestas para serem
sorteadas para a Campanha Rifa de Pascoa. Foram muitas as doag@es e conseguimos elaborar 16 cestas.
No dia 30, as 10h, através de live em nosso Instagram, foi realizado o sorteio, com a presenca de usuarios,
voluntarios, representantes do Lions e do grupo Abelhinhas. Importante ressaltar que todo este processo
foi feita a divulgagdo prévia e sorteio feito com muita transparéncia e acompanhamento de todos os
presentes. A lista dos ganhadores foi divulgada no Instagram do CPC e contato feito com os ganhadores.
O CPC foi muito elogiado em nossas redes sociais pela transparéncia do sorteio e pelas lindas cestas
sorteadas.

Na arrecadacéo destes itens, recebemos a doac¢do de 44 ovos de chocolate/pascoa, que foram ofertados a
todas as criancas e adolescentes e alguns usuarios adultos. Todos que passaram pelo CPC receberam um
mimo de chocolate, todos estes itens recebidos como doacéao.

A coordenacdo acompanhou e orientou a equipe técnica em seus atendimentos, além de fornecer
orientacdes continuas a equipe administrativa e ao departamento de marketing.

Para todas as acdes desenvolvidas importante ressaltar o empenho e dedicacdo de todos os
colaboradores do CPC, que objetivam acfes para que o usuario seja beneficiado.

4.4. PARTICIPACAO DA EQUIPE EM CURSOS, EVENTOS EXTERNOS E OUTROS

Capacitagcdo: A psicéloga Fernanda esteve em capacita¢do, no dia 21/03/26 - 14h30 as 17h30 - Curso
Psicologa: Dia - " DO ORDINARIO ao EXTRAORDINARIO: ACOES BASICAS e QUALIDADE do
MOVIMENTO" - Oficina sobre as ag¢fes béasicas do movimento e nas qualidades descritas por Rudolf
Laban: a partir da escuta da presenca e da ativacdo dos sentidos a exploracéo do tempo, peso, espaco e
fluéncia transformando uma ac¢é&o funcional em gesto poético; olhar como novos olhos para 0os movimentos
gue ja existem e persistem, permitindo que o corpo revele novas camadas de sentido, expressividade e
presenca. Em Campinas - Clinica Movimento- Centro de Terapias e Curso.

4.5. DA ALIMENTACAO

E servido semanalmente lanche apés as atividades em grupo com 0s USUArios e ou responsaveis, também
disponibilizamos diariamente café e bolachas na recepcao aos usuarios e familiares.
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5. DEMANDA NAO ATENDIDA

5.1. — Niumero de pessoas nédo atendidas:

Janeiro/26 Fevereiro/2026 Margo/2026

5.2. — Orientacdo/ encaminhamento dado as estas pessoas:

Nesse trimestre, os encaminhamentos ocorreram de acordo com a demanda.

| 6. RECURSOS HUMANOS DO PROJETO:

6.1. Quadro de funcionarios: (funcao, quantidade, regime de contratacao, carga

horaria):
Profissional Quantidade Regime de Carga horéria
Contratacéo semanal
Coordenadora Técnica 01 CLT 40hs
Assistente Social 02 CLT 30hs
Instrutor de Orientacdo e Mobilidade 01 CLT 16hs
Monitor de Informética 01 CLT 20hs
Psicéloga 01 CLT 18hs
Psicéloga 01 CLT 20hs
Terapeuta Ocupacional 01 CLT 24hs
Servicos Gerais 01 CLT 40hs
Analista Comunicacdo 01 CLT 40hs
Analista Financeiro 01 CLT 40hs
Assistente Administrativo 01 CLT 40hs
Professora 01 Cedida 40hs
Pedagoga 01 Cedida 40hs
Estagiaria SOMA 01 Menor Aprendiz 30hs

6.2. Quadro de voluntarios: (funcao, quantidade, carga horaria)

Voluntario Funcéo Quantidade Carga horaria
mensal
Alice Pereira Bezerra YOGA 01 2hs
Ede Aparecido Villanassi Junior Grupo cidadania e 01 4hs
cultura
Frederico Adeodato Faria Grupo cidadania e 01 4hs
cultura
Kacyumara Aparecida Pamfilio Terapia %lg(:ﬂnergetlca 01 8hs
Laura Assef Carmello de Andrade YOGA 01 4hs
Maria Estela Borelli YOGA 01 2hs
Maria Guadalupe Figueira Mamede Terapia Bioenergética
01 8hs
Santarosa BEM
Patricia Raguel Chiquitelle Naziazeno YOGA 01 4hs
Rangel Angelo Juvencio Nutricionista 01 10hs
Planejamento 01
Roseli Pinese Macetti estratégico, seINegao e Sem carga horaria
capacitagdo fixa
profissional




7. FONTES DE RECURSO FINANCEIRO UTILIZADOS NO PROJETO OU SERVICO

|@

Préprio Municipal Estadual Federal

R$ 0,00 R$ 36.930,00 R$ - R$ -

8. INFRAESTRUTURA

Atividades Realizadas:
Nos meses de janeiro e fevereiro, ndo foram realizadas nenhuma melhoria na infraestrutura do CPC.

Junto com a presidéncia do CPC e Lions foi realizada reunido em fevereiro para definir objetivos de
reformas nas dependéncias do CPC

Continuamos com elaboracdo de projetos em busca de empresas parceiras para algumas reformas,
denominado campanha “empresa amiga.

No més de marco foram feitas reposicdes de cabos e fios elétricos da caixa de entrada de energia elétrica
da instituicdo, visto que ocorreu um furto na madrugada do dia 15 de marco (domingo). A Gama (Guarda
Municipal de Americana) foi acionada e solicitamos orientacdo aos moradores de rua, que ficam neste
entorno. Foram feitas substituicdes dos refletores na frente da instituicao.

8.1. MARKETING INSTITUCIONAL
Descricdo da Atividade Desenvolvida:

Durante o més de janeiro o trabalho foi desenvolvido com atividades principalmente para ac6es externas. O
foco foi a fidelizagdo de comércios parceiros que disponibilizam nossas caixinhas de arrecadagao de notas
fiscais. Foram realizadas visitas presenciais, com a entrega dos calendarios institucionais, fortalecendo o
vinculo com os parceiros ja existentes. Paralelamente, foi feita a captagdo de novos pontos, conseguindo
incluir mais alguns estabelecimentos parceiros.

Também foi desenvolvida uma arte para divulgagdo de vaga de voluntario para a biblioteca, que foi
publicada nas redes sociais da institui¢&o.

Realizacdo de uma reunido com o presidente do CPC e coordenacéo para iniciarmos o planejamento da
campanha Abril Marrom, que neste ano terd maior alcance. Foram feitas cotacGes de valores para outdoor e
desenvolvida a arte dos folhetos. Ficou definido que o Lions buscard patrocinios para viabilizar os custos
dessas divulgagfes. Além disso, foi elaborado um plano de acdo com sugestdes de atividades para o
periodo da campanha, incluindo: entrevistas em radios, palestras com oftalmologistas, participagdo na
Camara de Americana, realizagdo do “Dia do Desafio” em frente ao CPC, entrega de folhetos com
participagdo dos usuarios no shopping da cidade e uma caminhada no Jardim Botéanico.

Paralelamente, iniciamos as conversas sobre datas para o primeiro brechd do ano, repassando as
sugestdes para as voluntarias “Abelhinhas” para analise e aprovagdo. Também demos inicio aos
preparativos e acdes iniciais para a Rifa de Pascoa, considerando que o langamento ocorrera em fevereiro.

Mesmo faltando dois meses para a campanha, iniciamos as tratativas para o Abril Marrom, considerando
gue se trata de um evento de grande porte e que exige organizacgdo prévia. Foram definidas as principais
atividades que gostariamos de realizar, bem como as estratégias de divulgacéo, incluindo redes sociais,
panfletos e outdoors. Para os materiais impressos e outdoors, foi definida a tentativa de captacéo de
patrocinio junto a empresas da regido. Também foram estruturadas algumas a¢6es da campanha, como a
realizacdo de uma caminhada em local movimentado e de grande visibilidade, palestra com oftalmologista
voltada para usudrios e populacdo em geral, entrevista em radio, pedégio de conscientizacdo em frente ao
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CPC e distribuicdo de panfletos em shopping da cidade. Durante o més, também foram feitos contatos
institucionais importantes, como o fechamento da data da acdo no Americana Shopping, a confirmacéo da
Tribuna Livre na Camara Municipal de Americana e a autorizacao para realizacdo da caminhada no Jardim
Botanico, fortalecendo a programacéo da campanha.

Seguimos com o foco na campanha de nota fiscal, realizando algumas visitas para verificar a eficacia da
iniciativa e buscar novos pontos de captacdo. Também foi elaborada uma animacéo utilizando inteligéncia
artificial com o objetivo de ampliar a divulgacéo e sensibilizar novos estabelecimentos a aderirem a
campanha.

Durante o més foram produzidos diversos materiais de comunicagéo, incluindo a arte de retorno da
atividade de Yoga, registros da reunido de acolhimento e a elaboragdo de uma capa padronizada para
stories do CPC, buscando fortalecer a identidade visual e a organizag&o das publica¢fes institucionais.
Foi definida e organizada a realizacédo do brechd, com datas confirmadas para os dias 14, 16 e 17 de
marco. Também foi desenvolvida a Rifa de Pascoa, incluindo a criacédo da arte, elaboragéo dos cupons,
organizacao do controle de vendas e distribuicdo entre colaboradores, voluntarios e membros do Lions.
Cada rifa foi definida no valor de R$ 3,00, com inicio da divulgag@o também nas redes sociais.

Durante o més de marco, as atividades de marketing e comunicacgédo estiveram fortemente voltadas a
preparacao e organizacdo da campanha Abril Marrom. Iniciamos o periodo em busca de patrocinadores e,
ao longo do més, conseguimos fechar todas as parcerias necessarias, o que possibilitou a definicdo dos
pontos de outdoor e a finalizacdo das artes dos outdoors, folders, faixas e banners. Também foram
definidas e confirmadas as datas das principais a¢cdes da campanha: participacdo na Tribuna Livre da
Camara Municipal, entrega de panfletos no Americana Shopping, realizacédo do Pedagio de Conscientizacao
em frente ao CPC e a Caminhada no Jardim Botanico. Paralelamente, concluimos o planejamento e o
cronograma de todas as postagens para as redes sociais relacionadas as acées do més de abril.

Também realizamos o primeiro brechd do ano, iniciando no dia 14 de marco, um sabado e foi muito
produtivo, com publico muito grande e conseguimos fazer étimas vendas.

Outro destaque do periodo foi a finalizacéo do video em homenagem aos 35 anos do CPC, com a captacao
de imagens de todos os profissionais em atuacao na instituicdo. Ainda em marco, realizamos a organizacao
do coffee break, ofertado a usuérios, familiares, convidados e colaboradores, em comemoracéo do
aniversario do CPC, no dia 12, ocasiao que contou com a presenca de alguns membros do Lions, que
prestigiaram 0 momento.

Seguimos também com a mobilizag&o para arrecadacdo de chocolates destinados a rifa de Pascoa, cuja
divulgacéo havia sido iniciada no final do més anterior. Durante 0 més, também estive de férias por um
periodo de 10 dias, retornando as atividades em 25 de margo, quando a maior parte dos preparativos da
campanha Abril Marrom ja estava finalizada, permitindo o inicio da campanha no més seguinte.

No més, também realizei um curso oferecido pelo Senac com o objetivo de aprender a utilizar a impressora
3D da instituicdo. A capacitacao foi importante para ampliar as possibilidades de produg&o de materiais e
recursos que poderao apoiar as atividades do CPC, contribuindo para o desenvolvimento de novos projetos
e melhorias nas ac¢fes realizadas.

Por fim, foi realizada uma reunido com uma aluna da FAM e seu grupo da faculdade de Marketing, que
desenvolverdo um projeto de atividades em instituicbes. O grupo apoiara o CPC em ac¢des de divulgacédo e
campanhas; durante a visita, apresentamos toda a instituicdo e detalhamos o trabalho realizado.

e Avancgos
Houve avang¢os com o Lions ajudando na captagéo de recursos para as a¢des do abril marrom e
também na venda de Rifa de Pascoa, a chegada dos alunos da FAM também foi de grande ajuda.
e Dificuldades
Muitas atividades importantes e grandes acontecendo ao mesmo tempo
e Sugestdes de melhoria
Tentar espagar mais 0 acontecimento de eventos de grande porte.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

10. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

Nome Funcéo Assinatura

Documento assinado digitalmente

h SILMARA FAHL PINHEIRO
W Data: 17/04/2026 11:30:04-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Silmara Fahl Pinheiro Coordenadora

ASSINATURA DO(A) PRESIDENTE(A) DA ORGANIZACAO:

Nome Assinatura

Documento assinado digitalmente

.. . MAURICIO ROBERTO BOSQUIERO
Mauricio Roberto B osquilero Wh Data: 17/04/2026 16:51:57-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

e [Fotos das Atividades
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