JULHO/2026

CPC - Centro de Promocao a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual

DADOS DA ORGANIZACAO:

CNPJ: 66.834.672/0001-00

Endereco da Sede: Avenida Bandeirantes, 2660 - Vila Sant’Angelo
333CEP: 13478-101

Ponto de Referéncia: Lions Clube de Americana Centro
Telefones: (19) 3461-6364

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Site: WwWw.cpcamericana.com.br

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL :

Endereco: Avenida Bandeirantes, 2660 - Vila Sant’Angelo
CEP: 13478-101

Ponto de Referéncia: Lions Clube de Americana Centro
Telefones: (19) 3461-6364

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Total de Total de
. Total do Usuérios/as | Usuéarios/as
Capacidade Total de Yy : . .
" L Puablico inseridos/as | desligados/
Més de Usuarios/as T
. . Prioritario | na Ofertano | as da Oferta
Atendimento | Atendidos/as : ~ ~
Atendido més de no més de
referéncia referéncia
JULHO 80 72 72 01 00

Cestas Basicas: Continuidade da entrega de doacdes de leite recebidas anteriormente. Em
17/07/2026, foi recebida a doacdo de um municipe, composta por 22 kg de alimentos e 20
litros de leite.

As doacdes foram destinadas aos usuarios e seus familiares/cuidadores. No més, foram
beneficiados 5 usuérios, sendo: 2 residentes em Americana, 1 em Santa Bérbara d'Oeste e 2
em Nova Odessa.
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O,

Articulacdo e contatos frequentes com a gestdo SASDH, SEDUC, Infraestrutura e Urbanismo. Participacao
nos conselhos e demais equipamentos da rede socioassistencial para validacao, fortalecimento e divulgagéo
dos servicos oferecidos pelo CPC.

Participacdo ativa na articulagdo junto a rede Socioassistencial, Educagdo, Saude e Conselhos de direito.
Atividades Desenvolvidas pela Diretoria: . . - - . . ~ .

Reunides frequentes entre equipe técnica e administrativa, para discussédo de assuntos diversos e tomadas
de decisbes, também realizamos reunifes com diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de
relevancia. Em concordancia foi decidido a¢des para captagdo de verbas complementares.

Participagdo do Presidente em reunido de equipe para discussédo e definicdo de assuntos pertinentes ao
CPC.

Atuacéo ativa da diretoria do LIONS Centro e CPC na conducéo e resolucéo de questdes institucionais.

Avancos:

Dificuldades: Busca de novos parceiros para realizacdo de outras atividades para usuarios / Busca incessante de verbas
) complementares para custeio mensal

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Elaboracéo de novas estratégias com a equipe técnica e administrativa.




Atividades Desenvolvidas:

No més de julho ndo foram realizadas manutencdes prediais. Foi realizada dedetizacdo predial regular
mensal e reforco devido a localizacdo de escorpides dentro do prédio. O departamento de Vigilancia
Sanitaria de Americana foi acionado e recebemos toda orientaco. Acionado DAE (Departamento de Agua e
Esgoto) para vazamento de agua na calgada (resolvido).

Junto com a presidéncia do CPC e Lions faremos reunido para definir objetivos de reformas nas
dependéncias do CPC.

Continuamos com elaboragdo de projetos em busca de empresas parceiras para algumas reformas,
denominado campanha “empresa amiga”.

Avancos:

Adequacdo dos espacos com acessibilidade e maior conforto para usuarios, colaboradores e responsaveis

Dificuldades:

Pintura do prédio e reforma das janelas / Reforma das calcadas de acesso ao CPC (entorno) / Lavagem do
entorno do prédio / Reforma do Saldo de Festas / Reformulacdo e adequacao da hiblioteca.

Proposta de Superacéo das Dificuldades:

Captacao de recursos para dar continuidade as demandas apresentadas.

Data de RG/Orgéo . x N Carga Horaria
(o)
N Nome Nascimento CPF Emissor/UF Escolaridade Formacéo Funcéo Semanal
. . . Ciéncias Analista
1 Ana Paula Arrizato Lima ] ] Superior Contabeis Financeiro 40

w



. . . Terapeuta Terapeuta
e | T . .
2 Erika Isa Rodrigues [ ] E = Superior Ocupacional Ocupacional 24
3 Fernanda Nascimento Parra [ ] [ ] E = Superior Psicologia T:\:jcﬁl[%%? 18
Guilherme Guerreiro de — | ] . Ciéncias Assistente
4 Miranda — [ ] Superior Contébeis Administrativo 40
Monitor de
5 | Jodo Paulo Buzinari de Souza ] ] I Superior Letras (I_Ir]fe%rrr]r;?égg 20
Assistiva)
6 Leticia Bertié da Silva Lopes ] I I Superior Servico Social | Assistente Social 30
Auxiliar
Maria Terezinha de Souza I Educador
7 Diniz [ ] [ ] Fundamental Fundamental (Servicos 40
Gerais)
I Relagdes offwe:
8 | Mariela Nunes Ribeiro Vargas ] ] I Superior Publ(i;cas Comunicagéo e 40
Marketing
. Instrutor de
9 Paulo Henrique Parra ] ] ] Superior Engtre:(;wuelr;ode Orientagéo e 16
s Mobilidade
10 Rosimary Favarelli Toledo [ ] [ ] _- Superior Servico Social | Assistente Social 30
Psicologa
11 Rubia Leticia Portalupi I ] . . . (Criangas/
Fuganholi Leite I [ ] Superior Psicologia Adolescentes/ 20
Cuidadores)
12 Silmara Fahl Pinheiro ] ] . Superior Servico Social Coordenadora 40
2.2.2. VOLUNTARIOS/AS
Ne Nome DEIE! de CPF RC_%/Orgao Escolaridade Formacéao Funcéao e S
Nascimento Emissor/UF Mensal
1 Alice Pereira Bezerra ] ' Superior Servico Social Yoga 2hs
Ede Aparecido Villanassi ] . Automaco Grupo Cidadania
2 Junior  — [ ] Superior Industrial e Cultura ans




3 Frederico Adeodato Faria ] Superior Administracdo Gruréocillf[j&(i‘anla 4hs
4 Laura Assef Carmello de ] Superior Educacao Fisica Yoga 4hs
Andrade
5 Maria Estela Borelli ] Superior Economista Yoga 2hs
Patricia Raquel Chiquitelle . Analista de
6 Naziazeno  — Superior Sistema Yoga 2hs
Planejamento
Estratégico, Sem Caraa
7 Roseli Pinese Macetti ] Superior Psicologia Selegéo e 1 arg
A Horéria fixa
Capacitagao
Profissional
] . . Professor de
8 Stefany Sampaio Barreto ] Superior Educagéo Fisica Danca de Saldo 4hs

2.3. GESTAO DO TRABALHO — GESTAO DE PESSOAS

Atividades Desenvolvidas:

O trabalho do CPC presa pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo
investimento na capacitacdo continuada da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como missao
oferecer atendimento multidisciplinar especializado a pessoa com Deficiéncia Visual (cegueira ou baixa
visdo), buscando o desenvolvimento de sua autonomia, inclusdo e qualidade de vida, através de estrutura
fisica adequada e Tecnologia Assistiva inovadora, tendo como visdo ser um centro de referéncia no
atendimento e inclus@o de pessoas com Deficiéncia Visual. Nossos valores: atuacdo ética, transparéncia,
responsabilidade, igualdade de oportunidades, flexibilidade, respeito, atuagdo inclusiva, combate ao
preconceito através da informagéo, inovacéo e trabalho em parceria.

O fato de a instituicdo ser certificada pela ISO 9001, j4 preconiza procedimentos e ferramentas para
avaliagdo e monitoramento do trabalho realizado, envolvendo todas as partes: diretoria, coordenacédo e
equipes técnicas e administrativa.

Procedimentos Estratégicos: os membros da diretoria institucional sdo responsaveis pela retaguarda
financeira, realizando a mediacdo com 6rgdos publicos, atuando na captacdo de recursos e tomada de
decisOes referentes a organizacao geral da instituicdo, em especial 0 programa apresentado nesse Plano de
Trabalho. Sdo responsaveis pelo monitoramento da salde financeira da instituicdo, acompanhando
mensalmente as planilhas e contas bancérias, em reunides ordinarias e extraordinarias. Os membros da
diretoria, em especial o presidente participa ativamente, inteirando-se do trabalho técnico desenvolvido,
supervisionando as acdes institucionais junto ao publico-alvo e participando de algumas atividades
desenvolvidas. O atual presidente, tem participacdo ativa nas tomadas de decisdo e no Planejamento




Estratégico, o qual mantem os padrdes a partir da implantacdo da Matriz SWOT, onde a equipe e gestores,
em reunido de inicio e/ou final de ano, avaliam em relacdo ao ambiente interno da instituicdo, os Pontos
Positivos (Forcas), e Pontos Negativos (Fraquezas) e em relacdo ao ambiente externo, as Ameacas e
Oportunidades. Tais informagBes auxiliam na construcdo das planilhas FOR 123 — Planejamento
Estratégico e FOR 118 — Analise de Contexto da Organizacdo novo/atualizado. Ao longo do ano, os
objetivos, prazos e atividades planejadas, vao sendo modificados conforme avaliacdo e/ou execucéo. Alguns
membros da diretoria fornecem apoio e retaguarda juridica, para que a documentacao institucional esteja
regular e de acordo com as exigéncias dos Orgdos publicos, e oferecem apoio principalmente diante
alteracbes constantes e exigéncias que podem comprometer a execucdo do trabalho realizado, que
comprovadamente evidencia resultados positivos para o publico-alvo (cidaddos americanenses) e reflete na
sociedade e municipalidade como um todo, quando exercem autonomia trabalhada e conquistada em
conjunto com a equipe técnica executora do presente programa.

Procedimentos Téaticos: O coordenador executa a coordenacao geral, atuando ativamente no planejamento
estratégico, gestdo das equipes técnica/administrativa: treinamento, selecdo de novos profissionais;
supervisdo geral da certificacdo ISO 9001, incluindo Avaliagio de Desempenho.  Supervisiona o
funcionamento e execucédo geral do trabalho institucional, através de acompanhamento semanal e reunifes
frequentes com técnicos do Servigo Social e Psicologia. Acompanha o monitoramento realizado pela equipe
técnica e sugere ou auxilia nas questBes relativas a execucdo do trabalho junto aos usuarios e
familiares/cuidadores, fazendo inclusive a verificacdo do Indicador Técnico e da Pesquisa de Satisfacdo do
Usuério. Auxilia e atua em conjunto com a coordenacdo técnica na gestdo do trabalho da equipe técnica e
supervisiona a area administrativa.

Procedimento Operacional: a equipe técnica executora da oferta socioassistencial € munida de formularios,
que controlam, planejam, acompanham, monitoram e avaliam o trabalho executado junto a cada
usuério/familiar/cuidador, em atendimentos realizados individualmente ou em grupos, conforme avaliagcdo
criteriosa inicial das vulnerabilidades, necessidades e potencialidades do publico atendido (elaboragédo do
PDU — Plano de Desenvolvimento — Usuério ou Grupo). Reuniées semanais sdo momentos para estudo e
discussdo de casos. Realizado monitoramento semanal e/ou quinzenal da evolugdo do
usuario/familiar/cuidador nos atendimentos das diversas areas para que os planejamentos sejam elaborados
pontualmente, de acordo com a necessidade do usuario. Semestralmente, os profissionais elaboram
Relatério de Evolucdo Semestral de Evolugdo dos usuérios, atendidos individualmente e/ou em grupos.
Paralela & construgéo desse relatério, é discutido e preenchido em equipe o Indicador Técnico, quantificando
0 grau de evolucdo do usuério e familiar/cuidador, compondo também o percentil de evolu¢do geral dos
usuérios, obtido através das intervengbes da equipe técnica e participacdo/respostas dos usuérios e
familiares/cuidadores diante dessas intervencdes. Além disso, cabe aos CRAS — auxiliar e subsidiar, em
rede, o trabalho dos profissionais que executam o presente plano de trabalho, elaborando em conjunto
ferramentas para reavaliacdo, ja que a instituicdo detém o conhecimento, experiéncia e vinculo com o
publico-alvo. Ainda e estudo e teste a implantacdo de Sistema Gerenciador - Prontuario




Eletrénico/Financeiro, que tem por objetivo gerenciar as informag8es sociais e financeiras da instituicdo, de
forma pratica e objetiva, através de médulos segregados por area de atuacdo dos profissionais inerentes a
atividade.

Avancos:

Foram realizadas 2 reunifes semanais, nos dias 14 e 21 de julho, com a equipe técnica e administrativa, com
inicio as 13h, para o alinhamento das atividades. Nos primeiros 10 minutos de cada encontro, a psicéloga
Fernanda, que estava em férias, antes do seu recesso deixou audios gravados para o "momento de bem-
estar" para os colaboradores do CPC.

No dia 23 de julho as 11h, ocorreu a reunido da coordenacgdo e equipe técnica para a discussao de casos
dos usuarios (criancgas, adolescentes e suas familias) e alinhamento dos atendimentos.

No dia 8 de julho, as 11h, Silmara, coordenadora recebeu 3 integrantes do Lions Clube Centro para reuniao
para alinhamento das atividades do segundo semestre para captacdo de recursos.

Em referéncia ao Dia Mundial de Conscientizacdo da Violéncia contra a Pessoa Idosa, celebrado em 15 de
junho, e & Campanha Junho Violeta — "Proteja e Respeite a Experiéncia”, promovida pela Secretaria de
Assisténcia Social e Direitos Humanos de Americana, o CPC realizou, no dia 15 de julho de 2026, das 9h as
11h, no saldo de festas, uma roda de conversa em parceria com o PROCON — Programa de Protecdo e
Defesa do Consumidor. A atividade foi ministrada pela professora Elisangela, do PROCON, teve como
objetivo orientar os participantes sobre os principais golpes aplicados contra a populacédo idosa, formas de
prevencao a violéncia patrimonial e financeira, bem como esclarecer os direitos do consumidor e os canais
de denuncia e protecdo. A metodologia utilizada privilegiou uma abordagem dialogada e bem participativa,
com muitas perguntas, permitindo que os participantes compartilhassem experiéncias, esclarecessem
davidas e recebessem orienta¢des praticas para identificacdo de situacdes de risco e ado¢do de medidas
preventivas. Tivemos a presenca de 14 usuarios/familiares, 7 colaboradores do CPC, 04 municipes e 04
integrantes do Lions Clube, fortalecendo o acesso & informacao.

Realizamos uma parceria, através do vereador Renan de Angelo, de Americana, para oferta de esporte
“paraciclismo”, com a atleta Gimena Stocco, para 4 usuérios do CPC. As aulas terdo inicio no més de agosto,
com término previsto para dezembro de 2026, e serdo realizadas no Velédromo Municipal de Americana
"Miguel Stocco", localizado no Conjunto Poliesportivo Ayrton Senna, no entorno do Centro Civico. Serdo 4
usudrios participantes deste projeto. A implantacdo dessa modalidade representa uma importante conquista
para o CPC e para seus usuarios, uma vez que amplia o acesso de pessoas com deficiéncia visual ao
esporte adaptado, promovendo inclusdo, autonomia e qualidade de vida. Mais do que uma atividade
esportiva, 0 projeto representa uma oportunidade de ampliar experiéncias, superar desafios e demonstrar




que, com os apoios adequados, as pessoas com deficiéncia visual podem participar plenamente de
modalidades esportivas, exercendo seus direitos ao esporte, ao lazer e a convivéncia comunitaria. No dia 21
de julho, no periodo da manha, a esportista Gimena Stocco reuniu-se com o0s quatro usuarios do CPC do
municipio de Americana, juntamente com a assistente social Rose e a coordenadora Silmara, para alinhar as
atividades do paraciclismo. Durante o encontro, Gimena realizou a anamnese individual dos 4 participantes,
com o objetivo de verificar a condicao de salde para a pratica esportiva.

Outra importante parceria viabilizada por meio do vereador Renan de Angelo, incentivador de projetos
esportivos e culturais em nossa cidade, possibilitou o inicio das aulas de danca de saldo no CPC. A atividade
serd destinada aos usuarios da instituicdo, seus familiares e também aos municipes, ampliando as
oportunidades de convivéncia e inclusdo social. As aulas serdo realizadas quinzenalmente, as segundas-
feiras, das 13h15 as 14h15, e serdo ministradas de forma voluntaria pelo professor Stefanny Barreto, no
periodo de agosto a dezembro de 2026. A implantacdo desta atividade atende a uma demanda recorrente
dos usuarios do CPC, que ha muito tempo manifestavam o interesse pela danca de saldo. Além de
proporcionar momentos de lazer, a iniciativa contribuira para o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, promovera a integracdo entre pessoas com e sem deficiéncia visual e estimulara aspectos
importantes como coordenacdo motora, equilibrio, orientacdo espacial, expressao corporal, autoestima,
autonomia e qualidade de vida. No dia 20, as 13h15, no saldo de festas do CPC foi realizada a 12 aula de
danca de saldo, contando com 14 usuarios e 2 familiares e 4 colaboradores do CPC, apoiando neste primeiro
momento.

No dia 15 de julho de 2026, as 11h, a coordenadora Silmara e a assistente social Rose participaram do
programa da Réadio Vida Nova FM, oportunidade em que foram divulgadas informag6es sobre a importancia
da prevencdo da saude ocular, os servicos e atividades desenvolvidos pelo CPC, bem como as formas de
acesso da populacdo aos atendimentos oferecidos pela institui¢ao.

Na sequéncia, as 12h40, a coordenadora Silmara, o presidente do CPC, Sr. Mauricio Bosquiero, o vereador
Renan de Angelo e a esportista Gimena Stocco participaram do programa esportivo da Radio Z FM, do
Grupo Liberal, apresentado por Zaramelo. Durante a entrevista, foi apresentada a comunidade a parceria
firmada para a realizac@o das aulas de paraciclismo destinadas as pessoas com deficiéncia visual atendidas
pelo CPC. Também foram divulgadas as aulas de danca de saldo e ioga, ampliando o conhecimento da
populacdo sobre as oportunidades de participacdo em atividades esportivas, culturais e de convivéncia
oferecidas pela instituicao.

No dia 17, as 10h, a coordenadora Silmara e a assistente social Rose realizaram reunido com a Sra. Maria
Luiza, representante da Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos, com o objetivo de receber




orientacbes técnicas referentes aos servicos e atividades ofertados pelo CPC em conformidade com as
diretrizes da Politica de Assisténcia Social.

No dia 18, as 13h, sabado, Silmara, coordenadora e Rose, assistente social receberam a bibliotecéaria Diana,
para ser voluntaria na reorganizacao da biblioteca do CPC.

Durante o més realizamos organizacdo e repaginacdo do espaco Bazar de Roupas do CPC, que tem seu
horario de atendimento nas segundas, quartas e sextas, das 9h as 16h.

No dia 22, as 9h, a coordenadora do CPC, Silmara, e a assistente social, Rose, participaram de reunido no
CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social de Americana, com a coordenadora
Gisele e a assistente social Priscila. Também estiveram presentes André, coordenador, e Gabriele,
assistente social, do Residencial Vida Longa de Americana. A reunido se deu para discussao de inclusdo de
usuario do CPC ao residencial.

No dia 22, as 11h, o CPC recebeu a visita do ex-prefeito de Santa Bérbara d'Oeste e deputado federal
suplente, Denis Andia, acompanhado por integrantes do Lions Clube Centro, onde conheceu as
dependéncias da instituicdo, bem como 0s servicos, projetos e atividades desenvolvidos pelo CPC em prol
das pessoas com deficiéncia visual, suas familias e municipes. O encontro proporcionou a divulgacdo da
misséo institucional e ampliacéo de possibilidades de futuras parcerias.

No dia 25 de julho, a partir das 8h, 10 usuérios e 4 colaboradores do CPC e o presidente do CPC, Sr.
Mauricio, participaram do passeio "Jipe Eficiente”, promovido pela OAB de Americana. A iniciativa
proporcionou aos participantes uma experiéncia de lazer, integracdo e convivéncia comunitaria. Para
viabilizar a participacdo de todos, os colaboradores do CPC ofereceram suporte integral durante a atividade,
realizando o acompanhamento dos usuarios, chegada o local do evento e o retorno aos seus domicilios,
garantindo acessibilidade, seguranca e o pleno aproveitamento da acao.

No periodo de 27 a 31 de julho, a equipe técnica do CPC realizou reunibes individuais com 0s usuarios e,
guando necessario, com seus familiares ou responsaveis. Os encontros tiveram como objetivo apresentar e
realizar a leitura do relatério de acompanhamento semestral, proporcionando um espaco para devolutiva
sobre a evolucdo dos atendimentos, escuta qualificada, esclarecimento de davidas e planejamento das
atividades para o segundo semestre de 2026. Foram programadas 38 reunides, realizados 34 e 4 justificaram
suas faltas, o que j& foi reagendada data de atendimento. Durante 0 més de agosto continuaremos
realizando estas devolutivas aos usuérios e suas familias.




No dia 30 de julho, a equipe da TV Todo Dia, de Americana, realizou gravacdes para uma reportagem sobre
cdes terapéuticos. A pedagoga Gildete participou da produgdo, contribuindo com informagbes e
demonstracdes relacionadas ao uso do cdo-guia como importante recurso de acessibilidade, autonomia e
mobilidade para pessoas com deficiéncia visual. As gravacdes contemplaram o percurso realizado pela
profissional desde sua residéncia até o CPC, evidenciando a utilizacdo do cédo-guia em seu deslocamento
cotidiano. Silmara, coordenadora, prestou apoio a equipe de reportagem, colaborando com o planejamento e
organizagdo do cronograma do trajeto, acesso ao onibus municipal, a fim de viabilizar a realizagdo das
filmagens.

Silmara, acompanhou e orientou a equipe técnica em seus atendimentos, além de fornecer orientacdes
continuas a equipe administrativa e ao departamento de marketing.

Dificuldades:

As dificuldades sao diarias, equilibrio das atividades da equipe técnica e equilibrio da gestdo administrativa,
gue estdo em avanco de conhecimento diario.

A captacdo de recursos para assegurar o cumprimento das obrigacdes financeiras e a manutencdo das
atividades institucionais permanece como um dos principais desafios, exigindo dedicacdo permanente e
gerando elevado nivel de responsabilidade e desgaste, especialmente para a equipe administrativa. Apesar
disso, o comprometimento dos profissionais tem sido fundamental para garantir a continuidade dos servigcos
prestados e o atendimento qualificado aos usuarios e suas familias.

Proposta de Superacéo das Dificuldades:

Constante aperfeicoamento da equipe e coordenacao.

3.1. EXECUGAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

N° Nome da Atividade: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”: Forma de Execuc¢do (como ocorreu):

1 Servic¢o Social: Durante o periodo, a equipe do Servigo Social realizou atendimentos, acompanhamentos e articulagdes intersetoriais. Foram realizados
contatos telefbnicos, mensagens via WhatsApp e atendimentos presenciais com usudrios e familiares. As ac¢des envolveram acompanhamento de
demandas, orienta¢des socioassistenciais, agendamentos, atualizacdo de informagdes cadastrais, monitoramento dos USUArios.

Foram realizados contatos com a Secretaria Municipal de Salde de Americana para acompanhamento de dois adolescentes, bem como com a UBS
Mathiensen. No dia 22/07/2026 participou de reunido intersetorial com o CREAS de Americana e o Residencial Vida Longa para discussdo de
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encaminhamento de dois usuarios.

Além disso, foram estabelecidos contatos com o NAS Jardim Europa e outros servicos da rede municipal para discussdo e acompanhamento
compartilhado de um usuério residente em Santa Barbara d'Oeste.

O Servigo Social, manteve contatos com os CRAS Mathiensen e com técnica de referéncia do SCFV da Casa de Dom Bosco para acompanhamento de
dois adolescentes de Americana. Realizado contato com o CREAS para acompanhamento da situacdo de vulnerabilidade de um idoso residente em
Santa Barbara d'Oeste, visando a discussdo de encaminhamentos, ao fortalecimento do referenciamento entre os servicos e ao monitoramento de
situacGes de maior vulnerabilidade social. Ainda no municipio de S.B.O, foram realizados contatos com a equipe técnica da Protecdo Social Especial.
Destaca-se, ainda, o alinhamento de a¢Bes conjuntas com o CRAS V para participacdo na Campanha Setembro Verde.

No més de julho, destaca-se a divulgacdo e organizacdo da palestra "Violéncia Patrimonial e Financeira contra a Pessoa Idosa", ministrada pela
profissional Elisangela, do PROCON, realizada em 08/07/2026, com a participacdo de 29 pessoas, entre usuarios, profissionais e convidados.

Também foi realizada a divulgacéo da atividade de Danca de Saldo, iniciada em 20/07/2026, ministrada pelo professor Sthefanny, em parceria com o
vereador Renan Santos. Paralelamente, foi organizada a implantacéo da atividade de Paraciclismo, conduzida pela esportista Gimena Stocco, destinada
a quatro usuarios do CPC de Americana. Em 21/07/2026, foi realizada reunido com os participantes para alinhamento da atividade e realizagédo da
anamnese individual, sendo o inicio das atividades previsto para 04/08/2026.

Foram realizadas reunifes de equipe, elaboracdo e atualizacdo de prontuarios, bem como o preenchimento de fichas de inscricdo. No periodo, foi
concluida uma ficha de inscricdo para um usuario do municipio de Americana e processo de acompanhamento de outros trés possiveis usuarios, um de
cada municipio atendido pelo servico. Além da elaboracé@o de relatérios técnicos, acompanhamento sistematico dos casos registrados no FOR 138,
mantendo contato frequente com usuarios, familiares e servigos da rede para monitoramento das situacdes acompanhadas.

No ambito da formac&o continuada, a equipe participou das capacitacdes "Etica na Era da IA", com carga horaria de duas horas, e da capacitacio on-
line sobre Beneficios Eventuais, contribuindo para o aprimoramento técnico.

A assistente social Rose, patrticipou da divulgacdo institucional na Radio Vida Nova FM no dia 15/07/2026, fortalecendo o acesso da populacdo as
informacdes sobre os servicos ofertados pelo CPC. Também realizou no dia 17/07/2026 reunido técnica com a Secretaria de Assisténcia Social e
Direitos Humanos para alinhamento das atividades. Dia 18/07/2026 recebeu voluntaria para apoio na reorganizacado da biblioteca da instituic&o.

Leticia, assistente social, instruiu e acompanhou 10 usuérios na atividade de lazer "Jipe Eficiente" dia 25/07/2026, promovida pela OAB de Americana,
garantindo suporte, acessibilidade e seguran¢a durante todo o percurso.

Na semana do dia 27 a 31 de julho, foram realizadas reunides individuais com usuéarios e familiares para apresentacdo dos relatérios semestrais de
acompanhamento, devolutiva sobre a evolucdo dos atendimentos.

Participacdo da Assistente Social Leticia, no CMDCA de Americana.

Acompanhamento Psicoldgico individual com usuério e familiar

Psicologia Infantil:

Acompanhamento dos usuérios e familiares através de mensagens, 4udios, videos e/ou respostas no WhatsApp;

Elaboracéo do Relatério mensal da prefeitura de Americana, Nova Odessa e Santa Barbara;

Impresséao e Leitura de Relatérios semestral dos usuérios e grupos;

Elaboracdo de formulérios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolu¢des dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual
Psicolégico, Acompanhamento das atividades e demais formulérios internos da ISO 9001;

Organizacéo dos do Planejamento do segundo semestre dos grupos;
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Reunides com profissionais do Servico Social e Coordenacgédo para planejamento do més de Julho e acompanhamento de casos através de ligacdes
telefénicas e via Whats;

Reunibes diversas com coordenacao, servico social e Psicologia;

Reunido de equipe técnica para assuntos gerais, estudos de casos e programagao mensal;

Psicologia Adulto:

Acompanhamento geral dos usuarios e familiares através de mensagens, ligacdes telefénicas, audios, videos e/ou respostas no WhatsApp;
Acompanhamento psicoldgico individual e familiar, assim como acolhimento e orientagdes;

Atendimento aos variados Grupos Psicossociais Adultos;

Agendamentos e realiza¢édo de Coleta de Dados de usuérios e familiares;

Planejamento semanal dos grupos, atendimentos individuais e atividades extras da instituicéo;

Elaboracao do Relatério mensal das prefeituras de Americana, Nova Odessa e Santa Barbara;

Elaboracao de Relat6rios semestrais de usudarios e grupos;

Elaboracéo de calendario para aulas de MVE e Danca de Saldo para o 2° semestre de 2026 em conjunto com a coordenacao;

Elaboracao de calendario de todos os Grupos Psicossociais que acontecerdao no 2° semestre de 2026 (Psicologia Adultos) para auxiliar na organizacao
de agenda dos usudrios, familiares e equipe de profissionais;

Leitura dos relatérios semestrais nos Grupos Psicossociais;

Reuni@es individuais com os usuarios adultos, familiares e/ou cuidadores em conjunto com os profissionais para devolutivas do exercicio do 1° semestre
de 2026 e planejamento do préximo semestre;

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolu¢des dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual
Psicoldgico, Acompanhamento das atividades e demais formularios internos da ISO 9001;

Organizacdo dos FOR’s de Planejamento de todos os Grupos Psicossociais; Registros dos FOR’s de Acompanhamento Individual Psicologico;
Acompanhamento das atividades e demais formulérios internos da ISO 9001 e demandas da institui¢&o;

Auxilio na organizacdo dos usuarios para palestra do Procon sobre golpes e fraudes por telefone, internet, etc;

Recepcao dos usuarios, familiares e/ou acompanhantes, convidados e participacao em palestra do Procon “Seu dinheiro, seus direitos, sua autonomia.
Saiba reconhecer golpes e prevenir a violéncia patrimonial e financeira contra a pessoa idosa” em alusédo ao Junho Violeta;

Contatos com proprietéria e funcionarias da empresa Stampare para organiza¢éo da a¢édo do Dia do Desafio na Sipat da empresa no més de agosto/26;
Visita & empresa Stampare para conhecimento do local, planejamento e preparacdo dos usuérios;

Reunides com profissionais do Servigo Social e Coordenacdo para acompanhamento e/ou andamento de casos diversos;

Conducéao da roda de Movimento Vital Expressivo (MVE) com usuarios, familiares e pessoa da comunidade;

Conducéo de atividade meditativa do Programa Bem-estar voltado aos profissionais em inicio de reunido semanal;

Publico-alvo e Ciclo Vital: Todos os usuérios, familiares/cuidadores de todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execucdo: Diariamente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formulérios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone, aplicativos WhatsApp, Spotify e Google
Meet, automével, livros e textos especificos para acolhimento de maes, movimentos corporais, exercicios praticos de respiracdo para adultos e
familiares, caixa de som, veiculo préprio para servicos externos.
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Participacao do Publico-alvo: Inclusdo nos servigos oferecidos pela instituicdo e nos territérios.
Responsavel pela Execug¢éo: Rosimary Favarelli Toledo e Leticia Bertie da Silva Lopes — Assistentes Sociais, Fernanda Nascimento Parra, Psicdloga -
Rubia Fuganholi — Psicéloga.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento: A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Nesse més foram 72 usuarios e suas familias/cuidadores.

Avancos: Fortalecimento da articulagdo por meio de reunides e contatos com a rede socioassistencial, de salde, educacao e neste més a forte parceria
com setores de esportes dos municipios atendidos, possibilitando o acompanhamento compartilhado dos usuarios e a discussdo qualificada de
encaminhamentos. Ampliacdo das acbes de orientacdo as familias, realizacdo de atividades coletivas, organizacdo de novas oficinas e projetos,
divulgacao institucional do servico, qualificacdo da equipe por meio de capacitacées e fortalecimento dos registros técnicos e do monitoramento
continuo dos casos.

Dificuldades: Foram identificados cancelamentos e remarcacdes de atendimentos, dificuldade de contato e auséncia de retorno por parte de alguns
usuarios e familiares, fatores que impactaram a continuidade de alguns acompanhamentos. Também houve necessidade de reorganizacédo da agenda
em razdo das demandas esponténeas e das articulacdes intersetoriais.

Proposta de Superacao das Dificuldades: Manter o monitoramento sistematico da frequéncia e da participacdo dos usuarios, intensificar os contatos
com usuarios, familiares e servicos da rede, fortalecer as articulagcdes intersetoriais para garantir a continuidade dos acompanhamentos, qualificar
permanentemente 0s registros técnicos e promover estratégias de busca ativa e sensibilizacdo das familias, visando ampliar a adesdo as acdes e
assegurar a efetividade do acompanhamento social.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL MULHERES

a) Execucdo - “Descrigdo da Atividade”: Forma de execucdo: O GRUPO Psicossocial Mulheres, uma vez ao més, tem como objetivos: Contribuir
para que novas usuarias se sintam acolhidas e orientadas no ingresso do Programa de Reabilitacdo. Possibilitar a criacdo de vinculo entre novas
usudrias, usuarias que ja estdo inseridas no Programa de Reabilitacdo e mulheres familiares de usuarios. Estabelecer espaco de acolhimento e
confianca para o compartilhamento das histérias de vidas, favorecendo a troca de experiéncias, fortalecendo a resiliéncia emocional, estimulando a
autoestima através de um olhar amoroso para si e para o outro. Incluir novas mulheres ao grupo.

Horario do grupo: Encontro mensal, as 2as feira no horario das 14h as 15h30.

Forma de Execucé&o (como ocorreu): No més de julho ocorreu o encontro planejado e um segundo extra que foi a palestra do Procon:

06.07.26- O encontro iniciou de forma muito diferente: as participantes em condoléncia pelo falecimento do pai da profissional (Psic6loga) a acolhendo
de forma muito amorosa e cuidadora. Ap6s 0 momento inicial, profissional conduziu o encontro de forma que todas pudessem compartilhar suas
histérias de perdas, sentimentos de luto. Cada qual enobrecendo o encontro com sua partilha e acolhimento matuo. Foi um encontro com histérias
tristes recheadas de saudades, mas também com ricas supera¢des compartilhadas que foram nutrindo a todas.

08.07.26- Palestra do Procon com o tema: “seu dinheiro, seus direitos, sua autonomia. Saiba reconhecer golpes e prevenir a violéncia patrimonial e
financeira contra a pessoa idosa”. Além dos usuarios deste grupo, também estiveram outros usuarios, familiares, profissionais, integrantes do Lions,
voluntarios e pessoas da comunidade. Foi uma palestra muito importante pelas riqguezas das informacdes e orientagdes. A técnica do Procon abriu
espaco aos presentes contarem suas histérias e realizou orientagfes a cada situacdo compartilhada. Muitissimo enriquecedora a oportunidade de
aprendizado que todos tivemos.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: Mulheres: usuarias e/ou familiar de usuérios, a partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execuc¢do: Encontros mensais, sempre na primeira 22 feira do més.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, dindmicas de grupo, exercicios corporais, musicas, aplicativo de musica, caixinha
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de som, internet, celular, envio e recebimento de mensagens escritas e audios.
Participacao do Publico Alvo: Participacéo ativa, com trocas profundas.
Responsavel pela Execucédo: Fernanda Nascimento Parra — Psicologa.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar Encontro foi inusitado, com muito respeito e delicadas trocas. O objetivo de manter vinculo fortalecido entre as
participantes foi alcancado.

Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a maxima qualidade, priorizando o acolhimento e orientacdes necessarias.

Dificuldades: As faltas sem justificativas de algumas das participantes neste més.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuar incentivando-as na participacdo. Convidar outras mulheres para a composi¢cdo do grupo de
forma gue isto sempre as auxilie na motivacdo para a vida, assim como buscar compreensdo do motivo das faltas.

Nome da Atividade: OM- ORIENTACAO E MOBILIDADE

a) Execucdo - “Descricao da Atividade”:

Forma de Execucdo: No més de julho foram feitos atendimentos internos e externos e houve também participacdo em discussdes de casos através de
reunifes da equipe técnica. Elaborou-se o relatério mensal e os planejamentos de atendimentos individuais de cada usuario. Foram feitos também
contatos, acolhimentos, orientacBes, atualizacdes, coleta de dados/avaliagbes de novos usuarios e atualizacdo de e-mails. Os atendimentos de
orientacdo e mobilidade para os usuarios aconteceram no espaco interno do CPC e nas ruas proximas a instituicdo. Também houve atendimentos de
orientacdo e mobilidade durante 0 més no entorno da residéncia de um usuario com percursos na Praga do “Campo do Mollon” em Santa Barbara
D’Oeste. Também houve atendimento de orientagdo e mobilidade na “Casa de Repouso A Vida Nova” em Americana onde reside uma usuaria idosa.
Na primeira semana do més foram elaborados os relatdrios semestrais de evolugdo dos usuarios e na Ultima semana de julho aconteceram as reuniées
devolutivas com todos 0s usuéarios ou pais/responsaveis.

Publico-alvo e Ciclo Vital: A partir de 06 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Atendimentos realizados diariamente, semanalmente e quinzenalmente, durante o periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Bengalas de diversos tamanhos, jogos, brinquedos pedagdgicos, bola de Goalball, formularios impressos diversos,
computador, vendas para os olhos (para simulag@es e vivéncias com familiares e cuidadores).

Participacdo do Publico Alvo: Observacdo da continuidade e evolugdo dos casos em atendimento através do planejamento individual diério, da
assiduidade e compromisso dos usudrios. Avaliacdo na chegada de novos usuarios referendados que buscam os servigos do CPC.

Responsavel pela Execucdo: Paulo Parra - Instrutor de Orientacdo e Mobilidade

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Sim. Atendimentos em ambientes internos e externos com aplicacdo das instru¢cdes das técnicas de guia
vidente, autoprotecdo e das técnicas de bengala longa. Atendimentos externos nas ruas proximas ao CPC, na residéncia dos usuarios, e no processo
de utilizacdo do transporte publico entre as suas casas e o CPC, e seu retorno as suas residéncias. Objetivo de promocdo da independéncia e
autonomia de acordo com a demanda e interesse de cada usuério em especifico.

Avancos: Maior autonomia e independéncia aos usuarios exercendo o direito de ir vir. Promoc¢éo do estabelecimento e manutencgdo dos vinculos entre
0S usuarios e com os profissionais, através das atividades, grupos e projetos. Descoberta de vantagens do uso da tecnologia, possibilitando maior
autonomia e independéncia dos usuarios nas suas tarefas didrias e praticas.
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Dificuldades: N&o existéncia de veiculo préprio da Instituicdo para realizar os atendimentos de orientacdo e mobilidade no entorno onde vivem os
usudrios, tendo como alternativa a utilizacao de veiculo proprio do instrutor mediante o reembolso de despesas com combustivel. Faltas, que na maioria
foram justificadas por problemas de salde, condi¢es climaticas e de transporte.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Manter o vinculo dos usudrios com a instituicdo, realizar reunifes e atendimentos junto com outros
profissionais, assessora-los nas suas demandas técnicas, emocionais e sociais, promovendo ao maximo o desenvolvimento de autonomia possivel para
locomocéo independente. Conscientizacdo sobre a importancia da Orientacdo e Mobilidade durante sua vida adulta de forma independente e auténoma,
garantindo assim seu direito de ir e vir. Aquisicdo de um veiculo préprio da Instituicao.

Nome da Atividade: AVD — ATIVIDADES DA VIDA DIARIA; AIVD — ATIVIDADE INSTRUMENTAIS DA VIDA DIARIA; INTEGRACAO SENSORIAL

a)Execucdo - “Descricdo da Atividade”: Realizar intervengdes individuais na “Casa Modelo” para o aprendizado ou reaprendizado de atividades
cotidianas (autocuidado e cuidado com a casa) através de adaptacées e meios facilitadores para a realizacdo dessas atividades com segurancga,
autonomia e independéncia; realizar intervencdes individuais na instituicdo, domicilio, escola, comunidade e local de trabalho, realizando e/ou
orientando o uso de equipamentos e adaptacdes, quando necessarias, para melhor interacdo da pessoa com DV nesses ambientes; Realizar
intervencdes individuais e com outros profissionais, no Programa de Intervencéo Precoce, utilizando a Sala de Integracdo Sensorial para o estimulo do
Desenvolvimento Neuropsicomotor e Sensério-motor, Coordenacdo motora Global e Fina, Equilibrio e o Estimulo do Processo Cognitivo para melhor
gualidade de vida, independéncia e autonomia da crianca com DV.

Forma de Execucdo: Relatérios gerais; Planejamentos; Reunides de equipe; Participacdo na palestra do PROCON; Participacdo na Live sobre
“Ferramentas de Triagem Comportamental para usar na sessdo de Terapia Ocupacional” — Luciana Carvalho Marques — Terapeuta Ocupacional;
ReuniBes de devolutivas do semestre aos usuarios e seus familiares/cuidadores; Arrumacéo na sala da Integracdo Sensorial e na Casa Modelo (5Ss).
Periodo de férias da profissional;

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucdo: Atendimentos realizados semanalmente.

Materiais que foram utilizados: Notebook, formularios impressos diversos; Impressora; Materiais de papelaria.

Participacdo do Publico Alvo: Todas as faixas etérias.

Responsavel pela Execucdo: Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Considerando o acompanhamento e monitoramento a um ndmero maior de usuérios e familiares/cuidadores, que
retornaram as orientacdes, tendo os objetivos alcangados em todo o planejamento feito especificamente com cada usuério. Melhora na questdo motora,
iniciativa, na resolucéo de problemas, autonomia e independéncia nas atividades do dia-a-dia.

Avancos: Melhora comportamental; Avancos nas participacdes e interesses em realizar as atividades propostas e/ou adaptadas; Maior conhecimento e
reconhecimento em relacéo as AIVDs e a conscientiza¢@o da prética.

Dificuldades: Nao seguir orientacdes passadas por parte de alguns usuarios e/ou familiares/cuidadores para serem realizadas em casa, criando
hébitos saudaveis para fazer parte da rotina, dando maior funcionalidade ao usuario. Falta de interesse por parte de alguns pais/cuidadores em relagao
ao desenvolvimento de seus filhos. Problemas emocionais de alguns usuarios adultos que ndo aceitam os atendimentos de AIVDs. Faltas aos
atendimentos, prejudicando a evolugdo. Usuérios criangas muito apegados a mae, ndo aceitando a separacdo e consequentemente prejudicando o
vinculo com as profissionais e o desenvolvimento adequado; Superprotecdo por parte da mée do usuario infantil ndo aceitando a separa¢éo na hora do
atendimento.
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Proposta de Superacdo das Dificuldades: Conscientizacdo e participacdo por parte de alguns usudrios e/ou dos familiares/cuidadores sobre a
importancia dos atendimentos e da pratica, criando uma rotina que melhore o desenvolvimento e a funcionalidade do usuéario, melhorando a qualidade
de vida. Respeitar o tempo e as prioridades de alguns usuarios adultos que estéo abalados emocionalmente pela perda da visdo e que ainda nao estédo
preparados para perceberem a importancia da independéncia e da autonomia nas AVDs e AIVDs. Conscientizar mées superprotetoras sobre a
importancia do desenvolvimento e autonomia dos seus filhos, através de conversas para sanar duvidas e orientacdes.

Nome da Atividade: LABORATORIO DE INFORMATICA E TREINAMENTO EM TECNOLOGIA ASSISTIVA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”: Neste més, houve semana de elaboracdo de relatérios de evolucdo semestral, periodo de férias do
profissional e semana de reunifes com usuarios e seus familiares/cuidadores para a leitura do relatério elaborado, esclarecendo a evolucéo obtida no
primeiro semestre e alinhando os objetivos para o trabalho no segundo semestre.

Data/Periodo da Execugao: Semanalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Normalmente computadores, notebooks, tablets e smartphones, scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa
eletronica, video ampliador eletronico manual, MP3, ampliadores eletrénicos e outros recursos Opticos e ndo 6pticos; equipamentos pessoais dos
usuarios (trazidos por eles); formularios impressos diversos, impressoras (tinta e Braille).

Participagdo do Publico Alvo: Foi consistente e importante no sentido de estarem conosco nas reunides conversando e tomando ciéncia em relagao a
sua participagdo e desenvolvimento obtido na area. A semana de reunides é uma oportunidade de termos uma clareza significativa em relagao ao nosso
trabalho e ao contexto de vida dos usuarios e pessoas afins.

Responsavel pela Execucdo: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Foram atendidos 08 usuéarios considerando a elaboracdo de seus relatérios e a reunido de fechamento.
Também consideramos as pessoas alcancadas com divulgacdes compartilhadas por meio de nossas redes sociais.

Avancos: As reunides de fechamento semestral cumpriram seu papel de nos trazer uma visdo da evolugdo do nosso trabalho junto aos usuérios e
proporcionar aos familiares/cuidadores um momento de conscientiza¢éo para que pratiquem e multipliquem o conhecimento no cotidiano.

Dificuldades: Nao evidenciamos problemas que impedissem um andamento significativo das atividades. Estamos sempre atentos para que todos
estejam cientes de seu desenvolvimento e compromisso.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Temos vinculo com o Servico Social da instituicdo e buscarmos juntos alternativas para questdes
relacionadas a quaisquer intercorréncias da vida dos usuarios.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”: O Grupo Psicossocial Adultos em Reabilitacdo tem como objetivo proporcionar aos integrantes espaco
para troca de experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual e suporte psicossocial ho programa de reabilitacdo; incluir novos usuarios ao grupo
sempre que houver demanda. E neste ano em especial, o grupo esta trabalhando no desenvolvimento de um projeto de Conscientizagdo a Sociedade
de temas especificos relacionados & Deficiéncia Visual voltados ao publico infantil nas escolas, através de varias atividades relacionadas ao tema
utilizando as ferramentas do psicodrama e do teatro espontaneo.

Horério do grupo: quinzenalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30.

Forma de Execuc¢ado (como ocorreu): No més de julho ocorreram 02 encontros com 0s objetivos de acolher as demandas do grupo e trabalhar temas
pertinentes ao projeto novo sobre a Deficiéncia Visual para o publico infanto juvenil:

08.07.26- Palestra do Procon com o tema: “seu dinheiro, seus direitos, sua autonomia. Saiba reconhecer golpes e prevenir a violéncia patrimonial e
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financeira contra a pessoa idosa”. Além dos usuarios deste grupo, também estiveram outros usuarios, familiares, profissionais, integrantes do Lions,
voluntarios e pessoas da comunidade. Foi uma palestra muito importante pelas riquezas das informacdes e orientagfes. A técnica do Procon abriu
espaco aos presentes contarem suas histérias e realizou orientagfes a cada situacdo compartilhada. Muitissimo enriquecedora a oportunidade de
aprendizado que todos tivemos.

22.07.26- Encontro em um dia frio. O momento inicial foi realizado na entrada da instituicdo em um gostoso aquecimento realizado em roda no sol e
depois seguimos para a reunido com as pautas de leitura relatorio e o teatro que eles estdo desenvolvendo. Apenas 2 usuarios trouxeram os objetos
relacionados aos seus personagens o que possibilitou que ambos experimentassem a acédo de forma diferenciada. Foi bastante dindmico o encontro por
parte das atividades propostas e pela motivacao dos usuarios. Nao foi possivel construir a Gltima cena, mas faremos no préximo encontro.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucéo: Quinzenalmente, as quartas-feiras das 10h as 11h30, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, dinamicas de grupo, exercicios corporais, musicas, aplicativo de musica, caixinha
de som, internet, celular, envio e recebimento de mensagens escritas e audios. Também livros ou materiais para estudo da profissional, ligacdes
telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos pelo WhatsApp. Objetos trazidos
pelos usuarios.

Participacdo do Publico Alvo: A participagédo interessada dos usuarios com intencao e alegria.

Responsavel pela Execucdo: Fernanda Nascimento Parra — Psicéloga

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Sim, foi realizado o trabalho de forma a atender objetivos diferenciados e importantes para a instituicdo com
organizacdo e cumprimentos dos requisitos da 1ISO 9001, assim como o acolhimento aos usuéarios e a estimulagdo para o desenvolvimento individual e
grupal.

Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a maxima qualidade. As a¢des realizadas neste més com foco no acompanhamento dos usuérios,
dos familiares, o levantamento das demandas, o fortalecimento do vinculo usuéario e instituicdo. Também sempre acolhidos em suas demandas e
angustias, orientados em suas duvidas.

Dificuldades: Nao foram percebidas maiores dificuldades neste més.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuar o acompanhamento através de contatos telefdnicos constantes, monitoramento através de
mensagens, ligagbes ou 4udios, investindo nos vinculos entre todos os usuérios, fornecendo atividades adequadas aos objetivos, estimulando-os a
criacdo e espontaneidade; fornecendo atividades, orientacdes sobre salude e demais demandas de que necessitem. Quando existem maiores
dificuldades, o Servi¢o Social e a Coordenacado séo acionados, providencias sédo discutidas e rapidamente tomadas, algumas vezes com envolvimento
da rede socioassistencial.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO

Execucéo - “Descrigao da Atividade”: Encontros para acolhimento e orientacdes diversas aos novos usuarios e seus familiares, atraves de atividades
diversificadas conduzidas pela psicéloga e outros profissionais da equipe multidisciplinar.

Horério do grupo: O Grupo de Inser¢do devera acontecer conforme demanda, por isso ndo tem horéario definido.

Forma de Execucédo (como ocorreu): No més de julho ocorreram coletas de dados de novos usuarios e familiares.

Data/Periodo da Execuc¢do: Encontros de 2 horas conforme agendamento.

Materiais que foram utilizados: Formulario de Coleta de dados, formularios de Normas Internas e Normas Especificas, mensagens whatsapp, audios,
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orientacdes. Sala, recepcao, banheiros, bandeja de café, bebedouro
Participagado do Publico Alvo: Novos usuarios adultos e familiares. ]
Responsavel pela execucédo: Rosimary Favarelli Toledo, Fernanda Nascimento Parra, Erika Isa Rodrigues e Paulo Henrique Parra.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: a meta do més foi dar continuidade aos acolhimentos novos usuarios que ja foram inseridos e planejar para
novos que ainda serdo. Esses objetivos foram cumpridos com organizacéo e cumprimentos dos requisitos da ISO 9001.

Avancos: A presenca de familiares desde o inicio do novo usuario no CPC.

Dificuldades: Alguns novos ndo conseguiram comparecer em funcdo de demanda de salde e documentacdo incompleta que estdo em
acompanhamento pelo Servi¢o Social.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuar o acompanhamento através de atendimentos presenciais, reunides entre profissionais para
estudo dos casos, contatos telefénicos constantes, monitoramento através de mensagens, ligacGes ou audios, investindo nos vinculos com o0s novos
usuarios e seus familiares. Quando existem maiores dificuldades, o Servico Social e a Coordenacdo sdo acionados, providencias sao discutidas e
rapidamente tomadas, algumas vezes com envolvimento da rede socioassistencial.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS - CIDADANIA

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”: Atendimentos em grupo de usuarios adultos, onde sdo trabalhados temas diversos, programados
previamente ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuarios, familiares/cuidadores ou da instituicdo alinhados ao Plano de
Desenvolvimento do Grupo. Tem como objetivos: trabalhar autoestima, seguranca, desenvolvimento da comunicacdo e autoestima, seguranca e
desenvolvimento da comunicacdo que envolvem a sociedade (preconceito/orientacdes e exclusédo/inclusdo), através, principalmente, da atividade “Dia
do Desafio”, que tem como intengdo orientar a populacdo sobre a deficiéncia visual, tanto com foco na prevencdo da perda da visdo e na
conscientizacdo da importancia e necessidade da inclusédo das pessoas que ndo enxergam nos dmbitos social, profissional, educacional, contribuindo
para o combate a ideias e comportamentos preconceituosos da populacao.

Horario do grupo: Semanalmente as segundas-feiras das 10h as 11h30

Forma de Execucdo (como ocorreu): No més de julho ocorreram encontros/atividades sempre focados no autodesenvolvimento dos usuarios, na
estimulacdo e aprimoramento da comunica¢éo verbal e corporal, consciéncia/percep¢éo corporal.

06.07.26- Todos presentes, usuaria pediu a palavra pois precisava contar uma situacdo em que se sentiu muito constrangida e brava. Caso da loja
JMafuz. Ela efetuou a compra e nas condi¢cdes de pagamento teve que interromper o processo pois a loja tinha como critério que a cliente tivesse uma
responsavel para assinar (ela e marido usam a digital, ela por ndo saber assinar e ele pela nova CNI). Ficou muito brava pois em outra loja sempre fez
compras de forma independente e nunca foi censurada. A situacéo foi descrita em detalhes e todos os integrantes puderam exercitar se colocarem no
lugar da cliente. Houve desfechos diferentes: “ir comprar em outra loja; ir para outra loja e voltar para contar que comprou sem problemas, voltar na loja
com o dinheiro para comprar o produto a vista, nunca mais voltar nesta loja”.

08.07.26- Palestra do Procon com o tema: “seu dinheiro, seus direitos, sua autonomia. Saiba reconhecer golpes e prevenir a violéncia patrimonial e
financeira contra a pessoa idosa”. Além dos usuarios deste grupo, também estiveram outros usuarios, familiares, profissionais, integrantes do Lions,
voluntarios e pessoas da comunidade. Foi uma palestra muito importante pelas riqguezas das informacdes e orientagbes. A técnica do Procon abriu
espaco aos presentes contarem suas histérias e realizou orientagdes a cada situacdo compartilhada. Até a situacéo da loja que usuaria compartilhou no
encontro do grupo foi exposta e teve explicagdo da técnica que neste caso o Procon pode pedir esclarecimentos em nome da cliente. Muitissimo
enriquecedora a oportunidade de aprendizado que todos tivemos.
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13.07.26- O encontro iniciou com falas dos usudrios sobre semana e a necessidade de usuario de auxilio com o celular novo. Em seguida, treino das
cenas do Dia do Desafio. O usuério necessitou de muita ajuda, encontrando-se com muita dificuldade de orientagdo espacial; a maior parte do encontro
foi dedicada as orientagfes a ele e algumas mudancas de marcacéo de entrada e saida de cena de modo que pudesse facilitar ainda mais para eles.
Os demais mostraram-se bastante focados as orientacdes dos encontros anteriores e aproveitaram o0 encontro para se soltarem em cena. Profissional
trouxe o tema do andar: a necessidade de em cena (e na vida real) levantar-se, respirar com consciéncia (uma ou 2 vezes), perceber o corpo, os pés no
chéo e, somente depois, caminhar no palco, para que assim possam se perceber inteiros e utilizar o espaco do palco com consciéncia dos lugares que
ocupam. Esta técnica devera ser treinada em casa e colocada na pratica no ensaio da proxima semana. Todos gostaram.

20.07.26- Todos os presentes iniciamos com a roda de conversa e usuarios compartilhando estarem 6timos. Profissional realizou a leitura do relatério
do 1° semestre; os usuarios fizeram alguns comentarios durante. E em uma 3?2 parte do encontro fizemos o ensaio de deslocamento em cena e
profissional fez uma alteracéo no layout, o que pareceu deixar o palco mais harmdnico e facilitador para os usuarios que aprovaram a mudanca. No final
do encontro foi conversado sobre 1 dos usuéarios que tem faltado nos encontros e, em fungdo disso, a cena do grupo passa por alteragdo quando ele
esta ausente, por isso a mudanca do layout foi necessaria.

27.07.26- Semana de reunifes de devolutivas.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente, as segundas-feiras das 10h as 11h30, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo WhatsApp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios, cadeiras, espaco amplo, som, caixa de som.

Participacdo do Publico Alvo: Grande participacéo de todos os usuarios deste grupo, com ricas contribuices e alta motivacéo.

Responsavel pela execucdo: Fernanda Nascimento Parra — Psic6loga

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: Realizado o trabalho de forma a atender objetivos diferenciados e importantes para a instituicdo com
organizacdo e cumprimentos dos requisitos da ISO 9001, assim como o acolhimento aos usuarios.

Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a maxima qualidade. As acdes realizadas possibilitaram o acompanhamento dos usuarios, dos
familiares, o levantamento das demandas e o fortalecimento do vinculo usuério e instituicdo. Também sempre acolhidos em suas angustias, orientados
em suas duvidas. Todas as atividades foram bem ricas para o trabalho com os usuarios que ao serem estimulados a participacdo contribuiram com as
ideias e aceitacao.

Dificuldades: No més de julho ndo foram observadas maiores dificuldades.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Continuar estimulando os usuarios em atividades que envolvam comunicacéo, expressao, estimulando a
criatividade e favorecendo a presenca da espontaneidade. Também continuar o acompanhamento através de escuta, de acolhimento, contatos
telefbnicos constantes, monitoramento através de mensagens, ligacdes ou &udios, investindo nos vinculos entre todos os usuérios, fornecendo
atividades adequadas aos objetivos, estimulando-os a criacdo e espontaneidade; fornecendo atividades, orientacdes sobre salude e demais demandas
de que necessitem. Também em parceria com servi¢o social e/ou coordenacgdo para que possiveis providéncias possam ser facilitadas pela instituicao
através de encaminhamentos para a rede socioassistencial.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

a)Execucdo - “Descrigao da Atividade”: Encontros dos usuarios e seus familiares /cuidadores com os objetivos: Oferecer espago de convivéncia para
usuérios (a partir de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar historias de vida; Valorizar as habilidades, os conhecimentos, de acordo com as
potencialidades individuais nos contextos interno e externo a instituicdo, estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir junto
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com usudrios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as familias para melhor convivéncia com o usuario em seu meio.
Horario do grupo: Mensalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30.

Forma de Execucdo (como ocorreu): No més de julho foi realizado 01 encontro deste grupo conforme o planejamento:

08.07.26- Palestra do Procon com o tema: “seu dinheiro, seus direitos, sua autonomia. Saiba reconhecer golpes e prevenir a violéncia patrimonial e
financeira contra a pessoa idosa”. Além dos usuarios deste grupo, também estiveram outros usuarios, familiares, profissionais, integrantes do Lions,
voluntarios e pessoas da comunidade. Foi uma palestra muito importante pelas riquezas das informacdes e orientagBes. A técnica do Procon abriu
espaco aos presentes contarem suas histérias e realizou orientacfes a cada situacdo compartilhada. Muitissimo enriqguecedora a oportunidade de
aprendizado que todos tivemos, principalmente os usuarios e familiares idosos, que geralmente sdo os alvos mais procurados para esses tipos de
golpes.

Publico Alvo e Ciclo Vital: a partir de 60 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Mensal, as 4as feiras das 10h as 11h30

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo whatsapp para envio e recebimento de mensagens
escritas, audios e videos. Historias pessoais.

Participacdo do Publico Alvo: Muito ativa, interessada. Todos com abertura para as trocas, descobertas, aprendizados e para acolhimento aos
colegas. Usuarios parecem se beneficiar a cada encontro com a oportunidade dos desabafos, das trocas, descobertas. Nesta palestra principalmente
em que foram solidarios ouvindo muitas histérias e aprendendo com cada uma delas.

Responsavel pela execucdo: Fernanda Nascimento Parra - Psicéloga Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: a meta do més foi realizada de forma a atender objetivos diferenciados e importantes para a instituicdo. Esses
objetivos foram cumpridos com organizagdo e cumprimentos dos requisitos da ISO 9001, assim como o acolhimento aos usuarios em suas angustias.
Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a méxima qualidade. As a¢8es realizadas em junho possibilitaram o acompanhamento dos usuérios,
dos familiares, o levantamento das demandas e o fortalecimento do vinculo usuario e instituicdo. A oportunidade deste encontro para que oS usuarios
possam compartilhar passagens de suas vidas é de extrema valia na vida de cada um, assim como para estimulacdo cognitiva. Também o
compartilhamento de suas vidas atuais e sempre trazendo novidades dos seus vinculos, sejam eles familiares, sociais, afetivos. Um grupo que esta
sempre em movimento.

Dificuldades: Alguns dos usudrios ndo possuem autonomia e isso requer muita atencdo das profissionais e dos familiares.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: E um grupo que exige ateng&o maior no quesito comunicagao, pois alguns deles ainda ndo tem autonomia
na comunicacdo e ficam na dependéncia de seus familiares para receberem informacdes das atividades, fator este que exige mais compreenséo e
dedicacdo da equipe técnica para garantir o comparecimento de todos. Continuar o acompanhamento através de contatos telefdnicos constantes,
monitoramento através de mensagens, ligacdes ou audios, investindo nos vinculos entre todos os usuarios e seus familiares, fornecendo atividades
adequadas aos objetivos, estimulando-os a criacdo e espontaneidade; fornecendo atividades, orientacdes sobre salde e demais demandas de que
necessitem.

10

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE JOVENS ADULTOS

a) Execucédo - “Descrigao da Atividade”: Promover o desenvolvimento emocional, social da autonomia de Jovens Adultos com deficiéncia visual,
respeitando suas singularidades e potencializando habilidades para a vida adulta.
Forma de Execucdo (como ocorreu): No més de julho, em raz&o da realizacdo dos atendimentos individuais as familias e usudrios, para apresentacdo
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e leitura dos relatérios semestrais de acompanhamento, bem como do periodo de férias escolares dos usuarios e das férias da profissional responsavel,
nado foram realizados encontros do grupo.

Horério do grupo: E realizado de forma semanal de terca-feira das 14h30 as 15h30.

Pablico-alvo e Ciclo Vital: Jovens adultos que estdo em idade para realizar cursos profissionalizantes/faculdade ou que ja estdo realizando os
mesmos, como também que estdo se preparando para trabalhos/estagios.

Data/Periodo da Execuc¢do: Semanalmente em forma de grupo durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacOes telefonicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacdo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais de forma individual.

Participacado do Publico-alvo: participaram individualmente na reunido para leitura de relatorio.

Responsavel pela Execucdo: Rubia Fuganholi — Psicologa

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento: A Meta foi alcangada? N&o foram realizados os grupos, ndo sendo possivel afericdo do cumprimento das metas.
Justificar: Férias da profissional e realizacdo dos atendimentos individuais as familias e usuarios, para apresentacao e leitura dos relatdrios semestrais
de acompanhamento

Avancos: Usuarios atendidos para as devolutivas

Dificuldades: sem dificuldades, todos participaram

Proposta de Superacédo das Dificuldades: ndo foram encontradas dificuldades.
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Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES - PROGRAMAS: INTERVENCAO PRECOCE E EDUCACAO

a) Execucdo - “Descricao da Atividade”: Proporcionar um espaco continuo de escuta qualificada, acolhimento e suporte emocional aos familiares e
cuidadores dos usuarios, mediado pela psicéloga, favorecendo a reflexédo, o fortalecimento emocional e o desenvolvimento de estratégias de cuidado
mais conscientes e sensiveis as necessidades especificas da pessoa com deficiéncia visual. Promover orientagdes que ampliem a compreenséo sobre
a deficiéncia visual, seus impactos no desenvolvimento global e no cotidiano familiar, possibilitando a identificacdo de préaticas e estimulos adequados
gue potencializem, de forma realista e respeitosa, as capacidades dos usuérios, fortalecendo a convivéncia saudavel e os vinculos afetivos.
Desenvolver atendimentos que favorecam o reconhecimento dos direitos e deveres dos familiares e cuidadores, bem como a analise das vivéncias
emocionais relacionadas ao sofrimento psiquico, as sobrecargas do cuidado e as experiéncias do dia a dia, incentivando posturas mais assertivas,
empaticas e equilibradas nas relagbes familiares. Estimular o autocuidado, a autorreflexdo e o olhar gentil para si, possibilitando que os participantes
reconheg¢am seus proprios limites, necessidades e potencialidades, promovendo o fortalecimento emocional e a constru¢do de recursos internos que se
reflitam positivamente na qualidade do cuidado oferecido aos usuarios.

Forma de Execucédo (como ocorreu): No més de julho, em raz&o da realizacdo dos atendimentos individuais as familias e usuérios, para apresentacéo
e leitura dos relatérios semestrais de acompanhamento, bem como do periodo de férias escolares dos usuarios e das férias da profissional responsavel,
ndo foram realizados encontros do grupo.

Horério do grupo: 2 horarios de quinta-feira das 9h30 as 10h30 e quinta-feira das 14h as 15h.

Pablico-alvo e Ciclo Vital: Familiares dos usuérios criancas e adolescentes com a realizacdo de grupos mensais e atendimentos individuais
quinzenalmente ou conforme demanda.

Data/Periodo da Execuc¢éo: Semanalmente/Quinzenalmente/ Mensal em forma de dupla, grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formulrios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
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familiares/cuidadores, ligacdes telefonicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacéo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais de forma individual.

Participagcdo do Publico-alvo: participaram individualmente na reunido para leitura de relatorio.

Responsavel pela Execucédo: Rubia Fuganholi - Psicéloga.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento: A Meta foi alcangada? N&o foram realizados os grupos, ndo sendo possivel afericdo do cumprimento das metas.
Justificar: Férias da profissional e realizagédo dos atendimentos individuais as familias e usuarios para apresentacao e leitura dos relatérios semestrais
de acompanhamento

Avancos: Usuérios atendidos para as devolutivas

Dificuldades: sem dificuldades, todos participaram

Proposta de Superacédo das Dificuldades: ndo foram encontradas dificuldades.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES - Destaque Grupo de Crianca

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”: Promover o desenvolvimento socioemocional das crianc¢as, fortalecendo habilidades sociais, emocionais e
de convivéncia, favorecendo a autonomia, a expressdo de sentimentos e a construcdo de relacdes interpessoais saudaveis, respeitando suas
singularidades e necessidades especificas, incluindo a deficiéncia visual.

Forma de Execuc¢do (como ocorreu): No més de julho, em razéo da realizacdo dos atendimentos individuais as familias e usuarios, para apresentacao
e leitura dos relatérios semestrais de acompanhamento, bem como do periodo de férias escolares dos usuarios e das férias da profissional responsavel,
nao foram realizados encontros do grupo.

Horario do grupo: Grupo de criangas acontece semanalmente de terca das 8h30 as 9h30.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Criancas de 04 a 10 anos.

Data/Periodo da Execuc¢do: Semanalmente em forma de grupo durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-

12 familiares/cuidadores, ligacBes telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacdo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais e visitantes de vérias areas para
contribuicdo ao conhecimento.

Participacdo do Publico Alvo: participaram individualmente na reunido para leitura de relatorio.
Responsavel pela Execucdo: Rubia Fuganholi — Psicéloga
b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento: A Meta foi alcancada? N&o foram realizados os grupos, ndo sendo possivel afericdo do cumprimento das metas.
Justificar: Férias da profissional e realizagdo dos atendimentos individuais as familias e usuérios para apresentacao e leitura dos relatorios semestrais
de acompanhamento
Avancos: Usuarios atendidos para as devolutivas
Dificuldades: sem dificuldades, todos participaram
Proposta de Superacdo das Dificuldades: ndo foram encontradas dificuldades.
Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES - Destaque Grupo de Adolescente
12 a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”: Consolidar um espaco psicossocial de acolhimento, escuta e troca, que favore¢a o aprofundamento do

autoconhecimento, o fortalecimento da identidade e o desenvolvimento da autonomia emocional e social dos adolescentes com deficiéncia visual,
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possibilitando a construcao de projetos de vida mais conscientes, relacdes interpessoais mais saudaveis e maior participacdo social. Promover vivéncias
gue estimulem a responsabilizacdo progressiva sobre si, 0 reconhecimento de potencialidades e limites, o enfrentamento de desafios cotidianos e a
elaboracdo emocional das experiéncias vividas, favorecendo a construcdo de posicionamentos mais assertivos diante das demandas pessoais,
familiares, escolares e sociais. Estimular a reflexdo critica sobre o lugar social da pessoa com deficiéncia, fortalecendo a compreensao de direitos,
deveres, acessibilidade, inclusdo e pertencimento, bem como o desenvolvimento de estratégias para lidar com preconceitos, frustracdes e barreiras
atitudinais, ampliando a autonomia e a autoestima.

Forma de Execucdo (como ocorreu): No més de julho, em razdo da realizacdo dos atendimentos individuais as familias e usuarios, para
apresentacdo e leitura dos relatérios semestrais de acompanhamento, bem como do periodo de férias escolares dos usuéarios e das férias da
profissional responsavel, ndo foram realizados encontros do grupo.

Horério do grupo: Grupo de adolescentes acontece semanalmente as quintas-feiras das 14h00 as 15h00.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Adolescentes de 11 a 17 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente em forma de grupo durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacOes telefonicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicagdo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais e visitantes de varias areas para
contribuicdo ao conhecimento.

Participacdo do Publico Alvo: participaram individualmente na reunido para leitura de relatério.

Responsavel pela Execucao: Rubia Fuganholi — Psicéloga

b b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento: A Meta foi alcancada? N&o foram realizados os grupos, ndo sendo possivel afericdo do cumprimento das metas.
Justificar: Férias da profissional e realizagdo dos atendimentos individuais as familias e usuérios para apresentacao e leitura dos relatorios semestrais
de acompanhamento

Avancos: Usuérios atendidos para as devolutivas

Dificuldades: sem dificuldades, todos participaram

Proposta de Superacédo das Dificuldades: ndo foram encontradas dificuldades.
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Nome da Atividade: GRUPO DE ACESSIBILIDADE EM TOUCH SCREAM

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”:

Forma de Execucédo (como ocorreu): Houve semana de elaboragéo de relatérios de evolucéo semestral dos usuarios; periodo de férias do profissional
e semana de reunides de fechamento com usuarios e familiares/cuidadores; fizemos, inclusive, a leitura do relatério de evolugdo do grupo relacionado
ao primeiro semestre.

Horario do grupo: Semanalmente as sextas-feiras das 10h as 11h30

Pablico Alvo e Ciclo Vital: Usuarios a partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente, as sextas-feiras das 10h as 11h — carga horaria de 1 hora.

Materiais que foram utilizados: Smartphones dos préprios usuarios com sistema Android e recursos de acessibilidade como Talkback; aplicativos
como Be My Eyes, Cash Reader, Taptapsee, Lookout, Seeing Al, Lazarillo (GPS acessivel), Voxia, redes sociais, configuragbes do Android, dentre
outros; fones também trazidos pelos integrantes.

Participacdo do Publico Alvo: Foi significativa, principalmente no momento da leitura do relatério de evolugdo semestral. A leitura do documento traz
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clareza a respeito do andamento das atividades do grupo, evidenciando a importancia de cada um para o desenvolvimento de todos os membros. Rose,
assistente social esteve acompanhando a leitura do relatério com o grupo.
Responsavel pela Execucéo: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Foram atendidos 04 usuéarios de Americana em 4 encontros. No momento, ndo houve maiores demandas.
Avancos: Os usuarios evoluem de acordo com suas habilidades e contextos de vida. Trabalhamos para que todos possam usufruir da melhor forma os
momentos proporcionados. Relatamos aspectos de sua evolucédo no relatério de final de semestre e o compartilhamento dessas informacdes sédo de
grande valor no momento de sua leitura.

Dificuldades: N&o tivemos dificuldades relevantes a ponto de prejudicar o andamento das atividades.

Proposta de Superagédo das Dificuldades: Quando necessério, junto ao Servigo Social, entramos em contato com participantes que faltam por algum
motivo e oferecemos ajuda no que for possivel, motivando-os a retornarem ou prestando alguma informacéo relevante que melhorem o uso dos seus
celulares.
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Nome da Atividade: SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execucao: Durante o periodo, a equipe do Servico Social realizou atendimentos, acompanhamentos e articulagdes intersetoriais. Foram
realizados contatos telefénicos, mensagens via WhatsApp e atendimentos presenciais com usuarios e familiares. As ac¢Bes envolveram
acompanhamento de demandas, orientac@es socioassistenciais, agendamentos, atualizacao de informacg8es cadastrais, monitoramento dos usuarios.
Foram realizados contatos com a Secretaria Municipal de Saude de Americana para acompanhamento de dois adolescentes, bem como com a UBS
Mathiensen. No dia 22/07/2026 participou de reunido intersetorial com o CREAS de Americana e o Residencial Vida Longa para discusséo de
encaminhamento de dois usuarios.

Além disso, foram estabelecidos contatos com o NAS Jardim Europa e outros servicos da rede municipal para discussdo e acompanhamento
compartilhado de um usuério residente em Santa Barbara d'Oeste.

O Servigo Social, manteve contatos com os CRAS Mathiensen e com técnica de referéncia do SCFV da Casa de Dom Bosco para acompanhamento de
dois adolescentes de Americana. Realizado contato com o CREAS para acompanhamento da situacdo de vulnerabilidade de um idoso residente em
Santa Béarbara d'Oeste, visando a discussdo de encaminhamentos, ao fortalecimento do referenciamento entre os servicos e ao monitoramento de
situagcBes de maior vulnerabilidade social. Ainda no municipio de S.B.O, foram realizados contatos com a equipe técnica da Protecdo Social Especial.
Destaca-se, ainda, o alinhamento de a¢des conjuntas com o CRAS V para participacdo na Campanha Setembro Verde.

No més de julho, destaca-se a divulgacdo e organizacdo da palestra "Violéncia Patrimonial e Financeira contra a Pessoa ldosa", ministrada pela
profissional Elisangela, do PROCON, realizada em 08/07/2026, com a participacdo de 29 pessoas, entre usuarios, profissionais e convidados.

Também foi realizada a divulgagéo da atividade de Danca de Sal&o, iniciada em 20/07/2026, ministrada pelo professor Sthefanny, em parceria com o
vereador Renan Santos. Paralelamente, foi organizada a implantacédo da atividade de Paraciclismo, conduzida pela esportista Gimena Stocco, destinada
a quatro usuarios do CPC de Americana. Em 21/07/2026, foi realizada reunido com os participantes para alinhamento da atividade e realiza¢do da
anamnese individual, sendo o inicio das atividades previsto para 04/08/2026.

A assistente social Rose, participou da divulgagéo institucional na Radio Vida Nova FM no dia 15/07/2026, fortalecendo o acesso da populagdo as
informacdes sobre os servicos ofertados pelo CPC. Também realizou no dia 17/07/2026 reunido técnica com a Secretaria de Assisténcia Social e
Direitos Humanos para alinhamento das atividades.
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Leticia, assistente social, instruiu e acompanhou 10 usuérios na atividade de lazer "Jipe Eficiente" dia 25/07/2026, promovida pela OAB de Americana,
garantindo suporte, acessibilidade e seguranca durante todo o percurso.

Na semana do dia 27 a 31 de julho, foram realizadas reunifes individuais com usuarios e familiares para apresentacdo dos relatérios semestrais de
acompanhamento, devolutiva sobre a evolugdo dos atendimentos. Além disso, a equipe técnica da Residéncia Inclusiva, instituicdo onde reside a
usudria do municipio de Americana, participou de reunido de alinhamento e acompanhamento do caso, fortalecendo a articulagdo entre os servigos e 0
planejamento das acdes voltadas as necessidades da usuaria. E por fim, a participacdo da Assistente Social Leticia, no CMDCA de Americana.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execuc¢ao: Diariamente, conforme demanda, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone, veiculo.

Participagdo do Publico Alvo: Conforme a demanda, usuérios, familiares e cuidadores foram orientados e encaminhados aos CREAS e CRAS para
referenciamento e acesso a beneficios e servicos socioassistenciais.

Responsavel pela Execucdo: Rosimary Favarelli Toledo e Leticia Bertie da Silva Lopes — Assistentes Socialis.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento: A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Conclui-se que a meta foi alcangada, considerando as articulacdes realizadas
com a rede socioassistencial e intersetorial, os encaminhamentos efetuados e o acompanhamento das demandas apresentadas pelas familias e
Usuérios.

Avancos: Houve avancos no fortalecimento do trabalho em rede, na comunicacdo entre os servicos e nas orientacdes relacionadas a direitos,
beneficios e acessibilidade.

Dificuldades: A articulacdo intersetorial ainda ocorre de forma pontual, com necessidade de ampliacdo dos espacos de discussao dos
acompanhamentos mais continuo, o que pode comprometer a efetividade dos atendimentos e a garantia integral dos direitos dos usuarios.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Como proposta de superagdo, sugere-se a continuidade e fortalecimento das articulagbes intersetoriais,
ampliacdo dos espacos de discusséo de casos e acompanhamento continuo das demandas, visando maior efetividade nos atendimentos e garantia de
direitos aos usuarios.

15

Nome da Atividade: Pedagogia

a-) Execucéo - Descricdo da Atividade — No periodo de 20 a 24 de julho, foi realizada a organizacdo da Brinquedoteca, seguindo os principios do
Programa 5S, com a retirada de brinquedos e materiais que ndo eram mais utilizados, reorganizacdo dos recursos em caixas organizadoras e
identificacdo por meio de etiquetas, com o objetivo de otimizar o armazenamento, facilitar a localizacdo e preservar os materiais. Também houve
colaboracdo na reorganizagcdo da Sala de Integrac@o Sensorial, com a mesma metodologia. Além disso, foi promovida a organizagdo da sala de
Pedagogia, com a triagem de brinquedos, jogos e materiais pedagdégicos, destinando parte dos recursos para a Brinquedoteca, a fim de ampliar o uso
coletivo, bem como a reorganizacdo dos materiais pedagogicos para proporcionar um ambiente de trabalho mais funcional, organizado e adequado as
atividades desenvolvidas. No periodo de 27 a 31 de julho, as pedagogas participaram dos atendimentos individuais para leitura do relatério do 1°
semestre.

- Atendimento Individual — Criancas, adolescentes e adultos — Pedagoga Isabel: ndo houve devido ao Recesso Escolar das profissionais, no
periodo de 06/072026 a 19/07/2026.

- Atendimento Individual - Ensino do Braille para adultos — pedagoga Gildete: ndo houve devido ao Recesso Escolar das profissionais, no periodo
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de 06/072026 a 19/07/2026.

- Grupo Cine Cultura Inclusiva: Foram realizados dois encontros do Grupo Cine Cultura Inclusiva, nos dias 24 e 31 de julho de 2026, dedicados ao
treinamento da modalidade de domind. As atividades tiveram como objetivo aprimorar o desempenho dos participantes por meio do desenvolvimento de
estratégias, técnicas de jogo e estimulo ao raciocinio légico, preparando-os para o Torneio de Domind, que sera realizado na instituicdo no dia 27 de
agosto de 2026. Além da preparacdo para a competicdo, a pratica do domind proporcionou momentos de interacdo social, favorecendo o convivio, a
cooperacao, o respeito as regras e o fortalecimento dos vinculos entre os participantes. A atividade também contribuiu para o desenvolvimento das
habilidades tateis, cognitivas e da coordenagdo motora, estimulando a concentracdo, a memoria, a autonomia, a autoconfianca e a autoestima, em
consonancia com os objetivos do servigo de fortalecimento de vinculos e promogéo da inclusédo social.

- Outras atividades desenvolvidas:

No periodo de 21 a 23 de julho de 2026, no periodo noturno, foi realizada a 34 Semana da Educacdo, promovida pela Secretaria Municipal de
Educacdo de Americana. O evento contou com palestras ministradas por Clévis de Barros Filho, Viviane Mosé e Mozart Neves Ramos, proporcionando
relevantes reflexdes acerca da educacdo, da formacdo humana e das praticas pedagdgicas. As pedagogas Maria Gildete e Isabel Cristina
representaram o CPC no evento, participando das atividades formativas e ampliando seus conhecimentos e atualizacdo de conteldos relacionados a
educacéo.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias

Data/Periodo da Execucao: Atendimentos realizados semanalmente.

Materiais que foram utilizados: Notebook; formularios e documentos impressos; impressora convencional; cela Braille; lousa Braille; maquina Braille;
impressora Braille; retroprojetor; materiais de papelaria em geral; brinquedos pedagdgicos e recursos lidicos; materiais concretos e objetos diversos
utilizados nas atividades de estimulacdo visual, sensorial e motora; além de telefone fixo e aparelho celular para comunicacdo e organizagdo das
demandas da instituic&o.

Responsavel pela Execucdo: Isabel Cristina Mantovani - Maria Gildete Maia Fernandes — Pedagogas

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. As metas estabelecidas para o periodo foram atingidas conforme o planejamento previamente definido,
considerando as necessidades e o0s objetivos individuais de cada usuario. Ao longo dos atendimentos, observou-se participacéo ativa e bom nivel de
engajamento dos usuarios, bem como maior adesdo de familiares e cuidadores as orientacdes e recomendacdes fornecidas pela equipe técnica. As
intervencdes realizadas contribuiram para o desenvolvimento e aprimoramento das habilidades visuais, funcionais, cognitivas e motoras, respeitando as
particularidades e o nivel de funcionalidade de cada individuo. Adicionalmente, foram identificados avangos significativos na execucdo das atividades
propostas, refletindo em maior autonomia, participacdo e desempenho dos usuéarios nas atividades do cotidiano. Em relagdo & participacdo no Grupo
Cine Cultura, observou-se um aumento da demanda e a presenca continua dos usuérios. J& nos atendimentos individuais — Braille - adulto ndo foi
identificado um avanco significativo no processo de ensino do Braille.

Avancos: Ao longo do periodo, foram identificados progressos relevantes no envolvimento e na participagdo dos usuéarios nas atividades propostas,
evidenciando maior interesse, seguranca e disponibilidade para a exploragdo de novos desafios. Observou-se evolucdo gradual no desempenho dos
usudrios com baixa visdo nas atividades de estimulacéo visual, favorecendo o melhor aproveitamento da visdo funcional residual. De forma semelhante,
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0S usuarios com cegueira apresentaram avangos no processo de alfabetizacao e no uso do Sistema Braille, ampliando suas competéncias de leitura e
escrita. Verificou-se, ainda, maior engajamento nas atividades lidicas, sensoriais e recreativas, contribuindo para o desenvolvimento de habilidades
cognitivas, motoras, sociais e de autonomia. Adicionalmente, muitos usudrios passaram a demonstrar maior consciéncia de suas préprias conquistas e
avancgos, o que refletiu positivamente na autoestima e na motivacdo para a continuidade do processo de aprendizagem e desenvolvimento.

Em relacdo a participagdo no Grupo Cine Cultura, observou-se aumento da demanda e participagdo continua dos usudrios. Nos atendimentos
individuais Braille (adultos) néo foi possivel identificar avancos significativos no processo de aprendizagem do sistema Braille.

Dificuldades: Ao longo do periodo, foram identificados desafios relacionados a manutencédo da atencdo, da motivacdo e da adesdo as atividades
propostas por parte de alguns usudrios, especialmente em tarefas que demandavam maior concentracdo, persisténcia e seguimento de instrucoes
especificas. Em determinados momentos, fez-se necessaria a realizacdo de intervencdes adicionais para favorecer o engajamento e assegurar a
participacdo efetiva nas propostas desenvolvidas. Também foram registradas auséncias e descontinuidade na frequéncia de alguns usuérios, o que
pode comprometer a continuidade das intervengBes e limitar as oportunidades de consolidacdo das habilidades trabalhadas. Esses fatores podem
impactar o ritmo de desenvolvimento e a progresséo dos objetivos estabelecidos, exigindo ajustes continuos nas estratégias de atendimento, de modo a
atender as necessidades individuais e favorecer melhores resultados.

Em relacdo ao Grupo Cine Cultura, observou-se pouca participacdo dos usuarios no que se refere a realizacéo de pesquisas e a apresentacao de temas
ou demandas de seu interesse.

Proposta de Superacédo das Dificuldades: Dar continuidade as orientacdes direcionadas aos familiares e cuidadores, fortalecendo sua participacéo
ativa no processo de desenvolvimento dos usuarios e reforcando a importancia da assiduidade e do compromisso com a frequéncia aos atendimentos.
Manter o planejamento de atividades individualizadas, estruturadas e motivadoras, compativeis com as necessidades, potencialidades e caracteristicas
de cada usuério, de modo a favorecer maior engajamento e participacdo nas intervencbes propostas. Busca-se, com essas acdes, assegurar a
continuidade do processo de aprendizagem, potencializar os resultados das atividades de estimulacéo visual e do ensino do Sistema Braille, bem como
promover avangos progressivos na autonomia, no desempenho funcional e no desenvolvimento global dos usuérios. Além disso, incentivar a
conscientizacdo dos usuarios para que assumam uma postura mais ativa, contribuindo com sugestdes de temas e conteido que favoregcam o
desenvolvimento e o enriquecimento das atividades em grupo.

3.1.1. MARKETING

No més de julho, as atividades foram concentradas principalmente no periodo que antecedeu as férias da profissional, compreendidas entre os dias 13 de julho
e 03 de agosto. Antecipadamente, para este intervalo de férias, programei a¢des estratégicas para garantir a continuidade dos trabalhos e 0 andamento das
demandas do setor. Foram desenvolvidas e programadas publica¢des para as redes sociais da instituicdo, garantindo a continuidade da presenca digital e do
relacionamento com o publico. Ainda durante o més, realizei a criagdo da arte de divulgacdo para a nova aula de danca que seréa oferecida pelo CPC,
contribuindo para a divulgacdo da atividade e o incentivo a participacdo dos usuérios.

Uma das principais atividades desenvolvidas foi a elabora¢@o do Acontece CPC — 1° Semestre, material institucional que retine as principais agdes, projetos,
eventos e conquistas realizados ao longo dos seis primeiros meses do ano. O informativo foi produzido com o objetivo de prestar esclarecimentos e fortalecer o
relacionamento com nossos apoiadores e parceiros, apresentando de forma organizada e atrativa o impacto do trabalho desenvolvido pela instituicéo.

Também dediguei parte do periodo as acdes relacionadas ao programa Nota Fiscal Paulista, realizando visitas externas aos estabelecimentos participantes.

27




Nos locais com baixo volume de doacfes, busquei compreender os fatores que poderiam estar influenciando os resultados e avaliar a viabilidade da
continuidade da parceria. Ja nos estabelecimentos que apresentam bom desempenho, as visitas tiveram como objetivo fortalecer o relacionamento, agradecer o
apoio recebido e manter a presenca institucional. Além disso, aproveitei a oportunidade para prospectar novos estabelecimentos interessados em aderir a
campanha, ampliando a rede de parceiros do CPC.

Avancos

e Concluséo do informativo Acontece CPC — 1° semestre.

e Fortalecimento das parcerias da Nota Fiscal Paulista e prospeccdo de novos estabelecimentos.

e Organizacédo antecipada das atividades para garantir a continuidade da comunicacao durante o periodo de férias.
Dificuldades

e Baixo rendimento de alguns estabelecimentos participantes da Nota Fiscal Paulista.
Sugestbdes de Melhoria

e Ampliar a captacdo de novos parceiros para a Nota Fiscal Paulista.

e Manter visitas periddicas aos estabelecimentos parceiros.

e Continuar o planejamento antecipado das acfes de comunicacao.
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