MAIO/2026

CPC - Centro de Promocao a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual

DADOS DA ORGANIZACAO:

CNPJ: 66.834.672/0001-00

Endereco da Sede: Avenida Bandeirantes, 2660 - Vila Sant’Angelo
333CEP: 13478-101

Ponto de Referéncia: Lions Clube de Americana Centro
Telefones: (19) 3461-6364

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Site: WwWw.cpcamericana.com.br

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL :

Endereco: Avenida Bandeirantes, 2660 - Vila Sant’Angelo
CEP: 13478-101

Ponto de Referéncia: Lions Clube de Americana Centro
Telefones: (19) 3461-6364

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Total de Total de
. Total do Usuérios/as | Usuéarios/as
Capacidade Total de Yy : . .
" L Puablico inseridos/as | desligados/
Més de Usuarios/as T
. . Prioritario | na Ofertano | as da Oferta
Atendimento | Atendidos/as : ~ ~
Atendido més de no més de
referéncia referéncia
MAIO 80 68 638 02 01

05 de Nova Odessa.

Cestas Basicas: Recebemos de Doacdo 338 litros de leite, que serdo entregues aos
usuarios, familiares/cuidadores. Nesse més foram: 20 usuarios de Americana, 08 de S.B.O e
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O,

Articulacdo e contatos frequentes com a gestdo SASDH, SEDUC, Infraestrutura e Urbanismo. Participacao
nos conselhos e demais equipamentos da rede socioassistencial para validacao, fortalecimento e divulgagéo
dos servicos oferecidos pelo CPC.

Participacdo ativa na articulagdo junto a rede Socioassistencial, Educagdo, Saude e Conselhos de direito.
Atividades Desenvolvidas pela Diretoria: . . - - . . ~ .

Reunides frequentes entre equipe técnica e administrativa, para discussédo de assuntos diversos e tomadas
de decisbes, também realizamos reunifes com diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de
relevancia. Em concordancia foi decidido a¢des para captacdo de verbas complementares.

Participagdo do Presidente em reunido de equipe para discussédo e definicdo de assuntos pertinentes ao
CPC.

Atuacéo ativa da diretoria do LIONS Centro e CPC na conducéo e resolucéo de questdes institucionais.

Avancos:

Dificuldades: Busca de novos parceiros para realizacdo de outras atividades para usuarios / Busca incessante de verbas
) complementares para custeio mensal

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Elaboracéo de novas estratégias com a equipe técnica e administrativa.




Atividades Desenvolvidas:

No més de maio nao foi realizado nenhuma melhoria na infraestrutura do CPC.

Junto com a presidéncia do CPC e Lions faremos reunido para definir objetivos de reformas nas
dependéncias do CPC.

Continuamos com elaboragdo de projetos em busca de empresas parceiras para algumas reformas,
denominado campanha “empresa amiga”.

Avancos: Adequacdo dos espacos com acessibilidade e maior conforto para usuarios, colaboradores e responsaveis
Pintura do prédio e reforma das janelas / Reforma das calcadas de acesso ao CPC (entorno) / Lavagem do
Dificuldades: entorno do prédio / Reforma do Saldo de Festas / Repaginacéo / Identificacdo do CPC e Lions no muro da

instituicdo

Proposta de Superacéo das Dificuldades:

Captacao de recursos para dar continuidade as demandas apresentadas.

N° Nome Data Bie CPF RQ/Orgao Escolaridade Formacéo Funcéo Carga Horaria
Nascimento Emissor/UF Semanal
. . . Ciéncias Analista
1 Ana Paula Arrizato Lima ] Superior Contabeis Financeiro 40
. . . Terapeuta Terapeuta
2 Erika Isa Rodrigues ] Superior Ocupacional Ocupacional 24
3 Fernanda Nascimento Parra [ ] Superior Psicologia 'E:g&lt%%‘)"‘ 18

w



Guilherme Guerreiro de — ] . Ciéncias Assistente
4 Miranda — [ ] Superior Contébeis Administrativo 40
Monitor de
5 Lo ] , it
5 | Jo&o Paulo Buzinari de Souza ] I I Superior Letras (lg;ocrrr%?ég% 20
Assistiva)
6 Leticia Bertié da Silva Lopes ] I . Superior Servico Social | Assistente Social 30
Auxiliar
Maria Terezinha de Souza I Educador
7 Diniz [ ] [ ] Fundamental Fundamental (Servicos 40
Gerais)
I Relagses oo
8 | Mariela Nunes Ribeiro Vargas ] I I Superior Pl]bl(i;cas Comunicagéo e 40
Marketing
Engenheiro de Instrutor de
9 Paulo Henrique Parra ] ] ] Superior grodu 50 Orientagéo e 16
¢ Mobilidade
10 Rosimary Favarelli Toledo [ ] [ ] _- Superior Servigo Social | Assistente Social 30
Psicologa
11 Rubia Leticia Portalupi I ] . . . (Criangas/
Fuganholi Leite I [ ] Superior Psicologia Adolescentes/ 20
Cuidadores)
12 Silmara Fahl Pinheiro ] ] ] Superior Servigo Social Coordenadora 40
2.2.2. VOLUNTARIOS/AS
N° Nome Dat_a de CPF RQ/Orgao Escolaridade Formacéao Funcéo (Cang el
Nascimento Mensal
1 Alice Pereira Bezerra ] I Superior Servico Social Yoga 2hs
Ede Aparecido Villanassi I . Automacao Grupo Cidadania
2 Junior  — Superior Industrial e Cultura ahs
3 Frederico Adeodato Faria ] ] Superior Administragéo Gruzocill?liiama 4hs
4 | ‘auraAsset Camelode I Superior | Educagdo Fisica Yoga ans

Andrade




5 Maria Estela Borelli ] _= Superior Economista Yoga 2hs
Patricia Raquel Chiquitelle [ ] . Analista de
6 Naziazeno _ - Superlor Sistema Yoga 2hs
Planejamento
Estratégico,
7 Roseli Pinese Macetti ] I Superior Psicologia Selecdo e Sem Carga
[ ] Horéria fixa
Capacitacao
Profissional

2.3. GESTAO DO TRABALHO — GESTAO DE PESSOAS

O trabalho do CPC presa pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo
investimento na capacitacdo continuada da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como missao
oferecer atendimento multidisciplinar especializado a pessoa com Deficiéncia Visual (cegueira ou baixa
visdo), buscando o desenvolvimento de sua autonomia, inclusdo e qualidade de vida, através de estrutura
fisica adequada e Tecnologia Assistiva inovadora, tendo como visdo ser um centro de referéncia no
atendimento e inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual. Nossos valores: atuacdo ética, transparéncia,
responsabilidade, igualdade de oportunidades, flexibilidade, respeito, atuacdo inclusiva, combate ao
preconceito através da informacéo, inovacao e trabalho em parceria.

O fato de a instituicdo ser certificada pela 1SO 9001, j4 preconiza procedimentos e ferramentas para
avaliagdo e monitoramento do trabalho realizado, envolvendo todas as partes: diretoria, coordenacéo e
equipes técnicas e administrativa.

Procedimentos Estratégicos: os membros da diretoria institucional sdo responsaveis pela retaguarda
financeira, realizando a mediagdo com o6rgdos publicos, atuando na captacdo de recursos e tomada de
Atividades Desenvolvidas: decisOes referentes & organizacdo geral da instituicdo, em especial o programa apresentado nesse Plano de
Trabalho. S&o responsaveis pelo monitoramento da salde financeira da instituicdo, acompanhando
mensalmente as planilhas e contas bancéarias, em reunides ordinarias e extraordinarias. Os membros da
diretoria, em especial o presidente participa ativamente, inteirando-se do trabalho técnico desenvolvido,
supervisionando as acdes institucionais junto ao publico-alvo e participando de algumas atividades
desenvolvidas. O atual presidente, tem participagdo ativa nas tomadas de decisdo e no Planejamento
Estratégico, o qual mantem os padrdes a partir da implantacdo da Matriz SWOT, onde a equipe e gestores,
em reunido de inicio e/ou final de ano, avaliam em relacdo ao ambiente interno da instituicdo, os Pontos
Positivos (Forgas), e Pontos Negativos (Fraguezas) e em relagdo ao ambiente externo, as Ameacas e
Oportunidades. Tais informagbes auxiliam na construcdo das planilhas FOR 123 - Planejamento
Estratégico e FOR 118 — Analise de Contexto da Organiza¢do novo/atualizado. Ao longo do ano, os
objetivos, prazos e atividades planejadas, vdo sendo modificados conforme avaliacdo e/ou execucdo. Alguns
membros da diretoria fornecem apoio e retaguarda juridica, para que a documentacao institucional esteja
regular e de acordo com as exigéncias dos 6rgdos publicos, e oferecem apoio principalmente diante




alteracbes constantes e exigéncias que podem comprometer a execucdo do trabalho realizado, que
comprovadamente evidencia resultados positivos para o publico-alvo (cidaddos americanenses) e reflete na
sociedade e municipalidade como um todo, quando exercem autonomia trabalhada e conquistada em
conjunto com a equipe técnica executora do presente programa.

Procedimentos Téaticos: O coordenador executa a coordenacao geral, atuando ativamente no planejamento
estratégico, gestdo das equipes técnica/administrativa; treinamento, selecdo de novos profissionais;
supervisdo geral da certificacdo ISO 9001, incluindo Avaliagio de Desempenho.  Supervisiona o
funcionamento e execucgdo geral do trabalho institucional, através de acompanhamento semanal e reunides
frequentes com técnicos do Servico Social e Psicologia. Acompanha o monitoramento realizado pela equipe
técnica e sugere ou auxilia nas questbes relativas a execugcdo do trabalho junto aos usuarios e
familiares/cuidadores, fazendo inclusive a verificacdo do Indicador Técnico e da Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario. Auxilia e atua em conjunto com a coordenacado técnica na gestao do trabalho da equipe técnica e
supervisiona a area administrativa.

Procedimento Operacional: a equipe técnica executora da oferta socioassistencial € munida de formularios,
que controlam, planejam, acompanham, monitoram e avaliam o trabalho executado junto a cada
usuario/familiar/cuidador, em atendimentos realizados individualmente ou em grupos, conforme avaliagdo
criteriosa inicial das vulnerabilidades, necessidades e potencialidades do publico atendido (elaboracdo do
PDU — Plano de Desenvolvimento — Usuério ou Grupo). Reunies semanais sdo momentos para estudo e
discussdo de casos. Realizado monitoramento semanal e/ou quinzenal da evolucdo do
usuario/familiar/cuidador nos atendimentos das diversas areas para que os planejamentos sejam elaborados
pontualmente, de acordo com a necessidade do usudrio. Semestralmente, os profissionais elaboram
Relatorio de Evolucdo Semestral de Evolugdo dos usuérios, atendidos individualmente e/ou em grupos.
Paralela & construgéo desse relatério, é discutido e preenchido em equipe o Indicador Técnico, quantificando
o grau de evolucdo do usuério e familiar/cuidador, compondo também o percentil de evolu¢do geral dos
usuérios, obtido através das intervengBes da equipe técnica e participagdo/respostas dos usuéarios e
familiares/cuidadores diante dessas intervencdes. Além disso, cabe aos CRAS — auxiliar e subsidiar, em
rede, o trabalho dos profissionais que executam o presente plano de trabalho, elaborando em conjunto
ferramentas para reavaliacdo, ja que a instituicdo detém o conhecimento, experiéncia e vinculo com o
publico-alvo. Ainda e estudo e teste a implantacdo de Sistema Gerenciador - Prontuario
Eletrénico/Financeiro, que tem por objetivo gerenciar as informacgdes sociais e financeiras da instituicdo, de
forma pratica e objetiva, através de mddulos segregados por area de atuacdo dos profissionais inerentes a
atividade.

Avancos:

Foram realizadas 4 reunibes semanais, nos dias 5, 12, 19 e 26 de maio, com a equipe técnica e
administrativa, com inicio as 13h, para o alinhamento das atividades. Nos primeiros 10 minutos de cada
encontro, a psicéloga Fernanda, que estava em férias, enviou audio para o "momento de bem-estar" para os
colaboradores do CPC.




Nos dias 7, 14, 21 e 28, as 11h, ocorreram as reunides da coordenacgéo e equipe técnica para a discussao de
casos dos usuarios (criangas, adolescentes e suas familias).

No dia 4 de maio, Silmara, coordenadora e Rose, assistente social estiveram em reunido no Conselho
Tutelar de Americana, para encaminhamento de 1 atendimento.

No dia 8, contamos, no grupo Cine Cultura, tivemos a participacdo dos artistas convidados Caio Furtacor e
Raquel Odara, por meio da Secretaria de Cultura de Americana, que apresentaram musicas autorais e
compartilharam suas experiéncias artisticas com os usuarios, proporcionando momentos de interacdo e
enriquecimento cultural.

Nos dias 7, 8 e 9 de maio, foi realizado o “Bazar Kacyumara”, com o objetivo de captar recursos para auxiliar
no custeio das atividades e servicos desenvolvidos pelo CPC. Para ampliar o alcance da acéo e atrair um
maior numero de visitantes, a colaboradora Mariela, do Departamento de Marketing, realizou previamente a
divulgacdo do evento junto aos meios de comunicacdo locais, contribuindo significativamente para a
visibilidade e o sucesso da iniciativa.

No dia 9 de maio, as 14h, o CPC recebeu em suas dependéncias o vereador de Americana, Sr. Renan de
Angelo. Na ocasido, as colaboradoras Silmara e Rose, juntamente com o presidente do CPC, Sr. Mauricio,
apresentaram a instituicdo, sua missdo e os servicos desenvolvidos em beneficio das pessoas com
deficiéncia visual. Durante o encontro, também esteve presente o Sr. Rodrigo Spada, presidente da
FEBRAFITE — Associac@o Nacional dos Fiscais de Tributos Estaduais, que apresentou a Carta Manifesto em
defesa da continuidade da captacdo de recursos por meio da Nota Fiscal Paulista, iniciativa de grande
relevancia para a manutencéo e fortalecimento das entidades do terceiro setor.

No dia 11 de maio, foi langcada a campanha “Pizza Solidaria CPC”, mais uma importante acao voltada a
captacdo de recursos para auxiliar na manutengdo das atividades e servi¢os oferecidos pela instituicdo. A
iniciativa tem como objetivo fortalecer a sustentabilidade financeira do CPC. A campanha permanecera em
andamento até o dia 15 de junho, data limite para a venda das pizzas. A entrega esta programada para o dia
27 de junho.

No dia 13 de maio, foi langada a “Campanha do Agasalho 2026”, uma iniciativa promovida pelo Lions Clube
Americana Centro em parceria com empresas apoiadoras do CPC. A instituicdo foi definida como ponto de
recebimento das doagdes. Apos o periodo de arrecadacéo, sera realizado um “Varal Solidario”, nos dias 15,
16 e 17 de junho, por meio do qual roupas, agasalhos e acessérios de inverno serdo disponibilizados aos
usudrios do CPC e seus familiares que necessitarem desses itens. Além de atender as demandas da




populacdo assistida, a acdo também incentiva praticas sustentaveis, valorizando os principios do consumo
consciente por meio da reutilizagéo de pecgas em perfeitas condi¢des.

No dia 12 de junho, Silmara, Mariela, Paulo, professor de orientacdo e mobilidade e dois usuarios do CPC
participaram da elaboragéo e gravacdo de um video com o objetivo de evidenciar as dificuldades enfrentadas
por pessoas com deficiéncia visual no trajeto entre o CPC e o Terminal Urbano de Americana. Apds a edigéo,
feita pelo CPC, o material foi encaminhado alguns vereadores do municipio de Americana, como forma de
contribuir para as discussbes e busca de recursos para 0 “Projeto de Rota Acessivel”’, desenvolvido pela
secretaria de Obras e CPC. A iniciativa buscou sensibilizar o poder pulblico quanto a importancia da
eliminacdo de barreiras urbanas e da implementacdo de recursos de acessibilidade, promovendo maior
autonomia, seguranca e inclusédo para as pessoas com deficiéncia visual.

No dia 15 de maio, a partir das 8h30, no saldo de festas do CPC, o grupo Cine Cultura, coordenado pela
pedagoga Gildete, realizou 1° Sarau, intitulado pelo grupo “Poesia e Cantoria”. O evento proporcionou aos
usuarios e colaboradores do CPC uma manha de integracdo, cultura e convivéncia, marcada por momentos
de expressdo artistica, musicalidade e compartihamento de experiéncias. A atividade incentivou a
valorizacdo da cultura, da criatividade e do protagonismo dos usuarios em um ambiente acolhedor e
inclusivo. Em razéo da expressiva participacdo e da receptividade dos presentes, a pedagoga Gildete e a
coordenadora Silmara definiram a realizacdo de novas edi¢cdes do sarau ao longo do ano, visando ampliar as
oportunidades de convivéncia, expressao cultural e fortalecimento dos vinculos entre 0s usuarios.

No dia 18 de maio, as 8h, a coordenadora Silmara e a assistente social Leticia participaram do “Seminario
Maio Laranja”, realizado nas dependéncias da Faculdade Unisal. O evento, promovido pela Secretaria de
Assisténcia Social e Direitos Humanos de Americana, teve como objetivo promover reflexdes e fortalecer as
acOes de conscientizagcdo, prevencdo e enfrentamento a violéncia sexual contra criancas e adolescentes,
com palestra ministrada pela Professora Dra. Fabiana Aparecida de Carvalho, que abordou temas relevantes
relacionados a protecdo integral, aos direitos das criancas e adolescentes e a importancia da atuacao
articulada da rede socioassistencial. A participacdo no seminério contribuiu para o aprimoramento técnico
das profissionais e para o fortalecimento das ac¢des desenvolvidas pelo CPC em defesa dos direitos e da

protecao social.

Durante o0 més de maio, nos encontros realizados com o grupo de adolescentes, a coordenadora Silmara
acompanhou as atividades desenvolvidas pela psicéloga Rubia em referéncia a campanha “Maio Laranja. As
atividades promoveram momentos de reflexdo, didlogo e orientacdo, abordando temas relacionados a
protecdo, aos direitos das criancas e adolescentes, a prevencao de situacdes de violéncia e a importancia da




busca por apoio e denlincia. A iniciativa contribuiu para o fortalecimento do conhecimento dos usuarios
sobre a tematica, incentivando a construcao de relagées mais seguras e conscientes.

No dia 31 de maio, domingo, das 8h30 as 13h30, nas dependéncias externas do CCL — Centro de Cultura e
Lazer de Americana, a coordenadora Silmara, a psicéloga Fernanda, o professor de Orientacdo e Mobilidade
Paulo, 1 usuério do CPC e integrantes do Lions Clube Americana Centro participaram da FEAMA — Feira
Ambiental Municipal de Americana. Durante o evento, 0 CPC contou com um estande destinado a divulgacao
de suas atividades e servicos, no qual foram expostos materiais utilizados no ensino do Sistema Braille,
distribuidos folders institucionais e prestadas orientacdes aos visitantes sobre a Orientacdo e Mobilidade de
pessoas com deficiéncia visual. A agcdo proporcionou ao publico a oportunidade de vivenciar, na pratica,
algumas das experiéncias enfrentadas por pessoas cegas ou com baixa visdo em seu cotidiano, promovendo
reflexdo, conscientizacdo e inclusdo. Um usuéario do CPC, juntamente com a psicéloga Fernanda e o
professor Paulo, conduziu atividades interativas que permitiram aos visitantes experimentar técnicas e
recursos relacionados a locomocao de pessoas com deficiéncia visual, recebendo importantes devolutivas e
manifestacdes de interesse por parte do publico presente. O prefeito de Americana Chico Sardelli topou o
desafio e recebeu toda orientacdo do usuario do CPC. Além das a¢bes de conscientizacdo, também foram
comercializados produtos artesanais confeccionados pelo grupo de voluntarias “Abelhinhas”, contribuindo
para a divulgacéo do trabalho desenvolvido pelo CPC e para a captacao de recursos em apoio as atividades
da instituicao.

Silmara, acompanhou e orientou a equipe técnica em seus atendimentos, além de fornecer orientacdes
continuas a equipe administrativa e ao departamento de marketing.

Dificuldades:

As dificuldades sao diérias, equilibrio das atividades da equipe técnica e equilibrio da gestdo administrativa,
gue estdo em avanco de conhecimento diario.

A captacdo de recursos para assegurar o cumprimento das obrigacdes financeiras e a manutengdo das
atividades institucionais permanece como um dos principais desafios, exigindo dedicacdo permanente e
gerando elevado nivel de responsabilidade e desgaste, especialmente para a equipe administrativa. Apesar
disso, o comprometimento dos profissionais tem sido fundamental para garantir a continuidade dos servigos
prestados e o atendimento qualificado aos usuarios e suas familias.

Proposta de Superacao das Dificuldades:

Constante aperfeicoamento da equipe e coordenacao




3.1. EXECUGCAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

NO

Nome da Atividade: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”: Forma de Execucdo (como ocorreu):

Servigco Social: Durante o periodo analisado, foram realizadas diversas atividades técnicas voltadas ao acompanhamento de usuarios e suas familias,
com foco em avaliagbes, encaminhamentos e articulagdo com a rede socioassistencial e intersetorial. Houve frequentes contatos para agendamento,
remarcacdo e acompanhamento de avaliacbes nas diversas areas de atendimento, com o registro de aproximadamente 85 interacGes seja via
presencial, telefénico e mensagens de WhatsApp com familiares e equipes técnicas, as quais contribuiram diretamente para a organizacdo dos
atendimentos, agendamentos, orientacdes e alinhamento dos casos acompanhados. No periodo, foram realizados trés atendimentos para
preenchimento de ficha social, sendo dois referentes a usuarios do municipio de Americana e um de Santa Barbara d’Oeste. Em relacdo ao processo de
elegibilidade para o CPC, estdo em acompanhamento 10 usuérios. Desses, trés sao criangas (uma de Americana e duas de Santa Barbara d'Oeste) e
sete sdo adultos e idosos (trés de Americana, trés de Santa Barbara d’Oeste e um de Nova Odessa). Também foi realizada uma visita domiciliar, em
13/05, para acompanhamento de uma familia residente em Santa Barbara d’'Oeste. No &mbito da articulacdo intersetorial, foram desenvolvidas acdes
com o objetivo de alinhar encaminhamentos, discutir casos e garantir o acesso dos usuarios aos atendimentos necessarios. Houve contato frequente
com instituicBes de ensino, destacando-se reunido realizada com escola do municipio de Nova Odessa no dia 11/05, bem como reunido on-line com a
Secretaria Municipal de Educacdo de S.B.D’Oeste em 08/05, onde ocorreram orientagbes, sobre 8 criancas da rede municipal. Foram realizados
reunibes e contatos com profissionais da rede de atendimento, incluindo reunido com profissionais da APAE de Americana, em 27/05, para discussao
de caso de um usuario, e reunido com a psicologa da APAE de Nova Odessa, em 21/05, para acompanhamento de uma usuéria crianca. Ainda no
periodo, foi efetuado encaminhamento de um caso envolvendo uma crian¢a ao Conselho Tutelar de Americana, em 05/05, onde o relatério foi entregue
pessoalmente a Conselheira Tutelar. Também foram realizados acompanhamentos junto a Secretaria Municipal de Saude de Americana relacionados
ao transporte de dois usuéarios adolescentes, além contato com profissional do BOS em Americana, para obtencédo de informagdes necessarias aos
encaminhamentos de usuérios ao BOS de Sorocaba. Houve, ainda, articulagdo com o CAPS Nova Vida, de Americana, para acompanhamento de caso
de uma usuaria adulta. Destaca-se também a realizacdo de reunido com 0s pais responsaveis por uma crianca, em 05/05, visando orientacdes e
acompanhamento da situac@o apresentada. O Servico Social participou de atividades grupais, incluindo o Sarau realizado em 15/05, no Grupo Cine e
Cultura, e o apoio ao Grupo Psicossocial de Adolescentes, cujo tema foi Tecnologias Assistivas, realizado em 28/05. Além disso, foram elaborados
relatérios técnicos, estudos de caso, pareceres e demais documentos necessarios aos acompanhamentos realizados. Por fim, Leticia, assistente social,
participou do Seminério "Maio Laranja — Combate ao Abuso e & Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes", realizado em 18/05. No més anterior
foram enviados por e-mail, ao CREAS de Santa Barbara d’Oeste, quatro relatérios de encaminhamentos e apds avaliagédo da equipe técnica do CREAS,
somente um caso sera acompanhado pelo CREAS, que sera de um usuério idoso e Deficiente Visual Total, que infelizmente ainda aguarda na fila de
espera.

Acompanhamento Psicoldgico individual com usuario e familiar
Psicologia Infantil
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Acompanhamento dos usuarios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou respostas no WhatsApp;

Elaboracao do Relatério mensal da prefeitura de Americana, Nova Odessa e Santa Barbara.

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolu¢cdes dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual
Psicolégico, Acompanhamento das atividades e demais formularios internos da ISO 9001;

Organizacdo dos FOR’s de Planejamento de todos os Grupos Psicossociais; Registros dos FOR’s de Acompanhamento Individual Psicoldgico 2026;
Acompanhamento das atividades e demais formularios internos da ISO 9001 e demandas da instituigdo;

Reunides com profissionais do Servigo Social e Coordenacdo para planejamento do més de Maio e acompanhamento de casos através de ligacoes
telefénicas e via Whats;

Acolhimento, orientacdes e atendimentos individuais de alguns usuarios de forma presencial e por video;

Reunibes diversas com coordenacao, servico social e Psicologia;

Supervisdo de Estagiarios de Psicologia;

Planejamento semanal dos grupos, atendimentos individuais e atividades extras da instituicéo;

Reunido de equipe técnica para assuntos gerais, estudos de casos e programacdo mensal;

Agendamentos de coletas de dados;

Realizacdo de Coleta de Dados de criangas, adolescentes e adultos;

ReuniBes com profissionais externos;

Psicologia Adulto:

Acompanhamento dos usuarios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou respostas no WhatsApp;

Acompanhamento psicoldgico individual e familiar;

Elaboracéo do Relatorio mensal da prefeitura de Americana;

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca de 2026 para todos os grupos; Organizacdo dos FOR’s de Planejamento de todos os
Grupos Psicossociais; Conclusdo dos FOR’s de Acompanhamento Individual Psicolégico 2026 e organizacdo deles em prontuérios fisicos;
Acompanhamento das atividades e demais formulérios internos da ISO 9001 e demandas da institui¢&o;

Reunibes com profissionais da area técnica conforme demandas surgidas ao longo do més para acompanhamento de casos e providéncias
necessarias;

Contatos com usuarios e/ou familiares através de ligacdes telefénicas, mensagens e acompanhamento psicolégico presencial;

Acolhimento, orientacdes e atendimentos individuais de usuarios;

Reunides diversas com coordenacéo, servigo social e Psicologia;

Planejamento semanal dos grupos, atendimentos individuais e atividades extras da instituicéo;

Visita domiciliar atendendo usuario e familiar em conjunto com profissionais do SS e TO.

Agendamento de coletas de dados;

Conducéao da roda de Movimento Vital Expressivo (MVE) com usuarios, familiares e pessoa da comunidade.

Conducéo de atividade meditativa do Programa Bem-estar voltado aos profissionais em inicio de reunido semanal.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Todos os usuarios, familiares/cuidadores de todas as faixas etarias.
Data/Periodo da Execucédo: Diariamente, durante periodo de 12 meses.
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Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone, aplicativos WhatsApp, Spotify e Google
Meet, automével, livros e textos especificos para acolhimento de maes, movimentos corporais, exercicios praticos de respiracdo para adultos e
familiares, caixa de som, veiculo proprio para servicos externos.

Participagcdo do Publico-alvo: Inclusdo nos servigos oferecidos pela instituicdo e nos territérios.

Responsavel pela Execuc¢do: Rosimary Favarelli Toledo e Leticia Bertie da Silva Lopes — Assistentes Sociais, Fernanda Nascimento Parra, Psicdloga -
Rubia Fuganholi — Psicéloga.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento: A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Nesse més foram 68 usuarios e suas familias/cuidadores.

Avancos: Foram realizadas orientagbes as familias quanto a consultas, exames, acompanhamento escolar e demandas sociais, com foco no
fortalecimento do vinculo e na garantia de acesso aos servicos, além das reunifes de orientagdo com a rede escolar dos municipios.

Dificuldades: Ao longo do periodo, foram identificadas situac6es que exigiram reorganizacdo de agenda, como cancelamentos, remarcacoes de
atendimentos e auséncia de retorno por parte de alguns usuarios e familiares

Proposta de Superacédo das Dificuldades: O Servico Social, j& faz 0 acompanhamento da frequéncia, de forma geral, as atividades desenvolvidas
evidenciam um trabalho continuo de acompanhamento, articulacdo em rede e producao de registros técnicos.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL MULHERES

a) Execucdo - “Descrigdo da Atividade”: Forma de execucdo: O GRUPO Psicossocial Mulheres, uma vez ao més, tem como objetivos: Contribuir
para que novas usuarias se sintam acolhidas e orientadas no ingresso do Programa de Reabilitacdo. Possibilitar a criacdo de vinculo entre novas
usuarias, usudrias que ja estdo inseridas no Programa de Reabilitacdo e mulheres familiares de usuéarios. Estabelecer espaco de acolhimento e
confianca para o compartiihamento das histérias de vidas, favorecendo a troca de experiéncias, fortalecendo a resiliéncia emocional, estimulando a
autoestima através de um olhar amoroso para si e para o outro. Incluir novas mulheres ao grupo.

Horario do grupo: Encontro mensal, as 2as feira no horario das 14h as 15h30.

Forma de Execucé&o (como ocorreu): No més de maio ocorreu o encontro:

04.05.26- O encontro iniciou com usuaria nova que estava vindo pela primeira vez. Ao invés de conduzir a dindmica planejada (Dindmica de grupo das
identificacdes através de objetos) foi realizado o acolhimento e escuta atenta a demanda da usuéaria pois estava chegando do banco e precisava
compartilhar situacdo em gue se sentiu constrangida. Ao desabafar e ser acolhida, outra usuéria chamou a atencdo com seu comentario que “se M
estivesse com bengala sinalizando que era PcDV provavelmente nédo teria sido constrangida”.

A partir deste primeiro momento, profissional identificou como tema emergente do grupo: “A cegueira das pessoas em ndo enxergar quem nao enxerga”.
Aas usuéarias foram sendo provocadas para reflexdes: 1. Sim, as pessoas estdo tdo preocupadas com seus préoprios problemas que tem dificuldade de
perceber o préximo, suas necessidades; 2. Também existe uma parcela de responsabilidade da PcDV em sinalizar que ela tem uma dificuldade e que
necessita de ajuda. Como? O que fazer? 3. Utilizacdo da bengala longa, especifica para quem tem deficiéncia visual. O objetivo da bengala é a
autonomia de quem a usa assim como da identificacdo daquela necessidade. Um vidente s6 de olhar muitas vezes ndo consegue perceber que a
pessoa ndo enxerga ou enxerga com dificuldade, no caso da baixa visdo. Portanto, a PcDV precisa sair de casa sempre coma sua bengala se quiser ser
respeitada em seus direitos. A usuaria verbalizou estar sendo acompanhada pelo professor de OM, motivo a mais para fazer uso do equipamento. Ao
final, usuéria agradeceu ao grupo a oportunidade de poder desabafar sendo ouvida com respeito; demonstrou ainda estar em periodo de adaptacéo a
nova rotina o que é completamente compreensivel, pois usuaria ainda esta no inicio do Programa de Reabilitagdo. Foi um encontro muito rico para
todas as participantes, pois a usuaria que a provocou esta inserida no programa ha mais tempo e nao faz uso da bengala; mesmo por de ter baixa visdo
seu grau de autonomia ainda é bem baixo, havendo dependéncia do marido. Verbalizou ainda resistente no tema da aceitacdo e adaptacéo, ainda em
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fase de processo, as vezes mais simples e as vezes nem tanto, mas consciente de tudo. Apés falas, compartilhamentos e reflexdes profissional foi
conduzindo-as para as habilidades que se percebem: ambas trouxeram a parte cognitiva, memoria, inteligéncia. Usuaria nunca trabalhou fora, além da
casa e familia ela sempre auxiliou o marido no trabalho (negdcio proprio), ela coordenava e ele atuava. M se emociona ao falar sobre a educacéo e
indole da familia e da sua responsabilidade no todo. Mi sempre trabalhou fora; até hoje é rapida no entendimento das coisas, das noticias, percebendo-
se inteligente. O encontro foi finalizado em pé, de maos dadas e Mi foi incentivada a conduzir o encerramento mais meditativo de internalizacdo dos
contetidos abordados. Aceitou o desafio e o fez lindamente. Assim encerramos o encontro deste més, como uma alteragéo da atividade prevista, porém
com 0 mesmo objetivo: facilitar para as mulheres deste grupo se perceberem, trazendo situacdes, comportamentos e valores que se identificam.
Pablico Alvo e Ciclo Vital: Mulheres: usuarias e/ou familiar de usuarios, a partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucédo: Encontros mensais, sempre na primeira 22 feira do més.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, dinamicas de grupo, exercicios corporais, musicas, aplicativo de muisica, caixinha
de som, internet, celular, envio e recebimento de mensagens escritas e audios.

Participacao do Publico Alvo: Participacédo profunda.

Responsavel pela Execucédo: Fernanda Nascimento Parra — Psicologa.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar Encontro dentro do objetivo proposto de forma a acompanhar as usuarias no processo de reabilitacao,
proporcionando a troca entre as participantes em seus diferentes estagios no Programa de Reabilitacdo, fazendo refletir quem ja esta a mais tempo,
auxiliando na motivacdo e desenvolvimento da seguranca de quem ainda esta no inicio.

Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a méxima qualidade, priorizando o acolhimento e orientacBes necessarias.

Dificuldades: As faltas de algumas das participantes neste més.

Proposta de Superacé&o das Dificuldades: Continuar incentivando-as na participacdo. Também convidar outras mulheres para a composi¢do do grupo
de forma gque isto sempre as auxilie na motivacdo para a vida.

Nome da Atividade: OM- ORIENTACAO E MOBILIDADE

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”:

Forma de Execuc¢do: No més de maio foram feitos atendimentos internos e externos e houve também participacdo em discussdes de casos através de
reunibes da equipe técnica. Elaborou-se o relatério mensal e os planejamentos de atendimentos individuais de cada usuario. Foram feitos também
contatos, acolhimento, orientacdes, atualizacdes, coleta de dados/avalia¢cdes de novos usuarios, atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. No dia 12
foi feita uma filmagem com usuarios, do trajeto do CPC até o terminal central para conscientizagdo do poder executivo da necessidade da obra de
acessibilidade deste percurso, no dia 28 foi feita uma dindmica de conscientizacdo da deficiéncia visual para a classe de uma usuéaria na escola José
Gabiriel de Oliveira em Santa Barbara D’Oeste e no dia 31 houve a participagdo na FEAMA (Feira Ambiental de Americana) com vivéncia entre usuario
do CPC e autoridades presentes.

Puablico-alvo e Ciclo Vital: A partir de 06 anos.

Data/Periodo da Execucéao: Atendimentos realizados diariamente, semanalmente e quinzenalmente, durante o periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Bengalas de diversos tamanhos, jogos, brinquedos pedagdégicos, bola de Goalball, formulérios impressos diversos,
computador, vendas para os olhos (para simulagdes e vivéncias com familiares e cuidadores).

Participacdo do Publico Alvo: Observacdo da continuidade e evolugdo dos casos em atendimento através do planejamento individual diério, da
assiduidade e compromisso dos usudrios. Avaliacdo na chegada de novos usuarios referendados que buscam os servicos do CPC.
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Responsavel pela Execucdo: Paulo Parra - Instrutor de Orientacéo e Mobilidade

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Sim. Atendimentos em ambientes internos e externos com aplicacdo das instruces das técnicas de guia
vidente, autoprotecdo e das técnicas de bengala longa. Atendimentos externos nas ruas proximas ao CPC, na residéncia dos usudrios, e no processo
de utilizacdo do transporte publico entre as suas casas e o CPC, e seu retorno as suas residéncias. Objetivo de promocao da independéncia e
autonomia de acordo com a demanda e interesse de cada usuario em especifico.

Avancos: Maior autonomia e independéncia aos usuarios exercendo o direito de ir vir. Promog¢é&o do estabelecimento e manutengéo dos vinculos entre
0S usuarios e com os profissionais, através das atividades, grupos e projetos. Descoberta de vantagens do uso da tecnologia, possibilitando maior
autonomia e independéncia dos usuarios nas suas tarefas diarias e praticas.

Dificuldades: Faltas, que na maioria foram justificadas por problemas de salde, condi¢cGes climaticas e de transporte.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Manter o vinculo dos usuarios com a instituicdo, realizar reunies e atendimentos junto com outros
profissionais, assessora-los nas suas demandas técnicas, emocionais e sociais, promovendo ao maximo o desenvolvimento de autonomia possivel para
locomocéo independente. Conscientizacdo sobre a importancia da Orientacéo e Mobilidade durante sua vida adulta de forma independente e autbnoma,
garantindo assim seu direito de ir e vir.

Nome da Atividade: AVD — ATIVIDADES DA VIDA DIARIA; AIVD — ATIVIDADE INSTRUMENTAIS DA VIDA DIARIA; INTEGRACAO SENSORIAL

a)Execucdo - “Descrigao da Atividade”: Realizar intervengdes individuais na “Casa Modelo” para o aprendizado ou reaprendizado de atividades
cotidianas (autocuidado e cuidado com a casa) através de adaptacdes e meios facilitadores para a realizacdo dessas atividades com seguranca,
autonomia e independéncia; realizar intervengdes individuais na instituicdo, domicilio, escola, comunidade e local de trabalho, realizando e/ou
orientando 0 uso de equipamentos e adaptacdes, quando necessarias, para melhor interacdo da pessoa com DV nesses ambientes; Realizar
intervencdes individuais e com outros profissionais, no Programa de Intervencéo Precoce, utilizando a Sala de Integragdo Sensorial para o estimulo do
Desenvolvimento Neuropsicomotor e Sensoério-motor, Coordena¢do motora Global e Fina, Equilibrio e o Estimulo do Processo Cognitivo para melhor
qualidade de vida, independéncia e autonomia da crianga com DV.

Forma de Execucédo: Relatérios gerais; Planejamentos; Reunides de equipe; Avaliacdes; Coletas de dados; Atendimentos pontuais; Visita domiciliar

para verificacdo do estado de salde, observacao e orientacdes em relacdo as AVDs e AlVDs da usuéria em casa; Reunido online com as profissionais
da APAE de Americana para alinhamento de condutas em relacdo a um usuério em comum; Sala de Integracdo Sensorial para trabalhar todos os
aspectos motores, sensoriais e perceptivos com o objetivo em melhorar a préaxis; Dar funcdo adequada aos objetos, materiais e brinquedos, através do
ludico; Aplicar atividades de IS e Psicomotricidade visando desenvolver pré-requisitos para as AVDs e AlVDs; AdaptacBes de equipamentos, materiais e
utensilios domésticos; Mensagem através de whatsApp para uma usuaria orientando sobre o tempo de cozimento dos alimentos na panela de pressao
elétrica, na Airfryer e receita de torta salgada; Participagdo em Lives com profissionais na area de Terapia Ocupacional: 1. Como avaliar e tratar
criancas com dificuldades na escrita na prética clinica — TOs: Gustavo Reinoso (Ph.D., M. Ed. OTR/L), Florencia Ricciardi (Mgt (c) TO) e Ligia Carvalho;
2. Jornada do raciocinio clinico em Integracdo Sensorial — Instituto de Integrac@o Sensorial — Samara Costa LTDA.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucdo: Atendimentos realizados semanalmente.
Materiais que foram utilizados: Notebook, formularios impressos diversos; Impressora; Materiais de papelaria; Telefone celular; Utensilios domésticos;
Brinquedos, objetos e materiais de texturas, cores, sons e formatos diferentes; Alimentos e liquidos com temperaturas distintas (quente, morno e frio).
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Participacao do Publico Alvo: Todas as faixas etarias.
Responsavel pela Execucéo: Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim. Considerando o acompanhamento e monitoramento a um numero maior de usuarios e familiares/cuidadores, que
retornaram as orientacdes, tendo os objetivos alcangados em todo o planejamento feito especificamente com cada usuario. Melhora na questao motora,
iniciativa, na resolucéo de problemas, autonomia e independéncia nas atividades do dia-a-dia.

Avancos: Melhora comportamental; Avangos nas participagdes e interesses em realizar as atividades propostas e/ou adaptadas; Maior conhecimento e
reconhecimento em relacdo as AIVDs e a conscientizacéo da pratica.

Dificuldades: Nao seguir orientacoes passadas por parte de alguns usuarios e/ou familiares/cuidadores para serem realizadas em casa, criando
habitos saudaveis para fazer parte da rotina, dando maior funcionalidade ao usuario. Falta de interesse por parte de alguns pais/cuidadores em relacao
ao desenvolvimento de seus filhos. Problemas emocionais de alguns usuarios adultos que ndo aceitam os atendimentos de AlVDs. Faltas aos
atendimentos, prejudicando a evolugdo. Usuarios criangcas muito apegados a mae, ndo aceitando a separacdo e consequentemente prejudicando o
vinculo com as profissionais e o desenvolvimento adequado.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Conscientizacdo e participacdo por parte de alguns usudrios e/ou dos familiares/cuidadores sobre a
importancia dos atendimentos e da prética, criando uma rotina que melhore o desenvolvimento e a funcionalidade do usuéario, melhorando a qualidade
de vida. Usuérios adultos de questBes emocionais, dar um tempo para trabalhar o luto e perceberem a importancia da independéncia e da autonomia
nas AlVDs. Conscientizacdo de maes superprotetoras sobre a importancia do desenvolvimento e autonomia dos seus filhos.

Nome da Atividade: LABORATORIO DE INFORMATICA E TREINAMENTO EM TECNOLOGIA ASSISTIVA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

a) Execucédo - “Descrigcao da Atividade”: Realizamos os atendimentos visando nosso objetivo de desenvolver suas habilidades na Tecnologia da
Informag&o por meio dos recursos da Tecnologia Assistiva mais condizente com sua situacao visual.

Data/Periodo da Execuc¢do: Semanalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Normalmente computadores, notebooks, tablets e smartphones, scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa
eletrdnica, video ampliador eletrénico manual, MP3, ampliadores eletrbnicos e outros recursos épticos e nao Opticos; equipamentos pessoais dos
usuarios (trazidos por eles); formularios impressos diversos, impressoras (tinta e Braille).

Participacdo do Publico Alvo: Foi consistente, pois seguem as orienta¢des recomendadas durante o atendimento e também trazem questionamentos
originarios de suas casas e/ou convivéncia com outras pessoas sobre o0 uso dos dispositivos.

Responsavel pela Execucdo: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangcada? Justificar: Sim. Foram atendidos 12 usuarios e também fizemos orienta¢gbes a uma profissional do AEE por meio de aplicativo
de mensagem. Também consideramos as pessoas alcangadas com divulga¢des compartilhadas por meio de nossas redes sociais.

Avancos: Seguimos nosso planejamento fazendo uma avaliagcdo constante; assim notamos que atendemos as demandas ao vermos na prética o uso
gue fazem dos recursos trabalhados no atendimento.

Dificuldades: N&o evidenciamos problemas que impedissem um andamento significativo das atividades. Estamos sempre atentos para que todos
estejam cientes de seu desenvolvimento e compromisso.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Temos vinculo com o Servico Social da instituicdo e buscarmos juntos alternativas para questdes
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relacionadas a quaisquer intercorréncias da vida dos usuarios.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

a) Execucdo - “Descri¢ao da Atividade”: O Grupo Psicossocial Adultos em Reabilitacdo tem como objetivo proporcionar aos integrantes espaco
para troca de experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual e suporte psicossocial no programa de reabilitacdo; incluir novos usuarios ao grupo
sempre que houver demanda. E neste ano em especial, 0 grupo esta trabalhando no desenvolvimento de um projeto de Conscientizacédo a Sociedade
de temas especificos relacionados a Deficiéncia Visual voltados ao publico infantil nas escolas, através de varias atividades relacionadas ao tema
utilizando as ferramentas do psicodrama e do teatro espontaneo.

Horario do grupo: quinzenalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30.

Forma de Execucgéo (como ocorreu): No més de maio ocorreram 02 encontros com o0s objetivos de acolher as demandas do grupo e trabalhar temas
pertinentes ao projeto novo sobre a Deficiéncia Visual para o publico infanto juvenil: 1. Retomada do projeto; 2. Apresentacao do roteiro aos usuarios; 3.
Ensaio do teatro utilizando os acessorios; 4. Criacdo das cenas finais; 5. Cronograma para finalizacdo e apresentacao.

13.05.26- Todos presentes, bem animados fizemos um aquecimento corporal ja que o dia estava mais fresquinho, cada um contando os exercicios que
faz em casa: C- técnica do carrossel colocando uma cadeira no centro da sala e caminhando ao redor dela. F-exercicios na academia. D- corre na rua. |
danca no CPC na aula de MVE. R- Pulava corda, mas ha tempo que ndo esta fazendo. R- faz servico de casa: passa roupa, lava, etc. F trouxe os seus
objetos relacionados ao projeto em andamento no grupo, que eram brinquedos da época de infancia deles. Os demais demonstraram dispersédo pois
nenhum lembrou dos seus objetos. Cada um gostaria de ficar com um brinquedo e ent&o profissional fez proposta: Cada um ou cada dupla escolher um
brinquedo: pido, i0id, bolinha de gude, sino. Levou-os ao tapete e todos sentados no chdo aproveitaram para experimentar os brinquedos, resgatando o
inicio do projeto com as primeiras ideias que foram surgindo. Foi um inicio de encontro muito importante para aquecimento do grupo para o tema do
projeto, visto que ha tempo ndo trabalhdvamos neste tema; serviu como uma recapitulacdo na préatica. Na sequéncia, profissional conduziu para o inicio
do teatro, sem pausa, como uma sequéncia da brincadeira, nascendo um novo personagem: “a tocadora de sino” (I) que interrompe a brincadeira das
criancas porgue esté na hora de comecar o “Jornal CPC News”: Ro e C na bancada anunciam o inicio do jornal/ F e Re no hospital reporter entrevista o
acidentado/ Ro e C volta para a bancada/ D e | na rua, repérter de rua e dona de casa que viu o acidente/ Ro e C na bancada fazem comentério/ D e |
entrevista psicologa sobre as fases da perda da visdo/ C na bancada chama o comercial/ Ro faz a boneca de pano dangante que anuncia a bengala de
DV/ F e Re entrevista sobre 0 uso da bengala pela PcDV. As duas Ultimas cenas ainda ndo foram criadas, apenas a ideia, ficando as experimentacdes o
encontro seguinte.

27.05.26- Apenas 1 usuario trouxe os objetos solicitados para o andamento do trabalho. Houve uma conversa inicial, profissional leu o roteiro
preparado, a ordem das cenas, as falas, as ideias dadas pelos usuarios que ainda nao foram colocadas em pratica, o desenvolvimento tedrico do que
foi realizado desde o inicio do projeto (trabalho corporal, surgimento de movimentos espontdneos que através da metodologia do Psicodrama e do
conceito filoséfico Corpo sem Orgdos-CsO). Todas essas ferramentas tornaram-se base para experimentacdo de alguns personagens, dando origem as
esquetes. Sem nenhuma intengdo ldgica inicial essas pequenas cenas se constituiram em um teatro. A profissional foi situando-os sobre os
embasamentos da construgdo grupal.

Em seguida, os usuérios foram cobrados sobre os objetos que deveriam levar para o encontro (tarefa de casa); usuaria | questionou a importancia dos
objetos para as cenas. Profissional achando bastante pertinente o interesse aproveitou para falar sobre a constru¢do dos personagens, figurino, objetos
em cena que caracterizam um personagem como por exemplo o microfone para o repérter (objeto que a propria usudria escolheu para levar para o0 uso
do seu personagem), a atadura para o acidentado, a gravata para o especialista...etc. Ndo foi possivel a criacdo das cenas finais e nem o ensaio,
conforme estava planejado, em funcdo do espago para as reflexbes ter se estendido, as duvidas e comentarios dos usuarios que foram de grande
importancia. (6) Quanto ao cronograma que também estava planejado para o encontro, até novembro serdo 10 encontros que foram planejados:
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Previsdo de datas 2026: 10 e 24/ junho, 08 e 22/ julho finalizacdo das cenas; 12 e 26/ agosto ensaios e trabalho de lapidacdo dos personagens e
apresentacdo para equipe de profissionais para sugestdes de locais (escolas e idades) para apresentacdo; setembro férias da profissional, 08 e
22/outubro ensaios, 11 e 25/ novembro apresentacao.

Pudblico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucédo: Quinzenalmente, as quartas-feiras das 10h as 11h30, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, dinamicas de grupo, exercicios corporais, musicas, aplicativo de musica, caixinha
de som, internet, celular, envio e recebimento de mensagens escritas e audios. Também livros ou materiais para estudo da profissional, ligacdes
telefbnicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos pelo WhatsApp. Objetos trazidos
pelos usuarios.

Participacdo do Publico Alvo: A participagdo interessada dos usuarios com intencao e alegria.

Responsavel pela Execucdo: Fernanda Nascimento Parra — Psicéloga

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: Realizado o trabalho de forma a atender objetivos diferenciados e importantes para a instituicdo com
organizacdo e cumprimentos dos requisitos da 1SO 9001, assim como o acolhimento aos usuarios e a estimulagéo para o desenvolvimento individual e
grupal.

Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a maxima qualidade. As acdes realizadas em maio com foco no acompanhamento dos usuarios,
dos familiares, o levantamento das demandas, o fortalecimento do vinculo usuéario e instituicdo. Também sempre acolhidos em suas demandas e
angustias, orientados em suas duvidas.

Dificuldades: No més de maio ndo foram observadas maiores dificuldades.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuar o acompanhamento através de contatos telefdnicos constantes, monitoramento através de
mensagens, ligagbes ou 4udios, investindo nos vinculos entre todos os usuérios, fornecendo atividades adequadas aos objetivos, estimulando-os a
criacdo e espontaneidade; fornecendo atividades, orientacdes sobre salde e demais demandas de que necessitem. Quando existem maiores
dificuldades, o Servigo Social e a Coordenacéo sdo acionados, providencias sé&o discutidas e rapidamente tomadas, algumas vezes com envolvimento
da rede socioassistencial.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO

Execucéo - “Descrigao da Atividade”: Encontros para acolhimento e orientacdes diversas aos novos usuarios e seus familiares, através de atividades
diversificadas conduzidas pela psicéloga e outros profissionais da equipe multidisciplinar.

Horério do grupo: O Grupo de Insercédo devera acontecer conforme demanda, por isso ndo tem horéario definido.

Forma de Execuc¢éo (como ocorreu): No més de maio ndo ocorreram coletas de dados de novos usuarios, apenas agendamentos para inicio no més
de junho.

Data/Periodo da Execuc¢do: Encontros de 2 horas conforme agendamento.

Materiais que foram utilizados: Formulario de Coleta de dados, formularios de Normas Internas e Normas Especificas, mensagens whatsapp, audios,
orientacdes. Sala, recepcao, banheiros, bandeja de café, bebedouro

Participagdo do Publico Alvo: Um numero significativo de novos usudrios iniciou neste 1° trimestre do ano e alguns novos que ja estdo agendados
para o préximo més de junho.

Responséavel pela execucéo: Rosimary Favarelli Toledo, Fernanda Nascimento Parra, Erika Isa Rodrigues e Paulo Henrigue Parra.
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b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim Justificar: a meta do més de maio foi dar continuidade aos acolhimentos novos usuarios que ja foram inseridos e planejar
para novos que ainda serdo. Esses objetivos foram cumpridos com organizacdo e cumprimentos dos requisitos da 1SO 9001.

Avancos: A presenca de familiares desde o inicio do novo usuario no CPC.

Dificuldades: N&o foram observadas dificuldades neste més.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuar o acompanhamento através de atendimentos presenciais, reunides entre profissionais para
estudo dos casos, contatos telefénicos constantes, monitoramento através de mensagens, ligacGes ou audios, investindo nos vinculos com 0s novos
usudrios e seus familiares. Quando existem maiores dificuldades, o Servico Social e a Coordenacdo sdo acionados, providencias sao discutidas e
rapidamente tomadas, algumas vezes com envolvimento da rede socioassistencial.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS - CIDADANIA

a) Execucdo - “Descricao da Atividade”: Atendimentos em grupo de usuarios adultos, onde sado trabalhados temas diversos, programados
previamente ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usudrios, familiares/cuidadores ou da instituicdo alinhados ao Plano de
Desenvolvimento do Grupo. Tem como objetivos: trabalhar autoestima, seguranca, desenvolvimento da comunicacdo e autoestima, seguranca e
desenvolvimento da comunicacdo que envolvem a sociedade (preconceito/orientacfes e exclusao/inclusao), através, principalmente, da atividade “Dia
do Desafio”, que tem como intencdo orientar a populacdo sobre a deficiéncia visual, tanto com foco na prevencdo da perda da visdo e na
conscientizacdo da importancia e necessidade da inclusdo das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo
para o combate a ideias e comportamentos preconceituosos da populacao.

Horario do grupo: Semanalmente as segundas-feiras das 10h as 11h30

Forma de Execucdo (como ocorreu): No més de maio ocorreram 04 encontros/atividades:

04.05.26- Os usuarios chegaram animados, principalmente B que estava bastante falante, trazendo assuntos diversos: Dia do Trabalho (feriado), a
autonomia de usuarios antigos do CPC que dava a impressao que tinham residual de visdo de tdo independentes que eram, Katia cantora e PcDV,
cirurgia de B e auséncia na proxima semana, agendamento na ADAM (Associacdo dos diabéticos de Americana), orientagbes sobre alimentacéo,
avaliacdo da caminhada ocorrida no Jd. Boténico na semana anterior como ac¢do do Abril Marrom: “todos acharam que foi 6timo, gostaram das frutas
gue receberam, usuario N aproveitou para repetir a caminhada no domingo com outros 2 usuarios. Usuério questionou se as frutas ofertadas teriam sido
adequadas para os usuarios diabéticos, etc. A profissional sugeriu nas préximas agdes o acréscimo na roda de algumas poucas orientacdes de como
guiar uma PcDV para voluntérios que estiverem presentes”. Outro assunto foi sobre OM, usuério trouxe exemplo de técnica que utiliza sobre protecédo
superior e Psicologa aproveitou para pesquisar entre todos se é da prética deles a utilizacéo dessas técnicas. A partir deste tema outras davidas foram
levantadas e comentadas entre os usuarios. Foi um encontro diversificado e muito produtivo.

11.05.26- O encontro de bastante reflexdes sobre a temética empatia e inclusdo através de nossa postura. Comunica¢&o corporal: o corpo comunica,
como por exemplo, ndo dar as costas, abrindo a roda e permitindo que a pessoa se integre ao grupo, movimentando a cabeca em dire¢do ao outro
guando este esta falando, mudando de lugar para acolher uma pessoa que chegou depois. Profissional explicou sobre a técnica da “bandeja do gargom”
utilizada no teatro para harmonizar o espaco do palco com a entrada e saida de atores em cena, 0 quanto esta técnica pode ser usada em todos 0s
contextos. Encontro diferente, com tema néo t&o usual no cotidiano de quem néo enxerga, de quem esta mais acostumado a ser incluido do que de
incluir. “Aprendizado”.

18.05.26- Faltas de alguns usuérios devido & chuva. Os demais que estavam presentes chegaram bem-falantes. Usuérios que faltaram na semana
anterior foram atualizados sobre o Dia do Desafio em agosto. Também quiserem atualizar o0 grupo sobre a cirurgia que usuario fara de hérnia inguinal;

18




teve consulta na semana anterior e agora sera a etapa dos exames. Apos todos os exames 0 agendamento. Ficara fastado por 60 dias apos a cirurgia.
Demonstrou tranquilidade. O assunto do encontro percorreu as questfes de salde, alimentacdo, usuario deu continuidade ao acompanhamento com
nutricionista, mas agora na ADAM (Associacdo dos Diabéticos de Americana) e esta bastante ciente das mudancas de habitos as quais ja esta
incorporando em conjunto com sua parceira que o esta ajudando bastante, como leite de soja, carne de soja, leite vegetal, manteiga no lugar de
margarina. Porém, verbalizou como comer coisas boas é muito mais caro, esta tendo que ganhar algumas coisas. Demais usuarios compartilhando
habitos de higienizacdo de alimentos como lavar ou ndo frutas, verduras e ovos com agua e detergente, lavar ou ndo carnes antes de prepara-las e
costumes de infancia comer leite com farinha, leite com abdbora madura, pdo com pacgoca, farinha com agucar...etc. O titulo do encontro sugerido pelos
usuarios: “Habitos de comida, Alimentacdo, Esganacéo, Conscientizacdo”

25.05.26- Todos presentes, chegaram falando da salde, F estava com a perna inchada pois sua meia de compresséo venceu e precisa de uma nova,
os demais se interessaram pelo assunto, trouxeram perguntas ao usuario e ideias para que ele as conseguisse com melhor preco. Dentre as varias
falas dos usuarios surgiu uma situacdo sobre as expressfes: Por favor, Com licenca e Obrigado; profissional aproveitou a observagéo e prop6s este
tema para discussdo no grupo, questionado em que situactes essas expressdes podem ser utilizadas e se os usuarios tém esta pratica. Foi um tema
curioso: usuario que tem costume e trouxe situacdes diversas em que faz uso dessas expressfes com grande entendimento que essas expressoes
representam educacdao, gentileza, respeito; usuario que tem vergonha de falar, pois acredita que no universo em que vive de pessoas mais simples falar
deste jeito é se esnobar, “passar vergonha”; usuario que verbalizou nio ter o habito de agradecer e ndo acha importante ter porque também néo ouve
as pessoas falarem; usuarios que usam uma ou duas das expressfes e que perceberam que podem as utilizar ainda mais. Foi uma tematica bem
diferente do usual, trazendo percepc¢des mais apuradas por parte de alguns usudrios. Profissional vai procurar incentivar o uso de tais expressdes nos
trabalhos que serdo construidos no grupo. Obs: Por diversos temas que emergiram do grupo nao foi possivel iniciar a preparacdo para o Dia do Desafio
na empresa Stampare, conforme um dos objetivos previstos para este més, o que devera ser realizado no proximo més.

Data/Periodo da Execucado: Semanalmente, as segundas-feiras das 10h as 11h30, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo WhatsApp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios, cadeiras, espagco amplo, som, caixa de som.

Participacéo do Publico Alvo: Grande participacéo de todos os usuérios deste grupo, com ricas contribui¢cdes e alta motivacao.

Responsavel pela execucdo: Fernanda Nascimento Parra — Psic6loga

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: Realizado o trabalho de forma a atender objetivos diferenciados e importantes para a instituicdo com
organizacao e cumprimentos dos requisitos da ISO 9001, assim como o acolhimento aos usuarios.

Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a maxima qualidade. As a¢bes realizadas em maio possibilitaram o acompanhamento dos usuarios,
dos familiares, o levantamento das demandas e o fortalecimento do vinculo usuéario e instituicdo. Também sempre acolhidos em suas angustias,
orientados em suas duvidas. Todas as atividades foram bem ricas para o trabalho com os usuarios que ao serem estimulados a participagdo
contribuiram com as ideias e aceitagéo.

Dificuldades: No més de maio ndo foram observadas maiores dificuldades.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Continuar estimulando os usuérios em atividades que envolvam comunicacéo, expressao, estimulando a
criatividade e favorecendo a presenca da espontaneidade. Também continuar o acompanhamento através de escuta, de acolhimento, contatos
telefbnicos constantes, monitoramento através de mensagens, ligacdes ou &udios, investindo nos vinculos entre todos os usuérios, fornecendo
atividades adequadas aos objetivos, estimulando-os a criacdo e espontaneidade; fornecendo atividades, orientacdes sobre salde e demais demandas
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de que necessitem. Também em parceria com servigo social e/ou coordenacgdo para que possiveis providéncias possam ser facilitadas pela instituicao
através de encaminhamentos para a rede socioassistencial.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

a)Execucao - “Descrigao da Atividade”: Encontros dos usuarios e seus familiares /cuidadores com os objetivos: Oferecer espago de convivéncia para
usuarios (a partir de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar historias de vida; Valorizar as habilidades, os conhecimentos, de acordo com as
potencialidades individuais nos contextos interno e externo a instituicdo, estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir junto
com usudrios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as familias para melhor convivéncia com o usuario em seu meio.
Horario do grupo: Mensalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30.

Forma de Execucéo (como ocorreu): No més de maio foi realizado 01 encontro deste grupo conforme o planejamento: Dindmica de apresentacdo em
duplas e estimulagédo de memoria.

06.05.26- Tivemos 2 usuarios novos no grupo: C que é integrante do Grupo Psicossocial Em Reabilitacdo e esteve na data errada e usuario novo no
CPC que veio para conhecer o grupo. Foi um encontro divertido e de muita profundidade. Os usuarios novos se encontraram previamente na recepgao
e ja estavam conversando fluidamente demonstrando aquecimento grupal para as atividades que viriam em seguida. Psicéloga fez os comentarios
iniciais, as boas-vindas, a “chamada auditiva” (cada um fala seu nome em voz alta para saberem em que local da roda todos estdo acomodados) e em
seguida propds a dindmica de apresentacdo em duplas com cada um apresentando seu colega como se fosse ele, propria pessoa”, ou seja, na 12
pessoa do singular. Para isso, trariam para a apresentacao todas as informacdes que ja possuiam da pessoa, incluindo o usuario que haviam conhecido
instantes atras na recepcdo. Desta forma a dindmica além de proporcionar integracdo e apresentacdo de todos, estaria estimulando a meméria. Apés
sorteio das duplas profissional deu 0 modelo que como deveria ser e as duplas foram se apresentando: Cl e V, Ap e B, O e A. Foram apresentacdes da
esséncia de cada um, diferente das apresentacdes habituais como idade, casamento, comida ou algo similar. No final das apresentacBes todos
puderam compartilhar seus sentimentos em apresentar o colega e ser apresentado: “O- coracdo cheio de amor, novas ideias. Amo cada um, cada
pessoa deste grupo. Eu achei que néo ia dar conta do recado, mas dei; fiquei emocionado. An- Divina a experiéncia de trocar de lugar. Doacéo, trazer o
nosso melhor. Me senti grande, cheio de amor e feliz. Me senti valorizado. As pessoas discriminam nosso lugar. B- Muito bom estar aqui, volto para
casa hoje com astral levantado. A melhor coisa da minha vida foi vir aqui. O Paulo estd ensinado eu andar de bengalinha. Eu ouvindo a Ap me
apresentar € como se eu ficasse mais proxima dela. Outra pessoa ser eu vou me sentindo maior. Ap- Me sinto muito préxima a vocé B, temos o mesmo
projeto de vida. As pessoas ndo tém muita identificacdo com o cego, eu tenho com vocé. C- € a 32 vez que venho neste grupo errado e gostei muito,
sensacao de liberdade. Os nossos filhos precisam soltar para a gente se sentir com liberdade”. Na segunda parte do encontro, apés as apresentacdes e
compartilhamentos téo ricos, profissional aproveitou o contetido das falas e trouxe a tematica do nome do grupo, que ha tempo os usuarios sugeriram a
troca. Mesmo sem ser uma atividade prevista, fizemos um levantamento de sugestfes: “Grupo Nova Visdo, Grupo Nova Esperan¢a, Grupo Os
Experientes, Grupo Encontro dos ldosos”. Apos sugestdo da usuaria Ap foi realizada uma votacdo com urna e auxilio das profissionais. O Nome que
recebeu mais votos foi “Grupo Encontro dos ldosos” e assim encerramos 0 encontro.

Publico Alvo e Ciclo Vital: a partir de 60 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Mensal, as 4as feiras das 10h as 11h30

Materiais que foram utilizados: Computador, formulérios impressos, impressora, celular, aplicativo whatsapp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por dudios. Historias pessoais. Carro particular para visita domiciliar e outras atividades.

Participacdo do Publico Alvo: Muito ativa, interessada. Todos com muita abertura para as trocas, descobertas e para acolhimento aos colegas.
Usuarios parecem se beneficiar a cada encontro com a oportunidade dos desabafos, das trocas e descobertas.

Responsével pela execucéo: Fernanda Nascimento Parra - Psicéloga Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional
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b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: a meta do més de maio foi realizada de forma a atender objetivos diferenciados e importantes para a instituicéo.
Esses objetivos foram cumpridos com organizacdo e cumprimentos dos requisitos da ISO 9001, assim como o acolhimento aos usuarios em suas
angustias.

Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a maxima qualidade. As ac¢fes realizadas em maio possibilitaram o acompanhamento dos usuarios,
dos familiares, o levantamento das demandas e o fortalecimento do vinculo usuario e instituicdo. A oportunidade deste encontro para que 0S USUArios
possam compartilhar passagens de suas vidas é de extrema valia na vida de cada um. Também o compartilhamento de suas vidas atuais e sempre
trazendo novidades dos seus vinculos, sejam eles familiares, sociais, afetivos.

Dificuldades: Alguns dos usudrios ndo possuem autonomia e isso requer bastante atencéo das profissionais e dos familiares.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: E um grupo que exige atenc&o maior no quesito comunicacao, pois alguns deles ainda n&o tem autonomia
na comunicacdo e ficam na dependéncia de seus familiares para receberem informacdes das atividades, fator este que exige mais compreenséo e
dedicacdo da equipe técnica para garantir o comparecimento de todos. Continuar o acompanhamento através de contatos telefénicos constantes,
monitoramento através de mensagens, ligacées ou audios, investindo nos vinculos entre todos os usuarios e seus familiares, fornecendo atividades
adequadas aos objetivos, estimulando-os a criacdo e espontaneidade; fornecendo atividades, orientacdes sobre salde e demais demandas de que
necessitem.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE JOVENS ADULTOS

a) Execucédo - “Descrigcao da Atividade”: Promover o desenvolvimento emocional, social da autonomia de Jovens Adultos com deficiéncia visual,
respeitando suas singularidades e potencializando habilidades para a vida adulta. Forma de Execucdo (como ocorreu): 05/05/2026: Foram
trabalhados os temas "Faculdade e Estudos" e "Mercado de Trabalho", por meio de perguntas reflexivas que estimularam os participantes a pensar
sobre formacéo académica, desenvolvimento profissional, habilidades interpessoais e enfrentamento de desafios relacionados a inser¢do no mundo do
trabalho. Durante as discussdes sobre a possibilidade de ingresso no ensino superior, 0s participantes demonstraram interesse pela continuidade dos
estudos, embora tenham apresentado diferentes niveis de clareza em relacdo aos seus projetos académicos e profissionais. Foram abordados temas
como escolha de curso, dificuldades que poderiam encontrar durante a graduacéo, estratégias de estudo e fatores motivacionais para a aprendizagem.
Ao refletirem sobre os desafios da vida académica, surgiram preocupagdes relacionadas a adaptagéo a novas exigéncias, necessidade de organizacéo,
manutencdo da rotina de estudos e superacdo de barreiras decorrentes da deficiéncia visual. Observou-se que alguns participantes ainda apresentam
dificuldades em planejar etapas futuras e transformar objetivos em ac¢des concretas de curto e médio prazo. Na discusséo sobre mercado de trabalho,
foram abordadas caracteristicas consideradas importantes para a obtencdo e manutencdo de um emprego, incluindo responsabilidade,
comprometimento, capacidade de comunicacdo, trabalho em equipe e persisténcia diante das dificuldades. Os participantes reconheceram a
importancia dessas habilidades, porém demonstraram inseguranca quanto a aplicacdo préatica delas em contextos profissionais. Ao abordar situacdes
relacionadas ao trabalho em equipe, observou-se que os participantes apresentaram dificuldades para lidar com opinides divergentes, necessidade de
negociagcdo e compartilhamento de responsabilidades. As falas evidenciaram preferéncia por ambientes mais previsiveis e controlados, bem como
desconforto diante de situagfes que exigem flexibilidade interpessoal e adaptacdo ao comportamento de outras pessoas. Também foram discutidas
situagbes envolvendo criticas e feedbacks no ambiente de trabalho. Nesse aspecto, os participantes demonstraram sensibilidade significativa a
avaliagdo externa, relatando desconforto diante da possibilidade de receber criticas ou corre¢des. Observou-se tendéncia a interpretacdo das criticas
como experiéncias negativas ou pessoais, indicando necessidade de fortalecimento da tolerancia a frustracdo, do manejo emocional e da compreensao
do feedback como ferramenta de aprendizagem e desenvolvimento profissional. Quando guestionados sobre como reagiriam diante da dificuldade de
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conseguir emprego ou de enfrentar obstaculos profissionais, os participantes demonstraram preocupacao com possiveis fracassos e incertezas futuras.
As respostas evidenciaram dificuldades relacionadas a autoconfianca e a percepcao de recursos proprios para lidar com adversidades. De forma geral,
observou-se que a deficiéncia visual ainda ocupa papel central na forma como os participantes percebem suas possibilidades académicas, profissionais
e sociais. Em diversos momentos, surgiram crencas limitantes relacionadas as proprias capacidades, bem como insegurangcas quanto a autonomia,
desempenho e aceitacéo social. Tais aspectos indicam a importancia de continuar promovendo espacos de reflexdo que favorecam o fortalecimento da
autoestima, da autopercep¢do de competéncias, da autonomia e das habilidades sociais necessarias para a vida académica e profissional. O grupo
participou ativamente das discussdes, demonstrando interesse pelos temas propostos e contribuindo com reflexdes importantes sobre futuro, formacéo
profissional e desafios da vida adulta. As atividades possibilitaram identificar demandas relacionadas ao desenvolvimento da autonomia, enfrentamento
de frustraces, trabalho em equipe, aceitacdo da deficiéncia e construcdo de projetos de vida mais concretos e realistas. 12/05/2026: Os temas dessa
semana foram "Desafios e Superacdo” e "Autonomia e Futuro", por meio de perguntas reflexivas que estimularam os participantes a identificarem suas
redes de apoio, fontes de motivacdo, projetos de vida e percepcdes acerca da independéncia. Ao serem questionados sobre quem os ajuda quando
precisam de apoio, KE. identificou sua mae e sua irma como principais figuras de suporte. KA. referiu contar com o auxilio dos pais em seu cotidiano. V.
destacou sua fé em Deus, além do apoio dos pais e de pessoas de sua confianca. As respostas evidenciaram a importancia das relacées familiares e
das crencas pessoais como recursos de enfrentamento diante das dificuldades. Em relacdo ao que lhes da forca para continuar tentando, KA.
mencionou sua curiosidade e vontade de aprender. KE. atribuiu sua perseveranca a fé, afirmando que ndo sabe como conseguiu chegar até o momento
atual sem esse apoio espiritual. V. também destacou a fé em Deus como principal fonte de fortalecimento, relatando acreditar que todas as situacdes
sdo passageiras, sejam elas boas ou dificeis, e que suas dificuldades serdo recompensadas futuramente. Ao refletirem sobre o futuro e onde se
imaginam daqui a cinco anos, observou-se dificuldade dos participantes em construir projecfes de longo prazo. V. relatou nunca ter pensado
especificamente sobre esse periodo, mas afirmou desejar um bom emprego, ndo demonstrando interesse em casamento ou filhos. KE. referiu
considerar cinco anos um periodo muito distante, preferindo ndo criar expectativas para evitar possiveis frustracdes. KA. também relatou nunca ter
refletido sobre essa questdo anteriormente. Quando questionados sobre quais atitudes precisam iniciar no presente para alcancar seus objetivos
futuros, KE. destacou a importancia do planejamento académico, mencionando uma organiza¢@o voltada para os proximos anos de graduacgéo e
insercdo profissional. V. concluiu que alcancar seus objetivos depende de foco, dedicagéo e continuidade dos estudos. KA. relatou que se imagina
cursando faculdade e realizando estagio, mencionando estar aguardando uma oportunidade de bolsa de estudos para ingresso no ensino superior.
Durante a discussédo, demonstrou expectativa de ser chamado para a vaga por intermédio de uma antiga professora, mantendo a crenca nessa
possibilidade mesmo apés longo periodo de espera. Ao abordarem o significado de independéncia, KA. associou a autonomia ao desenvolvimento de
habilidades préaticas da vida diaria, especialmente cozinhar. Relatou reconhecer a necessidade de aprender essa atividade, porém demonstrou receio
em buscar os apoios necessarios para isso. Foi incentivado a procurar suporte da Terapia Ocupacional e da Orienta¢@o e Mobilidade para ampliar sua
independéncia, embora tenha apresentado resisténcia e inseguranca diante dessa possibilidade. V. relatou compreender que independéncia nao
significa necessariamente fazer tudo sozinha. Durante sua fala, evidenciou inseguranca relacionada aos deslocamentos autbnomos, mencionando medo
de andar sozinha e dificuldades na utilizagdo da bengala. Observou-se que ainda apresenta desafios tanto na aceitacdo quanto na compreenséao de
suas limitagBes e necessidades relacionadas & mobilidade. KE. definiu independéncia como a capacidade de realizar atividades por conta propria,
superando limites e encontrando estratégias que Ihe permitam executar tarefas de forma autbnoma. Demonstrou compreensdo mais elaborada sobre o
processo de desenvolvimento da autonomia e maior disposicdo para buscar recursos que favorecam sua independéncia. Ao longo das discussoes,
observou-se que KA. e V. apresentam dificuldades significativas de autopercep¢é@o em relac@o as proprias limitacdes e necessidades de apoio. Quando
tais aspectos sdo abordados, ambos demonstram dificuldade para reconhecer ou compreender integralmente o impacto dessas dificuldades em seu
cotidiano. Em KA., observou-se ainda necessidade frequente de mediacdo para elaboracéo de respostas, planejamento de ac¢bes futuras e reflexao
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sobre estratégias concretas para o desenvolvimento da autonomia. Ja KE. apresentou maior capacidade de analise critica, planejamento e
compreensdo de suas necessidades, demonstrando maturidade crescente em relacdo aos desafios da vida adulta. De modo geral, a atividade
favoreceu reflexdes importantes sobre rede de apoio, resiliéncia, projetos de vida, planejamento futuro e independéncia. Os participantes demonstraram
diferentes niveis de maturidade emocional, autoconhecimento e autonomia, fornecendo subsidios relevantes para o planejamento das intervencées
futuras. 19/05/2026: Foi trabalhado o tema "Autonomia e Futuro”, por meio de perguntas reflexivas, situacGes hipotéticas, respostas rapidas e
discussbes coletivas. O objetivo da atividade foi estimular a construcdo de projetos de vida, o desenvolvimento da autonomia, a reflexdo sobre
independéncia e a identificacdo de metas pessoais para o futuro. Durante as discussdes, V. relatou insatisfacdo em relacdo a sua experiéncia na
faculdade, demonstrando preocupacdo com o fato de sua auxiliar estar iniciando um curso superior e, consequentemente, dividir sua atencéo entre as
proprias demandas académicas e o apoio prestado a ela. O relato evidenciou receio quanto a perda de suporte e inseguranca em relacdo a sua
autonomia. KE. retomou queixas ja apresentadas em encontros anteriores sobre a estagiaria responsavel por seu acompanhamento, relatando perceber
pouca disponibilidade para aprender estratégias de auxilio adequadas, além de sentir que suas necessidades e desejos nem sempre sdo considerados.
Apesar disso, ao refletir sobre os conselhos que daria para si mesma no futuro, apresentou posicionamento assertivo, afirmando: “N&o importa o que o
outro pensa, faga se vocé quer’, demonstrando valorizagdo da autodeterminagéo e da busca pelos proprios objetivos. Ao responder sobre conselhos
para si mesmos no futuro, V. afirmou que diria ao seu eu do passado que “tudo passa”, demonstrando capacidade de ressignificar dificuldades
vivenciadas. KA. respondeu que continuaria lutando independentemente dos desafios encontrados, evidenciando perseveranca diante das
adversidades. Quando questionados sobre o que ndo desejam para o futuro, KE. destacou que n&do quer conviver com pessoas que lhe tirem a paz. V.
relatou ndo desejar tornar-se alguém que desrespeita pessoas que enfrentam problemas relacionados a vicios. KA. apresentou dificuldade em elaborar
respostas proprias, buscando frequentemente reproduzir as falas de V. Foi necessério incentivo constante para que utilizasse suas préprias palavras e
construisse respostas pessoais, observando-se limitacdes na elaboracao verbal, reflexdo autbnoma e organizacado do pensamento. Ao discutir objetivos
futuros, KA. relatou o desejo de ingressar e concluir uma graduacdo em Direito, identificando a formacéo académica como uma meta importante para
sua vida adulta. Durante a atividade, foram realizadas reflexdes sobre os comportamentos necessarios para a conquista da independéncia, abordando
responsabilidades da vida adulta, resolucdo de burocracias, agendamento de consultas médicas e tomada de decisfes cotidianas. Nesse contexto, KA.
demonstrou reconhecer que tais responsabilidades sdo atualmente desempenhadas por terceiros, apresentando dificuldade em identificar agdes
concretas que poderia iniciar para ampliar sua autonomia. Observa-se necessidade continua de mediagcdo para compreensdo e execucdo de tarefas
relacionadas ao autocuidado e & vida pratica. Em observacao clinica, nota-se que KA. frequentemente comparece aos atendimentos apresentando
sinais de descuido com a higiene pessoal e aparéncia, como roupas sujas, odor corporal acentuado, olhos frequentemente avermelhados e sintomas
recorrentes de alergia. Apesar das orienta¢des e conversas realizadas em diferentes momentos, ainda demonstra baixa percepcdo acerca dessas
necessidades e pouca iniciativa para mudangas espontaneas, evidenciando limitacdes importantes em habilidades adaptativas, autocuidado e
independéncia funcional. KE. apresentou-se como a participante com maior nivel de reflexdo sobre projetos de vida, demonstrando metas futuras mais
definidas, motivacdo para crescimento pessoal e disposicao para enfrentar desafios relacionados a sua autonomia. Ao longo das discussbes, mostrou-
se engajada, participativa e capaz de analisar criticamente situacdes que envolvem independéncia, tomada de decisdo e autorresponsabilidade. De
modo geral, a atividade favoreceu reflexdes significativas acerca dos planos futuros, da constru¢cdo da autonomia e dos desafios enfrentados na
transicao para a vida adulta. Os participantes demonstraram diferentes niveis de maturidade, autopercepcéo e capacidade de planejamento, fornecendo
importantes indicadores para o direcionamento das intervengdes futuras. 26/05/2026: Foi realizada dindmica baseada em situagbes problema
relacionadas ao cotidiano de pessoas com deficiéncia visual, utilizando imagina¢édo guiada, reflexdo em grupo e role play. O objetivo foi promover a
identificacdo de pensamentos autométicos disfuncionais, estimular a busca de evidéncias alternativas e fortalecer percepgbes de autonomia,
autoconfianca e resolucdo de problemas. No cendrio em que uma pessoa cega perde a orientagdo em um cruzamento movimentado e necessita pedir
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informacdes, os participantes refletiram sobre os receios associados a solicitagdo de ajuda. V. relatou que pediria auxilio a um desconhecido caso
necessario, porém destacou que acredita ndo vivenciar tal situacdo por ndo sair sozinha em hipétese alguma. KE. identificou o pensamento de que as
pessoas poderiam considera-lo incapaz como um pensamento sabotador e disfuncional, reconhecendo que nem sempre as pessoas interpretam a
situacdo dessa forma. KA. ponderou que a reacdo das pessoas pode variar conforme o individuo, demonstrando ainda dividas quanto a aceitacéo
social da deficiéncia visual. V. acrescentou que percebe os adultos como mais disponiveis para ajudar, mas demonstrou dificuldade em se perceber
como uma pessoa adulta e independente. No segundo cenario, relacionado ao receio de comer em publico e a possibilidade de cometer erros durante a
refeicdo, os participantes discutiram sentimentos de vergonha, exposicdo e necessidade de ajuda. KE. relatou que evitaria participar da situacdo, mas,
em um contexto hipotético, pediria auxilio. V. afirmou que solicitaria ajuda caso necessario. KA. relatou que sentiria vergonha de pedir ajuda e tentaria
lidar com a situagdo sozinho, mesmo diante das dificuldades. A discussédo favoreceu a normalizacdo de erros cotidianos e a compreensdo de que
acidentes durante as refeicdes podem ocorrer com qualquer pessoa, independentemente da condicdo visual. Durante as reflexdes, os trés participantes
demonstraram interesse por experiéncias que envolvam maior independéncia e mobilidade, relatando que gostariam de utilizar o metré e que enxergam
essa possibilidade como uma aventura e uma oportunidade de ampliacdo de autonomia. No cenario referente ao erro de orientagdo e embarque em
6nibus incorreto, foram trabalhadas estratégias de resolucdo de problemas e flexibilizacdo de pensamentos autocriticos. V. reconheceu que erros
acontecem, porém reafirmou que ndo se deslocaria sozinha. KA. destacou que cometer erros nao significa fracasso, reconhecendo que situacdes desse
tipo podem ser corrigidas, embora também tenha afirmado que n&o sairia desacompanhado. KE. demonstrou maior abertura para a autonomia futura,
relatando que, caso recebesse treinamento adequado, se sentiria capaz de deslocar-se para qualquer lugar, afirmando de forma bem-humorada que
teria "rodinhas nos pés" e que aguarda ansiosamente por essa possibilidade. De modo geral, observou-se participacao ativa de todos os integrantes,
boa capacidade de reflexdo sobre situacdes hipotéticas e envolvimento nas discussdes propostas. O grupo apresentou crencas relacionadas ao medo
de dependéncia, exposicdo social e inseguranca diante da mobilidade independente, mas também demonstrou interesse em desenvolver maior
autonomia. As atividades favoreceram a identificacdo de pensamentos automaticos, a construcdo de interpretacfes alternativas mais funcionais e o
fortalecimento da percepc¢éo de recursos pessoais para enfrentamento de desafios cotidianos.

Horério do grupo: E realizado de forma semanal de terga-feira das 14h30 as 15h30.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Jovens adultos que estdo em idade para realizar cursos profissionalizantes/faculdade ou que ja estdo realizando os
mesmos, como também que estédo se preparando para trabalhos/estagios.

Data/Periodo da Execuc¢do: Semanalmente em forma de grupo durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacbes telefdnicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por dudios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacéo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais de forma individual.

Participacéo do Publico-alvo: Os atendidos se mostraram participativos e interessados, em suas particularidades.

Responsavel pela Execucao: Rubia Fuganholi — Psicéloga

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento: A Meta foi alcangcada? Sim, a meta foi alcangada, pois, os participantes se mostram interessados e participativos com
os temas apresentados, ndo querendo ir embora ao término do horério estabelecido. Justificar: Todos deram feedback positivo de forma verbal, e
verbalizaram que estdo muito satisfeitas com os atendimentos na psicologia.

Avancos: Alguns dos usuérios tém trazido questdes a serem solucionadas e na semana seguinte apresentam a solucdo e 0s passos que estdo
tomando para solucionarem as questdes abordadas de forma independente.

Dificuldades: Um fator limitador € que um dos participantes tem dificuldade cognitiva e isso o limita a entender as suas proprias dificuldades, outro fator
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limitante é o fato de precisarem de terapia individual para crescimento pessoal e profissional e terem dificuldade na aceitacao.
Proposta de Superacdo das Dificuldades: Considerando a limitagdo apresentada estamos trabalhando a conscientizacdo e troca entre o grupo, e
também troca entre os profissionais para auxiliar de forma mais eficaz.
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Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES - PROGRAMAS: INTERVENCAO PRECOCE E EDUCACAO

a) Execucdo - “Descrigcao da Atividade”: Proporcionar um espaco continuo de escuta qualificada, acolhimento e suporte emaocional aos familiares e
cuidadores dos usuarios, mediado pela psicéloga, favorecendo a reflexdo, o fortalecimento emocional e o desenvolvimento de estratégias de cuidado
mais conscientes e sensiveis as necessidades especificas da pessoa com deficiéncia visual. Promover orientagcdes que ampliem a compreensao sobre
a deficiéncia visual, seus impactos no desenvolvimento global e no cotidiano familiar, possibilitando a identificacdo de praticas e estimulos adequados
que potencializem, de forma realista e respeitosa, as capacidades dos usuarios, fortalecendo a convivéncia saudavel e os vinculos afetivos.
Desenvolver atendimentos que favoregcam o reconhecimento dos direitos e deveres dos familiares e cuidadores, bem como a andlise das vivéncias
emocionais relacionadas ao sofrimento psiquico, as sobrecargas do cuidado e as experiéncias do dia a dia, incentivando posturas mais assertivas,
empaticas e equilibradas nas relagGes familiares. Estimular o autocuidado, a autorreflexdo e o olhar gentil para si, possibilitando que os participantes
reconhecam seus proprios limites, necessidades e potencialidades, promovendo o fortalecimento emocional e a construcdo de recursos internos que se
reflitam positivamente na qualidade do cuidado oferecido aos usudrios. Forma de Execucdo (como ocorreu): 28/05/2026: No periodo da manha foi
realizada a dinamica “O Cuidar de Mim e do Outro”, com o objetivo de promover reflexdo sobre o cuidado oferecido ao outro e o cuidado consigo
mesmo, favorecendo a identificacdo de sentimentos, sobrecargas e necessidades emocionais, além de fortalecer vinculos e estimular o autocuidado.
Inicialmente, foi realizado acolhimento e introducdo ao tema, convidando os participantes a refletirem sobre como exercem o cuidado em suas relacfes
e sobre 0 espaco que tém dedicado a si mesmos. Em seguida, os participantes realizaram atividade individual dividida em dois momentos: “Como eu
cuido do outro?” e “Como eu tenho cuidado de mim?”. Durante os relatos, surgiram falas relacionadas ao cuidado através de acdes préaticas do
cotidiano, como ajudar familiares, acompanhar em consultas, auxiliar nas tarefas domeésticas, oferecer apoio, atencéo, carinho e presenca emocional.
Muitos participantes associaram o cuidado ao amor, responsabilidade e dedicacéo familiar. Ao refletirem sobre o autocuidado, alguns participantes
relataram dificuldades em reservar tempo para si, mencionando cansaco, indisposicdo e sobrecarga emocional. Outros conseguiram identificar
pequenas estratégias de cuidado pessoal, como cuidar da aparéncia, tomar um café, descansar, sair da rotina e buscar momentos individuais de bem-
estar. Na roda de conversa, observou-se importante troca entre os participantes, favorecendo identificagdo mutua e acolhimento emocional. Foram
discutidos temas como culpa ao descansar, excesso de responsabilidades, necessidade de pedir ajuda e importancia da rede de apoio. Alguns
participantes demonstraram maior dificuldade em falar sobre sentimentos, trazendo respostas mais objetivas e praticas, enquanto outros conseguiram
expressar emocgdes e reconhecer seus préprios limites. Durante a psicoeducacéo, foi trabalhada a importancia do autocuidado para manutencdo da
saude fisica e emocional, ressaltando que cuidar bem do outro também depende de estar minimamente bem consigo mesmo. Também foi abordada a
diferenca entre cuidado saudavel, superprotecdo e negligéncia, além da importancia dos estimulos adequados no contexto da deficiéncia visual. Ao
final, os participantes foram convidados a refletir sobre um possivel compromisso consigo mesmos, surgindo falas relacionadas a descansar sem culpa,
pedir ajuda, falar sobre sentimentos e separar momentos para si. O grupo apresentou boa participacdo, envolvimento e escuta, favorecendo reflexdes
significativas acerca do cuidado, da sobrecarga emocional e da importancia do autocuidado no cotidiano. Esteve presente como mediadora e
participante ativa a Coordenadora Silmara. que contribuiu com suas experiéncias maternas. Algumas maes relataram que precisavam de mais tempo
para a realizacdo do grupo, o que podemos avaliar isso nos proximos encontros. Esteve presente uma méae que é esposa de um usuario do grupo de
adulto, uma das maes que esteve presente, foi beneficiada pois estava de férias e conseguiu participar do grupo. Ao final todas tomaram café com bolo
oferecido pelo CPC e ganharam um mimo de uma flor de EVA com um bombom dentro, também oferecido pelo CPC, que foi confeccionado pela
estagiaria de psicologia de forma voluntaria com materiais do CPC e os bombons doados. Foi um momento muito prazeroso e de grande troca, muito
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satisfatério esse momento, porém infelizmente havia somente 5 maes que puderam participar. 28/05/2026: No periodo da tarde foi realizada a dinamica
“O Cuidar de Mim e do Outro”, contando com a participagdo de quatro méaes, sendo uma méae de crianca e as demais maes de adolescentes. O
encontro teve como objetivo promover reflexdo sobre o cuidado direcionado ao outro e o cuidado consigo mesmas, favorecendo reconhecimento de
sentimentos, sobrecargas e necessidades emocionais. Inicialmente, foi realizado acolhimento e introducdo ao tema, convidando as participantes a
refletirem sobre o lugar que ocupam no cuidado familiar e sobre como tém cuidado de si proprias diante das demandas do cotidiano. Durante a atividade
individual, as participantes relataram que o cuidado com os filhos envolve principalmente atencdo a saude, administracdo de medicacdes,
acompanhamento médico, alimentacao, higiene, organizacdo da rotina, apoio emocional, acompanhamento escolar e presenca constante. Também
surgiram falas relacionadas a parceria, carinho, confianca e didlogo como aspectos essenciais no cuidado. Observou-se, de forma recorrente, que
grande parte da responsabilidade do cuidado esta centralizada nas préprias maes, com pouca divisdo de tarefas ou rede de apoio reduzida. Algumas
participantes referiram explicitamente serem sua propria rede de apoio, demonstrando importante sobrecarga fisica e emocional. Ao refletirem sobre o
cuidado consigo mesmas, apareceram relatos de autocuidado limitado, frequentemente deixado em segundo plano em funcdo das necessidades dos
filhos. As maes mencionaram abrir mao de comprar itens pessoais, investir em cursos, frequentar academia, sair, dancar ou realizar atividades de lazer,
priorizando gastos e demandas relacionadas aos filhos. Apesar disso, alguns participantes identificaram pequenas estratégias de cuidado pessoal,
como realizar atividades fisicas, cuidar da aparéncia, fazer artesanato, cuidar da saude emocional, buscar acompanhamento médico e reservar
momentos para atividades prazerosas. Em relacdo ao estado emocional, surgiram sentimentos de cansago, preocupacado, estresse e ansiedade, mas
também falas relacionadas a resisténcia, resiliéncia, amadurecimento e capacidade de enfrentamento diante das dificuldades cotidianas. Na roda de
conversa, foi possivel observar forte identificacdo entre as participantes, especialmente em relacdo a sobrecarga materna, a rendncia frequente das
préprias necessidades e a sensacdo de responsabilidade constante pelo bem-estar dos filhos. O grupo possibilitou espaco de escuta, acolhimento e
troca de experiéncias, favorecendo reflexdes sobre a importancia do equilibrio entre cuidar do outro e cuidar de si mesma. Durante a psicoeducacao, foi
abordada a importancia do autocuidado como fator essencial para manutencdo da saude fisica e emocional, ressaltando que o cuidado saudavel
também inclui reconhecer limites, pedir ajuda e preservar espagos individuais de bem-estar. Ao final, as participantes foram incentivadas a pensar em
pequenos compromissos possiveis consigo mesmas, reconhecendo a necessidade de retomarem, ainda que gradualmente, aspectos pessoais
deixados de lado ao longo da rotina de cuidados. O grupo apresentou boa participacdo, envolvimento emocional e reflex6es significativas acerca da
maternidade, sobrecarga emocional, autocuidado e fortalecimento das estratégias de enfrentamento. Como todas se conheciam e tem um nivel de
intimidade o grupo se mostrou muito falante e participativo, ndo queriam ir embora, e gostaram do momento descontraido e de entrosamento, pediram
também mais tempo, apesar de terem % hora a mais do que o grupo da manha. Infelizmente algumas maes nao puderam participar e justificaram suas
faltas. As mediadoras foram a estagiaria e psicologa.

Horario do grupo: Este més o Café com Afeto grupo de familiares e cuidadores, foi abordado o tema de Autocuidado, foi realizado de forma mensal em
2 horérios de quinta-feira das 9h30 as 10h30 e quinta-feira das 14h as 15h.

Pablico-alvo e Ciclo Vital: Familiares dos usuérios criancas e adolescentes com a realizacdo de grupos mensais e atendimentos individuais
guinzenalmente ou conforme demanda.

Data/Periodo da Execuc¢éo: Semanalmente/Quinzenalmente/ Mensal em forma de dupla, grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacbes telefonicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicac¢éo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais de forma individual.

Participagdo do Publico-alvo: Foi percebido que a participacdo na quinta-feira foi mais efetiva, porque os usuérios estavam sendo atendidos no
mesmo horario em gue o grupo foi realizado, com isso para o més que vém serd realizado na quinta de manhd e a tarde para proporcionar mais adeséo.
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Responsavel pela Execucédo: Rubia Fuganholi - Psicéloga.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim, a meta foi alcancada, pois os familiares que participaram demonstraram interesse e interacdo com o grupo.

Justificar: As familias demonstraram diante a verbalizagdo e interagdo com o grupo, estarem a vontade para compartilhar suas dores, alegrias e
sonhos com o grupo, o que pode se perceber que o grupo é importante e necessario, mesmo com toda a dificuldade de participacao.

Avancos: Todos foram atendidos, mesmo que de forma individual, quem n&o pode participar do grupo.

Dificuldades: Constatou-se a presenca de um fator limitador a participagdo das familias nos grupos, uma vez que muitas maes ndo conseguem
comparecer devido a auséncia de rede de apoio para o cuidado com os filhos durante os encontros.

Proposta de Superacédo das Dificuldades: Considerando a limitacdo apresentada pelas familias, sugere-se a manutencéo do formato ja consolidado
de atendimentos individuais e interdisciplinares, dado que este tem demonstrado evolucdo positiva nos casos, além dos atendimentos em grupo mensal.
Manter a oferta de dois horarios, manhd e tarde, onde a familia podera optar, o horario que melhor se adapta a sua realidade. Continuar os
atendimentos hibridos (presenciais e/ou online), quando viavel, possibilitando maior adeséo das familias que enfrentam barreiras de deslocamento ou
organizagdo domeéstica. A¢des em rede, articulando com escolas, servigos de salde e assisténcia social, para minimizar conflitos de agenda e fortalecer
a corresponsabilidade no acompanhamento dos casos. Mesmo que o quérum seja baixo, continuares a realizar as atividades em grupo, nos dias que
mais estamos tendo adesdo, por percebermos a necessidade e importancia de grupos psicossociais para as familias como ambiente de troca e
identificacdo.
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Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES — Destaque Grupo de Crianca

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”: Promover o desenvolvimento socioemocional das criancas, fortalecendo habilidades sociais, emocionais e
de convivéncia, favorecendo a autonomia, a expressao de sentimentos e a construcdo de relacdes interpessoais saudaveis, respeitando suas
singularidades e necessidades especificas, incluindo a deficiéncia visual. Forma de Execuc¢éo (como ocorreu): 07/05/2026: No primeiro momento do
atendimento, apos o lanche, foi realizada uma atividade na quadra utilizando um dado sensorial, com diferentes texturas e propostas de associacdo
emocional e comportamental. As criangcas foram incentivadas a relacionar as sensacfes tateis com sentimentos, atitudes proprias e experiéncias
vivenciadas nas relacdes interpessoais. Durante a atividade, associaram: a lixa ao sentimento causado quando alguém grita com eles; a 1a fofinha a
sensacdo de receber um abraco; as bolhas a uma sensacéo satisfatria ao conseguir realizar algo que acreditavam ser impossivel; a seda a calma e a
paciéncia; a linha peludinha ao carinho e sensacdo de receber um cafuné. A proposta favoreceu a ampliacdo da percep¢do emocional, expressédo de
sentimentos e reflexdo sobre formas de interacdo com o outro. Também foram trabalhadas habilidades sociais, principalmente o exercicio da paciéncia
e da espera da vez durante o uso do dado sensorial. G. apresentou dificuldade em aguardar sua vez e em manter interacdes respeitosas com a colega
R., demonstrando comportamentos de grosseria em alguns momentos, necessitando de mediacdo e direcionamentos constantes da equipe. Apesar
disso, conseguiu participar da atividade e apresentar momentos de escuta e envolvimento com a proposta. No momento realizado no parque, G.
demonstrou inicialmente medo e inseguranca para utilizar os brinquedos, especialmente o escorregador, a gangorra e o balanco. Com incentivo,
acolhimento e mediacéo, conseguiu enfrentar gradativamente essas dificuldades, passando a explorar os brinquedos com maior confianga. Apds esse
momento, iniciou maior interagdo com R., que apresentou brincadeira funcional e serviu como modelo positivo de participacdo e exploracdo do
ambiente. Observou-se evolu¢do de G. na aceitacdo de desafios motores, ampliagdo da interacdo social e aumento gradual da confianga para
experimentar novas vivéncias, embora ainda apresente necessidade de acompanhamento e mediacdo em relagcdo a tolerancia a espera, manejo da
frustragcdo e qualidade das interagBes sociais. 14/05/2026: Falta profissional — atestado médico, as criancas foram atendidas pela TO e Pedagoga.
21/05/2026: Falta dos usuarios onde todos justificaram sua auséncia. 28/05/2026: Foi realizada atividade educativa com o tema "Meu Corpinho é Meu",
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em alusdo a campanha Maio Laranja, voltada a prevencdo do abuso e da exploracdo sexual de criancas e adolescentes. Inicialmente, foram
apresentadas as musicas "Carinho Nao Pode Ser Segredo" e “Nisso e Naquilo Nao Pode Mexer”, utilizando recursos ludicos para facilitar a
compreensdo do tema pelas criancas. Durante a atividade, foi promovida uma conversa com as criancas G. e R., abordando de maneira adequada a
faixa etaria assuntos relacionados as partes intimas do corpo, a diferenciacdo entre toques permitidos e inadequados, a importancia do respeito ao
proprio corpo, as pessoas de confianca e a necessidade de buscar ajuda diante de situacdes que provoquem desconforto ou inseguranca. Observou-se
gue R. apresentou comportamento de vergonha e timidez durante as explicagcdes, demonstrando constrangimento ao abordar o assunto. Ja G.
demonstrou conhecimento prévio sobre o tema**, respondendo as perguntas e participando ativamente das discussfes. A crianca P. chegou apos o
inicio da atividade, ndo participando das orientacdes e discussfes propostas no encontro. Ao final, as criancas realizaram uma atividade coletiva de
conscientizacdo, confeccionando um cartaz para exposi¢cdo no mural do CPC, no qual registraram suas impressdes sobre o tema por meio do carimbo
das maos e da escrita de mensagens e dicas relacionadas a protecdo do corpo e ao direito de dizer "nao", fortalecendo a aprendizagem e a
sensibilizacdo sobre o assunto.

Horario do grupo: Grupo de criangas acontece semanalmente de ter¢ga das 8h30 as 9h30.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Criangas de 04 a 10 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente em forma de grupo durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacfes telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacdo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais e visitantes de varias areas para
contribuicdo ao conhecimento.

Participacdo do Publico Alvo: Muito ativa, interessados, todos com muita abertura para as trocas e descobertas.

Responsavel pela Execucao: Rubia Fuganholi — Psicéloga

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: Utilizamos o espaco/tempo para melhor receber os usuérios com suas demandas.

Avancos: Todos responderam a procura da psicéloga e qguando necessitavam procuraram o servico de psicologia para que fossem acolhidos ou para
tirarem suas dlvidas e serem encaminhados para outros profissionais da area da saude mental, e orientados em suas angustias e duvidas.
Dificuldades: No més de Maio os usuérios foram atendidos e observamos um fator limitante que € o comprometimento dos pais em relagdo a
assiduidade, medicamento e estimulacé@o positiva, como também de higiene.

Proposta de Superacao das Dificuldades: Quando necessario, em conjunto com o Servi¢o Social, a Coordenacao e outros profissionais, entramos em
contato com os participantes e oferecemos orientacdes, dentro das possibilidades, a fim de auxiliar com informacdes relevantes.
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Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES — Destaque Grupo de Adolescente

a) Execucédo - “Descrigao da Atividade”: Consolidar um espaco psicossocial de acolhimento, escuta e troca, que favore¢a o aprofundamento do
autoconhecimento, o fortalecimento da identidade e o desenvolvimento da autonomia emocional e social dos adolescentes com deficiéncia visual,
possibilitando a construcédo de projetos de vida mais conscientes, relacdes interpessoais mais saudaveis e maior participacéo social. Promover vivéncias
gue estimulem a responsabilizacdo progressiva sobre si, o reconhecimento de potencialidades e limites, o enfrentamento de desafios cotidianos e a
elaboracdo emocional das experiéncias vividas, favorecendo a construcdo de posicionamentos mais assertivos diante das demandas pessoais,
familiares, escolares e sociais. Estimular a reflexdo critica sobre o lugar social da pessoa com deficiéncia, fortalecendo a compreenséo de direitos,
deveres, acessibilidade, incluséo e pertencimento, bem como o desenvolvimento de estratégias para lidar com preconceitos, frustracbes e barreiras
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atitudinais, ampliando a autonomia e a autoestima. Forma de Execuc¢do (como ocorreu): 07/05/2026: Estiveram presentes: M., W., B., C., F., E. 0 ED.
faltou ao grupo novamente. No encontro de hoje foi dada continuidade a dinamica “Se eu fosse, eu seria...”, dinamica conduzida pela estagiaria de
Psicologia sob supervisao e intervengfes da psicologa responsavel. A atividade teve como objetivo estimular a expresséo pessoal, a imaginacao, a
identidade e a percepcao subjetiva dos adolescentes, favorecendo a manifestacdo de desejos, sentimentos, qualidades, dificuldades e perspectivas de
vida. A proposta também buscou promover interacdo grupal, fortalecimento de vinculos e ampliacdo da comunicacdo emocional. Inicialmente, os
adolescentes compartilharam aspectos relacionados a rotina escolar, emocional e expectativas pessoais. W. relatou sentir muito sono frequentemente,
inclusive dormindo na escola. Compartilhou ansiedade em relacdo a realizagdo de um teste de QI, embora tenha verbalizado resisténcia a figura do
psicélogo, afirmando “ndo gostar de psicologos”. Durante a conversa, foi possivel trabalhar de forma leve e reflexiva a percepgéo sobre os profissionais
da éarea, favorecendo diferenciacéo entre experiéncias negativas e vinculos positivos construidos no grupo terapéutico. W., B. e E. referiram perceber a
psicéloga e a estagiaria como “diferentes”, enquanto E. relatou experiéncia positiva com psicélogas indicadas anteriormente para atendimento individual.
B. relatou desanimo em relacdo a escola, afirmando que as dificuldades permanecem sem mudancas efetivas, 0 que impacta sua motivacdo para
estudar. E. também referiu sonoléncia excessiva e episodios de dormir na escola. F. e C. relataram sentimento de decepcdo diante da falta de
mudancas prometidas pela escola em relacdo as adaptactes e suporte necessario. Durante o encontro, a psicéloga comunicou ao grupo sua gestacao.
A maioria dos adolescentes reagiu com felicidade e acolhimento, embora tenham demonstrado preocupacédo em relagédo a futura licenca maternidade.
Foi realizado manejo emocional e orientacdo ao grupo, esclarecendo que, se tudo ocorrer bem, o0 acompanhamento seguira até o final do ano, havendo
apenas curto periodo de afastamento no proximo ano. Observou-se que E. apresentou reacdo mais contida diante da noticia, demorando a parabenizar
a profissional e verbalizando ndo desejar “outra pessoa no lugar’, demonstrando vinculo afetivo importante e possivel receio de mudancas e perdas
relacionais. Desenvolvimento da dindmica: Os adolescentes participaram ativamente da proposta, compartilhando respostas e reflexdes pessoais. Se eu
fosse uma emocao, eu seria: F.: ansiedade C.: felicidade E.: apego, relatando dificuldade com mudancas B.: amor; W.: paciéncia; M.: amizade. Se eu
fosse um objeto, eu seria: M.: telefone fixo, para sempre manter comunicacado com as pessoas; W.: pedra bismuto, descrevendo-a como uma pedra em
formato de escada e com cores variadas; B.: sapatilha de ponta; E.: lencol, associando ao prazer em dormir; C.: diamante raro e valioso; F.: livro de
contos e histdrias, relatando sofrimento pela diminui¢cdo da leitura apés a perda visual e pela dificuldade de acesso a recursos adaptados, como Kindle e
livros acessiveis. Se eu fosse algo que me faz feliz: F.: musica; B.: danca; W.: estudar radiacdo; M.: musica e futebol; E.: casa do pai, relatando tristeza
pela auséncia de convivéncia mais préxima com ele e sofrimento pela falta de mudancas nessa relacéo, apesar de ja ter verbalizado seus sentimentos
ao pai; C.: conhecimento. Se eu fosse uma qualidade: B.: autocontrole; M.: versatilidade/distracéo; W.: inteligéncia; E.: ser engragado; C.: ser habilidoso;
F.: criatividade; Se eu fosse um defeito: B.: pensar demais/autocobranca; E.: autocobranca; F.: autocobrancga; M.: dificuldades relacionadas a visao,
atencdo e concentracdo; W.: dificuldade de flexibilidade diante das acdes e situacbes; C.: ser muito quieto, especialmente na escola, referindo
dificuldade em se posicionar diante das situagfes Intervencdes realizadas: Escuta qualificada e acolhimento emocional; Mediagdo grupal favorecendo
vinculo e pertencimento; Validagdo dos sentimentos relacionados a escola, acessibilidade e relagbes familiares; Incentivo & autoexpressao e construcao
de identidade; Estimulo a reflexdo sobre potencialidades, dificuldades e estratégias de enfrentamento; Manejo emocional relacionado as mudancas e
insegurancas no vinculo terapéutico. O encontro foi produtivo e significativo, possibilitando importante espaco de expressdo emaocional, construcdo de
identidade e fortalecimento grupal. Os adolescentes demonstraram capacidade de reflexdo sobre si mesmos, compartilhando sentimentos, sonhos,
fragilidades e desejos de maneira espontanea. Observou-se vinculo afetivo consolidado com o grupo e com as profissionais, além de necessidade
continua de espagos seguros de acolhimento e escuta diante das dificuldades emocionais, escolares e familiares vivenciadas. 14/05/2026: Estiveram
presentes B. e E., que inicialmente compartilharam sobre as dificuldades e facilidades que vém enfrentando no contexto escolar. B. relatou que, apés a
visita da pedagoga a escola, percebeu maior atencdo dos professores em relacdo as suas solicitacdes e necessidades, referindo melhora no suporte
recebido dentro da sala de aula. Durante o encontro, também foi conversado com E. sobre sua postura durante os atendimentos e em outros contextos,
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sendo realizada uma explicacdo de forma leve e descontraida sobre extingdo de comportamento, utilizando como exemplo conceitos trabalhados por
Skinner. A adolescente demonstrou boa receptividade a conversa, reagindo com humor e maior engajamento durante o grupo, sendo observado que,
neste dia, ndo voltou a deitar a cabeca sobre a mesa, comportamento recorrente em outros encontros. Na sequéncia, foi iniciada uma introducao a
tematica do 18 de Maio, com foco em conscientizagcéo e prevencao, abordando especialmente o cyberbullying e os riscos presentes nas redes sociais.
Foram discutidas situacdes que causam desconforto no ambiente virtual, ressaltando a importancia do cuidado, da responsabilidade e da protecéo
emocional diante das interacdes online. Como parte da atividade, foram realizadas perguntas no formato “Ja vi’, “Ja aconteceu” e “Nunca vi nem
aconteceu”, permitindo que as adolescentes refletissem e compartilhassem experiéncias relacionadas ao tema. B. relatou uma situacéo ocorrida em sua
escola, na qual um menino utilizou uma conversa de WhatsApp de uma colega, modificando o contetdo com uso de inteligéncia artificial e espalhando
pela escola como se a menina estivesse demonstrando interesse afetivo por outra pessoa. Também relatou outro episodio em que alunos da escola
receberam mensagens falsas informando que estudantes da sala estariam com Hantavirus, gerando medo e confusao entre os colegas. E. compartilhou
gue ja ouviu diversas histérias envolvendo boatos sobre relacionamentos, divulgacdo de fotos inapropriadas e outras situacbes constrangedoras
envolvendo adolescentes e redes sociais. O encontro ocorreu de forma reflexiva e participativa, possibilitando conscientizacdo sobre os impactos
emocionais do cyberbullying, da exposicéo indevida e das falsas informacdes nas redes sociais, além de promover espaco seguro de dialogo, escuta e
orientacdo. 21/05/2026: Realizada dinamica pratica e um momento de compartilhamento de conhecimento entre a equipe (Coordenadora S., Psicologa
R. e Estagiaria de Psicologia J.) e os adolescentes sobre a campanha Maio Laranja, voltada a conscientizacédo e prevencédo da violéncia e abuso contra
criancas e adolescentes. Inicialmente, foi feita uma breve retomada dos contetdos abordados na semana anterior, contando também com a participacéo
da Coordenadora S., que trouxe informac@es relevantes e complementares sobre o tema. Estiveram presentes os adolescentes W., E., B. e MP. Os
adolescentes E.F. e C. faltaram ao encontro. Apdés 0 momento inicial de conversa e conscientizacdo, foi proposta uma atividade pratica utilizando tinta
para a confeccdo de um cartaz coletivo, posteriormente exposto no mural do CPC como forma de sensibilizacédo e divulgacdo da campanha. Durante a
atividade, W. demonstrou desconforto em relacéo a proposta de pintar as palmas das maos com tinta para realizar o carimbo no cartaz. A psicéloga R.
realizou acolhimento e encorajamento respeitoso, reforcando que ele ndo seria obrigado caso néo se sentisse confortdvel, mas que poderia tentar se
desejasse. Ap6s o suporte emocional e incentivo, W. decidiu participar da atividade, conseguindo realizar o carimbo das maos e posteriormente
escrever sua contribuicdo no cartaz. Todos os adolescentes participaram da proposta, carimbando as méos e escrevendo frases relacionadas a
prevencdo e conscientizagdo, entre elas: “Desconfie e denuncie, disque 100", “Tenha cuidado”, “Fique atento” e “Cuidado com o abuso online!”.
Observou-se que MP. apresentou maior dificuldade de compreenséo sobre o tema e sobre a atividade proposta, sendo necessério maior mediagao por
parte da psicologa para favorecer entendimento, participacédo e elaboracdo das ideias. A estagiéria realizou as instruc¢des iniciais da atividade, enquanto
a psicologa e a coordenadora ofereceram suporte continuo durante todo o processo. O encontro ocorreu de forma participativa e significativa,
promovendo interagdo grupal, conscientizagdo sobre protecdo e seguranca, além de estimular habilidades relacionadas & escrita, compreenséo,
expressdo e participacdo social. Também foi possivel trabalhar desafios emocionais e sensoriais de maneira acolhedora e respeitosa. 28/05/2026: Os
adolescentes participaram da atividade em grupo conduzida pela Pedagoga Gildete e pela Assistente Social Leticia, enquanto a psicéloga e a estagiaria
de Psicologia realizaram um encontro com as maes em aluséo ao Més das Maes. A atividade teve inicio com o acolhimento dos adolescentes, por meio
de uma conversa introdutéria sobre o uso da tecnologia no cotidiano. Foram realizadas perguntas como “o que lembram sobre tecnologia assistiva?” e
com isso foi feito dindmica do que é e o que ndo é tecnologia assistiva. Estimulando a participacdo e a curiosidade do grupo. Em seguida, foram
apresentados aparelhos tecnoldgicos mais antigos como tv de tbo, radio antigo, cd, celular touch, tablet, impressoras e maquina braile da mais antiga a
mais nova, foram estimulados a fazer compara¢é@o aos equipamentos tecnoldgicos de hoje com o de antigamente e refletir sobre as mudancas e que
cada um desses equipamentos contribui no cotidiano e na autonomia. No momento de desenvolvimento, 0s participantes tiveram contato com
tecnologias assistivas antigas e atuais disponiveis na instituicdo, realizando observacao e manuseio dos recursos. Foram comparados equipamentos e
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estratégias utilizados em diferentes épocas, como a maquina de escrever Braille manual e a linha Braille digital. Também foram abordados recursos
contemporaneos como aplicativos de voz, inteligéncia artificial, 6culos inteligentes, legendas automaticas, Smart tv com acessibilidade e entre outras.
Durante a roda de conversa, os adolescentes participaram ativamente, compartilhando opinides e experiéncias sobre inclusdo, acessibilidade e
tecnologia. Demonstraram interesse em compreender como 0s avangos tecnolégicos tém contribuido para reduzir barreiras e ampliar oportunidades
para pessoas com deficiéncia. Foram discutidos os desafios enfrentados no passado e na atualidade, bem como possibilidades futuras para o
desenvolvimento de novas tecnologias assistivas. Neste momento foi realizado perguntas sobre o que eles criariam se pudessem para as novas
tecnologias assistiva para melhorar o cotidiano da pessoa com deficiéncia. Os participantes demonstraram interesse e envolvimento durante toda a
atividade, realizando questionamentos, comparacdes e reflexdes sobre a evolucdo das tecnologias assistivas. A experiéncia favoreceu a ampliacdo do
conhecimento sobre acessibilidade, inclusédo e inovagéo tecnolégica, estimulando uma visdo mais critica e consciente sobre o papel da tecnologia na
sociedade. A atividade atingiu os objetivos propostos, proporcionando aos adolescentes um espaco de aprendizagem, fala, troca de experiéncias e
reflexdo sobre a importancia das tecnologias assistivas para a promocdo da autonomia, da inclusdo e da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia.

Horério do grupo: Grupo de adolescentes acontece semanalmente as quintas-feiras das 14h00 as 15h00.

Pablico-alvo e Ciclo Vital: Adolescentes de 11 a 17 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente em forma de grupo durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacfes telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacdo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais e visitantes de varias areas para
contribuicdo ao conhecimento.

Participacdo do Publico Alvo: Muito ativa, interessados, todos com muita abertura para as trocas e descobertas.

Responsavel pela Execucao: Rubia Fuganholi — Psicéloga

b) Monitoramento - “Aferigdao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: Utilizamos o espaco/tempo para melhor receber os usuérios com suas demandas.

Avancos: Todos responderam a procura da psicéloga e guando necessitavam procuraram o servigco de psicologia para que fossem acolhidos ou para
tirarem suas dividas e serem encaminhados para outros profissionais da area da salde mental, e orientados em suas angustias e duvidas.
Dificuldades: No més de Maio os usuérios foram atendidos e observamos dificuldades em relacdo a assiduidade, fator que ndo estdvamos tendo
anteriormente com o grupo, a justificativa foi por questdes de salide deles ou dos familiares, como também compromissos na escola, ja que a maioria
estuda periodo integral.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Quando necessario, em conjunto com o Servi¢o Social, a Coordenacao e outros profissionais, entramos em
contato com os patrticipantes e oferecemos orientacdes, dentro das possibilidades, a fim de auxiliar com informacdes relevantes.
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Nome da Atividade: GRUPO DE ACESSIBILIDADE EM TOUCH SCREAM

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”:

Forma de Execuc¢do (como ocorreu): Com o objetivo primordial de manter um ambiente propicio & aprendizagem de novos recursos e a troca de
experiéncia entre 0s participantes, promovemos 0s encontros ouvindo as demandas e vivéncias dos membros e praticamos atividades que aprimorem
suas habilidades no uso dos celulares.

Horério do grupo: Semanalmente as sextas-feiras das 10h as 11h30
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Publico Alvo e Ciclo Vital: Usuarios a partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente, as sextas-feiras das 10h as 11h — carga horéria de 1 hora.

Materiais que foram utilizados: Smartphones dos préprios usuarios com sistema Android e recursos de acessibilidade como Talkback; aplicativos
como Be My Eyes, Cash Reader, Taptapsee, Lookout, Seeing Al, Lazarillo (GPS acessivel), Voxia, redes sociais, configuracbes do Android, dentre
outros; fones também trazidos pelos integrantes.

Participagdo do Publico Alvo: Mantém-se muito ativa, pois trazem suas demandas e acatam as ideias compartilhadas no momento dos encontros.
Responsavel pela Execucéo: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Foram atendidos 04 usuarios de Americana em 4 encontros. No momento, ndo houve maiores demandas.
Avancos: Os usuarios evoluem de acordo com suas habilidades e contextos de vida. Trabalhamos para que todos possam usufruir da melhor forma os
momentos proporcionados.

Dificuldades: N&o tivemos dificuldades relevantes a ponto de prejudicar o andamento das atividades.

Proposta de Superagéo das Dificuldades: Quando necessério, junto ao Servigo Social, entramos em contato com participantes que faltam por algum
motivo e oferecemos ajuda no que for possivel, motivando-os a retornarem ou prestando alguma informacéo relevante que melhorem o uso dos seus
celulares.
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Nome da Atividade: SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execucdo: No &mbito da articulacdo intersetorial, foram desenvolvidas acbes com o objetivo de alinhar encaminhamentos, discutir casos e
garantir 0 acesso dos usuarios aos atendimentos necessérios. Houve contato frequente com instituicdes de ensino, destacando-se reunido realizada
com escola do municipio de Nova Odessa no dia 11/05, bem como reuni@o on-line com a Secretaria Municipal de Educacédo de S.B.D’Oeste em 08/05,
onde ocorreram orientacdes, sobre 8 criangas da rede municipal. Foram realizados reunides e contatos com profissionais da rede de atendimento,
incluindo reunido com profissionais da APAE de Americana, em 27/05, para discussao de caso de um usuario, e reunido com a psicologa da APAE de
Nova Odessa, em 21/05, para acompanhamento de uma usuéria crianga. Ainda no periodo, foi efetuado encaminhamento de um caso envolvendo uma
crianca ao Conselho Tutelar de Americana, em 05/05, onde o relatério foi entregue pessoalmente a Conselheira Tutelar. Também foram realizados
acompanhamentos junto a Secretaria Municipal de Salude de Americana relacionados ao transporte de dois usuéarios adolescentes, além contato com
profissional do BOS em Americana, para obtencdo de informagfes necessérias aos encaminhamentos de usuérios ao BOS de Sorocaba. Houve, ainda,
articulacdo com o CAPS Nova Vida, de Americana, para acompanhamento de caso de uma usuéria adulta. Por fim, houve participagdo no Seminario
"Maio Laranja — Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexual de Criancas e Adolescentes”, realizado em 18/05. No més anterior foram enviados por e-
mail, ao CREAS de Santa Barbara d'Oeste, quatro relatérios de encaminhamentos e apds avaliagdo da equipe técnica do CREAS, somente um caso
sera acompanhado pelo CREAS, que sera de um usuario idoso e Deficiente Visual Total, que infelizmente ainda aguarda na fila de espera.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucdo: Diariamente, conforme demanda, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone, veiculo.

Participagcdo do Publico Alvo: Conforme a demanda, usuérios, familiares e cuidadores foram orientados e encaminhados aos CREAS e CRAS para
referenciamento e acesso a beneficios e servicos socioassistenciais.

Responsavel pela Execucdo: Rosimary Favarelli Toledo e Leticia Bertie da Silva Lopes — Assistentes Sociais.
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b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento: A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Conclui-se que a meta foi alcancada, considerando as articulaces realizadas
com a rede socioassistencial e intersetorial, os encaminhamentos efetuados e o acompanhamento das demandas apresentadas pelas familias e
usuarios.

Avancos: Houve avancos no fortalecimento do trabalho em rede, na comunicacdo entre 0s servicos e nas orientacdes relacionadas a direitos,
beneficios e acessibilidade.

Dificuldades: Encaminhamentos para consultas com a oftalmologista parceira da instituicdo, bem como visitas e avaliacdes nas escolas para analise
de elegibilidade e direcionamento adequado, considerando que parte dos encaminhamentos realizados pela rede ainda ndo corresponde,
necessariamente, ao publico atendido pela instituig&o.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Como proposta de superacdo, sugere-se a continuidade e fortalecimento das articulagdes intersetoriais,
ampliagcdo dos espacos de discusséo de casos e acompanhamento continuo das demandas, visando maior efetividade nos atendimentos e garantia de
direitos aos usuarios.

14

Nome da Atividade: Pedagogia

a-) Execucdo - Descricdo da Atividade

- Atendimento Individual — Criancas, adolescentes e adultos: realizagdo de atendimentos individualizados voltados ao desenvolvimento das
habilidades visuais e educacionais dos usuarios. Para pessoas com cegueira, sdo desenvolvidas atividades relacionadas ao ensino e aprimoramento do
Sistema Braille; para pessoas com baixa visdo, sdo realizadas atividades de estimulacdo visual, visando potencializar o uso funcional da viséo
remanescente. Os atendimentos incluem o planejamento de estratégias e atividades personalizadas, considerando as necessidades especificas,
potencialidades, faixa etaria, nivel de desenvolvimento e desempenho visual de cada usuario. Também compreendem a adaptacdo, elaboracdo e
confeccdo de materiais acessiveis, bem como o treinamento e a orientacdo para utilizacdo adequada de recursos Opticos e ndo pticos que favorecam a
autonomia nas atividades diarias. S&@o realizadas Avaliacbes da Visdo Funcional com criangas, adolescentes e adultos, além da Avaliacdo da Visdo
Funcional associada a analise das habilidades motoras no contexto da Intervencdo Precoce com bebés. Além das atividades especificas de cada
atendimento, sdo desenvolvidas atividades lidicas, sensoriais e recreativas em diferentes ambientes da instituicdo, como Sala de Integracdo Sensorial,
Brinquedoteca, parque e quadra externa, promovendo o desenvolvimento global, a exploracdo do ambiente, a participagéo ativa e o fortalecimento das
habilidades cognitivas, motoras, sensoriais e sociais dos usuarios.

- Grupo Cine Cultura Inclusiva: O grupo se reline as sextas-feiras, das 8h as 9h30, coordenado pela pedagoga Gildete.

Durante o0 més de maio foram realizados 4 encontros, nos dias 8, 15, 22 e 29, voltados a valorizacdo da arte, da cultura e da incluséo social. No dia 8,
contamos com a participacdo dos artistas convidados Caio Furtacor e Raquel Odara, por meio da Secretaria de Cultura de Americana, que
apresentaram musicas autorais e compartilharam suas experiéncias artisticas com 0s usuarios, proporcionando momentos de interacdo e
enriquecimento cultural. No dia 15 de maio, a partir das 8h30, realizou-se 1° Sarau, intitulado pelo grupo “Poesia e Cantoria”. O evento proporcionou aos
usuérios e colaboradores do CPC uma manha de integracdo, cultura e convivéncia, marcada por momentos de expressao artistica, musicalidade e
compartilhamento de experiéncias. A atividade incentivou a valorizagdo da cultura, da criatividade e do protagonismo dos usuarios em um ambiente
acolhedor e inclusivo. Em raz@o da expressiva participacdo e da receptividade dos presentes, a pedagoga Gildete e a coordenadora Silmara definiram a
realizacdo de novas edi¢bes do sarau ao longo do ano, visando ampliar as oportunidades de convivéncia, expressao cultural e fortalecimento dos
vinculos entre os usuarios. O grupo também participou dos ensaios para a Festa Junina do CPC, que sera realizada no dia 18 de junho, promovendo
integracao, convivéncia e valorizagdo das tradicdes culturais.
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- Atendimento Individual - Ensino do Braille para adultos — pedagoga Gildete

Nesse més, realizamos os seguintes atendimentos pedagogicos individuais:

1. Ensino e Prética do Bralille:

2. Acompanhamento e pratica de leitura em Braille, com foco na melhoria da fluidez de leitura e interpretacéo de texto (leitura em voz alta, se aplicavel,
para acompanhamento) Pratica de escrita na Maquina Braille.

3. Desenvolvimento Sensorial:

- Estimulacéo tatil através de recursos pedagoégicos especificos (Ex: Material em Braille, Lousa tétil, Célula Bralille, etc.).

- Realizac&o de atividades com jogos adaptados para o desenvolvimento cognitivo e motor.

4. Tecnologia e Acessibilidade:

- Realizagdo de pesquisas escolares utilizando Inteligéncia Artificial (IA) como recurso de acessibilidade e apoio a aprendizagem.

5. Empréstimos de livros da Biblioteca Braille — com a finalidade de incentivar o habito de leitura e promover a autonomia dos usuarios.

- Outras atividades desenvolvidas:

Neste més foram iniciados os ensaios, pelas pedagogas Isabel e Gildete, das apresenta¢ces da Festa Junina, proporcionando momentos de integracao,
socializacdo e vivéncias culturais, além de estimular a coordenacdo motora, a orientacdo espacial, o ritmo, a memdria e o trabalho em grupo,
contribuindo significativamente para o desenvolvimento e a participacdo dos usuarios nas atividades coletivas da instituicao.

No dia 28 houve a colaboracdo da pedagoga Maria Gildete e da assistente social Leticia no Grupo Psicossocial De Adolescentes, coordenado
semanalmente pela psicéloga Rubia. A descricdo esta relatada na atividade.

Forma de Execucdo (como ocorreu): Foram elaborados relatérios técnicos e registros de acompanhamento dos usuarios, além da participacdo em
reunides de equipe e discussdes de casos, visando o planejamento e alinhamento das intervengdes. Também foram realizadas atividades em diferentes
ambientes da institui¢cdo, incluindo o parque, com propostas voltadas ao desenvolvimento da coordenac¢do motora global, equilibrio, orientacdo espacial
e interacdo social entre as criangas. Na brinquedoteca, foram promovidas experiéncias ludicas que favoreceram a criatividade, a autonomia, a
socializagdo e a exploracdo dos brinquedos de forma significativa. Ja na Sala de Integracdo Sensorial, foram utilizados recursos e equipamentos
especificos para proporcionar estimulos visuais, sensoriais e motores, contribuindo para o desenvolvimento das habilidades perceptivas, motoras e
funcionais dos usuérios. Neste periodo, também foram iniciados os ensaios para as apresentacdes da Festa Junina, oportunizando vivéncias culturais,
integracdo grupal e o desenvolvimento de habilidades motoras, cognitivas e sociais. Foram realizadas reunides para alinhamento e definicdo de
condutas de trabalho, sendo em 05/05/2026 com a familia do usuério ERL de Santa Barbara e Profissionais da Equipe Técnica do CPC, em 08/05/2026
com Profissionais da Secretaria de Educacdo de Santa Barbara e Profissionais da Equipe Técnica do CPC para informacgdes e orientacdes a respeito de
8 usudrios da instituicdo, em 11/05/2026 com 25 Profissionais da Escola Estadual Professora "Silvania Aparecida dos Santos" de Nova Odessa,
Supervisoras da Diretoria de Ensino de Americana e Profissionais da Equipe Técnica do CPC, em 18/05/2026 com Profissionais da EMEFEI "Prefeito
Simao Welsh" de Nova Odessa e Profissionais da Equipe Técnica do CPC, em 19/05/2026 com Profissionais da Escola Estadual "José Gabriel de
Oliveira" de Santa Barbara e Profissionais da Equipe Técnica do CPC, em 21/05/2026 com Profissional da APAE de Nova Odessa e Profissionais da
Equipe Técnica do CPC, em 27/05/2026 com Profissionais da APAE de Americana e Profissionais da Equipe Técnica do CPC.

Uso de tecnologia Assistiva (Alexia) com usudrios no Grupo Cine Cultura Inclusiva e orientagdo no uso dos Oculos Ray-ban Meta com a tecnologia
assistiva (1A).
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Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias

Data/Periodo da Execucédo: Atendimentos realizados semanalmente.

Materiais que foram utilizados: Notebook; formularios e documentos impressos; impressora convencional; cela Braille; lousa Braille; maquina Braille;
impressora Braille; retroprojetor; materiais de papelaria em geral; brinquedos pedagdgicos e recursos ludicos; materiais concretos e objetos diversos
utilizados nas atividades de estimulacdo visual, sensorial e motora; além de telefone fixo e aparelho celular para comunicacdo e organizacdo das
demandas da institui¢&o.

Responsavel pela Execucdo: Isabel Cristina Mantovani - Maria Gildete Maia Fernandes — Pedagogas

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. As metas propostas para o periodo foram atingidas de acordo com o planejamento estabelecido, considerando
as necessidades e objetivos individuais de cada usuario. Ao longo dos atendimentos, observou-se participacéo ativa e envolvimento dos usuarios, bem
como maior adesdo dos familiares e cuidadores as orientacdes fornecidas pela equipe. As intervencdes realizadas favoreceram o desenvolvimento e o
aprimoramento das habilidades visuais, funcionais, cognitivas e motoras, respeitando as particularidades e a funcionalidade visual de cada individuo.
Além disso, foram identificados avancos significativos na realizacdo das atividades propostas, contribuindo para maior autonomia, participacdo e
desempenho nas atividades do cotidiano. Em relacdo a participacdo no Grupo Cine Cultura, observou-se um aumento da demanda e a presenca
continua dos usuarios. Ja nos atendimentos individuais — Braille - adulto néo foi identificado um avanco significativo no processo de ensino do Braille.
Avancos: Durante o periodo, foram observados progressos importantes no envolvimento e na participacdo dos usudrios nas atividades propostas,
demonstrando maior interesse, confianca e disponibilidade para explorar novos desafios. Verificou-se evolugdo gradual no desempenho de usuarios
com baixa visdo nas atividades de estimulacdo visual, favorecendo o melhor aproveitamento de sua visdo funcional. Da mesma forma, usuarios com
cegueira apresentaram avancos no processo de alfabetizacdo e no uso do Sistema Braille, ampliando suas habilidades de leitura e escrita. Também foi
possivel identificar maior engajamento nas atividades ludicas, sensoriais e recreativas, contribuindo para o desenvolvimento de aspectos cognitivos,
motores, sociais e de autonomia. Além disso, muitos usuarios passaram a demonstrar maior percepcdo de suas proprias conquistas e evolucéo,
fortalecendo a autoestima e a motivacéo para a continuidade do processo de aprendizagem e desenvolvimento.

Em relacdo a participacdo no Grupo Cine Cultura, observou-se aumento da demanda e participacdo continua dos usuéarios. Nos atendimentos
individuais Braille (adultos) n&o foi possivel identificar avangos significativos no processo de aprendizagem do sistema Braille.

Dificuldades: Durante o periodo, foram observados alguns desafios relacionados & manutencdo da atencdo, motivacdo e adesdo as atividades
propostas por parte de alguns usuarios, especialmente em situacdes que exigiam maior concentracdo, persisténcia ou seguimento de orientacdes
especificas. Em determinados momentos, houve necessidade de intervengdes adicionais para favorecer o engajamento e a participacdo efetiva nas
atividades. Também foram registradas faltas e interrup¢des na frequéncia de alguns usuarios, o que pode impactar a continuidade das intervencgfes e
reduzir as oportunidades de consolidacdo das habilidades trabalhadas. Tais fatores podem influenciar o ritmo de desenvolvimento e a progressao dos
objetivos estabelecidos, exigindo constante adaptacdo das estratégias de atendimento. Em relacdo ao Grupo Cine Cultura, observou-se pouca
participagdo dos usuarios no que se refere a realizacdo de pesquisas e a apresentacdo de temas ou demandas de seu interesse.
Proposta de Superacéo das Dificuldades: Dar continuidade as orientagbes fornecidas aos familiares e cuidadores, fortalecendo sua participa¢do no
processo de desenvolvimento dos usuarios e ressaltando a importancia da assiduidade e do comprometimento com os atendimentos. Além disso,
manter o planejamento de atividades individualizadas e motivadoras, adequadas as necessidades e potencialidades de cada usuério, favorecendo maior
engajamento e participac@o nas intervencdes. Busca-se, dessa forma, garantir a continuidade do processo de aprendizagem, potencializar os resultados
das atividades de estimulacdo visual e do ensino do Sistema Braille, bem como promover avangos progressivos na autonomia, no desempenho
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funcional e no desenvolvimento global dos usuarios. Além disso, incentivar a conscientizacéo dos usuarios para que assumam uma postura mais ativa,
contribuindo com sugestdes de temas e contelido que favorecam o desenvolvimento e o enriquecimento das atividades em grupo.

3.1.1. MARKETING

O més de maio foi marcado por intensa atividade na area de comunicacgdo, com diversas acdes de divulgacédo, fortalecimento institucional e apoio aos eventos
e campanhas promovidos pelo CPC.

Iniciamos o més com a divulgacdo do 3° Bazar Kacyumara, uma importante acdo de arrecadacdo para a instituicdo. Para ampliar o alcance do evento, foi
elaborado e encaminhado release para diversos veiculos de comunicagéo da regido, incluindo jornais, radios e portais de noticias. Paralelamente, a divulgagéo
foi realizada junto a lista de transmissao da instituicdo e também por meio de contatos individuais, buscando ampliar o engajamento do publico e fortalecer a
participagdo da comunidade.

Simultaneamente, teve inicio a divulgacdo da Pizza Solidaria, acdo beneficente que também contou com divulgacdo continua nas redes sociais e canais de
comunicacao do CPC. Outra iniciativa divulgada durante o més foi o Sarau CPC, evento interno destinado aos usuarios e profissionais da instituicdo. O primeiro
sarau foi um sucesso, proporcionando momentos de integracao, cultura e expressao artistica, com apresentacfes de musica e poesia.

Também foi desenvolvida e executada a Campanha do Agasalho. Além das divulgacfes realizadas nas redes sociais, foram estabelecidos contatos com
empresas parceiras que disponibilizaram espacgos para a instalagdo de pontos de coleta. Ao todo, foram distribuidas 10 caixas em 10 empresas, ampliando
significativamente o alcance da campanha e contribuindo para o aumento das arrecadacoes.

Durante o més, foram produzidas artes comemorativas e institucionais para datas relevantes, incluindo o Dia do Pedagogo, o Dia das Maes e o Dia do
Assistente Social, valorizando os profissionais e fortalecendo a presenca institucional nas redes sociais.

O CPC também recebeu importantes visitas institucionais, entre elas a do vereador de Americana, Renan De Angelo, e do auditor da Receita Estadual, Rodrigo
Spada, contribuindo para o fortalecimento do relacionamento da instituicdo com representantes puablicos e liderancas regionais.

Ainda no més de maio, foi realizada a produ¢é@o de um video com uma usuéria para divulgacdo da FEAMA — Feira Ambiental de Americana, promovendo a
participagdo e representatividade das pessoas com deficiéncia visual em eventos da comunidade.

Outra acdo desenvolvida foi a divulgacdo do Café com Afeto especial em homenagem ao Dia das Maes, campanha interna voltada ao acolhimento e
valorizagdo das familias atendidas pela instituicéo.

Com foco na acessibilidade urbana, foi realizado o acompanhamento e a gravacdo de dois usuarios durante o trajeto entre o CPC e o Terminal Urbano de
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Americana. O material servira como base para a elaboracdo de conteddo audiovisual destinado a evidenciar desafios de acessibilidade e subsidiar futuras
providéncias e reivindicacdes relacionadas a mobilidade das pessoas com deficiéncia visual.

Encerramos o més com o planejamento e inicio da divulgacdo do Outlet Pé Quente, evento programado para o0 més seguinte, garantindo antecedéncia na
comunicacao e maior potencial de alcance junto ao publico.

Avancos

Ampliacdo da divulgacao institucional por meio de diferentes canais de comunicacao.

Fortalecimento das parcerias com empresas locais para apoio a Campanha do Agasalho.

Maior producao de conteddo audiovisual e institucional.

Realizacdo bem-sucedida do primeiro Sarau CPC, promovendo integracao e participacdo dos usuarios.

Dificuldades

e Limitacdo de tempo para producao e divulgacdo de contelidos devido ao elevado nimero de demandas no periodo.

Sugestdes de Melhoria

¢ Intensificar o relacionamento com veiculos de comunicacéo da regido para ampliar a cobertura espontanea das a¢des do CPC.
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Anexos

Documentos

Anexo |

Fotos

ELABORAGCAO DO RELATORIO

Nome

Funcéo

Assinatura

Silmara Fahl Pinheiro

Coordenadora

Documento assinado digitalmente

SILMARA FAHL PINHEIRO
Data: 16/06/2026 10:15:03-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

govbr

COORDENADORA E DIRETORIA

Nome

Funcéo

Assinatura

Silmara Fahl Pinheiro

Coordenadora

Documento assinado digitalmente

SILMARA FAHL PINHEIRO
Data: 16/06/2026 10:16:45-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

govbr

Mauricio Roberto Bosquiero

Presidente

Documento assinado digitalmente

MAURICIO ROBERTO BOSQUIERO
Data: 16/06/2026 15:50:46-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govbr

45




		2026-06-16T10:15:03-0300


		2026-06-16T10:16:45-0300


		2026-06-16T15:50:46-0300




