ABRIL/2026

CPC - Centro de Promocao a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual

DADOS DA ORGANIZACAO:

CNPJ: 66.834.672/0001-00

Endereco da Sede: Avenida Bandeirantes, 2660 - Vila Sant’Angelo
333CEP: 13478-101

Ponto de Referéncia: Lions Clube de Americana Centro
Telefones: (19) 3461-6364

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Site: WwWw.cpcamericana.com.br

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL :

Endereco: Avenida Bandeirantes, 2660 - Vila Sant’Angelo
CEP: 13478-101

Ponto de Referéncia: Lions Clube de Americana Centro
Telefones: (19) 3461-6364

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Total de Total de
. Total do Usuérios/as | Usuéarios/as
Capacidade Total de Yy : . .
" L Puablico inseridos/as | desligados/
Més de Usuarios/as T
. . Prioritario | na Ofertano | as da Oferta
Atendimento | Atendidos/as : ~ ~
Atendido més de no més de
referéncia referéncia
ABRIL 80 67 67 01 01

Cestas Basicas: Recebemos de Doacdo 250 litros de leite, que serdo entregues aos
usuarios, familiares/cuidadores, nos meses de abril e maio/2026.

Os usuérios sdo residentes dos municipio de Americana, Nova Odessa e S.B.D’Oeste,
destacando-se que a doacao recebida pela instituicdo, ocorreu de forma pontual.



mailto:contato@cpcamericana.com.br
http://www.cpcamericana.com.br/
mailto:contato@cpcamericana.com.br

O,

Articulacdo e contatos frequentes com a gestdo SASDH, SEDUC, Infraestrutura e Urbanismo. Participacao
nos conselhos e demais equipamentos da rede socioassistencial para validacao, fortalecimento e divulgagéo
dos servicos oferecidos pelo CPC.

Participacdo ativa na articulagdo junto a rede Socioassistencial, Educagdo, Saude e Conselhos de direito.
Atividades Desenvolvidas pela Diretoria: . . - - . . ~ .

Reunides frequentes entre equipe técnica e administrativa, para discussédo de assuntos diversos e tomadas
de decisbes, também realizamos reunifes com diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de
relevancia. Em concordancia foi decidido a¢des para captagdo de verbas complementares.

Participagdo do Presidente em reunido de equipe para discussédo e definicdo de assuntos pertinentes ao
CPC.

Atuacéo ativa da diretoria do LIONS Centro e CPC na conducao e resolucéo de questdes institucionais.

Avancos:

Dificuldades: Busca de novos parceiros para realizacdo de outras atividades para usuarios / Busca incessante de verbas
) complementares para custeio mensal

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Elaboracéo de novas estratégias com a equipe técnica e administrativa.




Atividades Desenvolvidas:

No més de abril ndo foi realizado nenhuma melhoria na infraestrutura do CPC.

Junto com a presidéncia do CPC e Lions faremos reunido para definir objetivos de reformas nas
dependéncias do CPC

Continuamos com elaboragdo de projetos em busca de empresas parceiras para algumas reformas,

denominado campanha “empresa amiga”.

Avancos:

Adequacdo dos espacos com acessibilidade e maior conforto para usuarios, colaboradores e responsaveis

Dificuldades:

Pintura do prédio e reforma das janelas / Reforma das calcadas de acesso ao CPC (entorno) / Lavagem do

entorno do prédio / Reforma do Saldo de Festas

Proposta de Superacédo das Dificuldades:

Captacao de recursos para dar continuidade as demandas apresentadas.

N° Nome Data Bie CPF RQ/Orgao Escolaridade Formacéo Funcéo Carga Horaria
Nascimento Emissor/UF Semanal
. . . Ciéncias Analista
1 Ana Paula Arrizato Lima ] Superior Contabeis Financeiro 40
. . . Terapeuta Terapeuta
2 Erika Isa Rodrigues ] Superior Ocupacional Ocupacional 24
3 Fernanda Nascimento Parra ] Superior Psicologia F(’imlt%%? 18

w



Guilherme Guerreiro de — ] . Ciéncias Assistente
4 Miranda — [ ] Superior Contébeis Administrativo 40
Monitor de
5 Lo ] , it
5 | Jo&o Paulo Buzinari de Souza ] I I Superior Letras (lg;ocrrr%?ég% 20
Assistiva)
6 Leticia Bertié da Silva Lopes ] I . Superior Servico Social | Assistente Social 30
Auxiliar
Maria Terezinha de Souza I Educador
7 Diniz [ ] [ ] Fundamental Fundamental (Servicos 40
Gerais)
I Relagses oo
8 | Mariela Nunes Ribeiro Vargas ] I I Superior Pl]bl(i;cas Comunicagéo e 40
Marketing
Engenheiro de Instrutor de
9 Paulo Henrique Parra ] ] ] Superior grodu 50 Orientagéo e 16
¢ Mobilidade
10 Rosimary Favarelli Toledo [ ] [ ] _- Superior Servigo Social | Assistente Social 30
Psicologa
11 Rubia Leticia Portalupi I ] . . . (Criangas/
Fuganholi Leite I [ ] Superior Psicologia Adolescentes/ 20
Cuidadores)
12 Silmara Fahl Pinheiro ] ] ] Superior Servigo Social Coordenadora 40
2.2.2. VOLUNTARIOS/AS
N° Nome Dat_a de CPF RQ/Orgao Escolaridade Formacéao Funcéo (Cang el
Nascimento Mensal
1 Alice Pereira Bezerra ] I Superior Servigo Social Yoga 2hs
Ede Aparecido Villanassi I . Automacao Grupo Cidadania
2 Junior  — Superior Industrial e Cultura ahs
3 Frederico Adeodato Faria ] ] Superior Administracéo Gruzocill?liiama 4hs
4 | ‘auraAsset Camelode I Superior | Educagdo Fisica Yoga ans

Andrade




5 Maria Estela Borelli ] _= Superior Economista Yoga 2hs
Patricia Raquel Chiquitelle [ ] . Analista de
6 Naziazeno _ - Superlor Sistema Yoga 2hs
Planejamento
Estratégico,
7 Roseli Pinese Macetti ] I Superior Psicologia Selecdo e Sem Carga
[ ] Horéria fixa
Capacitacao
Profissional

2.3. GESTAO DO TRABALHO — GESTAO DE PESSOAS

O trabalho do CPC presa pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo
investimento na capacitacdo continuada da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como missao
oferecer atendimento multidisciplinar especializado a pessoa com Deficiéncia Visual (cegueira ou baixa
visdo), buscando o desenvolvimento de sua autonomia, inclusdo e qualidade de vida, através de estrutura
fisica adequada e Tecnologia Assistiva inovadora, tendo como visdo ser um centro de referéncia no
atendimento e inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual. Nossos valores: atuacdo ética, transparéncia,
responsabilidade, igualdade de oportunidades, flexibilidade, respeito, atuacdo inclusiva, combate ao
preconceito através da informacéo, inovacao e trabalho em parceria.

O fato de a instituicdo ser certificada pela 1SO 9001, j4 preconiza procedimentos e ferramentas para
avaliagdo e monitoramento do trabalho realizado, envolvendo todas as partes: diretoria, coordenacédo e
equipes técnicas e administrativa.

Procedimentos Estratégicos: os membros da diretoria institucional sdo responsaveis pela retaguarda
financeira, realizando a mediagdo com oOrgdos publicos, atuando na captacdo de recursos e tomada de
Atividades Desenvolvidas: decisOes referentes a organizacdo geral da instituicdo, em especial o programa apresentado nesse Plano de
Trabalho. S&o responsaveis pelo monitoramento da salde financeira da instituicdo, acompanhando
mensalmente as planilhas e contas bancéarias, em reunides ordinarias e extraordinarias. Os membros da
diretoria, em especial o presidente participa ativamente, inteirando-se do trabalho técnico desenvolvido,
supervisionando as acdes institucionais junto ao publico-alvo e participando de algumas atividades
desenvolvidas. O atual presidente, tem participagdo ativa nas tomadas de decisdo e no Planejamento
Estratégico, o qual mantem os padrdes a partir da implantacdo da Matriz SWOT, onde a equipe e gestores,
em reunido de inicio e/ou final de ano, avaliam em relacdo ao ambiente interno da instituicdo, os Pontos
Positivos (Forgas), e Pontos Negativos (Fraguezas) e em relagdo ao ambiente externo, as Ameacas e
Oportunidades. Tais informagbes auxiliam na construcdo das planilhas FOR 123 - Planejamento
Estratégico e FOR 118 — Analise de Contexto da Organiza¢do novo/atualizado. Ao longo do ano, os
objetivos, prazos e atividades planejadas, vdo sendo modificados conforme avaliacdo e/ou execugdo. Alguns
membros da diretoria fornecem apoio e retaguarda juridica, para que a documentacao institucional esteja
regular e de acordo com as exigéncias dos 6rgdos publicos, e oferecem apoio principalmente diante




alteracbes constantes e exigéncias que podem comprometer a execucdo do trabalho realizado, que
comprovadamente evidencia resultados positivos para o publico-alvo (cidaddos americanenses) e reflete na
sociedade e municipalidade como um todo, quando exercem autonomia trabalhada e conquistada em
conjunto com a equipe técnica executora do presente programa.

Procedimentos Téaticos: O coordenador executa a coordenacao geral, atuando ativamente no planejamento
estratégico, gestdo das equipes técnica/administrativa; treinamento, selecdo de novos profissionais;
supervisdo geral da certificacdo ISO 9001, incluindo Avaliagdo de Desempenho. Supervisiona o
funcionamento e execuc¢édo geral do trabalho institucional, através de acompanhamento semanal e reunides
frequentes com técnicos do Servico Social e Psicologia. Acompanha o monitoramento realizado pela equipe
técnica e sugere ou auxilia nas questbes relativas a execucdo do trabalho junto aos usuarios e
familiares/cuidadores, fazendo inclusive a verificacdo do Indicador Técnico e da Pesquisa de Satisfacao do
Usuario. Auxilia e atua em conjunto com a coordenacgéo técnica na gestdo do trabalho da equipe técnica e
supervisiona a area administrativa.

Procedimento Operacional: a equipe técnica executora da oferta socioassistencial € munida de formularios,
que controlam, planejam, acompanham, monitoram e avaliam o trabalho executado junto a cada
usuario/familiar/cuidador, em atendimentos realizados individualmente ou em grupos, conforme avaliacdo
criteriosa inicial das vulnerabilidades, necessidades e potencialidades do publico atendido (elaboracdo do
PDU — Plano de Desenvolvimento — Usuério ou Grupo). Reunies semanais sdo momentos para estudo e
discussdo de casos. Realizado monitoramento semanal e/ou quinzenal da evolugcdo do
usuario/familiar/cuidador nos atendimentos das diversas areas para que os planejamentos sejam elaborados
pontualmente, de acordo com a necessidade do usuéario. Semestralmente, os profissionais elaboram
Relatorio de Evolucdo Semestral de Evolugdo dos usuérios, atendidos individualmente e/ou em grupos.
Paralela & construgéo desse relatério, é discutido e preenchido em equipe o Indicador Técnico, quantificando
0 grau de evolucdo do usuério e familiar/cuidador, compondo também o percentil de evolu¢éo geral dos
usuérios, obtido através das intervengbes da equipe técnica e participagdo/respostas dos usuarios e
familiares/cuidadores diante dessas intervencdes. Além disso, cabe aos CRAS — auxiliar e subsidiar, em
rede, o trabalho dos profissionais que executam o presente plano de trabalho, elaborando em conjunto
ferramentas para reavaliacdo, ja que a instituicdo detém o conhecimento, experiéncia e vinculo com o
publico-alvo. Ainda e estudo e teste a implantacdo de Sistema Gerenciador - Prontuario
Eletrénico/Financeiro, que tem por objetivo gerenciar as informacgdes sociais e financeiras da instituicdo, de
forma pratica e objetiva, através de mddulos segregados por area de atuacé@o dos profissionais inerentes a
atividade.




Avancos:

Foram realizadas 3 reunides semanais, nos dias 7, 14 e 28 de abril, com a equipe técnica e administrativa,
com inicio as 13h, para o alinhamento das atividades. Nos primeiros 10 minutos de cada encontro, a
psicologa Fernanda, que estava em férias, enviou audio para o "momento de bem-estar" para o0s
colaboradores do CPC.

Nos dias 2, 9, 16, 23 e 30, as 11h, ocorreram as reunides da coordenacdo e equipe técnica para a discussao
de casos dos usuarios (criancas, adolescentes e suas familias).

No dia 06 de abiril, as 14h, com a coordenacéao de Silmara, foi realizada gravagéo para reportagem alusiva ao
Dia Nacional do Braille, celebrado em 08 de abril, pela emissora local “Todo Dia”. Na ocasido, as pedagogas
Gildete e Isabel, juntamente com o presidente do CPC, Sr. Mauricio, tiveram a oportunidade de apresentar o
trabalho desenvolvido pela instituicdo, destacando as atividades e os atendimentos oferecidos aos usuarios
do CPC, bem como a importancia do sistema Braille para a promocdo da inclusdo e da autonomia das
pessoas com deficiéncia visual.

No dia 10 de abril, periodo da manha, recebemos na sede do CPC, um grupo de 08 pessoas, sendo 07 com
Deficiéncia Visual e um profissional, da cidade de Hortolandia, que realizam atendimento do ensino do Braille
e teve como objetivo conhecer o trabalho realizado pelo CPC e a troca de experiéncias. Esteve presente
também um membro do Lions Clube de Sumaré.

No més de abril, conforme planejamento previamente estabelecido, foram realizadas as atividades da
campanha “Abril Marrom”, com foco na prevencgao e no combate as diversas formas de cegueira, bem como
na conscientizacdo da populagdo acerca da importancia da saude ocular.

As acdes tiveram inicio com a divulgacdo da campanha em midia escrita, por meio da instalacdo de outdoors
em quatro pontos estratégicos da cidade, permanecendo expostos durante todo o més.

No dia 07 de abril, as 7h, a assistente social Rose e o presidente do CPC, Sr. Mauricio, concederam
entrevista a radio Gold FM, oportunidade em que alertaram 0s ouvintes sobre as principais formas de
prevencao das doengas oculares e destacaram a relevancia do trabalho desenvolvido pelo CPC.

Ainda na mesma data, as 14h, usuarios, colaboradores do CPC e integrantes do Lions Clube de Americana
Centro participaram da Tribuna Livre da Camara Municipal de Americana, levando ao conhecimento dos
vereadores e do publico presente informa¢des sobre a importancia da prevencdo a cegueira, bem como
sobre a atuagdo do CPC no municipio.




No dia 16 de abril, das 11h as 14h, foi realizada uma acao de divulgacdo da campanha “Abril Marrom” no
“Americana Shopping”. Na ocasido, o Grupo de Cidadania, orientado pela psicologa Fernanda e atividade
coordenada por Silmara, promoveu orientacfes e distribuicdo de folders aos lojistas e frequentadores do
shopping. A atividade contou também com a participacdo de colaboradores do CPC e integrantes do Lions
Clube.

Ja no dia 22 de abril, a partir das 9h, foi promovido o Pedagio de Conscientizacdo em frente ao CPC, com a
participagdo de usuarios, colaboradores da instituicdo, integrantes do Lions Clube e funcionarios das
empresas Contatto e Rodonaves. A Guarda Municipal de Americana esteve presente, colaborando com a
sinalizacdo e organizagdo do local. Durante a agado, foram distribuidos panfletos informativos aos motoristas
gue paravam no semaforo localizado em frente a instituicao.

Encerrando a campanha, no dia 28 de abril, as 8h, foi realizada a Caminhada de Conscientizagdo no Jardim
Botanico, com a participacdo de colaboradores, usuarios, representantes de empresas parceiras e
integrantes do Lions Clube de Americana Centro. Na oportunidade, foi oferecido um café da manha aos
participantes, seguido de uma fala de agradecimento realizada pela coordenadora Silmara e pelo presidente
do CPC, Sr. Mauricio. A caminhada contou com ampla participacdo do publico presente. Neste mesmo dia, a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente participou da acéo, realizando a distribuicdo de mudas de &rvores e
sementes de flores.

Importante destacar que esta foi a primeira Campanha de Conscientizac¢éo voltada a saude ocular promovida
pela instituicdo, iniciativa que reforgca o compromisso do CPC com a prevencao, a promog¢éo da qualidade de
vida e a ampliagdo do acesso a informacdo para a populagdo. A realizacdo da campanha tornou-se ainda
mais relevante diante do aumento gradual do niumero de usuéarios atendidos pela instituicdo, evidenciando a
necessidade de intensificar agdes educativas e preventivas relacionadas a salde ocular no municipio.

No dia 13 e 14 de abril, das 8h00 as 17h00, recebemos o auditor, Sr. Rogério C. G. Amaral - Auditor Lider
SGS ICS Certificadora Ltda, para a auditoria do Sistema de Gestao em relacdo as normas de referéncia NBR
ISO 9001: 2015. Todos os técnicos foram auditados e no dia 15 de abril recebemos, por e-mail a
recomendada para a recertificacéo.

No dia 30 de abril, as 9h, Silmara, coordenadora, Rose, assistente social, Mariela do Marketing, Gildete —
pedagoga e sua céo guia Caila, estiveram presentes na escola particular “MapleBear”, localizada na cidade
de Santa Barbara d’Oeste, para uma apresentagdo aos alunos, sobre a vida de um c&o guia. A atividade
esteve relacionada pois a escola realizou abordagem sobre educacéo focado deficiéncia visual.




A coordenacao acompanhou e orientou a equipe técnica em seus atendimentos, além de fornecer
orientacdes continuas a equipe administrativa e ao departamento de marketing.

Dificuldades:

As dificuldades sao diarias, equilibrio das atividades da equipe técnica e equilibrio da gestdo administrativa,
gue estdo em avanco de conhecimento diario.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Constante aperfeicoamento da equipe e coordenacao.

3.1. EXECUGAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

NO

Nome da Atividade: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”: Forma de Execucdo (como ocorreu):

Servi¢o Social: No periodo, o Servico Social realizou um conjunto de acdes voltadas ao acompanhamento de usuérios e familiares, articulacdo com a
rede socioassistencial e intersetorial, encaminhamentos, orientacfes e atividades institucionais. Esta sendo realizado atendimentos e articulagdes para
a demanda de 09 novos usuarios no proximo més, sendo 4 adultos e 1 adolescente de Americana e 2 adultos e 2 criancas de Santa Barbara D’Oeste.
Durante o més, foram contabilidades 128 atendimentos aproximadamente, presenciais quanto via WhatsApp, envolvendo orientacdes relacionadas a
encaminhamento/documentacéo, assuntos de setores de saude, educacgédo, beneficios sociais (Carteirinha de transporte SOU e EMTU), acessibilidade e
demais demandas apresentadas pelos usuérios e suas familias. No &mbito da articulagdo com a rede socioassistencial e intersetorial. Foram
encaminhados, por e-mail, a0 CREAS de Santa Barbara d’'Oeste, quatro relatérios de encaminhamento. Dentre os casos apresentados, conforme
avaliacdo da equipe técnica do CREAS, verificou-se que uma crianga ja se encontra em acompanhamento pelo servigo, enquanto um idoso permanece
em lista de espera para atendimento. Em relacdo aos demais encaminhamentos, constatou-se que uma das familias € referenciada pelo NAS San
Marino, motivo pelo qual ndo sera acompanhada pelo CREAS, e o0 outro caso ja recebeu alta do acompanhamento anteriormente realizado pelo servico.
Realizado contato com a Secretaria Municipal de Salde de Americana para esclarecimento de um caso, bem como articulagdo com a ADAM referente a
um usudrio do municipio de Americana. Também houve alinhamentos e orienta¢des quanto a possibilidade de encaminhamento de um adolescente ao
SOMA Americana, além de contatos frequentes com as APAE s de Americana e Santa Barbara d'Oeste, conforme necessidade dos acompanhamentos.
Na area da educacéo, foram realizadas articulagbes com a Diretoria de Ensino de Americana, Santa Barbara d’Oeste e Nova Odessa, assim como com
unidades escolares, envolvendo reunides on-line, solicitagdes de informagbes, acompanhamento de usuarios, encaminhamentos para avaliacdo de
casos e alinhamento de demandas junto as equipes escolares. 24/04/2026 — reunido online com as profissionais, da Escola EE "Maria Frizzarin e da
Escola EE "Monsenhor Henrique Nicopelli* e Supervisoras da Diretoria de Ensino de Americana.

Também foram realizados agendamentos de avaliagbes com a equipe interdisciplinar do CPC, organizagdo de atendimentos nas areas de Pedagogia,
Orientacé@o e Mobilidade e Terapia Ocupacional. As técnicas do Servigo Social prestaram orientagdes relacionadas a beneficios e acessibilidade, como
transporte, documentacéo e Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), além do acompanhamento continuo das demandas apresentadas. No periodo,
houve ainda elaboracgdo de relatérios institucionais referentes aos municipios de Americana/SP, Nova Odessa e Santa Barbara d’'Oeste, participagcdo em




auditoria da ISO 9001, além da organizacdo de registros e fluxos internos. Destaca-se ainda a organizagdo e execucgédo das acdes da Campanha “Abril
Marrom”més de prevencéo e combate as diversas formas de cegueira. As atividades realizadas incluiram:

07/04/2026 — No periodo da manha, tivemos a participacdo da Assistente Social Rosimary e o Presidente da instituicdo na Radio Gold, para informar os
ouvintes sobre a Campanha “Abril Marrom” e também sobre o trabalho desenvolvido pelo CPC. No periodo da tarde houve a participagdo na Tribuna
Livre da Camara Municipal de Americana, representando a campanha com a presenca da equipe técnica, usuarios, presidéncia da instituicdo e
integrantes do Lions Clube Americana Centro;

16/04/2026 — Acao de divulgacdo da campanha no Americana Shopping, com usuarios realizando a distribuicao de panfletos informativos ao publico;
22/04/2026 — Realizagdo do “Pedagio da Conscientizagdo”, com participacdo da equipe, usuarios do CPC e voluntarios, promovendo orientacdes e
conscientizacdo de motoristas sobre os cuidados com a visdo e a salide ocular;

28/04/2026, periodo da manha: Caminhada de Conscientizacdo no Jardim Botanico de Americana, aberta ao publico, contando com a participacdo da
equipe, usuarios do CPC, integrantes do Lions Clube, voluntarios e convidados.

30/04/2026, periodo da manha, realizada atividade na Escola Maple Bear, em Santa Barbara D’Oeste, com o objetivo de informagéo e apresentacéo do
“Cao Guia”, para 40 alunos da educacéo infantil, estiveram presentes, Assistente Social, Coordenadora, Pedagoga e Marketing do CPC. No periodo da
tarde, o Servico Social também atuou em conjunto com o setor de Pedagogia no Grupo Psicossocial de Adolescentes, abordando o tema das
tecnologias assistivas.

10/04/2026 — Recebemos na sede do CPC, um grupo de 08 pessoas, sendo 07 com Deficiéncia Visual e um profissional, esse Grupo de Hortolandia,
realiza o atendimento do ensino do Braille e teve como objetivo conhecer o trabalho realizado pelo CPC e a troca de experiéncias. Esteve presente
também um membro do Lions Clube de Sumaré.

Acompanhamento Psicolégico individual com usuario e familiar

Psicologia Infantil

Acompanhamento dos usuarios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou respostas no WhatsApp;

Elaboracéo do Relatorio mensal da prefeitura de Americana.

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolu¢des dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual
Psicoldgico, Acompanhamento das atividades e demais formularios internos da ISO 9001;

Organizacdo dos FOR’s de Planejamento de todos os Grupos Psicossociais; Registros dos FOR’s de Acompanhamento Individual Psicoldgico 2026;
Acompanhamento das atividades e demais formularios internos da ISO 9001 e demandas da instituicao;

Reunides com profissionais do Servi¢co Social e Coordenacéo para planejamento do més de Abril e acompanhamento de casos através de ligacdes
telefbnicas e via Whats;

Acolhimento, orientacdes e atendimentos individuais de alguns usuérios de forma presencial e por video;

Reunides diversas com coordenacéo, servigo social e Psicologia;

Supervisédo de Estagiérios de Psicologia;

Planejamento semanal dos grupos, atendimentos individuais e atividades extras da instituicao;

Reunido de equipe técnica para assuntos gerais, estudos de casos e programag¢ao mensal;

Agendamentos de coletas de dados;

Realizacé@o de Coleta de Dados de criang¢as, adolescentes e adultos;

Reunides com profissionais externos;
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Psicologia Adulto:

Acompanhamento dos usuarios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou respostas no WhatsApp;

Elaboracado do Relatério mensal da prefeitura de Americana,;

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca de 2026 para todos os grupos; Organizacdo dos FOR’s de Planejamento de todos os
Grupos Psicossociais; Conclusdo dos FOR’s de Acompanhamento Individual Psicolégico 2026 e organizacdo deles em prontuarios fisicos;
Acompanhamento das atividades e demais formularios internos da ISO 9001 e demandas da institui¢&o;

Reunides com profissionais do Servico Social e Coordenacao para planejamento do més de marco e acompanhamento de casos através de ligacdes
telefbnicas e acompanhamento psicolégico;

Acolhimento, orientacdes e atendimentos individuais de usuarios;

Reunibes diversas com coordenacao, servico social e Psicologia;

Planejamento semanal dos grupos, atendimentos individuais e atividades extras da instituicéo;

Agendamento de coletas de dados;

Coletas de dados de novos usuarios;

Preparacéo para auditoria da ISO 9000 e no 13 e 14 a auditoria externa para recertificacao;

Planejamento, divulgacdo aos usuarios e organizacdo das acdes de prevencdo da cegueira e /ou doencas oculares durante o més de abril relacionadas
a campanha do “Abril Marrom™”: Dia 07- Participacdo na Tribuna Livre da Camara Municipal de Americana com profissionais, usuarios e alguns
integrantes do Lions; Dia 16- Acdo de conscientizacdo com os cuidados com a visdo ho Americana Shopping com clientes e funcionarios, realizada por
profissionais, alguns integrantes do Lions e os usuarios do Grupo Psicossocial Cidadania; Dia 22 - “Pedagio da Conscientizagao” ocorrido em frente ao
CPC, com os usuarios dos Grupos Psicossocial Em Reabilitacdo e Cidadania, equipe de profissionais, voluntarios abordando motoristas no seméforo
para alertd-los sobre o cuidados com a visdo e a saude; Dia 28- Caminhada no Jardim Botanico de Americana com usuarios, voluntarios, familiares,
profissionais e alguns participantes do Lions encerrando os eventos do “Abril Marrom”. Em todas as ag¢fes tiveram material informativo e orientativos
sobre cuidados com a saude da viséo.

Conducéo da roda de Movimento Vital Expressivo (MVE) com usuarios, familiares e pessoa da comunidade.

Conducéo de atividade meditativa do Programa Bem-estar voltado aos profissionais em inicio de reunido semanal.

Pablico-alvo e Ciclo Vital: Todos os usuérios, familiares/cuidadores de todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucdo: Diariamente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone, aplicativos WhatsApp, Spotify e Google
Meet, automével, livros e textos especificos para acolhimento de mdes, movimentos corporais, exercicios praticos de respiracdo para adultos e
familiares, caixa de som, veiculo proprio para servigcos externos.

Participacdo do Publico-alvo: Inclusdo nos servigos oferecidos pela instituicdo e nos territérios.

Responsavel pela Execucdo: Rosimary Favarelli Toledo e Leticia Bertie da Silva Lopes — Assistentes Sociais, Fernanda Nascimento Parra, Psicologa -
Rubia Fuganholi — Psicologa.

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento: A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Nesse més foram 67 usuarios e suas familias/cuidadores Justificar:
O Servico Social realizou aproximadamente 128 atendimentos presenciais e via WhatsApp, com orientagfes, encaminhamentos e acompanhamentos
relacionados a saude, educacéo, acessibilidade, documentacao e beneficios sociais. Houve articulacdo com a rede socioassistencial, educacional e de
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saude, além da realizagdo de ac¢Ges institucionais e atividades da Campanha “Abril Marrom”, contribuindo para o alcance das metas previstas.
Avancos: Fortalecimento da articulagdo com a rede intersetorial; Continuidade dos acompanhamentos aos usudrios e familias; Ampliacdo das acdes de
conscientizacdo através da Campanha “Abril Marrom”; Integracéo entre os setores da instituicao e participacdo dos usuarios nas atividades.
Dificuldades: Morosidade da rede publica em alguns encaminhamentos; Demandas crescentes de acompanhamento social e educacional; Limitagdes
da rede para atendimentos especializados.

Proposta de Superacédo das Dificuldades: Intensificar a articulagdo com a rede de servigos; manter acoes de orientacdo as familias; dar continuidade
as acOes de conscientizagdo.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL MULHERES

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”: Forma de execucdo: O GRUPO Psicossocial Mulheres, uma vez ao més, tem como objetivos: Contribuir
para que novas usuarias se sintam acolhidas e orientadas no ingresso do Programa de Reabilitacdo. Possibilitar a criacdo de vinculo entre novas
usudrias, usuarias que ja estdo inseridas no Programa de Reabilitacdo e mulheres familiares de usuarios. Estabelecer espaco de acolhimento e
confianca para o compartilhamento das histérias de vidas, favorecendo a troca de experiéncias, fortalecendo a resiliéncia emocional, estimulando a
autoestima através de um olhar amoroso para si e para o outro. Incluir novas mulheres ao grupo.

Horario do grupo: Encontro mensal, as 2as feira no horario das 14h as 15h30.

Forma de Execucdo (como ocorreu): No més de abril ocorreu o encontro. Apenas uma usudria esteve presente no encontro. As demais usuarias
justificaram auséncia: Poupatempo, consulta médica, impossibilidade de vir, mal-estar. Profissional havia planejado uma dindmica de grupo para
integracdo das usuéarias devido ao grupo ter muitas integrantes recém-chegadas, porém nao foi possivel; foi realizado um atendimento individual,
aproveitando demanda especifica da usuaria que emergiu em outro espaco grupal (Grupo ldosos), ficando a atividade sugerida para o préximo encontro
do més de maio.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Mulheres: usuérias e/ou familiar de usuarios, a partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execuc¢do: Encontros mensais, sempre na primeira 22 feira do més.

Materiais que foram utilizados: Computador, formulérios impressos, dindmicas de grupo, exercicios corporais, musicas, aplicativo de masica, caixinha
de som, internet, celular, envio e recebimento de mensagens escritas e audios.

Participacdo do Publico Alvo: Participac@o muito ativa e motivadora da 1 usuéria presente

Responsavel pela Execucao: Fernanda Nascimento Parra — Psicdlloga.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangcada? Sim Justificar Foi ruim a falta das usuérias em virtude da quebra do ritmo do grupo, principalmente neste momento de
expansdo, porém foi utilizado o espaco e horério de forma bastante adequada as necessidades da usuéria, também integrante deste grupo.

Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a maxima qualidade, priorizando o acolhimento e orienta¢cdes quando necessarias.

Dificuldades: As faltas das participantes.

Proposta de Superacédo das Dificuldades: Continuar incentivando-as na participacdo. Também convidar outras mulheres para a composi¢éo do grupo
de forma que isto sempre as auxilie na motivacdo para a vida.

Nome da Atividade: OM- ORIENTACAO E MOBILIDADE

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”:
Forma de Execuc¢do: No més de abril foram feitos atendimentos internos e externos e houve também participacdo em discussfes de casos através de
reunides da equipe técnica. Elaborou-se o relatério mensal e os planejamentos de atendimentos individuais de cada usudrio. Foram feitos também

12




contatos, acolhimento, orienta¢cfes, atualizacdes, coleta de dados/avaliagbes de novos usuarios, atualizacéo de e-mails e protocolos do SAC. Nos dias
13 e 14 houve a auditoria dos processos feitos por um auditor externo para fins de manutencéo da certificacdo da 1SO 9001, no dia 16 houve uma acéo
de conscientizacdo para os cuidados com a visdo no Americana Shopping e no dia 28 aconteceu uma caminhada com usuarios, voluntarios, familiares e
profissionais no Jardim Botanico encerrando os eventos do ““Abril Marrom™.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 06 anos.

Data/Periodo da Execucédo: Atendimentos realizados diariamente, semanalmente e quinzenalmente, durante o periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Bengalas de diversos tamanhos, jogos, brinquedos pedagoégicos, bola de Goalball, formularios impressos diversos,
computador, vendas para os olhos (para simula¢des e vivéncias com familiares e cuidadores).

Participacdo do Publico Alvo: Observacdo da continuidade e evolugdo dos casos em atendimento através do planejamento individual diario, da
assiduidade e compromisso dos usuarios. Avaliacdo na chegada de novos usudarios referendados que buscam os servicos do CPC.

Responsavel pela Execucdo: Paulo Parra - Instrutor de Orientacéo e Mobilidade

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Sim. Atendimentos em ambientes internos e externos com aplicacdo das instruces das técnicas de guia
vidente, autoprotecdo e das técnicas de bengala longa. Atendimentos externos nas ruas préximas ao CPC, na residéncia dos usuarios, e no processo
de utilizacdo do transporte publico entre as suas casas e o0 CPC, e seu retorno as suas residéncias. Objetivo de promoc¢édo da independéncia e
autonomia de acordo com a demanda e interesse de cada usuario em especifico.

Avancos: Maior autonomia e independéncia aos usuarios exercendo o direito de ir vir. Promoc¢ao do estabelecimento e manutencao dos vinculos entre
0s usuarios e com os profissionais, através das atividades, grupos e projetos. Descoberta de vantagens do uso da tecnhologia, possibilitando maior
autonomia e independéncia dos usuarios nas suas tarefas diarias e praticas.

Dificuldades: Faltas, que na maioria foram justificadas por problemas de salde, condi¢Bes climéticas e de transporte.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Manter o vinculo dos usuérios com a instituicdo, realizar reunibes e atendimentos junto com outros
profissionais, assessora-los nas suas demandas técnicas, emocionais e sociais, promovendo ao maximo o desenvolvimento de autonomia possivel para
locomocé&o independente. Conscientiza¢do sobre a importancia da Orientacdo e Mobilidade durante sua vida adulta de forma independente e autbnoma,
garantindo assim seu direito de ir e vir.

Nome da Atividade: AVD — ATIVIDADES DA VIDA DIARIA; AIVD — ATIVIDADE INSTRUMENTAIS DA VIDA DIARIA; INTEGRACAO SENSORIAL

a)Execucdo - “Descricdo da Atividade”: Realizar intervengdes individuais na “Casa Modelo” para o aprendizado ou reaprendizado de atividades
cotidianas (autocuidado e cuidado com a casa) através de adaptacdes e meios facilitadores para a realizacdo dessas atividades com segurancga,
autonomia e independéncia; realizar intervencdes individuais na instituicdo, domicilio, escola, comunidade e local de trabalho, realizando e/ou
orientando o uso de equipamentos e adaptacdes, quando necessérias, para melhor interacdo da pessoa com DV nesses ambientes; Realizar
intervencdes individuais e com outros profissionais, no Programa de Intervencéo Precoce, utilizando a Sala de Integragdo Sensorial para o estimulo do
Desenvolvimento Neuropsicomotor e Sensoério-motor, Coordena¢do motora Global e Fina, Equilibrio e o Estimulo do Processo Cognitivo para melhor
gualidade de vida, independéncia e autonomia da crianga com DV.

Forma de Execucdo: Relatérios gerais; Planejamento; Reunides de equipe; Avaliagcbes; Coletas de dados; Atendimentos pontuais; Auditoria; Visita
escolar para orientagbes e adequar condutas em relacdo a um usuario; Sala de Integracdo Sensorial para trabalhar todos os aspectos motores,
sensoriais e perceptivos com o objetivo em melhorar a praxis; Dar funcdo adequada aos objetos, materiais e brinquedos, através do ludico; Aplicar

atividades de IS e Psicomotricidade visando desenvolver pré-requisitos para as AVDs e AlVDs; Adaptagbes de equipamentos, materiais e utensilios
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domésticos; Participagdo dos eventos do “Abril Marrom” — Cuidar da Visédo é cuidar da Vida, organizado pelo CPC

Pablico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucdo: Atendimentos realizados semanalmente.

Materiais que foram utilizados: Notebook, formularios impressos diversos; Impressora; Materiais de papelaria; Telefone celular; Utensilios domésticos;
Brinquedos, objetos e materiais de texturas, cores, sons e formatos diferentes; Alimentos e liquidos com temperaturas distintas (quente, morno e frio).
Participagdo do Publico Alvo: Todas as faixas etérias.

Responsavel pela Execucdo: Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Considerando o acompanhamento e monitoramento a um ndmero maior de usuarios e familiares/cuidadores, que
retornaram as orientacoes, tendo os objetivos alcangados em todo o planejamento feito especificamente com cada usuario. Melhora na questao motora,
iniciativa, na resolucéo de problemas, autonomia e independéncia nas atividades do dia-a-dia.

Avancos: Melhora comportamental; Avancos nas participacdes e interesses em realizar as atividades propostas e/ou adaptadas; Maior conhecimento e
reconhecimento em relacdo as AIVDs e a conscientizacdo da pratica.

Dificuldades: N&o seguir orientacdes passadas por parte de alguns usuarios e/ou familiares/cuidadores para serem realizadas em casa, criando
habitos saudaveis para fazer parte da rotina, dando maior funcionalidade ao usuario. Falta de interesse por parte de alguns pais/cuidadores em relacédo
ao desenvolvimento de seus filhos. Problemas emocionais de alguns usuarios adultos que ndo aceitam os atendimentos de AIVDs. Faltas aos
atendimentos, prejudicando a evolucdo. Usuarios criangcas muito apegados a mae, ndo aceitando a separacado e consequentemente prejudicando o
vinculo com as profissionais e o desenvolvimento adequado.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Conscientizacdo e participacdo por parte de alguns usuarios e/ou dos familiares/cuidadores sobre a
importancia dos atendimentos e da prética, criando uma rotina que melhore o desenvolvimento e a funcionalidade do usuario, melhorando a qualidade
de vida. Usuérios adultos de questBes emocionais, dar um tempo para trabalhar o luto e perceberem a importéncia da independéncia e da autonomia
nas AlVDs. Conscientizacdo de mées superprotetoras sobre a importancia do desenvolvimento e autonomia dos seus filhos.

Nome da Atividade: LABORATORIO DE INFORMATICA E TREINAMENTO EM TECNOLOGIA ASSISTIVA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”: Realizamos os atendimentos mantendo nosso objetivo de desenvolver suas habilidades na Tecnologia da
Informag&o por meio dos recursos da Tecnologia Assistiva mais condizente com sua situacao visual.

Data/Periodo da Execuc¢do: Semanalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Normalmente computadores, notebooks, tablets e smartphones, scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa
eletrdnica, video ampliador eletrénico manual, MP3, ampliadores eletrbnicos e outros recursos 6Opticos e ndo Opticos; equipamentos pessoais dos
usudrios (trazidos por eles); formularios impressos diversos, impressoras (tinta e Braille).

Participacdo do Publico Alvo: Foi relevante, pois seguem as orientacdes recomendadas durante o atendimento e também trazem questionamentos
originarios de suas casas e/ou convivéncia com outras pessoas sobre 0 uso dos dispositivos

Responsavel pela Execucédo: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Foram atendidos 12 usudrios. Também consideramos as pessoas alcancadas com divulgacdes compartilhadas
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por meio de nossas redes sociais.

Avancos: Seguimos nosso planejamento fazendo uma avaliagdo constante; assim notamos que atendemos as demandas ao vermos na pratica o uso
gue fazem dos recursos trabalhados no atendimento.

Dificuldades: Nao evidenciamos problemas que impedissem um andamento significativo das atividades. Estamos sempre atentos para que todos
estejam cientes de seu desenvolvimento e compromisso.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Temos vinculo com o Servico Social da instituicdo e buscarmos juntos alternativas para questdes
relacionadas a faltas e/ou outras questdes da vida dos usuarios.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

a) Execucdo - “Descrig¢ao da Atividade”: O Grupo Psicossocial Adultos em Reabilitacdo tem como objetivo proporcionar aos integrantes espaco
para troca de experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual e suporte psicossocial no programa de reabilitacdo; incluir novos usuarios ao grupo
sempre que houver demanda. E neste ano em especial, 0 grupo esta trabalhando no desenvolvimento de um projeto de Conscientizagédo a Sociedade
de temas especificos relacionados a Deficiéncia Visual voltados ao publico infantil nas escolas, através de varias atividades relacionadas ao tema
utilizando as ferramentas do psicodrama e do teatro espontaneo.

Horario do grupo: quinzenalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30.

Forma de Execuc¢do (como ocorreu): No més de abril ocorreram 02 encontros:

08.04.26- Iniciamos com a roda de conversa, usuarios contando da quinzena. Usuéarios se animaram com a proposta do “Abril Marrom”, campanha
sobre prevencdo da cegueira. Foi explicado o surgimento da campanha através do Lions e divulgada a programacao. O pedagio em frente ao CPC dia
22 ficara focado na participacdo dos usuérios do Grupo Psicossocial Em Reabilitagdo assim como a acdo do Shopping focado nos usuarios do Grupo
Psicossocial Cidadania. Profissional expds ao grupo o material, as informacdes e através de atividade ludica criaram um slogan “Campanha “Abril
Marrom”: Prevencgéo para Nao Perder a Visao”. Foi um encontro bastante focado no assunto da agéo, com estimulos oferecidos aos usuarios e com
resultado bem satisfatorio em relagcdo a motivacgédo, & integracdo e criagcéo.

22.04.26- Acao do pedagio com todos os usuarios presentes. A atividade ocorreu conforme o planejamento prévio, contando também com usuérios do
Grupo Psicossocial Cidadania, com profissionais, voluntarios e o presidente do Lions. Foi acompanhado pela Gama durante o tempo. Houve uma roda
composto por todos para a abertura e informagdes sobre a atividade. Depois durante a acdo os motoristas foram abordados por duplas de 1 vidente
com uma PcDV, ouvindo rapidamente sobre a Campanha “Abril Marrom” e receberam o folder com as informacdes, tudo isso enquanto o semaforo
estava vermelho para os veiculos. No final, foi feita novamente uma roda para fechamento, agradecimento e avaliacdo: Qual foi a experiéncia em
participar? “E: Achou que nao ia conseguir fazer, mas foi bem satisfatério. Contou 25 carros abordados e entrega de panfletos aos motoristas. JA: Foi
muito bem e as pessoas foram bem receptivas. O: Achei que fosse trabalhar mais....rss. C: Os motoristas foram bem atenciosos na hora da entrega dos
panfletos. Foram 7 motoristas, inclusive um deles ficou bem emocionado, pois fez cirurgia nos olhos pouco tempo atras e agradeceu muito sobre a
experiéncia e a importancia do evento. Frisou também a importancia em usar o uniforme do CPC. F: Relatou que ao entregar o panfleto para uma mocga,
ela se emocionou, pois tem um filho com baixa visdo e ela agradeceu muito pelo evento. D: Foi bem gratificante em participar e parabenizou a todos os
envolvidos. Deu uma sugestao: Faixa maior e pendurada para todos visualizarem. (talvez a faixa presa em um mastro nas laterais e as pessoas
segurando a faixa pelo mastro). F: Muito gratificante, inclusive observou uma moca bem alegre ao receber as informacgdes a respeito. P: Observou que
muitos motoristas tinham receio em parar por achar que estavam pedindo dinheiro. Entdo formavam fila Unica de apenas um lado da rua. R: Achou que
néo ia ser facil, mas depois percebeu que foi muito legal e gratificante. G: Observou que os motoristas prestaram atencéo. S: Parabenizou a todos pelo
trabalho emocionante. E organizado. |: Achou gratificante e agradeceu as voluntarias. A: Achou muito bom. Voluntéria da empresa Contato: Agradeceu
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a oportunidade em ter participado da consciéncia do “Abril Marrom”. R: Foi excelente. Fluiu muito bem. A proposta atingiu o objetivo. Criticas aos carros
gue passaram no sinal vermelho. M: Foi bem interessante, organizado e pessoas receptivas. O importante foi a qualidade e ndo quantidade. F:
Agradecimento e elogios a todos, principalmente aos usuérios. Achei muito eficiente a utilizagcdo do apito para avisar a todos do acionamento do
semaforo. Sugestdo para uma proxima acdo a Gama ficar posicionada na esquina do SASA, para os motoristas perceberem previamente a
movimentacao e, consequentemente, ficarem mais abertos a acao.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucédo: Quinzenalmente, as quartas-feiras das 10h as 11h30, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, dinamicas de grupo, exercicios corporais, musicas, aplicativo de musica, caixinha
de som, internet, celular, envio e recebimento de mensagens escritas e audios. Também livros ou materiais para estudo da profissional, ligacdes
telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos pelo WhatsApp. Objetos trazidos
pelos usuarios.

Participacado do Publico Alvo: A participagédo interessada dos usuarios com intencao e alegria.

Responsavel pela Execucédo: Fernanda Nascimento Parra — Psicéloga

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: Realizado o trabalho de forma a atender objetivos diferenciados e importantes para a instituicdo com
organizacdo e cumprimentos dos requisitos da ISO 9001, assim como o acolhimento aos usuarios.

Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a maxima qualidade. As acdes realizadas em abril, principalmente focados na campanha “Abril
Marrom” possibilitaram aos usuarios e alguns familiares grande envolvimento na criacdo das a¢des, ndo apenas na entrega de folders, mas participando
das orientacBes junto aos motoristas e aos voluntarios que estiveram auxiliando. Além das a¢des “Abril Marrom” o acompanhamento dos usuérios, dos
familiares, o levantamento das demandas e o fortalecimento do vinculo usuério e instituicdo. Também sempre acolhidos em suas angustias, orientados
em suas duvidas.

Dificuldades: No més de abril ndo foram observadas maiores dificuldades.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuar o acompanhamento através de contatos telefdnicos constantes, monitoramento através de
mensagens, ligagbes ou 4udios, investindo nos vinculos entre todos os usuérios, fornecendo atividades adequadas aos objetivos, estimulando-os a
criacdo e espontaneidade; fornecendo atividades, orientacdes sobre salde e demais demandas de que necessitem. Quando existem maiores
dificuldades, o Servi¢o Social e a Coordenacado séo acionados, providencias sé@o discutidas e rapidamente tomadas, algumas vezes com envolvimento
da rede socioassistencial.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO

Execucéo - “Descrigao da Atividade”: Encontros para acolhimento e orientacdes diversas aos hovos usuarios e seus familiares, através de atividades
diversificadas conduzidas pela psic6loga e outros profissionais da equipe multidisciplinar.

Horério do grupo: O Grupo de Inser¢é@o devera acontecer conforme demanda, por isso ndo tem horéario definido.

Forma de Execucdo (como ocorreu): No més de abril foram continuadas as coletas de dados com novos usudrios, os quais ja participaram dos
encontros do Grupo 1/2026. Familiares também presentes nas coletas de dados.

Data/Periodo da Execuc¢do: Encontros de 2 horas conforme agendamento.

Materiais que foram utilizados: Formulario de Coleta de dados, formularios de Normas Internas e Normas Especificas, mensagens whatsapp, audios,
orientacdes. Sala, recepcao, banheiros, bandeja de café, bebedouro
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Participacédo do Publico Alvo: Um ndmero significativo de novos usuarios iniciou neste 1° trimestre do ano.
Responsavel pela execucédo: Rosimary Favarelli Toledo, Fernanda Nascimento Parra, Erika Isa Rodrigues e Paulo Henrique Parra.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim Justificar: a meta do més de abril em dar continuidade aos acolhimentos e coletas de dados dos novos usuérios. Esses
objetivos foram cumpridos com organiza¢do e cumprimentos dos requisitos da ISO 9001.

Avancos: A presenca de familiares desde o inicio do novo usuario no CPC.

Dificuldades: N&o foram observadas dificuldades neste més.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuar o acompanhamento através de contatos telefénicos constantes, monitoramento através de
mensagens, liga¢cdes ou audios, investindo nos vinculos com os novos usuérios e seus familiares. Quando existem maiores dificuldades, o Servico
Social e a Coordenacdo sdo acionados, providencias sdo discutidas e rapidamente tomadas, algumas vezes com envolvimento da rede
socioassistencial.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS - CIDADANIA

a) Execucdo - “Descricao da Atividade”: Atendimentos em grupo de usuarios adultos, onde sado trabalhados temas diversos, programados
previamente ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuérios, familiares/cuidadores ou da instituicdo alinhados ao Plano de
Desenvolvimento do Grupo. Tem como objetivos: trabalhar autoestima, seguranca, desenvolvimento da comunicacdo e autoestima, seguranca e
desenvolvimento da comunicacdo que envolvem a sociedade (preconceito/orientacdes e exclusdo/inclusdo), através, principalmente, da atividade “Dia
do Desafio”, que tem como intengdo orientar a populacdo sobre a deficiéncia visual, tanto com foco na prevencdo da perda da visdo e na
conscientizacdo da importancia e necessidade da inclusdo das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo
para o combate a ideias e comportamentos preconceituosos da populacao.

Horario do grupo: Semanalmente as segundas-feiras das 10h as 11h30

Forma de Execucédo (como ocorreu): No més de abril ocorreram vérios encontros/atividades:

06.04.26- Iniciaram animados devido ao feriado de Pascoa. Novidades de passeios, chocolates e afins. B compartilhou seu estado de saude ainda
oscilante, ora bem, ora ndo tdo bem. Recebeu orientagBes sobre perceber limites e preservar salde ficando em casa quando necessario, conforme ja
orientado por equipe em outras ocasifes. Profissional relembrou a programacédo do “Abril Marrom” e explicou maiores detalhes da acdo do dia 16 no
Shopping. Também compartilhou as orientages sobre salde para a prevencdo de doencas oculares e perda visual as quais foram utilizadas de varias
formas: 1.jogo de lembranca, um tentando ajudar o outro a lembrar das informac¢des ja conhecidas por eles. 2.leitura e explicagdes com exemplos e
analogias. 3.jogo para memorizacdes. Foram formas variadas com o objetivo dos usuérios se apropriarem das informagfes que serdo transmitidas aos
clientes e funcionarios do shopping na a¢éo. Apesar de ter sido a primeira vez que 0s usuarios experenciaram desta forma e verbalizarem preocupacéo
em ndo conseguirem memorizar, eles ja conhecem a maioria das informacdes sobre prevencéo pois estdo incluidas na ac@o gque realizam do Dia do
Desafio, mas foi observado pela profissional que o fato da acéo estar em novo formato pode ter causado estranhamento. Foi importante a observacao
para que a profissional pudesse tranquiliz-los.

13.04.26- O inicio do encontro foi diferente, usuérios falando do cenario politico, da fraude do INSS, imposto de renda e nesses assuntos o grupo foi se
aquecendo para o tema principal que era o contato com o publico do shopping no dia da a¢do do “Abril Marrom” e a comunicagao. Profissional retomou
a atividade especifica do “Abril Marrom” relembrando-os sobre as orientagbes que exercitaram na semana anterior; em seguida passou o folder
preparado para a acdo para eles conhecerem, leu e descreveu as paginas, fotos. Verbalizaram ter gostado muito e a partir desta introducdo
(aguecimento especifico) partiu para a proposta da simulacdo: em duplas entrando na loja, apresentando-se, falando da campanha, entregando o folder.
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As duplas foram se alternando. No final algumas brincadeiras foram propostas para que pudessem decorar o tema “Abril Marrom” prevenir para nao
perder a visdo e a palavra oftalmologista, 0 que garantiu muita diversdo no final do encontro.

16.04.26- Acédo do “Abril Marrom” aconteceu conforme planejamento prévio, contando com alguns profissionais, usudrios e integrantes do Lions. Foi
uma experiéncia bastante significativa para todos as passaram que foram abordadas (clientes, funcionarios do shopping, das lojas, dos restaurantes,
pessoas que estavam almocando ou aguardando) assim como para todos do CPC. Apds a acdo houve um momento gostoso e de integracdo com
almoco no shopping, todos se deliciaram. Para finalizar aproveitamos uma rapida reunido de avaliacdo: “Qual era a sua expectativa e o que vocé
vivenciou? JA - a expectativa ndo era muito positiva em relacdo as informacdes porque quando Fernanda organizou disse que as duplas seriam de 1
vidente com 1 usudrio e eu achei que deveriamos ir em duplas de usuarios para um ajudar o outro, mas estava enganado porque do jeito que foi, foi
muito bom, espetacular. Também a recep¢éo muito positiva das pessoas. Passamos por uma sorveteria que tinha o cardapio em Braille. E- Foi melhor
gue a expectativa. Fiquei insegura com medo de ficar com dificuldade para falar, de pagar mico, mas nao, fluiu muito, foi 6timo. Recepc¢édo das pessoas
muito boa. F — Fiquei impressionado como foi, porque estava com receio de esquecer. O Paulo ouvia tudo e depois complementava se precisava.
Fomos na Otica América, foi muito gratificante tudo, ninguém disse n&o. Foi excelente, muito boa a ac¢éo. Sou grato, principalmente pelo almogo...rss. “o
neto do ex-usuario José Lopes” estava no shopping, recebeu as informacdes e ficou agradecido. A — Muito bom. 12 vez que venho aqui e a atencéo dos
comerciantes, o acolhimento foi maravilhoso. O — Cheguei meio nervoso, como medo de esquecer. Ndo sabia como ia acontecer com as pessoas
guando a gente entrasse na loja porque ndo enxergo, mas valeu a pena, fiquei sem vergonha. O almoco foi delicioso. N — “Abril Marrom” prevencéo
para ndo perder a visdo. Foi bom que as pessoas nos conheceram e nés pudemos conhecer eles. L - Em toda loja tinha alguém que conhecia alguém
gue precisava das informacdes ou alguém com DV. M — O publico foi menor do que era o esperado (comparado com outras ac¢des), mas teve o lado
positivo disso pois conseguimos passar as informagdes com tempo, com profundidade; as orientacdes sobre os cuidados com a visdo foram profundas.
P — Marketing cruzado... Mkt do CPC tirando foto dos funcionarios da Otica, os marcando no Instagram e eles tirando a foto do CPC e os marcando
também. Foi excelente a acdo. A programacdo foi muito boa, planejamento e execucdo conforme o planejado, nem pouco, nem muito; foi muito
adequado. R - Foi muito bom. O shopping nos recebeu muito bem, as lojas nos receberam muito bem, o horario foi muito bom. Eu fiquei em dupla com a
Eva, ela falou super bem. Para as pessoas que circulavam pelo shopping também foi entregue material e orientacdes. S - Para 0 evento acontecer tem
muito trabalho anterior. No shopping foi necessério conseguir a autorizagdo prévia e houve a organizacdo de tudo. Estou muito satisfeita com a
colaboracéo de todos. Os usuérios séo incriveis. F— Os usuarios estdo de parabéns pelo belissimo trabalho. Se prepararam bastante para a chegada do
dia de hoje, se prepararam no contetdo e na forma de abordar as pessoas. Foi um sucesso.

20.04.26- Emenda de feriado.

22.04.26 - Pedagio Consciente em frente do CPC — “Abril Marrom”

27.04.26- todos presentes e bastante falantes, em bom estado de salde e animados com o0 movimento que esta sendo gerado pelo ““Abril Marrom™.
Conversamos sobre o evento do shopping, como se sentiram. Mesmo j& tendo feito a avaliacgdo no mesmo dia da acéo, eles complementaram com
entusiasmo o encantamento com a receptividade das pessoas, todos muito contentes. Também falamos da acdo do pedagio na semana seguinte e
novamente foi unanimidade a opinido sobre a importancia da acdo. Também houve destaque a presenca de voluntarias das empresas Rodonaves e
Contato, o que permitiu aprendizado por parte de todas elas no contato com pessoas com DV. Foram trazidas véarias situacdes em que voluntarias
estavam inseguras por ndo saberem como lidar com quem ndo enxerga, gerando cuidado maior com os usuarios. F sugeriu a realizacdo do Dia do
Desafio no terminal de dnibus de Americana e a partir desta fala usuério trouxe o questionamento sobre a eficacia das acdes, pois se desanima com a
falta de respeito das pessoas no dia a dia

28.04.26- Caminhada no Jardim Botanico: usuérios de vérios grupos da Psicologia Adultos presentes, profissionais, cuidadores e alguns integrantes do
Lions. Com esta acdo encerramos as atividades do “Abril Marrom”.

s

18




Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente, as segundas-feiras das 10h as 11h30, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo WhatsApp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios, cadeiras, espaco amplo, som, caixa de som.

Participacéo do Publico Alvo: Grande participacéo de todos os usuarios deste grupo, com ricas contribuicdes e alta motivacao.

Responsavel pela execucéo: Fernanda Nascimento Parra — Psic6loga

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: Realizado o trabalho de forma a atender objetivos diferenciados e importantes para a instituicAo com
organizagao e cumprimentos dos requisitos da ISO 9001, assim como o acolhimento aos usuarios.

Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a maxima qualidade. As acdes realizadas em abril possibilitaram o acompanhamento dos usuarios,
dos familiares, o levantamento das demandas e o fortalecimento do vinculo usuario e instituicdo. Também sempre acolhidos em suas angustias,
orientados em suas duvidas. As atividades do “Abril Marrom” foram bem ricas para o trabalho com os usuarios que ao serem estimulados a participacédo
contribuiram com as ideias e aceitacéo.

Dificuldades: No més de abril ndo foram observadas maiores dificuldades.

Proposta de Superacgéo das Dificuldades: Continuar estimulando os usuéarios em atividades que envolvam comunicagdo, expressao, estimulando a
criatividade e favorecendo a presenca da espontaneidade. Também continuar o acompanhamento através de escuta, de acolhimento, contatos
telefénicos constantes, monitoramento através de mensagens, ligacdes ou 4udios, investindo nos vinculos entre todos os usuarios, fornecendo
atividades adequadas aos objetivos, estimulando-os a criacdo e espontaneidade; fornecendo atividades, orientacées sobre salde e demais demandas
de que necessitem. Também em parceria com servico social e/ou coordenacdo para que possiveis providéncias possam ser facilitadas pela instituicao
através de encaminhamentos para a rede socioassistencial.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

a)Execucdo - “Descri¢cdo da Atividade”: Encontros dos usuarios e seus familiares /cuidadores com os objetivos: Oferecer espago de convivéncia para
usuarios (a partir de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar histdrias de vida; Valorizar as habilidades, os conhecimentos, de acordo com as
potencialidades individuais nos contextos interno e externo a instituicdo, estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir junto
com usuarios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as familias para melhor convivéncia com o usuario em seu meio.
Horario do grupo: Mensalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30.

Forma de Execucédo (como ocorreu): No més de abiril foi realizado 01 encontro deste grupo conforme o planejamento: exercicios para a estimulagao
cognitiva: culinaria e cotidiano/roda de conversa para aquecimento aos assuntos do grupo.

01.04.26- A TO havia planejado uma atividade envolvendo culinaria, porém as participantes A e B estavam precisando desabafar. Trouxeram questfes
pessoais/familiares muito parecidas, mesmo sendo em épocas diferentes. B compartilhou as dificuldades relacionadas a convivéncia com sua filha que
aconteceram em uma época passada antes de vir morar em Americana. Ap compartilhou situacdes recentes também com relacionadas a convivéncia
com familiares. Ambas precisavam desabafar e a troca entre elas foi de muita relevancia. Usuario O também trouxe comentarios e suas percepcoes
auxiliando-as a se sentirem a vontade e seguras em relacdo ao sigilo no compartilhamento de suas histérias. Foi um encontro de muitas histérias,
desabafos, orientagbes. Psicologa se colocou a disposi¢éo para agendamento de atendimento psicoldgico individual. No final do encontro reforgou com
todos os usudrios a importancia do sigilo e respeito as histérias compartilhadas e aos sentimentos.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: a partir de 60 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Mensal, as 4as feiras das 10h as 11h30
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Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo whatsapp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios. Historias pessoais. Carro particular para visita domiciliar e outras atividades.

Participacdo do Publico Alvo: Muito ativa, interessada. Todos com muita abertura para as trocas, descobertas e para acolhimento aos colegas.
Usuarios parecem se beneficiar a cada encontro com a oportunidade dos desabafos.

Responsavel pela execucdo: Fernanda Nascimento Parra - Psicéloga Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: a meta do més de abril foi realizada de forma a atender objetivos diferenciados e importantes para a instituicao.
Esses objetivos foram cumpridos com organizacdo e cumprimentos dos requisitos da ISO 9001, assim como o acolhimento aos usuarios em suas
angustias.

Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a maxima qualidade. As acdes realizadas em abril possibilitaram o acompanhamento dos usuarios,
dos familiares, o levantamento das demandas e o fortalecimento do vinculo usuério e instituicdo. A oportunidade deste encontro para que 0S USUArios
possam compartilhar passagens de suas vidas é de extrema valia na vida de cada um. Também o compartiihamento de suas vidas atuais e sempre
trazendo novidades dos seus vinculos, sejam eles familiares, sociais, afetivos.

Dificuldades: Alguns dos usudrios ndo possuem autonomia e isso requer mais atencéo dos profissionais e dos familiares.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: E um grupo que exige atenc&o maior no quesito comunicacao, pois alguns deles ainda n&o tem autonomia
na comunicacdo e ficam na dependéncia de seus familiares para receberem informacbes das atividades, fator este que exige mais compreenséo e
dedicacdo da equipe técnica para garantir o comparecimento de todos. Continuar 0 acompanhamento através de contatos telefénicos constantes,
monitoramento através de mensagens, ligacdes ou audios, investindo nos vinculos entre todos os usuarios e seus familiares, fornecendo atividades
adequadas aos objetivos, estimulando-os a criacdo e espontaneidade; fornecendo atividades, orientacfes sobre salde e demais demandas de que
necessitem.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE JOVENS ADULTOS

a) Execucédo - “Descrigdao da Atividade”: Promover o desenvolvimento emocional, social da autonomia de Jovens Adultos com deficiéncia visual,
respeitando suas singularidades e potencializando habilidades para a vida adulta. Forma de Execuc¢do (como ocorreu): 07/04/2026: Foi realizado um
encontro com foco na tematica da assertividade nas rela¢des interpessoais, tanto no ambiente de trabalho quanto na vida pessoal. Durante o
atendimento, foi abordada a importéncia da comunicacdo assertiva como ferramenta para expressao de opinides, sentimentos e necessidades de forma
clara, respeitosa e equilibrada, favorecendo relagbes mais saudaveis e funcionais. Os participantes refletiram sobre dificuldades enfrentadas no
cotidiano relacionadas & comunicacéo, estabelecimento de limites e posicionamento diante de situa¢des desconfortaveis. Também foram discutidas
diferencas entre comportamentos passivos, agressivos e assertivos, ressaltando como a assertividade contribui para melhora da autoestima, reducao de
conflitos e fortalecimento das relacdes sociais e profissionais. O grupo participou ativamente das discussfes, compartilhando experiéncias pessoais,
exemplos do cotidiano e estratégias utilizadas em diferentes situa¢gdes. O encontro ocorreu de forma participativa e reflexiva, favorecendo troca de
experiéncias, autoconhecimento e desenvolvimento de habilidades sociais.

14/04/2026: Foi dada continuidade ao Bloco 2, com foco na tematica “faculdades e estudos”, promovendo reflex6es sobre projetos de vida, escolhas
profissionais, perspectivas académicas e importancia da educacéo para o futuro pessoal e profissional dos participantes. Durante o encontro, foram
realizadas perguntas e discussdes relacionadas aos interesses, objetivos e expectativas de cada participante em relacdo aos estudos e possiveis areas
de formacdo. O grupo mostrou-se participativo, engajado e interessado nas propostas apresentadas, conseguindo responder as perguntas de forma
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satisfatéria e reflexiva. A atividade favoreceu momentos de troca de experiéncias, incentivo a construcdo de metas futuras e fortalecimento da
percepcao das proprias capacidades e potencialidades. Também possibilitou ampliar o repertério dos participantes sobre possibilidades académicas e
profissionais, estimulando motivagéo, planejamento e autonomia em relacdo ao futuro. O encontro ocorreu de maneira produtiva, com boa interacédo
grupal e participagéo ativa de todos os envolvidos.

21/04/2026: Feriado

28/04/2026: Usuaria Ke ausente. Em virtude da auséncia da Psicologa (atestado médico) a Psicéloga dos usuarios adultos esteve na conducdo deste
encontro. Ao iniciar o encontro e com objetivo de inclusdo da profissional e aquecimento grupal, foi contando o que conhecia de cada usuario e propds
gue os jovens iniciassem contando:1. sobre as atividades que estdo sendo desenvolvidas com eles, quais 0s temas que estdo em andamento:
“comportamentos, assertividade, familia”; 2. O que conheciam do estagiario Adriano: “ele esta aprendendo para dar atividade para a gente”; 2.0 que
sabiam da profissional e poderiam contar para o estagiario: “Fernanda também é Psicdloga, coordena os grupos dos adultos e grupo dos idosos. Faz
também teatro nos grupos”. A partir deste aquecimento profissional relacionou tudo que eles haviam falado com o tema da importancia da comunicacao
e usuaria V pediu que se poderia contar uma historia sobre a importancia da comunicacao, histdria essa que aconteceu com pessoas que ela conhece,
na igreja que frequenta: “histéria da Adelina que faleceu e confundiram com a lIdalina” com essa histéria e os comentarios surgidos, os jovens
demonstraram bem aquecidos para a tematica da comunicacdo. Com 0 objetivo de aquecimento especifico ao tema do encontro: Mercado de Trabalho
com atividade pratica-simulacfes- Psicdloga solicitou ao estagiario que contasse sobre a sequéncia dos temas trabalhados nos encontros anteriores: “O
Meu futuro: sonhos e interesse, faculdade, mercado de trabalho” e a partir da fala do estagiario o tema do encontro foi exposto ao grupo com a proposta
de simulacbes conduzidas pelo estagiario: O que vocé acha importante para conseguir um emprego? “Valores, conhecimento da vaga, experiéncia, ser
respeitoso (comportamento), autocontrole emocional (ndo explodir)”. O que um bom profissional precisa ter? “dominio em inglés, boa leitura, escrita.”
Vocé acha que trabalhar em equipe é facil ou dificil? Por qué? “Dificil. Cada pessoa é diferente”. “K Tem gente que quer ser superior ao outro” (V trouxe
um exemplo que de dificuldade que estd ocorrendo com um dos colegas de equipe da faculdade). Como vocé reagiria se recebesse uma critica no
trabalho? Cena 1: chefe, funcionario fazendo uma critica ao trabalho da funcionaria... “eu fiz como eu posso”, “eu acho que vocé nao pesquisou direito”
"Mas é injusto” Psicologa prop6s troca de papéis e depois e depois retornou aos primeiros personagens para exploracdo de possibilidades de dialogo.
Ao final usuaria V compartilha: “na vida real eu tenho medo de responder”. O que vocé faria se ndo conseguisse um emprego de primeira? Cena 2:
gerente de uma empresa noticiando o candidato sobre a entrevista de emprego: Que experiéncia do candidato era boa, mas a vaga fechou; que o
candidato era qualificado, mas faltava experiéncia; que ndo daria certo PcDV para fazer a tarefa. Reflexdes surgidas a respeito do preconceito em
relacdo a deficiéncia, & adaptacé@o necessaria e a falta de experiéncia sendo o primeiro emprego. Usuarios trouxeram o sentimento de frustragéo. A final
do encontro Psicéloga levantou algumas palavras para o fechamento do encontro: ADEQUACAO, EGO, AUTOCONHECIMENTO.

Horario do grupo: E realizado de forma semanal de terca-feira das 14h30 as 15h30.

Pdblico-alvo e Ciclo Vital: Jovens adultos que estdo em idade para realizar cursos profissionalizantes/faculdade ou que j& estéo realizando os
mesmos, como também que estéo se preparando para trabalhos/estagios.

Data/Periodo da Execuc¢do: Semanalmente em forma de grupo durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formulérios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacbes telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
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pelo WhatsApp, como também indicacdo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais de forma individual.
Participacdo do Publico-alvo: Os atendidos se mostraram participativos e interessados, em suas particularidades.
Responsavel pela Execucdo: Rubia Fuganholi — Psicologa

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento: A Meta foi alcancada? Sim, a meta foi alcancada, pois, 0s participantes se mostram interessados e participativos com
os temas apresentados, ndo querendo ir embora ao término do horario estabelecido. Justificar: Todas deram feedback positivo de forma verbal, e
verbalizaram que estdo muito satisfeitas com os atendimentos na psicologia.

Avancos: Os usuarios tém trazido questdes a serem solucionadas e na semana seguinte apresentam a solugéo e os passos que estdo tomando para
solucionarem as questdes abordadas de forma independente.

Dificuldades: Constatou-se a presenca de um fator limitador um dos participantes, tem dificuldade cognitiva, e isso o limita a entender as suas préprias
dificuldades.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Considerando a limitagdo apresentada estamos trabalhando a conscientizacdo e troca entre o grupo, e
também troca entre os profissionais para auxiliar de forma mais eficaz.

10

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES - PROGRAMAS: INTERVENCAO PRECOCE E EDUCACAO

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”: Proporcionar um espaco continuo de escuta qualificada, acolhimento e suporte emaocional aos familiares e
cuidadores dos usuarios, mediado pela psicologa, favorecendo a reflexdo, o fortalecimento emocional e o desenvolvimento de estratégias de cuidado
mais conscientes e sensiveis as necessidades especificas da pessoa com deficiéncia visual. Promover orientacdes que ampliem a compreensao sobre
a deficiéncia visual, seus impactos no desenvolvimento global e no cotidiano familiar, possibilitando a identificacdo de praticas e estimulos adequados
gue potencializem, de forma realista e respeitosa, as capacidades dos usuarios, fortalecendo a convivéncia saudavel e os vinculos afetivos.
Desenvolver atendimentos que favorecam o reconhecimento dos direitos e deveres dos familiares e cuidadores, bem como a analise das vivéncias
emocionais relacionadas ao sofrimento psiquico, as sobrecargas do cuidado e as experiéncias do dia a dia, incentivando posturas mais assertivas,
empaticas e equilibradas nas relagbes familiares. Estimular o autocuidado, a autorreflex@o e o olhar gentil para si, possibilitando que os participantes
reconhecam seus proprios limites, necessidades e potencialidades, promovendo o fortalecimento emocional e a constru¢do de recursos internos que se
reflitam positivamente na qualidade do cuidado oferecido aos usuéarios. Forma de Execuc¢do (como ocorreu): 30/04/2025 — De manha: O encontro
teve inicio com acolhimento inicial, promovendo um espago de escuta e conexao entre as participantes. Foi realizada uma breve pausa de atencéo
plena, com foco na percepcdo do estado emocional presente, favorecendo o contato consigo mesmas. Na sequéncia, introduziu-se a tematica da
sobrecarga materna, abordando as demandas emocionais e praticas do cotidiano, com énfase nos impactos subjetivos desse acumulo. Foi aplicada a
dindmica “Desatando-nos”, utilizando uma caixa com fitas contendo-nos, simbolizando as tensfes e sobrecargas vivenciadas. Cada participante foi
convidada a cortar um no6 e verbalizar uma situacdo ou sentimento gerador de tensdo em sua rotina. Participantes: 01 méae (M.); 01 cuidadora (A.).
Durante a atividade, emergiram conteudos relacionados a: Frustracéo; Privagao/alteracdo do sono; Pessimismo; Irritabilidade em estabelecer limites ndo
saber dizer “ndo”. As participantes demonstraram identificagdo com a proposta, conseguindo nomear aspectos emocionais relevantes de suas vivéncias.
Reflexfes individuais: M. relatou elevada autocobranca, associada a baixa autoconfiancga, impactando diretamente sua autoestima. Referiu dificuldade
em reconhecer suas proprias necessidades, mantendo foco prioritdrio nas demandas externas. A. apresentou discurso marcado por excesso de
autocritica e necessidade de corresponder as expectativas elevadas “ser boa em tudo”, evidenciando padréo de autoexigéncia elevado. Identificou a
necessidade de reduzir a autocobrancga e incluir praticas de autocuidado em sua rotina, como caminhar. Ao serem questionadas sobre o dltimo
momento de cuidado consigo mesmas: M. relatou realizar esse movimento aproximadamente uma vez por semana; A. referiu que esse momento ocorre
em média a cada dois meses, indicando baixa frequéncia de autocuidado. Validacdo dos sentimentos expressos; Psicoeducacéo sobre sobrecarga
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emocional e seus impactos; Estimulo a reflexdo sobre identidade para além do papel de cuidadora/mae; Incentivo a pratica de autocuidado como fator
de protecdo em saude mental; Reforco da importéncia do estabelecimento de limites. Incentivado o retorno/inicio de acompanhamento para seu
autocuidado. Orientado o desenvolvimento gradual de praticas de autocuidado. Estimulado o reconhecimento e reducao de padrées de autocobrancga.
Sugerido a participante A. a inclusdo de caminhadas como estratégia inicial de cuidado pessoal. O encontro possibilitou um espaco de escuta
qualificada, favorecendo a expressédo emocional e o reconhecimento de aspectos subjetivos frequentemente negligenciados na rotina das participantes.
Observa-se necessidade de continuidade de intervencdes voltadas ao fortalecimento emocional, construcdo de limites pessoais e promocao de
autocuidado. 30/04/2025 — De tarde: Nesse grupo vieram somente 2 mées V. cuidadora de A. crianca e H. mée e cuidadora de B. adolescente No
atendimento realizado no periodo da tarde, compareceram apenas duas méaes ao grupo: V. e H. Foi retomada a dindmica relacionada aos “nés”,
proposta voltada a reflexdo sobre as dificuldades, preocupacdes e sobrecargas emocionais presentes no cotidiano das participantes. Durante o
momento de partilha, ambas conseguiram identificar e verbalizar questdes que atualmente geram sofrimento emocional e tensdo em suas rotinas. H.
trouxe como principais questfes os desafios relacionados a escola de B., preocupacdes familiares e ansiedade apresentada pela crianca. Também
relatou perceber em si mesma falta de paciéncia diante das demandas do cotidiano. V. compartilhou preocupacdes relacionadas as dificuldades visuais
de A., questdes conjugais, estresse diario e ansiedade apresentada pela crianca. Assim como H., relatou dificuldade com paciéncia frente as situacoes
cotidianas. Ao serem questionadas sobre a Ultima vez em que olharam para si mesmas com cuidado: V. referiu que realizou esse movimento no proprio
dia do grupo; H. relatou buscar olhar para si diariamente. Ambas demonstraram percepc¢éo positiva de autocuidado, referindo conseguir se enxergar
com carinho e atencao. Quando refletiram sobre o que precisariam “desatar” em suas vidas: V. apontou preocupacdes relacionadas a propria salde; H.
identificou o apego excessivo em relacéo a B. Ao discutirem sobre o que consideram necessario fazer mais por si mesmas: V. relatou a necessidade de
intensificar os cuidados consigo; H. referiu precisar diminuir o desgaste emocional com situa¢cdes do cotidiano. Ao final do encontro, V. trouxe reflexdes
relacionadas a dependéncia da crianca em relacdo ao cuidador, compartilhando preocupacdes sobre autonomia e futuro. Escuta qualificada e
acolhimento emocional; Valida¢cdo das dificuldades relacionadas a maternidade e ao cuidado continuo; Estimulo a reflexdo sobre autocuidado e limites
emocionais; Incentivo & identificacdo de necessidades pessoais para além do papel de cuidadora; Mediac&@o grupal favorecendo troca de experiéncias e
apoio mutuo. Apesar da baixa adesé@o ao grupo neste dia, o encontro ocorreu de maneira acolhedora e produtiva, proporcionando espago seguro para
expressdo emocional, reflexdo e compartilhamento de vivéncias relacionadas a maternidade, sobrecarga e autocuidado. As participantes demonstraram
boa capacidade de insight sobre suas necessidades emocionais e sobre aspectos que desejam modificar em suas rotinas e rela¢des. Horario do
grupo: Este més o Café com Afeto grupo de familiares e cuidadores, foi abordado o tema de Autocuidado, foi realizado de forma mensal em 2 horérios
de quinta-feira das 9h30 as 10h30 e quinta-feira das 14h as 15h. Puablico-alvo e Ciclo Vital: Familiares dos usuérios criancas e adolescentes com a
realizacdo de grupos mensais e atendimentos individuais quinzenalmente ou conforme demanda. Data/Periodo da Execucdao:
Semanalmente/Quinzenalmente/ Mensal em forma de dupla, grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacdes telefonicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacéo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais de forma individual.

Participacdo do Publico-alvo: Foi percebido que a participacdo na quinta-feira foi mais efetiva, porque os usuérios estavam sendo atendidos no
mesmo horario em que o grupo foi realizado, com isso para o més que vém serd realizado na quinta de manha e a tarde para proporcionar mais adeséo.
Responsavel pela Execucdo: Rubia Fuganholi - Psic6loga.

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcancada? Sim, a meta foi alcancada, pois os familiares que participaram demonstraram interesse e interagdo com o grupo. Justificar: As
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familias demonstraram diante a verbalizacéo e interagdo com o grupo, estarem a vontade para compartilhar suas dores, alegrias e sonhos com o grupo,
0 que pode se perceber que o grupo é importante e necessario, mesmo com toda a dificuldade de participacéao.

Avancos: Todos foram atendidos, mesmo que de forma individual, quem né&o pode participar do grupo.

Dificuldades: Constatou-se a presenca de um fator limitador a participacdo das familias nos grupos, uma vez que muitas maes ndo conseguem
comparecer devido a auséncia de rede de apoio para o cuidado com os filhos durante os encontros.

Proposta de Superacédo das Dificuldades: Considerando a limitacdo apresentada pelas familias, sugere-se a manutencgéo do formato ja consolidado
de atendimentos individuais e interdisciplinares, dado que este tem demonstrado evolucao positiva nos casos, além dos atendimentos em grupo mensal.
Entretanto, visando ampliar o alcance das a¢Ges e favorecer maior participacdo das maes, propde-se: Flexibilizacdo dos horarios dos grupos, avaliando
possibilidades no contraturno escolar ou em periodos alternativos que se ajustem a rotina das familias. Utilizacdo de atendimentos hibridos (presenciais
el/ou online), quando viavel, possibilitando maior adesdo das familias que enfrentam barreiras de deslocamento ou organizacdo doméstica. Acdes em
rede, articulando com escolas, servicos de salde e assisténcia social, para minimizar conflitos de agenda e fortalecer a corresponsabilidade no
acompanhamento dos casos. Mesmo que o quérum seja baixo, continuares a realizar as atividades em grupo, nos dias que mais estamos tendo
adesdo, por percebermos a necessidade e importancia de grupos psicossociais para as familias como ambiente de troca e identificacao.

11

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

a) Execucéo - “Descrigao da Atividade”: No grupo de criangas promover o desenvolvimento socioemocional das criangas, fortalecendo habilidades
sociais, emocionais e de convivéncia, favorecendo a autonomia, a expressdo de sentimentos e a construcdo de relacdes interpessoais saudaveis,
respeitando suas singularidades e necessidades especificas, incluindo a deficiéncia visual. No grupo de adolescentes consolidar um espaco
psicossocial de acolhimento, escuta e troca, que favoreca o aprofundamento do autoconhecimento, o fortalecimento da identidade e o desenvolvimento
da autonomia emocional e social dos adolescentes com deficiéncia visual, possibilitando a construcdo de projetos de vida mais conscientes, relacdes
interpessoais mais saudaveis e maior participacdo social. Promover vivéncias que estimulem a responsabilizagdo progressiva sobre si, o
reconhecimento de potencialidades e limites, o enfrentamento de desafios cotidianos e a elaboracéo emocional das experiéncias vividas, favorecendo a
construcéo de posicionamentos mais assertivos diante das demandas pessoais, familiares, escolares e sociais. Estimular a reflex&o critica sobre o lugar
social da pessoa com deficiéncia, fortalecendo a compreensdo de direitos, deveres, acessibilidade, inclusdo e pertencimento, bem como o
desenvolvimento de estratégias para lidar com preconceitos, frustragcdes e barreiras atitudinais, ampliando a autonomia e a autoestima.

Forma de Execucé&o (como ocorreu):

No grupo de criancas: 02/04/2026: Foram desenvolvidas atividades ltdicas com o grupo, com o objetivo de promover interacdo social, cooperacéo e
desenvolvimento de habilidades socioemocionais. Inicialmente, foi realizado um momento de café da manha coletivo, favorecendo a socializagdo entre
os participantes. Em seguida, o grupo foi conduzido ao parque, proporcionando vivéncias de brincadeira livre e interacdo espontanea. Para finalizar, foi
aplicado o jogo “Pizza Maluca”, estimulando aspectos como atencdo, participacdo e respeito as regras. As participantes R. e P. demonstraram bom
engajamento nas atividades propostas, participando de forma adequada e sem apresentar dificuldades significativas nas intera¢des sociais,
evidenciando repertério satisfatério de habilidades sociais no contexto grupal. Por outro lado, G. apresentou dificuldades importantes relacionadas as
habilidades sociais, manifestando comportamentos de irritabilidade, reatividade e atitudes grosseiras em relagdo as colegas. Observou-se que tais
comportamentos impactam diretamente em suas relagdes, resultando em rejeicdo por parte das demais criancas, 0 que, por sua vez, gera sentimentos
de tristeza no participante. Diante dessas observacgdes, ressalta-se a necessidade de continuidade das intervencgdes voltadas ao desenvolvimento de
habilidades sociais, regulacdo emocional e manejo de comportamentos reativos. 09/04/2026: O grupo foi iniciado com uma intercorréncia envolvendo a
usuéria R., que relatou apresentar um machucado no braco decorrente da queda de uma trave de futebol, onde mora, ocasionando impacto na regido.
Diante da situacdo, como a crianca vem ao CPC acompanhada por uma auxiliar de sala do municipio de SOB, a psicologia entrou em contato com o

24




responsavel que foi devidamente comunicado e orientado quanto a necessidade de providéncias e acompanhamento. Todos os participantes estiveram
presentes. Observou-se que R. apresentava sinais de cansago e sonoléncia, contudo demonstrou maior engajamento nas atividades de leitura e escrita,
aspecto que tem contribuido positivamente para o fortalecimento de sua autoestima. O participante P. apresentou significativa dificuldade nas atividades
de leitura e escrita, além de comportamentos inadequados, como relato inveridico em relagcdo ao café da manha. Foi realizada orientacdo quanto aos
combinados do grupo, especialmente no que se refere aos horarios e a conduta de néo levar alimentos para casa. G. apresentou elevada irritabilidade
ao longo do encontro, embora tenha conseguido manter-se concentrado nas atividades propostas em alguns momentos. A atividade inicial consistiu na
utilizacdo de plaquinhas de sentimentos, com o objetivo de favorecer a identificacdo e expressdo emocional. Os participantes escolheram os
sentimentos que representavam seu estado naguele momento: R. indicou “amor/empatia”, P. “raivaltristeza” e G. “ansiedade/amor”. Durante a atividade,
observou-se que P. apresenta dificuldade na identificagcdo e compreensdo de sentimentos positivos, tendendo a expressar predominantemente emocdes
negativas. Em determinado momento, G. apresentou comportamento rude em relacdo a P. e a psicéloga, sendo realizada intervencéo imediata, com
orientacdo sobre formas mais adequadas de expressdo e manejo das emoc¢8es. De modo geral, o encontro foi considerado produtivo, proporcionando
um espaco significativo de escuta, expressdo emocional e intervengfes pertinentes ao desenvolvimento socioemocional das criancas. 16/04/2026: O
objetivo da atividade é promover o desenvolvimento de habilidades sociais, expressdo emocional, autorrevelagao e manejo da timidez por meio de uma
atividade ludica estruturada (verdade ou desafio), favorecendo a interagdo, o respeito aos limites individuais e o fortalecimento de vinculos no grupo. No
encontro de hoje, estiveram presentes apenas as usuarias R. e P. Inicialmente, foi realizado um momento de café da manha compartilhado,
promovendo convivéncia e interacdo espontadnea. Em seguida, o grupo foi conduzido a brinquedoteca, onde foi realizada a dinamica “Verdade ou
Desafio”, com combinados prévios voltados a seguranca emocional (respeito, possibilidade de recusa e escolha). Durante a atividade R. demonstrou
maior engajamento, escolhendo predominantemente os desafios, evidenciando iniciativa, espontaneidade e menor inibicdo. P. optou majoritariamente
pelas perguntas (verdade), verbalizando sentir vergonha diante dos desafios, o que indica maior inibicdo social e possivel dificuldade com exposicéo.
Em um dos momentos, houve participacdo conjunta em um desafio, no qual R. assumiu posi¢cdo de protagonismo, ensinando a danca da musica “Vira
Vira Virou”, favorecendo interagcao e compartilhamento. Nos minutos finais, foi oferecido espago de brincadeira livre onde R. escolheu brincar de boneca,
demonstrando interesse por atividades simbdlicas. P. apresentou resisténcia, verbalizando n&do gostar mais desse tipo de brincadeira, relatando que ja
doou suas bonecas e expressando preferéncia pelo uso do celular, mantendo postura mais distanciada da proposta ludica. A atividade possibilitou
observar diferencas importantes no perfil comportamental e emocional das usuérias: R. apresenta maior repertério de habilidades sociais, com boa
iniciativa, engajamento e menor evitagdo de situagbes de exposi¢cdo. Demonstrou também capacidade de lideranga e interagdo positiva. P. evidencia
tracos de timidez, inseguranca e possivel evita¢@o de situacdes que envolvam ou julgamento social. Sua preferéncia por atividades menos expositivas e
resisténcia a brincadeira simbélica podem indicar: Busca por maior controle emocional, Tentativa de se afastar de conteldos considerados “infantis”,
Maior interesse por estimulos digitais em detrimento do lidico tradicional A participagdo conjunta no desafio foi um ponto positivo, pois favoreceu
inclusdo e diminuiu a presséo individual. Como equipe percebo que respeitar o tempo e os limites de P., evitando exposi¢ao for¢cada, mas incentivando
gradualmente sua participagdo em atividades mais interativas. Devemos utilizar estratégias de exposicdo progressiva, comeg¢ando por atividades em
dupla ou grupo, antes de propostas individuais. Precisamos valorizar e refor¢car positivamente qualquer iniciativa de participacdo de P., mesmo que
pequena. Como também aproveitar o perfil mais ativo de R. para favorecer media¢des positivas, sem sobrecarrega-la no papel de lideranca. E podemos
inserir atividades que integrem o interesse por tecnologia com o lidico (ex: jogos guiados, desafios em grupo com elementos do faz de conta).
Precisamos orientar a familia de P. a incentivar a participacdo em atividades sociais e ludicas sem pressao ou cobranca excessiva, como também evitar
substituir totalmente o brincar pelo uso de celular, e validar sentimentos de vergonha, mas estimular pequenas exposi¢des sociais no dia a dia, propor
atividades em familia que envolvam interacdo leve (jogos, conversas, brincadeiras). Para a familia de R.: Incentivar a continuidade da expressao
espontanea e participacéo social, trabalhar também a escuta do outro e respeito ao tempo dos colegas, e estimular atividades cooperativas, ndo apenas
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de protagonismo. 23/04/2026: No atendimento de hoje foi realizado o jogo da memoéria das sombras, atividade voltada para estimulacdo de aspectos
cognitivos, memoria, percepc¢ao visual, atencdo, concentracdo, autonomia, habilidades sociais, escuta e execucdo de comandos simples. Durante a
atividade, observou-se que ambas as criancas apresentaram maior comprometimento no ambito comportamental do que pedagdégico em relacdo as
demandas especificas do jogo. R. apresentou dificuldade de atencdo e concentracdo ao longo da atividade, bem como dificuldade em seguir regras
simples e manter-se engajado nas instrucbes propostas. G. demonstrou dificuldade em seguir regras e em lidar com situacdes de frustracéo,
apresentando irritabilidade exacerbada quando perdia no jogo. Mesmo segundo relato materno de uso de medicacdo neste dia, a crianca apresentou
comportamentos opositores e desafiadores, verbalizando que iria bater na profissional, colocando os pés na parede de forma desafiadora e negando os
proprios comportamentos observados. Também demonstrou resisténcia em realizar as atividades propostas, recusando participacdo em alguns
momentos e apresentando humor instavel durante o atendimento. Segundo relato da prépria crianca, a medicacdo ndo é administrada diariamente.
Referiu ainda que viajaria no dia seguinte, hipétese que pode estar relacionada a desorganizacdo emocional e intensificagdo dos comportamentos
apresentados no atendimento. Intervencg@es realizadas: Mediacdo de conflitos e manejo comportamental durante o grupo; Reforco positivo diante das
tentativas de participacdo; Estimulo ao seguimento de regras e tolerancia a frustracdo; Organizacdo da dinamica grupal visando favorecer habilidades
sociais e autorregulacdo emocional. Apds o término do grupo, a mde de G. foi chamada para conversa com a psicologa e a coordenadora, sendo
realizadas orientacGes relacionadas aos comportamentos apresentados pela criangca. O conteldo da conversa encontra-se descrito no FOR 109.
Consideracdes finais: O grupo apresentou necessidade significativa de manejo comportamental e mediagcédo constante durante as atividades propostas.
Apesar das dificuldades observadas no controle emocional, seguimento de regras e tolerancia a frustracdo, as criancas demonstraram capacidade de
realizacdo das demandas cognitivas e pedagdgicas relacionadas ao jogo, indicando maior prejuizo comportamental do que de compreensdo da
atividade em si. 30/04/2026: No atendimento de hoje foi utilizado o jogo Monstergando, com objetivo de trabalhar reconhecimento, expressao fisica e
verbal das emocdes, favorecendo habilidades sociais, comunicacdo emocional, compreensdo de sentimentos e interacdo grupal. P. faltou novamente
sem aviso prévio. Durante a realizacdo da atividade, observou-se boa participacdo das criancas, com envolvimento adequado nas propostas e interacao
positiva ao longo do grupo. G. apresentou participacdo satisfatéria nas atividades propostas, demonstrando comportamento calmo e colaborativo.
Durante algumas tarefas, foi percebida dificuldade motora na execuc¢@o de determinadas acgfes, necessitando de maior tempo e apoio em alguns
momentos. R. apresentou dificuldade relacionada a leitura durante o jogo, porém demonstrou boa compreenséo das solicitagBes realizadas, além de
agilidade motora e adequada execucdo das propostas apresentadas. Ambas as criangas se mantiveram calmas durante o atendimento, obedecendo
aos comandos e demonstrando interacdo respeitosa entre si e com a profissional. O grupo ocorreu de forma tranquila, organizada e produtiva,
favorecendo vivéncias positivas de convivéncia, escuta e expressdo emocional. Estimulo & identificacdo e verbalizacdo de emocgbes; Incentivo a
expressdo corporal e comunicagcdo de sentimentos; Reforco positivo para participagdo, cooperagdo e respeito as regras; Mediacdo das interacdes
sociais e incentivo a escuta do outro. O grupo apresentou evolucdo positiva em comparagdo aos encontros anteriores, com melhor autorregulagdo
comportamental, maior adesao as atividades e interacdo social adequada. Observa-se a necessidade de continuidade das intervencdes voltadas para
habilidades emocionais, leitura funcional e coordenacéo motora, respeitando as demandas individuais de cada crianca.

No grupo de adolescentes: 02/04/2026: A estagiéria preparou cartdes com sentimentos em BRAILE e tinta para os adolescentes e comecgou a
introducéo, e a psicologa interviu para dar suporte e devolutiva. Atividade “Dindmica dos Sentimentos” teve como objetivo promover a reflexdo dos
adolescentes sobre diferentes emocgodes, incentivando a expressao de seus conhecimentos, vivéncias e formas de manejo diante dos sentimentos no
cotidiano. A proposta também visou compreender como 0s participantes percebem e lidam com emocgdes tanto em situa¢des positivas quanto negativas.
Inicialmente, foi realizada uma breve explicagdo sobre o que s@o sentimentos, favorecendo a compreensédo do grupo acerca do tema. Em seguida, os
participantes foram convidados a sortear cartdes contendo diferentes sentimentos (raiva, felicidade, tristeza, empatia, ansiedade, amor e medo) e, a
partir deles, responder as seguintes questdes norteadoras: se conheciam o sentimento, como lidavam com ele e um exemplo pratico de sua vivéncia.
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Compareceram ao grupo trés integrantes, sendo duas meninas e um menino, identificados como E., B. e W. Cada participante sorteou dois sentimentos
para discorrer. E. abordou o sentimento de raiva, relatando identificar-se como uma pessoa muito raivosa. Compartilhou dois episddios marcantes: um
aos 7 anos, quando agrediu um colega no parquinho apds este ofender seu irméo, e outro aos 10 anos, quando bateu em uma menina por ciimes de
um garoto de seu interesse. Refletiu que, atualmente, com o auxilio da terapia e do uso de medicacao (risperidona), acredita que nao reagiria da mesma
forma, embora ainda se perceba como uma pessoa com muita raiva. Também falou sobre a felicidade, associando-a a proximidade de seu aniversario,
momento em que se sente contentes por receber presentes e passar tempo com o pai. Relatou ainda que o pai esta em um novo relacionamento e que
possui boa convivéncia com as filhas da companheira dele. B. trouxe reflexdes sobre ansiedade e amor. Em relacdo ao amor, descreveu como um
sentimento presente em diversas relages e aspectos da vida, compreendendo-o como algo que se tem ou ndo, sem gradacdes. Ja sobre a ansiedade,
relatou ser um sentimento constante em sua vida, manifestando-se de diferentes formas, como choro, necessidade de dancar, sono e aumento do
apetite, destacando grande dificuldade em lidar com essa emoc¢do. W. abordou empatia e medo. Relatou que compreendeu melhor o conceito de
empatia a partir das discuss6es em grupo, definindo-a como a capacidade de se colocar no lugar do outro, embora reconheca dificuldade nesse
processo devido ao diagnostico de TEA. Em relacdo ao medo, mencionou ter medo de insetos, mas destacou que, apesar disso, busca enfrenta-lo. Ao
final da atividade, foi realizada uma articulagdo com o tema trabalhado no encontro anterior, relacionado a mudanca. Os participantes foram convidados
a refletir sobre possiveis atitudes que poderiam modificar ao longo da semana. B. comprometeu-se a cuidar mais de si e praticar técnicas de
relaxamento; W. propds-se a reduzir comportamentos de preguica e desenvolver maior empatia em relacdo a mae, buscando auxilia-la; e E. relatou que
tentard manejar melhor a ansiedade por meio da respiracdo diafragmatica. A atividade favoreceu a expressdo emocional, o compartilhamento de
experiéncias e a construcdo de estratégias de enfrentamento mais adaptativas. 09/04/2026: A conducdo da atividade ocorreu em conjunto com a
estagiaria de psicologia Julia, dando continuidade ao processo interventivo iniciado em encontros anteriores. A proposta da dinamica esteve articulada
as atividades previamente desenvolvidas: inicialmente, foram trabalhadas questBes relacionadas ao que “ajuda” e “atrapalha” no cotidiano dos
participantes; no encontro subsequente, o foco esteve na identificacdo e expressao das emocgdes; e, neste encontro, a énfase foi direcionada para o
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento diante das dificuldades. Foram abordados temas como ansiedade, procrastinagdo e autocobranca,
promovendo um espago de escuta, reflexdo e troca de experiéncias entre os participantes. Durante o grupo, uma das participantes relatou apresentar
elevado nivel de autocobranga, associando esse aspecto ao aumento de sua ansiedade e a tendéncia a procrastinacdo. Foi possivel compreender, a
partir das falas, que a procrastinagdo surge, em alguns casos, como uma resposta a presséo interna excessiva. Outros participantes também se
identificaram com essa dindmica, sendo relatado por El. o habito frequente de procrastinar, e por M. a presenca desse comportamento em atividades
cotidianas, especialmente relacionadas aos afazeres domésticos. Ao longo da discusséo, foi ressaltado que a procrastinacdo pode gerar consequéncias
significativas, impactando tanto o desempenho nas atividades quanto o bem-estar emocional. O grupo se configurou como um espago potente de troca,
identificacdo e construgdo conjunta de estratégias para lidar com tais dificuldades. 16/04/2026: O encontro foi iniciado com uma dindmica com mdusica
para uma breve de ativac@o corporal e mental, visando auxiliar os adolescentes a despertarem e se conectarem ao momento grupal, considerando que
chegaram ao atendimento demonstrando cansaco e sonoléncia. Participaram apenas trés adolescentes do grupo B, E e M. Durante o acolhimento
inicial, os participantes M. e B. trouxeram espontaneamente questfes relacionadas as dificuldades enfrentadas na realizacdo da Prova Paulista,
especialmente no que se refere a auséncia de adaptagcbes adequadas e ledores, o que gerou elevado nivel de ansiedade, angustia e sensagéo de
desamparo. Diante da necessidade emocional apresentada, a atividade inicialmente planejada foi pausada para priorizar espa¢o de escuta e
acolhimento das vivéncias relatadas pelos adolescentes. Os adolescentes relataram dificuldades frequentes no contexto escolar, destacando: Falta de
acessibilidade adequada; Auséncia de compreensédo sobre suas necessidades especificas; Sentimento de exclusdo; Falta de empatia das pessoas em
relacdo a deficiéncia; Invisibilizacdo das dificuldades, especialmente nos casos em que a deficiéncia ndo € imediatamente perceptivel, conforme
relatado por B. Observou-se necessidade significativa de validacdo emocional e pertencimento grupal, sendo o espaco terapéutico utilizado como
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ambiente seguro para compartilhamento das angustias vivenciadas ao longo da semana escolar. Ap6s o0 momento de acolhimento, foi realizada a
dinamica da escolha musical, na qual cada adolescente selecionava uma musica representativa de si, enquanto os demais tentavam identificar de quem
era a escolha a partir do perfil e caracteristicas do colega, justificando posteriormente os motivos pelos quais gostavam daquela musica. A atividade
favoreceu: Expressdo emocional; Fortalecimento de vinculos grupais; Comunicacdo interpessoal; Escuta e empatia; Construcdo de identidade e
pertencimento. O momento ocorreu de forma leve e descontraida, possibilitando aos adolescentes elaboracdo emocional da semana dificil vivenciada
no ambiente escolar. Escuta qualificada e acolhimento emocional; Validagédo das angustias relacionadas a acessibilidade e inclusédo escolar; Estimulo a
expressdo de sentimentos e experiéncias; Mediacdo grupal e fortalecimento de vinculo entre os participantes; Incentivo a identificacdo de recursos
emocionais e formas saudaveis de expressdo. O grupo demonstrou importante necessidade de espacos de acolhimento emocional e escuta ativa,
especialmente diante das dificuldades enfrentadas no contexto escolar. Apesar das angustias relatadas, os adolescentes conseguiram participar da
proposta ludica subsequente de forma colaborativa e respeitosa, utilizando o grupo como espaco de apoio, identificacdo e fortalecimento emocional.
23/04/2026: O encontro iniciou-se com espaco de acolhimento e escuta das demandas trazidas espontaneamente pelos adolescentes, principalmente
relacionadas as dificuldades enfrentadas no contexto escolar em decorréncia da deficiéncia visual e da auséncia de adaptacGes adequadas. Estiveram
presentes E., B., M., ED., W. faltaram F e C novamente. Durante os relatos, observou-se sofrimento emocional importante relacionado a sensacao de
invisibilidade, falta de acessibilidade e auséncia de compreensao das necessidades especificas no ambiente escolar. B. relatou episédio de intenso
sofrimento emocional na escola, referindo ter chorado por sentir que “ninguém ajuda” e que nao se sente vista ou ouvida pelos profissionais. Informou
dificuldade em reconhecer cores e localizar salas, além de relatar episédio de elevado pico de estresse, no qual apresentou alteragdo importante da
percepcdo visual, permanecendo por algumas horas com sensacdo de ndo conseguir enxergar adequadamente, acreditando momentaneamente ter
ficado cega. M. voltou a relatar dificuldades relacionadas a falta de adaptacBes escolares adequadas. ED. relatou que a escola permite a utilizacdo do
celular com recurso de zoom para auxiliar na visualizacdo das atividades, estratégia que considera importante, embora ainda insuficiente, pois
frequentemente ndo consegue concluir as tarefas dentro do tempo proposto. W. informou utilizar lupa como recurso de acessibilidade na escola,
referindo melhora significativa no desempenho e realizacdo das atividades. E. relatou utilizar ledor durante as atividades escolares. Apesar de
considerar o processo cansativo, refere que o recurso possibilita maior acesso as demandas pedagogicas. Os adolescentes relataram que, segundo as
escolas, as provas adaptadas seriam disponibilizadas apenas no segundo semestre, situagdo gue gerou tristeza, frustracéo e sentimento de desamparo
no grupo. B. e W. também compartilharam estratégias e ferramentas utilizadas para auxiliar na rotina escolar, recursos que nem sempre sao autorizados
pelas instituicbes, mas que encontraram como possibilidade de compensacéo diante da auséncia de adaptacdes adequadas. A dinAmica planejada pela
psicologa foi conduzida pela estagiaria de Psicologia, utilizando a proposta “Se eu fosse, eu seria...”, com perguntas relacionadas a identidade, sonhos,
preferéncias e perspectivas de futuro. Os adolescentes participaram de forma espontanea e envolvida, compartilhando desejos, interesses e projetos de
vida, favorecendo expresséo subjetiva, fortalecimento da identidade e construcdo de esperanca em relacdo ao futuro. E. relatou que seria um shopping
“porque gosta de gastar”; também compartilhou o desejo de morar no Japdo, ter seis filhos, cinco gatos, formar-se em Biologia e tornar-se escritora
famosa e bem-sucedida. B. relatou que seria um teatro por gostar de apresentar danca e expressou o0 sonho de ser bailarina formada, vivendo em Paris
com a familia. M. relatou que seria um campo de futebol por gostar do esporte e manifestou desejo de tornar-se musico, tocando teclado. W. relatou que
seria a Ucrania para poder liderar guerras e acabar com elas; também compartilhou fantasias relacionadas a protecéo e segurancga, dizendo que seria “o
Batman absoluto das ideias”, teria estabilidade financeira e possuiria um trator ou tanque de guerra para proteger o pais caso houvesse guerra no
Brasil. ED. relatou que seria o Brasil pela cultura acolhedora e expressou desejo de estar financeiramente bem-sucedido nos Estados Unidos, podendo
proporcionar melhor qualidade de vida a mée e a familia. Escuta qualificada e acolhimento emocional; Validacdo das dificuldades relacionadas a
acessibilidade escolar; Incentivo & expressdo de sentimentos, desejos e projetos de vida; Fortalecimento da identidade e potencialidades individuais;
Mediagdo grupal favorecendo empatia e pertencimento. O grupo configurou-se como importante espaco de escuta, acolhimento e compartilhamento de
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experiéncias relacionadas a deficiéncia visual e as barreiras enfrentadas no contexto escolar. Apesar dos relatos de sofrimento emaocional, frustracdo e
exclusdo, os adolescentes demonstraram capacidade de elaboracdo subjetiva, vinculo grupal e manutencédo de perspectivas positivas de futuro. A
atividade favoreceu momentos de descontracdo, esperanca e fortalecimento emocional, possibilitando que os participantes expressassem sonhos,
desejos e projetos pessoais de maneira espontanea e significativa. 30/04/2026: Esta atividade foi desenvolvida pela pedagoga Gildete e assistente
social Leticia. Apresentamos o conceito de tecnologia assistiva com foco em 6culos inteligentes, destacando suas funcionalidades e contribuices para
a autonomia de pessoas com deficiéncia visual. Realizou-se acolhimento inicial com breve sondagem sobre o conhecimento prévio dos participantes
acerca de tecnologias assistivas. Em seguida, foi apresentada a tematica dos 6culos inteligentes, caracterizados como dispositivos tecnoldgicos que
integram recursos de audio, camera e assistente virtual. Foram abordados exemplos disponiveis no mercado, como o Ray-Ban Meta, desenvolvido em
parceria com a Meta, além de modelos da Oakley e opcbes genéricas, destacando diferencas quanto a funcionalidades, acessibilidade e custo.
Discutiram-se as principais aplicagfes no cotidiano da pessoa com deficiéncia visual, reconhecimento de objetos e ambientes, comandos por voz e
maior independéncia em atividades diarias. Foram realizadas demonstracdes de recursos através de video e exploracdo na pratica dos 6culos Ray-ban
Meta, focando na leitura de textos. Ao final, promoveu-se breve reflexdo sobre os beneficios e limitacdes da tecnologia, reforgcando seu papel como
recurso complementar as estratégias tradicionais de mobilidade e autonomia. Também foi proposto que os usuarios sugerissem opcfes de temas
relacionados a tecnologia, para trabalharmos em grupo. Um dos temas sugeridos foi: Adaptacdes da Tecnologias do mundo atual comparando com as
geracdes anteriores. Conclusdo: O grupo demonstrou interesse pelo tema abordado. Apesar da presenca reduzida (apenas trés adolescentes), houve
boa interacdo e participacéo. Ainda se percebem sinais de timidez, o que é natural, considerando que estéo iniciando agora e que este € um aspecto em
desenvolvimento dentro do grupo. Nesse sentido, é importante estimular a participacao e a reflexdo continuamente.

Horario do grupo: Grupo de criancas acontece semanalmente de terca das 8h30 as 9h30. Grupo de adolescentes acontece semanalmente as quintas-
feiras das 14h00 as 15h00.

Publico-alvo e Ciclo Vital: bebés 0 meses a 3 anos, criancas de 04 a 10 anos e adolescentes de 11 a 17 anos.

Data/Periodo da Execuc¢do: Semanalmente em forma de grupo durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacBes telefdnicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacdo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais e visitantes de vérias areas para
contribuicdo ao conhecimento.

Participacdo do Publico Alvo: Muito ativa, interessados, todos com muita abertura para as trocas e descobertas.

Responsavel pela Execucdo: Rubia Fuganholi — Psicéloga

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento: A Meta foi alcancada? Sim Justificar: Utilizamos o espaco/tempo para melhor receber os usuérios com suas
demandas. Avancos: Todos responderam a procura da psicéloga e quando necessitavam procuraram o servico de psicologia para que fossem
acolhidos ou para tirarem suas davidas e serem encaminhados para outros profissionais da area da salude mental, e orientados em suas angustias e
davidas. Dificuldades: No més de Abril os usuarios foram atendidos e ndo observamos maiores dificuldades com os adolescentes, ja com as criancas
um fator limitante e o comprometimento dos pais em relacdo a medicamento e estimulacdo positiva, como também de higiene. Proposta de
Superacédo das Dificuldades: Quando necessario, em conjunto com o Servigo Social, a Coordenagédo e outros profissionais, entramos em contato com
0s participantes e oferecemos orientacdes, dentro das possibilidades, a fim de auxiliar com informacdes relevantes.

Nome da Atividade: GRUPO DE ACESSIBILIDADE EM TOUCH SCREAM

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”:
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Forma de Execucédo (como ocorreu): Com o principal objetivo de manter um ambiente propicio a aprendizagem de novos recursos e a troca de

12 experiéncia entre os participantes, promovemos 0s encontros ouvindo as demandas e vivéncias dos membros e praticamos atividades que aprimorem
suas habilidades no uso dos celulares.
Horario do grupo: Semanalmente as sextas-feiras das 10h as 11h30
Publico Alvo e Ciclo Vital: Usuarios a partir de 18 anos.
Data/Periodo da Execucado: Semanalmente, as sextas-feiras das 10h as 11h — carga horéria de 1 hora.
Materiais que foram utilizados: Smartphones dos préprios usuarios com sistema Android e recursos de acessibilidade como Talkback; aplicativos
como Be My Eyes, Cash Reader, Taptapsee, Lookout, Seeing Al, Lazarillo (GPS acessivel), Voxia, redes sociais, configuracdes do Android, dentre
outros; fones também trazidos pelos integrantes.
Participagdo do Publico Alvo: Mantém-se muito ativa, pois trazem suas demandas e acatam as ideias compartilhadas no momento dos encontros.
Responsavel pela Execuc¢do: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)
b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Foram atendidos 04 usuarios de Americana em 3 encontros (houve um feriado). No momento, ndo houve
maiores demandas.
Avancos: Os usuarios evoluem de acordo com suas habilidades e contextos de vida. Trabalhamos para que todos possam usufruir da melhor forma os
momentos proporcionados.
Dificuldades: N&ao tivemos dificuldades relevantes a ponto de prejudicar o andamento das atividades.
Proposta de Superacdo das Dificuldades: Quando necessério, junto ao Servico Social, entramos em contato com participantes que faltam por algum
motivo e oferecemos ajuda no que for possivel, motivando-os a retornarem ou prestando alguma informacao relevante que melhorem o uso dos seus
celulares.
Nome da Atividade: SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”:
Forma de Execucdo: No ambito da articulagdo com a rede socioassistencial e intersetorial. Foram encaminhados, por e-mail, ao CREAS de Santa
Béarbara d'Oeste, quatro relatérios de encaminhamento. Dentre 0s casos apresentados, conforme avaliagcdo da equipe técnica do CREAS, verificou-se
gue uma crianga ja se encontra em acompanhamento pelo servi¢go, enquanto um idoso permanece em lista de espera para atendimento. Em relagéo
aos demais encaminhamentos, constatou-se que uma das familias é referenciada pelo NAS San Marino, motivo pelo qual ndo ser4 acompanhada pelo
CREAS, e 0 outro caso ja recebeu alta do acompanhamento anteriormente realizado pelo servico.

13 Realizado contato com a Secretaria Municipal de Salde de Americana para esclarecimento de um caso, bem como articulagdo com a ADAM referente a

um usudrio do municipio de Americana. Também houve alinhamentos e orienta¢des quanto a possibilidade de encaminhamento de um adolescente ao
SOMA Americana, além de contatos frequentes com as APAEs de Americana e Santa Barbara d’Oeste, conforme necessidade dos acompanhamentos.
Na area da educacéo, foram realizadas articulagbes com a Diretoria de Ensino de Americana, Santa Barbara d’Oeste e Nova Odessa, assim como com
unidades escolares, envolvendo reunides on-line, solicita¢gdes de informagdes, acompanhamento de usuarios, encaminhamentos para avaliacdo de
casos e alinhamento de demandas junto as equipes escolares. 24/04/2026 — reunido online com as profissionais, da Escola EE "Maria Frizzarin e da
Escola EE "Monsenhor Henrique Nicopelli* e Supervisoras da Diretoria de Ensino de Americana.

As técnicas do Servico Social prestaram orienta¢des relacionadas a beneficios e acessibilidade, como transporte, documentacdo e Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), além do acompanhamento continuo das demandas apresentadas. Destaca-se ainda a organizacao e execuc¢édo das acdes
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da Campanha “Abril Marrom” més de prevencao e combate as diversas formas de cegueira. As atividades realizadas incluiram:

07/04/2026 — No periodo da manha, tivemos a participacao da Assistente Social Rosimary e o Presidente da instituicdo na Radio Gold, para informar os
ouvintes sobre a Campanha “Abril Marrom” e sobre o trabalho desenvolvido pelo CPC. No periodo da tarde houve a participacao na Tribuna Livre da
Camara Municipal de Americana, representando a campanha com a presenca da equipe técnica, usuarios, presidéncia da instituicao e integrantes do
Lions Clube Americana Centro;

10/04/2026 — Recebemos na sede do CPC, um grupo de 08 pessoas, sendo 07 com Deficiéncia Visual e um profissional, esse Grupo de Hortolandia,
realiza o atendimento do ensino do Braille e teve como objetivo conhecer o trabalho realizado pelo CPC e a troca de experiéncias. Esteve presente
também um membro do Lions Clube de Sumaré.

16/04/2026 — Acao de divulgacdo da campanha no Americana Shopping, com usuarios realizando a distribuicao de panfletos informativos ao publico;
22/04/2026 — Realizacdo do “Pedagio da Conscientizagdo”, com participagdo da equipe, usuarios do CPC e voluntarios, promovendo orientacdes e
conscientizacdo de motoristas sobre os cuidados com a visdo e a salide ocular;

28/04/2026, periodo da manha: Caminhada de Conscientizacdo no Jardim Botanico de Americana, aberta ao publico, contando com a participacdo da
equipe, usuarios do CPC, integrantes do Lions Clube, voluntarios e convidados.

30/04/2026, periodo da manha, realizada atividade na Escola Maple Bear, em Santa Barbara D’Oeste, com o objetivo de informacéo e apresentacéo do
“Cao Guia”, para 40 alunos da educacéo infantil, estiveram presentes, Assistente Social, Coordenadora, Pedagoga e Marketing do CPC. No periodo da
tarde, o Servico Social também atuou em conjunto com o setor de Pedagogia no Grupo Psicossocial de Adolescentes, abordando o tema das
tecnologias assistivas

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucdao: Diariamente, conforme demanda, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, computador, maqguina de Xerox, telefone, veiculo.

Participacdo do Publico Alvo: Conforme a demanda, usuérios, familiares e cuidadores foram orientados e encaminhados aos CREAS e CRAS para
referenciamento e acesso a beneficios e servi¢cos socioassistenciais.

Responsavel pela Execucdo: Rosimary Favarelli Toledo e Leticia Bertie da Silva Lopes — Assistentes Sociais.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento: A Meta foi alcan¢cada? Sim. Justificar: Conclui-se que a meta foi alcangada, considerando as articulagdes realizadas
com a rede socioassistencial e intersetorial, os encaminhamentos efetuados e o acompanhamento das demandas apresentadas pelas familias e
USU@rios.

Avancos: Houve avangos no fortalecimento do trabalho em rede, na comunicagdo entre os servicos e nas orientacdes relacionadas a direitos,
beneficios e acessibilidade, além da realizacdo das a¢cdes da Campanha ““Abril Marrom™”.

Dificuldades: Encaminhamentos para consultas com a oftalmologista parceira da instituicdo, bem como visitas e avaliagdes nas escolas para analise
de elegibilidade e direcionamento adequado, considerando que parte dos encaminhamentos realizados pela rede ainda ndo corresponde,
necessariamente, ao publico atendido pela instituic&o.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Como proposta de superagéo, sugere-se a continuidade e fortalecimento das articulagfes intersetoriais,
ampliacdo dos espacos de discusséo de casos e acompanhamento continuo das demandas, visando maior efetividade nos atendimentos e garantia de
direitos aos usuarios.

14

Nome da Atividade: Pedagogia

a-) Execucdo - Descricdo da Atividade:
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- Atendimento Individual — Criancas, adolescentes e adultos: realizacdo de atendimentos individuais direcionados ao ensino do Sistema Braille para
usudrios com cegueira e a estimulagdo visual para usuarios com baixa visdo. Inclui a adaptagdo e confeccdo de materiais acessiveis, além do
planejamento de atividades de acordo com as necessidades, potencialidades, nivel de desenvolvimento das habilidades e eficiéncia visual de cada
usuario. Contempla também o treinamento e a utilizacdo de recursos 6pticos e ndo oOpticos. Realizagao da Avaliacao da Visdo Funcional com criancas,
adolescentes e adultos, bem como da Avaliagdo da Visdo Funcional e Habilidades Motoras na Intervencdo Precoce com bebés. Também sé&o
desenvolvidas atividades ludicas em diferentes espacos, como Sala de Integracdo Sensorial, parque, brinquedoteca e quadra externa, favorecendo o

desenvolvimento global dos usuarios.

- Grupo Cine Cultura Inclusiva: participagcao dos usuérios adultos: durante o més de abril foram realizados trés encontros, nos dias 10, 17 e 24 das
8h15 as 9h45, todos voltados ao desenvolvimento de atividades que proporcionaram momentos significativos de interacdo, troca de experiéncias,
participacdo social e inclusdo. As atividades desenvolvidas incluiram ensaio para o Sarau, leitura de poesias, jogos adaptados, gincana musical e roda
da conversa. Durante esses momentos, também foram abordados temas atuais, como o uso da tecnologia, com destaque para os 6culos inteligentes
Ray-Ban Meta, entre outros recursos voltados a acessibilidade.

- Atendimento Individual - Ensino do Braille para adultos

Nesse més, realizamos os seguintes atendimentos pedagdégicos individuais:

1. Ensino e Prética do Bralille:

2. Acompanhamento e prética de leitura em Braille, com foco na melhoria da fluidez de leitura e interpretacdo de texto (leitura em voz alta, se aplicavel,
para acompanhamento) Prética de escrita na Maquina Braille.

3. Desenvolvimento Sensorial:

- Estimulacéo tatil através de recursos pedagoégicos especificos (Ex: Material em Braille, Lousa tétil, Célula Bralille, etc.).

- Realizag&o de atividades com jogos adaptados para o desenvolvimento cognitivo e motor.

4. Tecnologia e Acessibilidade:

- Realizag&o de pesquisas escolares utilizando Inteligéncia Artificial (IA) como recurso de acessibilidade e apoio a aprendizagem.

5. Empréstimos de livros da Biblioteca Braille — com a finalidade de incentivar o habito de leitura e promover a autonomia dos usuarios.

Destaca-se que no dia 06 de abril, as 14h, foi realizada uma reportagem pela emissora local “Todo Dia”, em comemoracéo ao Dia Nacional do Braille,
celebrado em 08 de abril. Na oportunidade, as pedagogas Gildete e Isabel, juntamente com o presidente do CPC, Sr. Mauricio, apresentaram o trabalho
realizado pela instituicdo, ressaltando as atividades e os atendimentos oferecidos aos usuéarios do CPC, além da relevancia do sistema Braille como
instrumento fundamental para a incluséo, acessibilidade e autonomia das pessoas com deficiéncia visual.

Forma de Execucdo (como ocorreu): Elaboracdo de relatorios gerais; participagdo em reunides de equipe e encontros para discussdo de casos;
realizacdo de atividades no parque com foco no desenvolvimento da coordenacdo motora global e na socializagcdo entre as criangas; utilizacdo da
brinquedoteca para exploracdo lidica dos brinquedos, incentivando a autonomia; e atividades na Sala de Integragdo Sensorial, com uso dos
equipamentos para promover estimulagéo visual, sensorial e motora. Foram realizadas reunides para alinhamento e definicdo de condutas de trabalho,
sendo em 01/04/2026 com as profissionais da EMEI "Aurea Nadir", em 24/04/2026 com as profissionais EE "Maria Frizzarin", profissionais EE
"Monsenhor Henrigue Nicopelli* e Supervisoras da Diretoria de Ensino de Americana. Uso de tecnologia Assistiva (Alexia) com usuarios no Grupo Cine
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Cultura Inclusiva e orientagdo no uso dos 6culos Ray-ban Meta com a tecnologia assistiva (1A).
Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias

Data/Periodo da Execucdo: Atendimentos realizados semanalmente.

Materiais que foram utilizados: Notebook, formularios impressos diversos; Impressora; Cela Braille, Maquina Braille; Lousa Braille; Impressora Braille,
Retroprojetor, Materiais de papelaria; Uso de brinquedos, materiais e objetos gerais, Telefone fixo e celular.

Responsavel pela Execucdo: Isabel Cristina Mantovani - Maria Gildete Maia Fernandes — Pedagogas

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Durante o acompanhamento, foi possivel observar maior engajamento dos usuarios e de seus
familiares/cuidadores em relacdo as orientacdes oferecidas. Os objetivos estabelecidos foram cumpridos de acordo com o planejamento individual de
cada usuario. Além disso, identificou-se progresso no desenvolvimento por meio das atividades de estimulacao visual, sempre considerando e
respeitando a funcionalidade visual de cada individuo. Em relacdo a participacao no Grupo Cine Cultura, observou-se um aumento da demanda e a
presenca continua dos usuarios. Ja nos atendimentos individuais — Braille - adulto néo foi identificado um avanco significativo no processo de ensino do
Braille.

Avancos: Observou-se ampliacdo na interacdo e melhor aceitacdo dos usuarios diante das diferentes propostas de atividades. Verificou-se, ainda, um
progresso gradual na participacdo de usuarios com baixa visdo nas atividades de estimulacdo visual e de criangcas com cegueira no processo de leitura
e escrita em Braille. Além disso, notou-se maior interesse pelas atividades ludicas adaptadas, bem como maior percepgédo dos proprios usuérios sobre
sua evolucdo no processo de aprendizagem. Em relacdo a participacdo no Grupo Cine Cultura, observou-se aumento da demanda e participacdo
continua dos usuérios. Nos atendimentos individuais Braille (adultos) ndo foi possivel identificar avancos significativos no processo de aprendizagem do
sistema Braille.

Dificuldades: Em determinados momentos, foi possivel identificar resisténcia por parte de criancas e adolescentes em aceitar ou seguir algumas
orientacdes essenciais para a realizacdo das atividades pedagodgicas, o que pode interferir no avango do desenvolvimento. Também foram observadas
auséncias frequentes, comprometendo a continuidade e a eficacia do processo de aprendizagem. Em relacdo ao Grupo Cine Cultura, observou-se
pouca participagdo dos usuarios no que se refere & realizacdo de pesquisas e a apresentacdo de temas ou demandas de seu interesse.
Proposta de Superacéo das Dificuldades: Fortalecer as orienta¢des e ampliar o envolvimento dos familiares/cuidadores, destacando a importancia da
frequéncia regular e do acompanhamento continuo nos atendimentos. Com isso, busca-se promover avangos mais consistentes tanto no processo de
estimulacado visual quanto na aprendizagem do sistema Braille. Além disso, incentivar a conscientizacdo dos usudrios para que assumam uma postura
mais ativa, contribuindo com sugestées de temas e conteldo que favorecam o desenvolvimento e o enriguecimento das atividades em grupo.

3.1.1. MARKETING

O més de abril foi marcado por uma agenda intensa de atividades, principalmente em fun¢éo da campanha “Abril Marrom” dedicada a conscientizacéo e

prevencao da saude ocular. Embora todo o planejamento estratégico, organizacao das agdes e busca por patrocinios tenham sido realizados no més anterior,

foi em abril que as atividades foram efetivamente executadas, exigindo acompanhamento constante, registros e apoio na divulga¢&o institucional.

Ainda nas primeiras semanas, acompanhamos a gravacéo de uma reportagem com a TV Todo Dia em referéncia ao Dia Nacional do Braille. Durante essa
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atividade, foi realizado o acompanhamento da equipe de gravacao, organizacdo do espaco e producao de registros fotograficos para posterior utilizagdo nos
canais de comunicac¢do da instituicdo, ampliando a visibilidade da pauta e reforcando a importancia da acessibilidade.

O més também contou com a realizacéo da auditoria da ISO, um momento de grande responsabilidade e organizacéo interna. Foram dois dias dedicados a
revisdo, conferéncia e organizacdo de documentos, garantindo que todos os processos estivessem adequados e atualizados conforme as exigéncias da
certificag&o.

As acdes externas do “Abril Marrom” comecaram com a participacdo em uma entrevista na radio Gold FM, na qual o presidente da instituicdo e uma das
assistentes sociais apresentaram o trabalho desenvolvido pelo CPC, reforcando a importancia da prevencao e do acesso a informagéo. Acompanhei a
entrevista para realizar registros fotograficos e apoiar a divulgacédo posterior nas redes sociais.

Dando continuidade as atividades de conscientizacao, participamos da Tribuna Livre na Camara Municipal de Americana, onde foi abordado o tema dos
cuidados com a salde ocular e a relevancia do trabalho realizado pela instituicdo. A presenca nesse espaco contribuiu para ampliar o alcance da campanha e
fortalecer o relacionamento com o poder publico e a comunidade.

Outra acdo de grande impacto foi a atividade desenvolvida ho Americana Shopping, realizada com a participacéo de profissionais e usuarios da instituicdo. A
atividade teve como objetivo dialogar diretamente com o publico e lojistas sobre prevencao, sadde ocular e inclusdo, promovendo informacao e sensibilizacao
em um ambiente de grande circulacédo de pessoas.

Também realizamos o pedagio de conscientizagdo em frente ao CPC, com abordagem de motoristas e entrega de panfletos educativos. A a¢do buscou chamar
a atencédo da populacéo para a importancia da prevencao e do cuidado com a visdo, ampliando a visibilidade da campanha de forma direta e acessivel.

Encerrando as a¢6es do “Abril Marrom” promovemos uma caminhada no Jardim Boténico, que contou com a participacéo de profissionais, usuarios e da
Secretaria de Meio Ambiente. A atividade teve carater integrativo, de conscientizacéo e de incentivo a qualidade de vida, além de gerar registros importantes
para divulgacao institucional.

Paralelamente a todas essas iniciativas, iniciamos os acertos e a divulgacdo do Bazar Kacyumara, programado para o0 més seguinte, com organizacéo de
materiais e planejamento das estratégias de comunicacao para divulgacao.

Durante o més, também recebemos a visita de um grupo de Deficientes Visuais, de Hortolandia. Foi realizada uma visita guiada pela instituicao, apresentando a
estrutura, os servigos oferecidos e as atividades desenvolvidas, além da producao de registros fotogréficos para as redes sociais.

Para encerrar o més, realizamos uma visita & escola Maple Bear com foco no tema céo-guia. Acompanhei os profissionais técnicos durante a agéo, realizando
registros e apoiando a divulgacao, contribuindo para ampliar a conscientizagdo sobre incluséo e acessibilidade desde o ambiente escolar.
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De modo geral, abril foi um més de grande movimento, marcado por a¢gées de conscientizacdo, fortalecimento institucional, relacionamento com a comunidade
e producédo de contelido para divulgacao, reforcando o compromisso continuo da instituicdo com a incluséo e a salde ocular.

e Avancos: Houve aumento da visibilidade institucional com forte presenca na midia, acdes externas e contato direto com a comunidade durante o “Abril
Marrom”. Destacam-se a organizacao da auditoria da 1SO, a producéo de contelido para redes sociais e 0 inicio antecipado da divulgacéo do Bazar
Kacyumara.

o Dificuldades: O principal desafio foi a grande concentragdo de atividades no mesmo periodo, exigindo alta demanda de organizacao, deslocamentos e
cobertura simultanea de eventos, reduzindo o tempo para planejamento estratégico.

e Sugestdes de melhoria: Tentar espacar mais o acontecimento de eventos de grande porte.
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Anexos

Documentos

Anexo |

Fotos

ELABORAGAO DO RELATORIO

Nome Funcéo Assinatura
Documento assinado digitalmente
Wh SILMARA FAHL PINHEIRO
1 1 H Data: 20/05/2026 08:23:40-0300
Silmara Fahl Pinheiro Coordenadora Vi oD Jeatidan 1 gov.br
COORDENADORA E DIRETORIA
Nome Funcéo Assinatura
Documento assinado digitalmente
SILMARA FAHL PINHEIRO
Silmara Fahl Pinheiro Coordenadora QWbr Data: 20/05/2026 08:25:05-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Documento assinado digitalmente
h MAURICIO ROBERTO BOSQUIERO
W Data: 20/05/2026 14:20:04-0300
Mauricio Roberto Bosquiero Presidente Verifique em hitps://validar.it.gov.br
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