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CPC - Centro de Promocéo & Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual

DADOS DA ORGANIZACAO:

CNPJ:

66.834.672/0001-00

Endereco da Sede:

Avenida Bandeirantes, 2660 - Vila Sant’Angelo

333CEP:

13478-101

Ponto de Referéncia:

Lions Clube de Americana Centro

Telefones: (19) 3461-6364
E-mail: contato@cpcamericana.com.br
Site: WWW.cpcamericana.com.br

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco:

Avenida Bandeirantes, 2660 - Vila Sant’Angelo

CEP:

13478-101

Ponto de Referéncia:

Lions Clube de Americana Centro

Telefones:

(19) 3461-6364

E-mail:

contato@cpcamericana.com.br

Total de Total de
Capacidade Total de thal_do 'Usua_rlos/as Usugrlos/as
" L Puablico inseridos/as | desligados/
e de Usuarios/as Prioritario | na Ofertano | as da Oferta
Atendimento | Atendidos/as Atendido més de no més de
referéncia referéncia
MARCO 50 69 69 01 03

Cestas Basicas: Foram realizadas as entregas de 02 cestas basicas a uma familia de um
adolescente residente no municipio de S.B.D’Oeste e de um jovem residente em Americana,
destacando-se que a doagdo ocorreu de forma pontual, considerando a situacdo apresentada
no momento do atendimento.



mailto:contato@cpcamericana.com.br
http://www.cpcamericana.com.br/
mailto:contato@cpcamericana.com.br

Atividades Desenvolvidas pela Diretoria:

Articulacdo e contatos frequentes com a gestdo SASDH, SEDUC, Infraestrutura e Urbanismo. Participacao
nos conselhos e demais equipamentos da rede socioassistencial para validagao, fortalecimento e divulgacao
dos servigos oferecidos pelo CPC.

Participacédo ativa na articulacdo junto a rede Socioassistencial, Educacdo, Salde e Conselhos de direito.

Reunides frequentes entre equipe técnica e administrativa, para discussdo de assuntos diversos e tomadas
de decisbes, também realizamos reuniées com diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de
relevancia. Em concordéncia foi decidido a¢des para captacéo de verbas complementares.

Participacdo do Presidente em reunido de equipe para discussao e definicdo de assuntos pertinentes ao
CPC.

Avancos:

Atuacao ativa da diretoria do LIONS Centro e CPC na conducao e resolucéo de questdes institucionais.

Dificuldades:

complementares para custeio mensal

Busca de novos parceiros para realizacdo de outras atividades para usuarios / Busca incessante de verbas

Proposta de Superacao das Dificuldades:

Elaboracéo de novas estratégias com a equipe técnica e administrativa.




Atividades Desenvolvidas:

No més de margo foram feitas reposigcdes de cabos e fios elétricos da caixa de entrada de energia elétrica da
instituicdo, visto que ocorreu um furto na madrugada do dia 15 de mar¢o (domingo). A Gama (Guarda
Municipal de Americana) foi acionada e solicitamos orientacdo aos moradores de rua, que ficam neste
entorno. Foram feitas substituicBes dos refletores na frente da instituicao.

Junto com a presidéncia do CPC e Lions faremos reunido para definir objetivos de reformas nas
dependéncias do CPC

Continuamos com elaboragdo de projetos em busca de empresas parceiras para algumas reformas,
denominado campanha “empresa amiga”.

Avancos:

Adequacédo dos espacos com acessibilidade e maior conforto para usuarios, colaboradores e responsaveis

Dificuldades:

Pintura do prédio e reforma das janelas / Reforma das calgcadas de acesso ao CPC (entorno) / Lavagem do
entorno do prédio / Reforma do Saldo de Festas

Proposta de Superacao das Dificuldades:

Captacao de recursos para dar continuidade as demandas apresentadas.

N° Nome Dat_a oo CPF RQ/Orgao Escolaridade Formacéao Funcéo Carga Horaria
Nascimento Emissor/UF Semanal
Agente
. . . Ciéncias Administrativo
1 Ana Paula Arrizato Lima - - - Superior Contabeis (Analista 10
Financeiro)

w



2 Erika Isa Rodrigues - - - Superior Terapeuta Terapeuta 10
Ocupacional Ocupacional
. . . . Psicologa
3 Fernanda Nascimento Parra - - - Superior Psicologia (Adultos) 12
Monitor de
. L . Informatica
4 Jodo Paulo Buzinari de Souza - - - Superior Letras (Tecnologia 10
Assistiva)
Auxiliar
5 Maria Terezinha de Souza . ) ) Fundamental Fundamental Educador 10
Diniz (Servigos
Gerais)
Agente
. oo . Relacdes Administrativo
6 Mariela Nunes Ribeiro Vargas - - - Superior Plblicas (Analista 10
Comunicacao)
Engenheiro de Instrutor de
7 Paulo Henrique Parra - - - Superior 9 = Orientagéo e 10
Producéo "
Mobilidade
8 Rosimary Favarelli Toledo - - - Superior Servigo Social Assistente Social 12
Psicéloga
Rubia Leticia Portalupi ) ) i . . . (Criancas/
° Fuganholi Leite Superior Psicologia Adolescentes/ 12
Cuidadores)
10 Silmara Fahl Pinheiro - - - Superior Servico Social Coordenadora 20
2.2.2. VOLUNTARIOS/AS
N° Nome Dat_a gz CPF RQ/Orgao Escolaridade Formacéo Funcéo (CEITE! lrlel
Nascimento Emissor/UF Mensal
1 Alice Pereira Bezerra - - - Superior Servigo Social Yoga 2hs
Ede Aparecido Villanassi . Automacao Grupo Cidadania
2 . - - - Superior ; 4hs
Junior Industrial e Cultura
3 Frederico Adeodato Faria - - - Superior Administracédo Grupo Cidadania 4hs
e Cultura
Laura Assef Carmello de . JUS
4 Andrade - - - Superior Educacéo Fisica Yoga 4hs
5 Kacyumara Aparecida Panfilio - - - Superior Administracédo Terapia 8hs

Bioenergética




BEM

6 Maria Estela Borelli - - Superior Economista Yoga 2hs
. N Terapia
7 Maria Guadalupe Figueira - - Superior Pedagogia Bioenergética 8hs
Mamede Santarosa BEM
8 Patricia Raquel Chiquitelle ) i Superior Anahsta de Yoga 2hs
Naziazeno Sistema
Planejamento
Estratégico, Sem Caraa
9 Roseli Pinese Macetti - - Superior Psicologia Selecéo e 1 ~arg
o X Horéria fixa
Capacitacao
Profissional

2.3. GESTAO DO TRABALHO — GESTAO DE PESSOAS

Atividades Desenvolvidas:

O trabalho do CPC presa pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo
investimento na capacitacdo continuada da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como missao
oferecer atendimento multidisciplinar especializado a pessoa com Deficiéncia Visual (cegueira ou baixa
visdo), buscando o desenvolvimento de sua autonomia, inclusédo e qualidade de vida, através de estrutura
fisica adequada e Tecnologia Assistiva inovadora, tendo como visdo ser um centro de referéncia no
atendimento e incluséo de pessoas com Deficiéncia Visual. Nossos valores: atuacdo ética, transparéncia,
responsabilidade, igualdade de oportunidades, flexibilidade, respeito, atuag&o inclusiva, combate ao
preconceito através da informacao, inovacéo e trabalho em parceria.

O fato de a instituicdo ser certificada pela 1SO 9001, j4 preconiza procedimentos e ferramentas para
avaliacdo e monitoramento do trabalho realizado, envolvendo todas as partes: diretoria, coordenacéo e
equipes técnicas e administrativa.

Procedimentos Estratégicos: os membros da diretoria institucional sdo responséaveis pela retaguarda
financeira, realizando a mediagcdo com Orgdos publicos, atuando na captacdo de recursos e tomada de
decisbes referentes a organizacdo geral da instituicdo, em especial o programa apresentado nesse Plano de
Trabalho. S&o responsaveis pelo monitoramento da salde financeira da instituicdo, acompanhando
mensalmente as planilhas e contas bancérias, em reunides ordinarias e extraordinarias. Os membros da
diretoria, em especial o presidente participa ativamente, inteirando-se do trabalho técnico desenvolvido,
supervisionando as acfes institucionais junto ao publico-alvo e participando de algumas atividades
desenvolvidas. O atual presidente, tem participacdo ativa nas tomadas de decisdo e no Planejamento
Estratégico, o qual mantem os padrdes a partir da implantagdo da Matriz SWOT, onde a equipe e gestores,
em reunido de inicio e/ou final de ano, avaliam em relacdo ao ambiente interno da instituicdo, os Pontos
Positivos (Forcas), e Pontos Negativos (Fraquezas) e em relacdo ao ambiente externo, as Ameacas e
Oportunidades. Tais informacdes auxiliam na construcdo das planilhas FOR 123 - Planejamento
Estratégico e FOR 118 — Analise de Contexto da Organizacdo novo/atualizado. Ao longo do ano, os
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objetivos, prazos e atividades planejadas, vdo sendo modificados conforme avaliacdo e/ou execucéo. Alguns
membros da diretoria fornecem apoio e retaguarda juridica, para que a documentacao institucional esteja
regular e de acordo com as exigéncias dos 6rgaos publicos, e oferecem apoio principalmente diante
alteragbes constantes e exigéncias que podem comprometer a execuc¢do do trabalho realizado, que
comprovadamente evidencia resultados positivos para o publico-alvo (cidadédos americanenses) e reflete na
sociedade e municipalidade como um todo, quando exercem autonomia trabalhada e conquistada em
conjunto com a equipe técnica executora do presente programa.

Procedimentos Téticos: O coordenador executa a coordenacao geral, atuando ativamente no planejamento
estratégico, gestdo das equipes técnica/administrativa: treinamento, selecdo de novos profissionais;
supervisdo geral da certificacdo 1SO 9001, incluindo Avaliacdo de Desempenho.  Supervisiona o
funcionamento e execucéo geral do trabalho institucional, através de acompanhamento semanal e reunides
frequentes com técnicos do Servigo Social e Psicologia. Acompanha o monitoramento realizado pela equipe
técnica e sugere ou auxilia nas questbes relativas a execucdo do trabalho junto aos usuarios e
familiares/cuidadores, fazendo inclusive a verificacdo do Indicador Técnico e da Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario. Auxilia e atua em conjunto com a coordenacao técnica na gestdo do trabalho da equipe técnica e
supervisiona a area administrativa.

Procedimento Operacional: a equipe técnica executora da oferta socioassistencial € munida de formularios,
que controlam, planejam, acompanham, monitoram e avaliam o trabalho executado junto a cada
usuério/familiar/cuidador, em atendimentos realizados individualmente ou em grupos, conforme avaliacdo
criteriosa inicial das vulnerabilidades, necessidades e potencialidades do publico atendido (elaboracéo do
PDU — Plano de Desenvolvimento — Usuario ou Grupo). Reunifes semanais sdo momentos para estudo e
discussdo de casos. Realizado monitoramento semanal e/ou quinzenal da evolucdo do
usuario/familiar/cuidador nos atendimentos das diversas areas para que os planejamentos sejam elaborados
pontualmente, de acordo com a necessidade do usuario. Semestralmente, os profissionais elaboram
Relatério de Evolucdo Semestral de Evolucdo dos usuérios, atendidos individualmente e/ou em grupos.
Paralela a construcéo desse relatério, é discutido e preenchido em equipe o Indicador Técnico, quantificando
0 grau de evolugcdo do usudrio e familiar/cuidador, compondo também o percentil de evolugcdo geral dos
usuérios, obtido através das intervengdes da equipe técnica e participacdo/respostas dos usuarios e
familiares/cuidadores diante dessas intervencdes. Além disso, cabe aos CRAS — auxiliar e subsidiar, em
rede, o trabalho dos profissionais que executam o presente plano de trabalho, elaborando em conjunto
ferramentas para reavaliacdo, ja que a instituicdo detém o conhecimento, experiéncia e vinculo com o
publico-alvo. Ainda e estudo e teste a implantacdo de Sistema Gerenciador — Prontuério
Eletronico/Financeiro, que tem por objetivo gerenciar as informacdes sociais e financeiras da instituicdo, de
forma pratica e objetiva, através de médulos segregados por area de atuagéo dos profissionais inerentes a
atividade.

Avancos:

Foram realizadas 2 reunifes semanais, nos dias 3, 10 de margo, com as equipes técnica e administrativa,
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com inicio as 13h, para o alinhamento das atividades. Nos primeiros 10 minutos de cada encontro, a
psicéloga Fernanda, que estava em férias, enviou audio para o "momento de bem-estar" para 0s
colaboradores do CPC

Nos dias 5, 12, 19 e 26, as 11h, ocorreram as reunides da coordenacédo e equipe técnica para a discussédo de
casos dos usuarios (criangas, adolescentes e suas familias).

No dia 3 de marco, durante o dia todo, tivemos a presenca do auditor da ISO 9001, SR. Willian, para
auditoria interna. No dia 19 de marc¢o, no periodo da tarde, o auditor esteve com alguns colaboradores do
CPC para mais informacoes.

No dia 5 de maio, as 14h, foi feita reunido com aluna de arquitetura da FAM (Faculdade de Americana), onde
busca desenvolver, junto com outros 5 alunos (as) projeto com atividades para horas complementar. No
entanto, o grupo nao poderd realizar o trabalho no CPC, pois possuiam disponibilidade apenas aos sdbados.

No dia 12 de marco, periodo da manhd, recebemos a Sra. Maria Luiza, visita de monitoramento da SASDH
de Americana.

No dia 17 de margo, as 8h, recebemos uma aluna da FAM (Faculdade de Americana), curso de Marketing,
que também veio em busca de atividade para hora complementar / projeto de extensdo grupo composto por
7 alunos (as). Depois de outras reuniées on-line, decidimos que poderiam colaborar com a divulgagdo da
campanha “Abril Marrom”. Os termos foram firmados com a faculdade. Este grupo sera coordenado pela
Mariela — Marketing do CPC com a aprovagdo da coordenadora Silmara. No dia 26 de marco, as 14h30
realizamos reunido de alinhamento das atividades com a equipe de alunos (as).

No dia 17 de marco, a partir das 9h, Silmara esteve presente da Capacitagcdo - Protocolo e Atendimento a
Mulher em Situagéo de Violéncia, nas dependéncias da Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos
de Americana.

Estamos desenvolvendo a campanha “Abril Marrom”, com mobilizacdo durante todo o més de abril, focada
na prevencéo e no combate as diversas formas de cegueira, contando com a colaborag¢éo do Lions Clube
Centro. Varios contatos e reunibes foram feitas para captacdo de patrocinadores, atingindo objetivo
alcangado. As atividades que serdo realizadas séo:
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- Divulgagédo da Campanha “Abril Marrom” em outdoors pela cidade de Americana;

- Elaboragéo de folder com foco e dicas na preven¢éo a cegueira, que serao distribuidos nas atividades que
serdo desenvolvidas;

- Dia 7 de abril, as 14h: participagdo de colaboradores e usuarios na Tribuna Livre da Camara Municipal de
Americana;

- Dia 16 de abril, das 11h as 14h, participacdo de colaboradores e usuario na Agdo de Divulgacdo da
Campanha no Americana Shopping;

- Dia 22 de abril, a partir das 9h, participacdo de colaboradores, usuarios, colaboradores de algumas
empresas parceiras e Lions Clube Centro, realizando Pedagio de Conscientizac¢édo na frente do CPC;

- Dia 28 de abril, as 8h, participacdo de colaboradores, usuarios, colaboradores de algumas empresas
parceiras e Lions Clube Centro, realizando Caminhada de Conscientiza¢éo no Jardim Botéanico.

Todas estas ac¢des foram divulgadas no portal — link da SASDH de Americana, e contamos com a divulgacao.

No dia 6 de marco, as 9h30, Rose — assistente social do CPC, Isabel — pedagoga, Rubia Psicéloga e Silmara
— coordenadora, receberam a Sra. Monica e demais colaboradores da Diretoria de Ensino para orientacoes,
momento este de muita troca de informacdes para melhoria nos atendimentos dos usuérios que estdo
inseridos nas Escola Estaduais.

No dia 11 de marco, as 10h realizamos no saldo de festas do CPC, palestra aberta a todos 0s usuéarios,
sobre o Cadastro Unico, com a presenca das profissionais Maria Rosa, coordenadora e a Talita,
administrativo, onde além de uma roda de conversa explicativa tiraram davidas dos usuarios. Esta atividade
foi feita no horério do grupo em reabilitacéo.

Nos dias 17, 24 e 31, das 13h as 17h, em parceria com a escola Senac de Americana (Servigo Nacional e
Aprendizagem Comercial), foi realizado um curso de impresséo Braille e impressora 3D, com o professor
Vagner, para 10 colaboradores do CPC e 3 representantes do Lions. Este curso foi realizado gratuitamente e
nas dependéncias do CPC, ap0s tratativas pela coordenadora Silmara com gestdo do Senac. O CPC possui
estas duas impressoras e estavam sem uso por falta de colaboradores com capacitacdo. Todos foram
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capacitados e temos agora 2 6timas ferramentas a serem utilizadas.

No dia 12 de marc¢o, com inicio as 14h30, em comemorac¢do aos 35 anos do CPC, foi realizado com muito
carinho um café da tarde. Mariela e Silmara coordenaram este momento para que todos pudessem ter um
momento de fala. Foram convidados os membros do Lions, os usuérios, nossos colaboradores e a Sra.
Deise, idealizadora da nossa instituicdo. Foi um momento lindo, com falas da Deise, resgatando a
idealizacdo do CPC, membros do Lions contando os desafios enfrentados na época e o apoio que tiveram e
dos usuarios, momento de agradecimento. Silmara e o presidente do CPC, Sr. Mauricio conduziram estes
momentos enriquecedores e agradeceram a todos que participam e participaram para o desenvolvimento do
CPC.

Nos dias 14 — sabado, das 7h as 13h e 16 e 17, das 8h as 16h, foi realizado o 1° Breché do CPC para
arrecadacéo de verbas complementares. Com a coordenacao de Silmara e Mariela e as voluntarias do grupo
abelhinhas, recebemos no CPC mais de 200 pessoas.

No dia 18 de marco, as 10h30, de forma on-line, Ana Paula, da contabilidade, participou de uma consultoria
sobre Reforma Tributéria.

No dia 18 de margo, as 13h30, Silmara e Rose estiveram reunidas com a secretéria de Educacdo de Nova
Odessa, Sra. Vania Cezaretto e com a diretora de Gestao Social e Cidadania, Sra. Shirley Barbosa, para
nossa apresentacao e discussao do Plano de Trabalho do CPC.

No dia 19 de marco, as 19h, Silmara e a vice-presidente do Lions Clube, Sra. Kacyumara, participaram do
podcast “Americana em Pauta” para divulgar a campanha “Abril Marrom”. Deise, a idealizadora do CPC
também esteve presente.

No dia 23 de margo, as 11h, Silmara e Rose receberam a colaboradora Sra. Patricia, do departamento de RH
do supermercado Pague Menos para conhecer as dependéncias do CPC e falar sobre vagas de emprego
para PCD.

Também respondemos o contato com a empresa NTI Brasil, através de sua colaboradora Victoria, que
ofertou vagas de emprego para PCD.

Durante o més de marco, realizamos divulgacdo nas nossas redes sociais e também para empresas
parceiras para arrecadacgédo de itens de chocolate / pascoa, para elaboracédo de cestas para serem sorteadas
para a Campanha Rifa de Pascoa. Foram muitas as doacdes e conseguimos elaborar 16 cestas. No dia 30,




as 10h, através de live em nosso instragram, foi realizado o sorteio, com a presenga de usuarios, voluntarios,
representantes do Lions e do grupo Abelhinhas. Importante ressaltar que todo este processo foi feita a
divulgacéo prévia e sorteio feito com muita transparéncia e acompanhamento de todos os presentes. A lista
dos ganhadores foi divulgada no Instagram do CPC e contato feito com os ganhadores. O CPC foi muito
elogiado em nossas redes sociais pela transparéncia do sorteio e pelas lindas cestas sorteadas.

Na arrecadacdo destes itens, recebemos a doacdo de 44 ovos de chocolate/pascoa, que foram ofertados a
todas as criangas e adolescentes e alguns usudrios adultos. Todos que passaram pelo CPC receberam um
mimo de chocolate, todos estes itens recebidos como doacao.

A psicéloga Fernanda esteve em capacitagao, no dia 21/03/26 - 14h30 as 17h30 - Curso Psicéloga: Dia - "
DO ORDINARIO ao EXTRAORDINARIO: ACOES BASICAS e QUALIDADE do MOVIMENTO" - Oficina sobre
as ac¢Oes basicas do movimento e nas qualidades descritas por Rudolf Laban: a partir da escuta da presenga
e da ativagdo dos sentidos a exploracdo do tempo, peso, espaco e fluéncia transformando uma acgéo
funcional em gesto poético; olhar como novos olhos para 0s movimentos que ja existem e persistem,
permitindo que o corpo revele novas camadas de sentido, expressividade e presenca. Em Campinas - Clinica
Movimento- Centro de Terapias e Curso.

A coordenacdo acompanhou e orientou a equipe técnica em seus atendimentos, além de fornecer
orientagbes continuas a equipe administrativa e ao departamento de marketing.

As dificuldades séo diarias, equilibrio das atividades da equipe técnica e equilibrio da gestdo administrativa,
gue estdo em avanco de conhecimento diario.
Proposta de Superacao das Dificuldades: Constante aperfeicoamento da equipe e coordenacao.

Dificuldades:

3.1. EXECUGAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

NO

1 Nome da Atividade: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

a) Execucéo - “Descrigao da Atividade”: Forma de Execucdo (como ocorreu):

10
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Servi¢o Social: Durante o periodo de marco, foram realizadas diversas a¢fes de acompanhamento, articulagcdo e atendimento aos usuarios do CPC,
envolvendo demandas socioassistenciais, encaminhamentos, orientacdes e atividades coletivas. No que se refere aos acompanhamentos individuais,
foram realizados contatos telefénicos e presenciais com usuarios e familiares, e também para os atendimentos remotos via WhatsApp, no periodo,
aproximadamente 122 pessoas foram atendidas por esse canal, abrangendo demandas relacionadas as orientacdes, esclarecimentos de duvidas e
demais encaminhamentos, evidenciando volume significativo de interacdes e tempo de resposta da equipe. Também foram realizados atendimentos de
orientacdo para saber sobre informagbes do CPC, além do acompanhamento da visita das estudantes da Faculdade S&o José de Campinas a
instituicdo e também da Empresa Supermercado Pague Menos. A técnica do setor acompanhou as estudantes durante toda a visita, esclarecendo
davidas e colaborando com o preenchimento do questiondrio da pesquisa académica realizada pelas alunas. Houve ainda situagdes de monitoramento
e articulacdo de rede, com elaboracdo de relatério e de dois encaminhamentos ao CREAS de Santa Barbara D’Oeste, além de contatos para
alinhamento do atendimento e discussdo sobre a Residéncia Vida Longa de Santa Barbara. Demandando articulagdo com CRAS Nossa Senhora
Aparecida, e CREAS de Americana, NAS San Marino e CRAS V de Santa Barbara D’Oeste para alinhar casos. Reunido com Profissionais da EMEFEI
"Prefeito Simao Welsh" e Profissionais da Secretéria de Educacéo de Nova Odessa e também Reunido com as Supervisoras da Diretoria de Ensino de
Americana para alinhamento e conduta de trabalho. Reunido com a APAE de Americana, para alinhamento de acompanhamento de criangca. No campo
das avaliacdes, foram realizados agendamentos dos atendimentos nas diversas areas, com comparecimento de usuarios além de remarcacdes e
tentativas de contato com outros usuarios. Destaca-se também a organizacao de consultas médicas e apoio para emissao de documentos e solicitagbes
diversas. Em relacdo as atividades coletivas, foi realizada a aplicacdo do Grupo Psicossocial de Cidadania durante o periodo de férias do setor de
psicologia, além da organizacdo e participacdo em palestra sobre Cadastro Unico e beneficios sociais, contando com a presenca de 12 usuérios.
Também foram divulgados eventos, como o “Café com Afeto”, voltado ao publico feminino, em aluséo ao més da Mulheres. A equipe participou ainda de
capacitagfes, como treinamentos do SENAC, incluindo formagdo em impressora 3D. No ambito institucional e de articulagdo intersetorial, ocorreram
reunides com a Secretaria da Educacao de Nova Odessa, sobre a parceria. Visita de monitoramento da SASDH de Americana, elaboracdo e adequacao
do plano de trabalho 2026 do Municipio de S.B.D’Oeste, além do inicio da organizacdo documental para renovacdo do CEBAS e do CMAS de
Americana. Foram realizadas articulagbes com o CadUnico de Americana para atualizacdo cadastral e acesso a beneficios, bem como
encaminhamentos relacionados ao transporte publico (EMTU). Também houve acompanhamento de situacfes escolares e familiares, como o contato
através de ligacao telefénica e envio de e-mail para a Escola Prof2 Romana De Oliveira Salles Cunha de Santa Barbara D’Oeste para tratar de
frequéncia. além de intervencdes junto as familias reforcando a importancia da participacdo nos atendimentos e foram realizados alinhamentos com
familiares. Por fim, foram realizadas ac¢des administrativas e técnicas, como elaboracdo de relatérios mensais, contatos para agendamentos de
avaliacdes, organizacdo de fichas de inscricdo de novos usuarios, sendo 1 crianga de Americana e 1 crianga de Santa Barbara D’Oeste,
acompanhamento e apoio para alguns usuérios no envio de curriculo para inser¢cdo no mercado de trabalho, além de a¢bes de conscientizagao
relacionadas ao més “*Abril Marrom™, més de conscientizacao sobre a salide ocular.

Acompanhamento Psicologico individual com usuario e familiar

Psicologia Infantil

Acompanhamento dos usudrios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou respostas no WhatsApp;

Elaboracao do Relatério mensal da prefeitura de Americana, e trimestral de Nova Odessa e Santa Barbara.

Elaboracao de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolugdes dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual
Psicol6gico, Acompanhamento das atividades e demais formularios internos da ISO 9001;
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Organizacédo dos FOR’s de Planejamento de todos os Grupos Psicossociais; Registros dos FOR’s de Acompanhamento Individual Psicol6gico 2026;
Acompanhamento das atividades e demais formulérios internos da ISO 9001 e demandas da institui¢&o;

Reunides com profissionais do Servico Social e Coordenacao para planejamento do més de Marco e acompanhamento de casos através de ligacdes
telefénicas e via Whats;

Acolhimento, orientacdes e atendimentos individuais de alguns usuérios de forma presencial e por video;

Reunibes diversas com coordenacao, servigo social e Psicologia;

Planejamento semanal dos grupos, atendimentos individuais e atividades extras da instituicdo;

Reunido de equipe técnica para assuntos gerais, estudos de casos e programacao mensal;

Agendamentos de coletas de dados;

Realizacéo de Coleta de Dados de criangas, adolescentes e adultos;

Reunides com profissionais externos;

Psicologia Adulto:

Acompanhamento dos usuarios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou respostas no WhatsApp;

Elaboracao do Relatdrio mensal da prefeitura de Americana;

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca de 2026 para todos os grupos; Organizacdo dos FOR’s de Planejamento de todos os
Grupos Psicossociais; Conclusdo dos FOR’s de Acompanhamento Individual Psicolégico 2026 e organizacdo deles em prontudrios fisicos;
Acompanhamento das atividades e demais formulérios internos da ISO 9001 e demandas da institui¢&o;

Reunides com profissionais do Servico Social e Coordenacado para planejamento do més de marco e acompanhamento de casos através de ligacdes
telefénicas e acompanhamento psicoldgico;

Acolhimento, orientacdes e atendimentos individuais de alguns usuarios;

Reunibes diversas com coordenacao, servico social e Psicologia;

Planejamento semanal dos grupos, atendimentos individuais e atividades extras da instituicéo;

Reunido com coordenacéo para programacao de eventos do “Abril Marrom”;

Agendamento de coletas de dados;

Coletas de dados de novos USUArios;

Revisdo de documentos e/ou formularios dos prontuarios dos usuarios adultos;

Inicio do planejamento das atividades do “Abril Marrom” e divulgacéo entre os usuarios dos grupo;

Organizacdo junto ao Servigo Social e Coordenagédo das atividades extras dos grupos (palestra e mini dia do desafio) durante as férias da profissional;
Conducéo de rodas de Movimento Vital Expressivo (MVE) com usuarios, familiares e pessoa da comunidade.

Conducao de atividade meditativa do Programa Bem-estar voltado aos profissionais em inicio de reunido semanal.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Todos os usuérios, familiares/cuidadores de todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execucéo: Diariamente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone, aplicativos WhatsApp, Spotify e Google
Meet, automdvel, livros e textos especificos para acolhimento de mé&es, movimentos corporais, exercicios praticos de respiracdo para adultos e
familiares, caixa de som, veiculo préprio para servigos externos.

Participacdo do Publico-alvo: Inclusdo nos servicos oferecidos pela instituicdo e nos territorios.
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Responsavel pela Execucdo: Rosimary Favarelli Toledo e Leticia Bertie da Silva Lopes — Assistentes Sociais, Fernanda Nascimento Parra, Psicéloga -
Rubia Fuganholi — Psicéloga.

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento: A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Nesse més foram 69 atendidos, ultrapassando a meta estabelecida. As
atividades desenvolvidas ao longo desse més reiteram o compromisso do servico com o atendimento integral, o fortalecimento de redes intersetoriais e
a promogdo de agbes de conscientizacéo e inclusdo. Sempre buscando ao longo do periodo, avangos na articulacéo de acdes sociais, fortalecimento
de parcerias e melhorias no acompanhamento dos usudrios.

Avancos: As atividades realizadas e as demandas dos usuérios e da comunidade foram atendidas dentro das possibilidades da instituicdo, que tem o
foco na promocao de acessibilidade e acompanhamento social. Equipe multidisciplinar sempre atenta as necessidades especificas tanto dos usuarios
como dos familiares/cuidadores. Concluimos que as a¢des realizadas no periodo possibilitaram o acompanhamento dos usuérios, o levantamento das
demandas e o fortalecimento da articulacdo com a rede de atendimento.

Dificuldades: Observou-se que alguns usuarios chegam a instituicdo sem laudo oftalmoldgico, o que exige suporte do Servi¢co Social para viabilizar o
agendamento da consulta e a orientagdo necessdria para obtencdo do documento. Esse processo € essencial para a posterior verificacdo da
elegibilidade do usuario ao atendimento da instituicdo. Alguns familiares apresentam a dificuldade em acompanhar/trazer os usuarios em funcao de
locomocéo (transporte), principalmente do publico adulto e idoso.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Dessa forma, o conjunto das a¢des desenvolvidas neste més reforcou o compromisso institucional com a
qualidade do atendimento, a articulacéo intersetorial e a promog¢éo de praticas inclusivas. As atividades executadas fortaleceram o planejamento e
evidenciaram a importancia da continuidade dos investimentos e da ampliacéo de recursos para a efetividade dos servigos prestados.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL MULHERES

a) Execucao - “Descrigao da Atividade”: Forma de execuc¢ao: O GRUPO Psicossocial Mulheres, uma vez ao més, tem como objetivos: Contribuir
para que novas usudrias se sintam acolhidas e orientadas no ingresso do Programa de Reabilitacdo. Possibilitar a criagdo de vinculo entre novas
usuérias, usuarias que j4 estdo inseridas no Programa de Reabilitacdo e mulheres familiares de usuéarios. Estabelecer espa¢o de acolhimento e
confianca para o compartilhamento das histérias de vidas, favorecendo a troca de experiéncias, fortalecendo a resiliéncia emocional, estimulando a
autoestima através de um olhar amoroso para si e para o0 outro. Incluir novas mulheres ao grupo.

Horério do grupo: Encontro mensal, as 2as feira no horério das 14h as 15h30.

Forma de Execucdo (como ocorreu): No més de marco ndo houve o encontro deste grupo, pois a profissional estava de férias. Porém, foram
convidadas para o encontro do grupo de maes coordenado pela psicologa infantil e para a Palestra sobre Cadastro Unico e Beneficios Sociais,
coordenada pela assistente social e coordenadora realizada pelas profissionais do CadUnico de Americana. O encontro teve como objetivo orientar os
participantes sobre o funcionamento do Cadastro Unico e apresentar informacées sobre beneficios como BPC, Tarifa Social de Gas, entre outros
programas sociais.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: Mulheres: usuérias e/ou familiar de usuarios, a partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucgdo: Encontros mensais, sempre na primeira 22 feira do més.

Materiais que foram utilizados: Computador, formulérios impressos, dindmicas de grupo, exercicios corporais, musicas, aplicativo de musica, caixinha
de som, internet, celular, envio e recebimento de mensagens escritas e audios.

Participacdo do Publico Alvo: Participagdo muito ativa e motivadora.

Responséavel pela Execuc¢ao: Fernanda Nascimento Parra — Psicéloga.
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b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim Justificar: a meta do més de marco foi realizada de forma a atender objetivos diferenciados e importantes para a
instituicdo. Esses objetivos foram cumpridos com organizacéo e cumprimentos dos requisitos da ISO 9001, assim como o acolhimento aos usuarios.
Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a maxima qualidade, priorizando o acolhimento e orienta¢cdes quando necessarias.

Dificuldades: N&o foram percebidas dificuldades neste més.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Continuar incentivando-as na participacdo das outras atividades. Também convidar outras mulheres para a
composicdo do grupo de forma que isto sempre as auxilie na motivacdo para a vida.

Nome da Atividade: OM- ORIENTACAO E MOBILIDADE

a) Execucéo - “Descricado da Atividade”:

Forma de Execucdo: No més de marco foram feitos atendimentos internos e externos e houve também participacdo em discussdes de casos através
de reunides da equipe técnica. Elaborou-se o relatério mensal e os planejamentos de atendimentos individuais de cada usuario. Foram feitos também
contatos, acolhimento, orientacdes, atualizacdes, coleta de dados/avaliagbes de novos usuarios, atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. No
periodo de 03 a 13 ndo houve atendimentos de OM por conta das férias do instrutor, nos dias 24 e 31 houve a participacdo no treinamento de
impressora 3D ministrado pelo SENAC e no dia 26 aconteceu uma visita externa para atender uma demanda especifica na residéncia de uma usuéria.
Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 06 anos.

Data/Periodo da Execucgédo: Atendimentos realizados diariamente, semanalmente e quinzenalmente, durante o periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Bengalas de diversos tamanhos, jogos, brinquedos pedagdgicos, bola de Goalball, formularios impressos diversos,
computador, vendas para os olhos (para simulac¢des e vivéncias com familiares e cuidadores).

Participacdo do Publico Alvo: Observacdo da continuidade e evolugdo dos casos em atendimento através do planejamento individual diério, da
assiduidade e compromisso dos usuérios. Avaliacdo na chegada de novos usudrios referendados que buscam os servigos do CPC.

Responsavel pela Execucao: Paulo Parra - Instrutor de Orientacdo e Mobilidade

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim. Justificar: Sim. Atendimentos em ambientes internos e externos com aplicacdo das instru¢des das técnicas de guia
vidente, autoprotecéo e das técnicas de bengala longa. Atendimentos externos nas ruas proximas ao CPC, na residéncia dos usuéarios, e no processo
de utilizacdo do transporte publico entre as suas casas e o CPC, e seu retorno as suas residéncias. Objetivo de promocédo da independéncia e
autonomia de acordo com a demanda e interesse de cada usuario em especifico.

Avancos: Maior autonomia e independéncia aos usudrios exercendo o direito de ir vir. Promoc¢éo do estabelecimento e manutencéo dos vinculos entre
0s usuarios e com os profissionais, através das atividades, grupos e projetos. Descoberta de vantagens do uso da tecnologia, possibilitando maior
autonomia e independéncia dos usuarios nas suas tarefas diarias e praticas.

Dificuldades: Faltas, que na maioria foram justificadas por problemas de saude, condi¢6es climaticas e de transporte.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Manter o vinculo dos usuéarios com a instituicdo, realizar reunies e atendimentos junto com outros
profissionais, assessora-los nas suas demandas técnicas, emocionais e sociais, promovendo ao maximo o desenvolvimento de autonomia possivel para
locomocé&o independente. Conscientiza¢do sobre a importancia da Orientacdo e Mobilidade durante sua vida adulta de forma independente e autbnoma,
garantindo assim seu direito de ir e vir.

Nome da Atividade: AVD — ATIVIDADES DA VIDA DIARIA; AIVD — ATIVIDADE INSTRUMENTAIS DA VIDA DIARIA; INTEGRACAO SENSORIAL
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a)Execucdo - “Descrigao da Atividade”: Realizar interven¢des individuais na “Casa Modelo” para o aprendizado ou reaprendizado de atividades
cotidianas (autocuidado e cuidado com a casa) através de adaptacdes e meios facilitadores para a realizacdo dessas atividades com seguranca,
autonomia e independéncia; realizar intervencdes individuais na instituicdo, domicilio, escola, comunidade e local de trabalho, realizando e/ou
orientando o uso de equipamentos e adaptacBes, quando necessarias, para melhor interacdo da pessoa com DV nesses ambientes; Realizar
intervencgdes individuais e com outros profissionais, no Programa de Intervengéo Precoce, utilizando a Sala de Integracdo Sensorial para o estimulo do
Desenvolvimento Neuropsicomotor e Sensério-motor, Coordenacdo motora Global e Fina, Equilibrio e o Estimulo do Processo Cognitivo para melhor
qualidade de vida, independéncia e autonomia da crianca com DV.

Forma de Execucdo: Relatorios gerais; Planejamento; Reunifes de equipe; Avaliagbes; Coletas de dados; Atendimentos pontuais; Auditoria interna;
Reunidao com mae de usudria para orientacdes especificas relacionada as AlVDs; Participagdo na comemoracao do aniversario do CPC; Visita escolar
para orientacdes e adequar condutas em relagdo a uma usuaria; Uso do telefone celular para passar mensagens ao grupo de ldosos, informando sobre
0 encontro realizado no CPC; Sala de Integracdo Sensorial para trabalhar todos os aspectos motores, sensoriais e perceptivos com 0 objetivo em
melhorar a praxis; Dar fungdo adequada aos objetos, materiais e brinquedos, através do ludico; Aplicar atividades de IS e Psicomotricidade visando
desenvolver pré-requisitos para as AVDs e AlVDs; Adaptacdes de equipamentos, materiais e utensilios domésticos.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucgdo: Atendimentos realizados semanalmente.

Materiais que foram utilizados: Notebook, formularios impressos diversos; Impressora; Materiais de papelaria; Telefone celular; Utensilios domésticos;
Brinquedos, objetos e materiais de texturas, cores, sons e formatos diferentes; Alimentos e liquidos com temperaturas distintas (quente, morno e frio).
Participacédo do Publico Alvo: Todas as faixas etarias.

Responséavel pela Execucao: Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Considerando o acompanhamento e monitoramento a um numero maior de usuarios e familiares/cuidadores, que
retornaram as orientagdes, tendo os objetivos alcangados em todo o planejamento feito especificamente com cada usuario. Melhora na questdo motora,
iniciativa, na resolucao de problemas, autonomia e independéncia nas atividades do dia-a-dia.

Avancos: Melhora comportamental; Avancos nas participacdes e interesses em realizar as atividades propostas e/ou adaptadas; Maior conhecimento e
reconhecimento em relacé@o as AlIVDs e a conscientizagdo da prética.

Dificuldades: Nao seguir orientacdes passadas por parte de alguns usuarios e/ou familiares/cuidadores para serem realizadas em casa, criando
hébitos saudaveis para fazer parte da rotina, dando maior funcionalidade ao usuario. Falta de interesse por parte de alguns pais/cuidadores em relacdo
ao desenvolvimento de seus filhos. Problemas emocionais de alguns usuarios adultos que ndo aceitam os atendimentos de AIVDs. Faltas aos
atendimentos, prejudicando a evolugdo. Usuarios criancas muito apegados a mae, ndo aceitando a separagdo e consequentemente prejudicando o
vinculo com as profissionais e o desenvolvimento adequado.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Conscientizacdo e participagdo por parte de alguns usuarios e/ou dos familiares/cuidadores sobre a
importancia dos atendimentos e da pratica, criando uma rotina que melhore o desenvolvimento e a funcionalidade do usuario, melhorando a qualidade
de vida. Usuérios adultos de questdes emocionais, dar um tempo para trabalhar o luto e perceberem a importancia da independéncia e da autonomia
nas AlVDs. Conscientizacdo de mées superprotetoras sobre a importancia do desenvolvimento e autonomia dos seus filhos.

Nome da Atividade: LABORATORIO DE INFORMATICA E TREINAMENTO EM TECNOLOGIA ASSISTIVA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

15




e

CpPC

a) Execucdo - “Descrigdo da Atividade”: Trabalhamos com os usuarios mantendo nosso objetivo de desenvolver suas habilidades na Tecnologia da
Informacéo por meio dos recursos da Tecnologia Assistiva mais condizente com sua situagao visual.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Normalmente computadores, notebooks, tablets e smartphones, scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa
eletrdnica, video ampliador eletrdnico manual, MP3, ampliadores eletrénicos e outros recursos épticos e ndo 0Opticos; equipamentos pessoais dos
usuarios (trazidos por eles); formularios impressos diversos, impressoras (tinta e Braille).

Participacdo do Publico Alvo: Foi significativa, pois seguem as orientacdes recomendadas durante o atendimento e também trazem questionamentos
originarios de suas casas e/ou convivéncia com outras pessoas sobre 0 uso dos dispositivos

Responséavel pela Execucdo: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Foram atendidos 12 usuarios. Também consideramos as pessoas alcancadas com divulga¢cdes compartilhadas
por meio de nossas redes sociais.

Avancgos: Seguimos nosso planejamento fazendo uma avaliagdo constante; assim notamos que atendemos as demandas ao vermos na préatica o uso
que fazem dos recursos trabalhados no atendimento.

Dificuldades: N&o evidenciamos problemas que impedissem um andamento significativo das atividades. Estamos sempre atentos para que todos
estejam cientes de seu desenvolvimento e compromisso.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Temos vinculo com o Servico Social da instituicdo e buscarmos juntos alternativas para questdes
relacionadas a faltas e/ou outras questfes da vida dos usuérios.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

a) Execucéo - “Descrigao da Atividade”: O Grupo Psicossocial Adultos em Reabilitacdo tem como objetivo proporcionar aos integrantes espaco
para troca de experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual e suporte psicossocial no programa de reabilitagédo; incluir novos usuarios ao grupo
sempre que houver demanda. E neste ano em especial, o grupo esta trabalhando no desenvolvimento de um projeto de Conscientizacdo & Sociedade
de temas especificos relacionados a Deficiéncia Visual voltados ao publico infantil nas escolas, através de varias atividades relacionadas ao tema
utilizando as ferramentas do psicodrama e do teatro espontaneo.

Horério do grupo: quinzenalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30.

Forma de Execucao (como ocorreu): No més de marco foram realizados 2 encontros:

11.03.26- Devido as férias da profissional de Psicologia, e para que as atividades ndo fossem interrompidas, o dia da atividade foi reorganizado para
possibilitar que os Grupos Psicossociais com usuarios adultos participassem de palestra sobre Cadastro Unico e Beneficios Sociais, realizada em
conjunto com as profissionais do CadUnico de Americana. O encontro teve como objetivo orientar os participantes sobre o funcionamento do Cadastro
Unico e apresentar informagdes sobre beneficios como BPC, Tarifa Social de Gas, entre outros programas sociais. Estiveram presentes usuarios,
familiar e alguns profissionais. Os participantes se mantiveram atentos durante toda a atividade e, ao final da roda de conversa, puderam tirar davidas e
compartilhar questionamentos sobre o tema.

25.03.26- Inicio do encontro com aquecimento grupal através da conversa sobre o estado de salde dos usuarios, psicéloga perguntando sobre a
atividade do dia 11 em que estava de férias e a partir das falas apareceu o tema sobre o tratamento preconceituoso recebido por profissionais da area
do comércio. O tema foi trabalhado de forma a compreender as reacfes dos usuérios diante das situacbes. Também apareceram situacdes em que eles
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agiram se utilizando de pré-julgamentos, como por exemplo julgar que uma pessoa na fila para receber mantimentos ndo pode estar tatuada porque
representa que gasta o dinheiro com coisas que ndo séo prioridades e ndo sobra para assuntos basicos. Uma pequena questao levantada (desde
quando ela tem tatuagem? a necessidade de mantimentos pode ter surgido bem depois de ter feito tatuagem?) fez com que todos pudessem perceber o
quanto todos fazemos nossos julgamentos no dia a dia sem ao menos percebé-los.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execuc¢do: Quinzenalmente, as quartas-feiras das 10h as 11h30, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, dindmicas de grupo, exercicios corporais, musicas, aplicativo de musica, caixinha
de som, internet, celular, envio e recebimento de mensagens escritas e audios. Também livros ou materiais para estudo da profissional, ligagbes
telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos pelo WhatsApp. Objetos trazidos
pelos usuérios.

Participacdo do Publico Alvo: A participacdo dos usuérios ativa, alegre e contagiante

Responsavel pela Execucdo: Fernanda Nascimento Parra — Psicéloga

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: Realizado o trabalho de forma a atender objetivos diferenciados e importantes para a instituicdo com
organizacdo e cumprimentos dos requisitos da ISO 9001, assim como o acolhimento aos usuarios.

Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a méxima qualidade. As ac¢bes realizadas em marco possibilitaram o acompanhamento dos
usuérios, dos familiares, o levantamento das demandas e o fortalecimento do vinculo usuario e instituicdo. Também sempre acolhidos em suas
angustias, orientados em suas duvidas. Mesmo a profissional estando em férias no inicio do més, os usuarios se mantiveram motivados a participago.
Dificuldades: No més de marco nao foram observadas maiores dificuldades.

Proposta de Superagdo das Dificuldades: Continuar o acompanhamento através de contatos telefénicos constantes, monitoramento através de
mensagens, ligagbes ou audios, investindo nos vinculos entre todos os usuarios, fornecendo atividades adequadas aos objetivos, estimulando-os a
criagdo e espontaneidade; fornecendo atividades, orientacdes sobre salde e demais demandas de que necessitem. Quando existem maiores
dificuldades, o Servico Social e a Coordenacdo sdo acionados, providencias sédo discutidas e rapidamente tomadas, algumas vezes com envolvimento
da rede socioassistencial.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO

Execucéo - “Descrigao da Atividade”: Encontros para acolhimento e orienta¢des diversas aos novos usudrios e seus familiares, através de atividades
diversificadas conduzidas pela psicologa e outros profissionais da equipe multidisciplinar.

Horario do grupo: O Grupo de Insercdo deverd acontecer conforme demanda, por isso ndo tem horério definido.

Forma de Execucédo (como ocorreu): No més de mar¢o foram continuadas as coletas de dados com novos usuarios, 0s quais ja participaram dos
encontros do Grupo 1/2026.

Data/Periodo da Execuc¢ao: Encontros de 2 horas conforme agendamento.

Materiais que foram utilizados: Formulario de Coleta de dados, formularios de Normas Internas e Normas Especificas, mensagens whatsapp, audios,
orientacdes. Sala, recepg¢do, banheiros, bandeja de café, bebedouro

Participacéo do Publico Alvo: Um ndmero significativo de novos usuarios iniciou neste 1° trimestre do ano.

Responsavel pela execucdo: Rosimary Favarelli Toledo, Fernanda Nascimento Parra, Erika Isa Rodrigues e Paulo Henrique Parra.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:
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Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim Justificar: a meta do més de mar¢o de dar continuidade aos acolhimentos e coletas de dados dos novos usuarios. Esses
objetivos foram cumpridos com organizacéo e cumprimentos dos requisitos da ISO 9001.

Avancos: A presenca de familiares desde o inicio do novo usuario no CPC.

Dificuldades: N&ao foram observadas dificuldades neste més.

Proposta de Superagdo das Dificuldades: Continuar o acompanhamento através de contatos telefénicos constantes, monitoramento através de
mensagens, ligacées ou audios, investindo nos vinculos com os novos usuarios e seus familiares. Quando existem maiores dificuldades, o Servico
Social e a Coordenacdo sdo acionados, providencias sdo discutidas e rapidamente tomadas, algumas vezes com envolvimento da rede
socioassistencial.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS — CIDADANIA

a) Execucdo - “Descricao da Atividade”: Atendimentos em grupo de usuarios adultos, onde sdo trabalhados temas diversos, programados
previamente ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuarios, familiares/cuidadores ou da instituicdo alinhados ao Plano de
Desenvolvimento do Grupo. Tem como objetivos: trabalhar autoestima, seguranca, desenvolvimento da comunicagdo e autoestima, seguranca e
desenvolvimento da comunicagdo que envolvem a sociedade (preconceito/orientagfes e exclusédo/incluséo), através, principalmente, da atividade “Dia
do Desafio”, que tem como intengédo orientar a populacdo sobre a deficiéncia visual, tanto com foco na prevencdo da perda da visdo e na
conscientizacdo da importancia e necessidade da inclusdo das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo
para o combate a ideias e comportamentos preconceituosos da populagao.

Horario do grupo: Semanalmente as segundas-feiras das 10h as 11h30

Forma de Execucéo (como ocorreu): No més de marco ocorreram 05 encontros:

02.03.26 - Os usuarios aparentemente tranquilos, se aconchegaram no sofa e foi feita a acolhida pela coordenadora Silmara e assistente social Leticia
na substituicdo da Psicéloga Fernanda que esta de férias. Realizadas: apresentacdes com autodescricéo, programacao de atividades do més de marco,
divulgacdo da palestra com a profissional do Cadastro Unico sobre beneficios e atualizagdo cadastral e divulgacdo da campanha “Abril Marrom”.
Também foram informados sobre 0 encerramento da Pesquisa de Satisfac@o e aberto espacgo para que o0s usuarios trouxessem sugestdes de atividades
a serem realizadas: Palestras com treinamento de 1° socorros com bombeiros; Passeios em S&o Paulo e surgiu sugestdo de conhecer também a loja
Havan e Visita a Prefeitura. Também comentaram sobre propostas ja realizadas, como do trajeto do CPC ao terminal rodoviario como 0 piso nas
calcadas proximas ao CPC, melhorias na acessibilidade, asfalto e mobilidade na regido. Também foi trazido pelo grupo um retorno importante sobre
demandas anteriormente levantadas. Um exemplo foi a situacdo de um bueiro nas proximidades do CPC, que apresentava arames soltos, oferecendo
risco de acidentes, especialmente para pessoas com deficiéncia visual. Apés a formalizacédo da solicitacéo junto a Prefeitura, o problema foi solucionado
no final do ano passado. Atualmente, quem circula pela regido jA consegue perceber a melhoria, o que reforca a importancia das acbes e
encaminhamentos realizados pelo grupo. Foi realizada a dindmica para fechar o assunto “O que eu faria se eu fosse o Prefeito?”, com foco nas
melhorias possiveis nas proximidades do CPC. 11.03.26- Devido as férias da profissional de Psicologia, e para que as atividades nao fossem
interrompidas, foi organizada uma palestra sobre Cadastro Unico e Beneficios Sociais, com base em solicitacdes anteriores deste grupo, realizada em
conjunto com as profissionais do CadUnico, Coordenadora Maria Rosa e Administrativo Thalita, de Americana. O encontro teve como objetivo orientar
os participantes sobre o funcionamento do Cadastro Unico e apresentar informacdes sobre beneficios como BPC, Tarifa Social de Gas, entre outros
programas sociais. Estiveram presentes usuarios, profissionais. Os participantes se mantiveram atentos durante toda a atividade e, ao final da roda de
conversa, puderam tirar dividas e compartilhar questionamentos sobre o tema. Os usuarios de todos os grupos foram convidados para esta palestra.
16.03.26- Estava prevista uma atividade na qual o grupo conduziria a atividade. No entanto, devido a auséncia significativa de alguns participantes por
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questdes de salde e a impossibilidade de realizar substituicbes, o grupo deu continuidade ao tema da semana anterior: Cadastro Unico e beneficios
sociais. Durante o encontro, todos os presentes puderam esclarecer duvidas e compartilhar informacdes sobre o assunto. O grupo esteve participativo e
0 encontro transcorreu de forma positiva, com a participacéo e fala de todos os presentes. Quem coordenou esta atividade foi a assistente social Leticia.
23.03.26- Profissional retornando das férias, solicitou que contassem das atividades no CPC no periodo de suas férias. Ap6és o aquecimento inicial
profissional retomou sobre as atividades do “Abril Marrom”, més correspondente & conscientizacdo sobre a Deficiéncia Visual. Para aquecimento do
tema foi proposta atividade de levantamento de ideias na pratica, a partir de acdo psicodramatica e teatro de criagdo: “Vocé sabe o que fazer para
ajudar uma PcDV?” Cantar musicas: “Ilvete Sangalo -quando te vejo paro logo em seu olhar” “eu uso éculos” “ndo vou ver nunca mais essa garota que
amo” “quem ndo tem colirio usa 6culos escuro”. Apds o brainstorming houve a troca sobre as possibilidades de algumas agbes na acédo que ocorrerd no
shopping de Americana, no dia 16 de abril de 2026.

30.03.26- Todos presentes e motivados para dar sequéncia ao trabalho do grupo. Usuério afastado em fungéo de problemas de salde retornou hoje e
sua companheira também. Ambos bem animados. Usuario que também estava faltando por questfes familiares hoje retomou e o grupo lhe acolheu com
muito carinho. Os usuérios que estavam no encontro passado auxiliaram na atualizacdo aos demais, principalmente no que diz respeito ao “Abril
Marrom”. Profissional deu sequéncia com as informacdes que estava faltando sobre a organizagdo como horario etc. Todos gostaram da programagao
do més e se inscreveram para as atividades. Foi realizada a combinacdo do que sera feito e pudemos refletir um pouco sobre o tema da campanha
“Abril Marrom”: “Més de prevencdo e combate as diversas formas de cegueira”. A cegueira biolégica e a cegueira emocional, aquilo que nao
queremos/conseguimos enxergar. Usuario F chamou de “cegueira do coragdo”. Quais nossas cegueiras? O que nao estamos querendo enxergar na
vida e no nosso Ser?

Para o préximo encontro sera realizado o ensaio da a¢éo do dia 16 de abril, no Americana Shopping.

Data/Periodo da Execuc¢do: Semanalmente, as segundas-feiras das 10h as 11h30, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo WhatsApp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios, cadeiras, espaco amplo, som, caixa de som.

Participacéo do Publico Alvo: Grande participagdo de todos os usudrios deste grupo, com ricas contribuicdes e alta motivagao.

Responséavel pela execucdo: Fernanda Nascimento Parra — Psic6loga

” o«

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: Realizado o trabalho de forma a atender objetivos diferenciados e importantes para a instituicdo com
organizagao e cumprimentos dos requisitos da ISO 9001, assim como o acolhimento aos usuarios.

Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a méxima qualidade. As ac¢Bes realizadas em marco possibilitaram o acompanhamento dos
usuérios, dos familiares, o levantamento das demandas e o fortalecimento do vinculo usuério e instituicio. Também sempre acolhidos em suas
angustias, orientados em suas duvidas. Mesmo a profissional estando em férias no inicio do més, os usuarios se mantiveram motivados a participagao.
Dificuldades: No més de marco ndo foram observadas maiores dificuldades.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuar o acompanhamento através de escuta, de acolhimento, contatos telefénicos constantes,
monitoramento através de mensagens, ligacdes ou &udios, investindo nos vinculos entre todos os usuarios, fornecendo atividades adequadas aos
objetivos, estimulando-os a criacdo e espontaneidade; fornecendo atividades, orientagfes sobre salde e demais demandas de que necessitem.
Também em parceria com servico social e/ou coordenagdo para que possiveis providéncias possam ser facilitadas pela instituicdo através de
encaminhamentos para a rede socioassistencial.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES
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a)Execucdo - “Descrigdo da Atividade”: Encontros dos usuarios e seus familiares /cuidadores com os objetivos: Oferecer espaco de convivéncia para
usuarios (a partir de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar histérias de vida; Valorizar as habilidades, os conhecimentos, de acordo com as
potencialidades individuais nos contextos interno e externo a instituicdo, estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir junto
com usuarios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as familias para melhor convivéncia com o usuario em seu meio.
Horario do grupo: Mensalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30.

Forma de Execucdo (como ocorreu): No més de marco foi realizado 01 encontro deste grupo conforme o planejamento:

04.03.26 —Nesse encontro foi perguntado das novidades que aconteceram com cada um desde o Ultimo encontro. Havia sido planejados exercicios de
estimulagdo cognitiva, porém, familiar compartilhou da perda recente do seu irmdo, da familia, dos compromissos que tem atualmente e como era
quando tinha uma vida profissional atuante. Usuaria comentou sobre a picada (hovamente) de escorpido e que ndo precisou tomar soro, apenas ficou
em observacgdo no hospital. A. relatou que esta fazendo as caminhadas, Pilates e que estd procurando um lugar para ficar durante alguns dias quando
suas duas filhas tiverem que viajar ao mesmo tempo. O. comentou que néo teve novidades e que est4 tudo a mesma coisa...

As conversas foram sobre: luto, amizades, escorpides, salde, animais e outros tipos de carnes de animais diferentes. Por fim, 0s usuarios trouxeram o
assunto do nome do grupo que querem atualizar e usuaria sugeriu Grupo dos Experientes. O grupo se dividiu na opinido, uns a favor, outros ndo. Todos
0s usuéarios participaram das conversas dando seus relatos, opinides e vivéncias.

Publico Alvo e Ciclo Vital: a partir de 60 anos.

Data/Periodo da Execuc¢do: Mensal, as 4as feiras das 10h as 11h30

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo whatsapp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios. Historias pessoais. Carro particular para visita domiciliar e outras atividades.

Participacdo do Publico Alvo: Muito ativa, interessada. Todos com muita abertura para as trocas, descobertas e para acolhimento aos colegas.
Usuarios parecem se beneficiar a cada encontro com a oportunidade dos desabafos.

Responsavel pela execucfo: Fernanda Nascimento Parra - Psicéloga Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: a meta do més de marco foi realizada de forma a atender objetivos diferenciados e importantes para a
instituicdo. Esses objetivos foram cumpridos com organiza¢do e cumprimentos dos requisitos da ISO 9001, assim como o acolhimento aos usuarios.
Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a méxima qualidade. As acdes realizadas em marco possibilitaram o acompanhamento dos
usuérios, dos familiares, o levantamento das demandas e o fortalecimento do vinculo usuério e instituicdo. A oportunidade deste encontro para que 0s
usuarios possam compartilhar passagens de suas vidas € de extrema valia na vida de cada um. Também o compartiihamento de suas vidas atuais e
sempre trazendo novidades dos seus vinculos, sejam eles familiares, sociais, afetivos.

Dificuldades: Alguns dos usudrios ndo possuem autonomia e isso requer mais atencao dos profissionais e dos familiares.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: E um grupo que exige atencéo maior no quesito comunicacéo, pois alguns deles ainda ndo tem autonomia
na comunicacdo e ficam na dependéncia de seus familiares para receberem informacdes das atividades, fator este que exige mais compreenséo e
dedicacdo da equipe técnica para garantir o comparecimento de todos. Continuar o acompanhamento através de contatos telefénicos constantes,
monitoramento através de mensagens, liga¢gdes ou audios, investindo nos vinculos entre todos os usuérios e seus familiares, fornecendo atividades
adequadas aos objetivos, estimulando-os a criacdo e espontaneidade; fornecendo atividades, orientagGes sobre salude e demais demandas de que
necessitem.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE JOVENS ADULTOS
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a) Execucéo - “Descrigdo da Atividade”: Promover o desenvolvimento emocional, social da autonomia de Jovens Adultos com deficiéncia visual,
respeitando suas singularidades e potencializando habilidades para a vida adulta. Forma de Execug¢do (como ocorreu): 03/03/2026: O grupo ainda
ndo havia sido iniciado. 10/03/2026: O encontro teve inicio com a fala da psicologa, que deu as boas-vindas aos participantes e apresentou 0s objetivos
do grupo, destacando que se trata de um espaco de escuta, troca de experiéncias e aprendizagem voltada para situa¢cfes do cotidiano. Foi refor¢ado
gue a participacéo é voluntaria, ndo sendo obrigatdrio compartilhar experiéncias, mas que a troca pode favorecer a identificacao entre os participantes,
promovendo sensacdo de pertencimento e acolhimento. Neste primeiro momento, o foco foi a apresentacdo dos profissionais e dos usuarios,
considerando que, apesar de dois participantes ja se conhecerem, uma das integrantes ainda néo havia tido contato prévio com a psicéloga nem com os
demais participantes oriundos do grupo de adolescentes. Foram estabelecidas, em conjunto, algumas regras de convivéncia, tais como: respeitar a fala
do outro; evitar julgamentos ou risos diante dos relatos; e manter o sigilo das informac¢des compartilhadas, garantindo um ambiente seguro e acolhedor.
Em seguida, foi realizada a dindmica intitulada “Quem sou eu pelo que sinto”, na qual cada participante disse seu nome, uma emocao que gosta de
sentir e uma emogao que nao gosta. A partir disso, foram feitas perguntas norteadoras, como: “Quando vocé costuma sentir essa emogao?”, “O que te
ajuda nesses momentos?”, “Alguém aqui ja sentiu algo parecido?” e “O que vocé faz quando esse sentimento aparece?”. Também foi solicitado que os
participantes levantassem a méo quando se identificassem com a emocéao relatada pelo colega, promovendo reconhecimento e identificacdo grupal. A
atividade possibilitou a compreensdo de que sentimentos sdo compartilhados e que ndo estdo sozinhos em suas vivéncias emocionais. Ao final, foi
realizada uma avaliagdo do encontro, com perguntas como: “Como foi participar hoje?”, “Foi facil ou dificil falar sobre sentimentos?” e “O que vocés
esperam dos proximos encontros?”. Finalizou-se destacando que este foi um momento inicial de vinculo, essencial para o desenvolvimento das
préximas tematicas, especialmente relacionadas ao mercado de trabalho e a vida académica. 17/03/2026: Durante o encontro, os participantes K. e Ke.
apresentaram demandas relacionadas a autonomia, insercdo académica e perspectivas de futuro profissional. K. relatou o desejo de contar com um
acompanhante para auxilia-lo de forma integral nas atividades académicas, evidenciando expectativa de elevada dependéncia para o manejo das
demandas da faculdade. Em contrapartida, Ke. demonstrou desejo de maior autonomia, expressando incbmodo com a postura excessivamente proxima
da tutora. Solicitou, inclusive, que a equipe técnica realize orientacfes quanto ao uso do piso tatil e estratégias de orientacdo e mobilidade, tendo em
vista dificuldades recorrentes nesse aspecto, inclusive no contexto universitario. Ambos relataram constrangimento em situag6es sociais especificas,
como a necessidade de solicitar passagem quando terceiros obstruem o piso tatil, o que indica dificuldades em habilidades sociais assertivas. No que se
refere as perspectivas ocupacionais, Ke. manifestou interesse em realizar estagio em sala de recursos, com foco no apoio a criangas, demonstrando
preferéncia por atuacdo na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) ou com alunos do 1° ao 5° ano do ensino fundamental. Ja K. apresentou ideagdo
profissional ainda pouco elaborada e, em alguns momentos, fantasiosa, mencionando interesse inicial por atividades em laboratério de astronomia “para
ver planetas” e, posteriormente, pela area do Direito. Ambos indicaram preferéncia por atividades laborais com menor exigéncia de interagdo social
direta, como jogos de tabuleiro (K.) e organizacdo de objetos por cor (Ke.), justificando que “trabalhar com coisas é mais facil do que com pessoas”, o
que pode sugerir evitagdo de demandas sociais mais complexas. K. também verbalizou interesse em atuar em escritério de advocacia, com foco em
analise de processos e elaboracdo de relatérios. No entanto, observa-se baixa percepcao de suas limitacSes atuais, especialmente relacionadas a
escrita e a condigdo visual, evidenciando dificuldades no julgamento critico da prépria funcionalidade. De modo geral, apesar de apresentarem
momentos de imaturidade na elaboracéo de seus projetos de vida, ambos demonstram desejo de aceitacdo e reconhecimento de suas singularidades.
K. apresentou insight parcial ao reconhecer a tendéncia de idealizar um “mundo perfeito”’, demonstrando alguma consciéncia de que essa construcao
ndo corresponde a realidade, embora ainda expresse receio em relacédo a tais pensamentos. Ke., por sua vez, apresentou discurso mais elaborado do
ponto de vista emocional, relatando que n&do percebe o mundo como excessivamente ameacador. Referiu que, embora em alguns momentos sinta
vontade de chorar, compreende que experiéncias adversas contribuem para o fortalecimento pessoal, indicando repertério de enfrentamento mais
adaptativo e presenca de resiliéncia. 24/03/2026: No encontro, todos os participantes estiveram presentes. Foram trabalhadas questdes relacionadas a
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sonhos, interesses e perspectivas futuras, com foco em faculdade, estudos e insercdo no mercado de trabalho. Para conduzir a reflexdo, foram
propostas perguntas norteadoras, como: “Se vocé pudesse trabalhar com qualquer coisa, o que escolheria?”, “O que vocé gosta tanto que poderia se
tornar uma profissdo?”, “Vocé prefere trabalhar com pessoas, numeros, ideias ou coisas?”, “O que te da mais orgulho em vocé?” e “Que tipo de
ambiente vocé imagina para o seu trabalho?”. As perguntas favoreceram a mobilizagdo de conteudos pessoais, incluindo relatos de historias de vida e
dificuldades relacionadas as habilidades sociais apresentadas pelos participantes. O espac¢o grupal possibilitou a expressdo de questdes mais intimas,
promovendo trocas significativas entre os integrantes. Durante a discusséo, emergiu a tematica da assertividade como uma demanda importante do
grupo, sendo acordado que o tema seria aprofundado no encontro seguinte. 31/03/2026: O encontro teve inicio com a atividade proposta para a
participante Ke., que ndo havia participado anteriormente do grupo de adolescentes, abordando o tema assertividade. Foi discutida a importancia de
saber se posicionar de forma adequada diante das situacdes do cotidiano, especialmente no contexto do mercado de trabalho e das relacdes
interpessoais. De modo geral, os participantes relataram perceber a assertividade como uma habilidade dificil de ser desenvolvida, porém
reconheceram sua relevancia e os beneficios que pode trazer para o dia a dia, como a melhoria na comunicacao e na resolucdo de conflitos. Observou-
se alto nivel de engajamento dos participantes, que optaram por nao realizar o momento do lanche, priorizando a continuidade das discussdes e 0
aproveitamento do encontro. Assim como nas semanas anteriores, demonstraram resisténcia em encerrar o grupo, evidenciando o vinculo estabelecido
e o interesse pelas atividades propostas. Destaca-se que uma das participantes, que ndo utiliza transporte institucional, permaneceu por alguns minutos
adicionais para aprofundar a conversa sobre o tema trabalhado. De modo geral, é possivel observar que o grupo vem se consolidando como um espago
significativo para os participantes, contribuindo para o desenvolvimento de habilidades sociais, reflexdo sobre projetos de vida e fortalecimento
emocional.

Horario do grupo: E realizado de forma semanal de terca-feira das 14h30 as 15h30.

Pudblico-alvo e Ciclo Vital: Jovens adultos que estdo em idade para realizar cursos profissionalizantes/faculdade ou que ja estdo realizando os
mesmos, como também que estdo se preparando para trabalhos/estagios.

Data/Periodo da Execucao: Semanalmente em forma de grupo durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacdes telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacéo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais de forma individual.

Participacédo do Publico-alvo: Os atendidos se mostraram participativos e interessados, em suas particularidades.

Responsavel pela Execucdo: Rubia Fuganholi — Psicéloga

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim, a meta foi alcancada, pois, 0s participantes se mostram interessados e participativos com os temas apresentados, ndo
querendo ir embora ao término do horario estabelecido. Justificar: Todas deram feedback positivo de forma verbal, e verbalizaram que estdo muito
satisfeitas com os atendimentos na psicologia.

Avancgos: Os usudrios tem trazido questdes a serem solucionadas e na semana seguinte apresentam a solucao e 0s passos que estdo tomando para
solucionarem as questdes abordadas de forma independente.

Dificuldades: Constatou-se a presencga de um fator limitador um dos participantes, tem dificuldade cognitiva, e isso o limita a entender as suas proprias
dificuldades.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Considerando a limitacdo apresentada estamos trabalhando a conscientizagdo e troca entre o grupo, e
também troca entre os profissionais para auxiliar de forma mais eficaz.
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Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES - PROGRAMAS: INTERVENCAO PRECOCE E EDUCACAO

a) Execucéo - “Descrigao da Atividade”: Proporcionar um espago continuo de escuta qualificada, acolhimento e suporte emocional aos familiares e
cuidadores dos usuarios, mediado pela psicéloga, favorecendo a reflexéo, o fortalecimento emocional e o desenvolvimento de estratégias de cuidado
mais conscientes e sensiveis as necessidades especificas da pessoa com deficiéncia visual. Promover orientagcdes que ampliem a compreensao sobre
a deficiéncia visual, seus impactos no desenvolvimento global e no cotidiano familiar, possibilitando a identificacéo de praticas e estimulos adequados
que potencializem, de forma realista e respeitosa, as capacidades dos usuarios, fortalecendo a convivéncia saudavel e os vinculos afetivos.

Desenvolver atendimentos que favorecam o reconhecimento dos direitos e deveres dos familiares e cuidadores, bem como a analise das vivéncias
emocionais relacionadas ao sofrimento psiquico, as sobrecargas do cuidado e as experiéncias do dia a dia, incentivando posturas mais assertivas,
empéticas e equilibradas nas rela¢gfes familiares. Estimular o autocuidado, a autorreflex@o e o olhar gentil para si, possibilitando que os participantes
reconhecam seus préprios limites, necessidades e potencialidades, promovendo o fortalecimento emocional e a constru¢éo de recursos internos que se
reflitam positivamente na qualidade do cuidado oferecido aos usuérios. Forma de Execu¢do (como ocorreu): 17/03/2026 e 19/03/026: Em todos os
encontros, manteve-se uma estrutura inicial padronizada, iniciando com a apresentacdo das participantes do grupo voluntario do CPC — BEM,
favorecendo o acolhimento, a integragéo e o fortalecimento de vinculos entre as integrantes. Na sequéncia, foi realizada uma dinamica proposta pela
psicologa, na qual cada participante escolhia, simbolicamente, um “copinho em formato de coragéo” contendo um sentimento que identificava como
necessario para aquele dia. Essa atividade teve como objetivo estimular a autopercepcdo emocional e a identificacdo de necessidades internas,
promovendo um momento de introspeccdo e conexao consigo mesma. Esse sentimento escolhido foi retomado durante a pratica de respiragao
diafragmética, auxiliando no foco atencional e no processo de regulagdo emocional, e também durante o momento de relaxamento com o escalda-pés,
potencializando a experiéncia de cuidado, presenca e bem-estar. Posteriormente, as voluntarias conduziram uma reflexdo sobre os oito tipos de
autocuidado (fisico, emocional, mental, espiritual, social, intelectual, ambiental e financeiro), abordando a importancia de olhar para si de maneira
integral. Foi enfatizado como o autocuidado esté diretamente relacionado a qualidade de vida, a saide mental e & capacidade de estabelecer relagdes
mais saudaveis, além de ser um elemento fundamental para o cuidado com o outro. Durante a atividade, observou-se a participacéo ativa das mulheres,
que compartilharam experiéncias pessoais relacionadas as suas praticas de autocuidado, destacando a relevancia de reservar momentos para Ssi
mesmas em meio as demandas do cotidiano. Relataram, ainda, o quanto esses momentos proporcionam sensacgédo de relaxamento, valorizagédo pessoal
e fortalecimento emocional. De modo geral, 0 encontro possibilitou ampliar a compreenséo das participantes acerca do autocuidado como uma pratica
continua e necessaria, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia, da autoestima e do bem-estar global.

Horério do grupo: Este més o Café com Afeto grupo de familiares e cuidadores, em comemoracgdo ao Dia Internacional da Mulher, foi realizado de
forma mensal em 3 horérios terca-feira das 8h as 9h, quinta-feira das 9h30 as 10h30 e quinta-feira das 14h as 15h,

Pablico-alvo e Ciclo Vital: Familiares dos usuérios crian¢cas e adolescentes com a realizacdo de grupos mensais e atendimentos individuais
quinzenalmente ou conforme demanda.

Data/Periodo da Execuc¢do: Semanalmente/Quinzenalmente/ Mensal em forma de dupla, grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacdes telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicag&o de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais de forma individual.

Participacdo do Publico-alvo: Foi percebido que a participacdo na quinta-feira foi mais efetiva, porque os usuarios estavam sendo atendidos no
mesmo horario em que o grupo foi realizado, com isso para 0 més que vém sera realizado na quinta de manha e a tarde para proporcionar mais adesao.
Responsavel pela Execucdo: Rubia Fuganholi - Psicéloga.

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:
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Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangcada? Sim, a meta foi alcangada, pois os familiares que participaram demonstraram interesse e interacdo com o grupo. Justificar: As
familias demonstraram diante a verbalizac&o e interagdo com o grupo, estarem a vontade para compartilhar suas dores, alegrias e sonhos com o grupo,
0 que pode se perceber que o grupo é importante e necessario, mesmo com toda a dificuldade de participacao.

Avancos: Todos foram atendidos, mesmo que de forma individual, quem n&o pode participar do grupo.

Dificuldades: Constatou-se a presenca de um fator limitador a participacdo das familias nos grupos, uma vez que muitas mdes ndo conseguem
comparecer devido a auséncia de rede de apoio para o cuidado com os filhos durante os encontros.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Considerando a limitagdo apresentada pelas familias, sugere-se a manutencéo do formato ja consolidado
de atendimentos individuais e interdisciplinares, dado que este tem demonstrado evolu¢éo positiva nos casos, além dos atendimentos em grupo mensal.
Entretanto, visando ampliar o alcance das acdes e favorecer maior participacao das maes, propde-se: Flexibilizacdo dos horarios dos grupos, avaliando
possibilidades no contraturno escolar ou em periodos alternativos que se ajustem a rotina das familias. Utilizacdo de atendimentos hibridos (presenciais
e/ou online), quando viavel, possibilitando maior adeséo das familias que enfrentam barreiras de deslocamento ou organizagdo doméstica. A¢cdes em
rede, articulando com escolas, servicos de salde e assisténcia social, para minimizar conflitos de agenda e fortalecer a corresponsabilidade no
acompanhamento dos casos. Mesmo que o quérum seja baixo, continuares a realizar as atividades em grupo, nos dias que mais estamos tendo
adesdo, por percebermos a necessidade e importancia de grupos psicossociais para as familias como ambiente de troca e identificacao.

11

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

a) Execucéo - “Descrigado da Atividade”: No grupo de criangas promover o desenvolvimento socioemocional das criancas, fortalecendo habilidades
sociais, emocionais e de convivéncia, favorecendo a autonomia, a expressdo de sentimentos e a construcdo de relacdes interpessoais saudaveis,
respeitando suas singularidades e necessidades especificas, incluindo a deficiéncia visual. No grupo de adolescentes consolidar um espaco
psicossocial de acolhimento, escuta e troca, que favoreca o aprofundamento do autoconhecimento, o fortalecimento da identidade e o desenvolvimento
da autonomia emocional e social dos adolescentes com deficiéncia visual, possibilitando a construcdo de projetos de vida mais conscientes, relacdes
interpessoais mais saudaveis e maior participagdo social. Promover vivéncias que estimulem a responsabilizacdo progressiva sobre si, o
reconhecimento de potencialidades e limites, o enfrentamento de desafios cotidianos e a elaboracdo emocional das experiéncias vividas, favorecendo a
construcao de posicionamentos mais assertivos diante das demandas pessoais, familiares, escolares e sociais. Estimular a reflexdo critica sobre o lugar
social da pessoa com deficiéncia, fortalecendo a compreensdo de direitos, deveres, acessibilidade, inclusdo e pertencimento, bem como o
desenvolvimento de estratégias para lidar com preconceitos, frustracdes e barreiras atitudinais, ampliando a autonomia e a autoestima.

Forma de Execucédo (como ocorreu): 05/03/2026: Atividade de perguntas e respostas realizada de forma lidica com todos os participantes, onde os
participantes relataram os sentimentos as dores e tristezas do dia a dia, uma das criancas R. relatou a falta da mée, a outra P. relatou a dificuldade de
aprendizagem, e o outro G. como ele tem dificuldade de se acalmar e manter o foco, principalmente sem a medicacéo, foi trabalhado com eles o que
trouxeram e como poderiam se acalmar nessas ocasides com as técnicas de respiracdo e do PARE — PENSE — PROSSIGA com a imagem do
semaforo imaginario. 12/03/2026: Atividade realizada com jogos de complete frases com todos os participantes, esse momento foi de grande valia para
observar as dificuldades e passar para a pedagoga para que fosse alinhado com a escola as adaptacfes, e para observar como lidam com a frustracdo
do néo saber. 19/03/2026: Roda de conversa com café da manha, R. estava muito feliz devido a méde estar presente no CPC pela primeira vez devido a
problemas judiciais que a mesma se encontra. P. estava animada com as atividades e demonstrando estar mais atenta. G. estava com muita dificuldade
de concentracéo devido a falta de medicagcdo. Com todos os contratempos, foi um momento de descontracao, alinhamento e interacdo com as criancgas,
onde elas puderam verbalizar o que sentiam de forma ludica. 26/03/2026: Neste encontro, somente 2 participantes compareceram foi realizada uma
atividade de acolhimento por meio de roda de conversa durante o café da manha, seguida de uma proposta ludica com jogo de boliche em tamanho
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ampliado, com foco no desenvolvimento de habilidades sociais, cognitivas e de cooperacdo. Durante a roda de conversa, P. apresentou-se
comunicativa, com humor preservado e expressdo emocional mais leve, demonstrando engajamento espontaneo na interacdo grupal. Relatou
acontecimentos recentes de sua rotina familiar, incluindo a melhora da cachorrinha e o falecimento de outro animal de estimacéo da familia, trazendo
elementos de elaboracdo de perda de forma aparentemente integrada. Compartilhou também aspectos do contexto familiar atual, como mudancas na
dindmica da casa e atividades laborais do pai. No ambito escolar, destacou maior interesse pela disciplina de matematica, embora tenha sinalizado
cansaco diante das demandas, o que pode indicar baixa tolerancia a esforco prolongado ou dificuldades atencionais. De modo geral, mostrou-se
participativa e envolvida, sem sinais de comportamento de evitacdo ou obrigatoriedade. R., por sua vez, apresentou-se mais introspectiva e com afeto
rebaixado. Relatou tristeza relacionada ao afastamento da mée, que se encontra em privacdo de liberdade, verbalizando saudade intensa e
ambivaléncia emocional ao referir vontade de chorar, embora relate inibicdo dessa expresséo. Tal conteddo evidencia vivéncia de sofrimento emocional
associado a separacgéo e possivel dificuldade na expresséo e elaboragéo do luto simbdlico. Ainda assim, manteve-se presente na atividade e receptiva
as propostas. Na atividade com o jogo de boliche, foi trabalhada a organizacdo em duplas, cooperacéo, planejamento conjunto e conceitos matematicos
basicos (numeros pares e impares). P. demonstrou desconhecimento prévio do conceito de paridade, necessitando de mediacdo direta para
compreensao, o que sugere defasagem em habilidades académicas esperadas para sua faixa etaria. R. apresentou dominio do contetdo e foi
incentivada a auxiliar a colega, favorecendo a troca entre pares e o fortalecimento de habilidades de ajuda e empatia. No desempenho motor e
atencional, R. mostrou maior precisdo e facilidade na execucdo da tarefa, enquanto P. apresentou dificuldades significativas, com baixa assertividade
nas jogadas, 0 que pode estar relacionado a aspectos de coordenacdo motora, atencdo ou planejamento de acdo. No momento de organizacdo e
guarda dos materiais, foi proposta a elaboragédo de estratégia em dupla, visando estimular autonomia, responsabilidade compartilhada e funcdes
executivas. P. necessitou de lembretes para se manter engajada na tarefa conjunta, indicando dificuldade em sustentar cooperac¢do espontanea,
enquanto R. conseguiu manter-se mais organizada. Ambas conseguiram concluir a atividade com poucas interven¢fes. De forma geral, o encontro teve
como objetivos promover a expressdo emocional, especialmente relacionada a vivéncias de perda e saudade; fortalecer vinculos grupais; estimular
habilidades sociais como cooperacado, empatia e ajuda mutua; além de trabalhar aspectos cognitivos, como conceitos matematicos basicos, atencao,
planejamento e resolucéo de problemas. Observa-se a necessidade de continuidade no trabalho de regulacdo emocional com R., bem como o reforgo
de habilidades académicas e fungbes executivas com P., utilizando estratégias llidicas e mediadas.

No grupo de adolescentes: 05/03/2026: Jogo de verdade ou desafio com perguntas de autoconhecimento com 0s usuarios, onde todos interagiram de
forma leve e descontraida, falando sobre suas preferéncias e sonhos. 12/03/2026: Aniversario de 35 anos do CPC. Foi realizado momento de
confraternizacéo com bolo, suco, refrigerante e salgado. Onde os usuérios, familiares e profissionais falaram sobre a importancia do CPC, e do trabalho
realizado todos esses anos. 19/03/2026: Tema: Tecnologia, atualidades e desenvolvimento social/cultural. Objetivo: Promover intera¢do, estimular o
pensamento critico sobre tecnologia e fortalecer vinculos no grupo. Coordenac¢éo: Pedagoga Gildete e Assistente Social Leticia que fardo uma vez ao
més o encontro devido ao encontro de familiares e cuidadores ser no mesmo dia e horario. O encontro teve inicio com acolhimento e apresentacdo dos
profissionais. Em seguida, os adolescentes se apresentaram, dizendo seus nomes e 0 que mais gostam de fazer no celular ou na internet. Foi realizada
a dindmica “Quem sou eu digital?”, na qual cada participante compartilhou informagbes sobre seu uso da tecnologia, promovendo interacdo e
descontragdo. Também foram apresentados e comentados aplicativos de acessibilidade, com destaque para o Seeing Al, além de aplicativos que
realizam audiodescricdo de filmes no cinema, como o MovieReading, entre outros, ampliando o conhecimento sobre inclusdo digital. O encontro foi
encerrado de forma breve, devido ao tempo reduzido. Avaliagdo: A participacdo do grupo foi muito boa, com grande envolvimento dos adolescentes.
Apesar de certa timidez inicial, compreensivel por ser o primeiro encontro em grupo e ja observada em outras atividades. O encontro foi produtivo,
favorecendo a interacdo e o interesse pelo tema. 26/03/2026: Dindmica “O que me ajuda x O que me atrapalha” onde todos os adolescentes
responderam o que ajudava e o que atrapalhava na vida deles.
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Horério do grupo: Grupo de criangas acontece semanalmente de terca das 8h30 as 9h30. Grupo de adolescentes acontece semanalmente as quintas-
feiras das 14h00 as 15h00.

Publico-alvo e Ciclo Vital: bebés 0 meses a 3 anos, criangas de 04 a 10 anos e adolescentes de 11 a 17 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente em forma de grupo durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligag@es telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacdo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais e visitantes de varias areas para
contribuicdo ao conhecimento.

Participacdo do Publico Alvo: Muito ativa, interessados, todos com muita abertura para as trocas e descobertas.

Responsavel pela Execucdo: Rubia Fuganholi — Psicéloga

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: Pois utilizamos o espago/tempo para melhor receber 0s usuarios com suas demandas.

Avancos: Todos responderam a procura da psicologa e quando necessitavam procuraram o servico de psicologia para que fossem acolhidos ou para
tirarem suas dividas e serem encaminhados para outros profissionais da area da saude mental, e orientados em suas angustias e davidas.
Dificuldades: No més de Margo os usuarios foram atendidos e ndo observamos maiores dificuldades.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Quando necessario, em conjunto com o Servi¢co Social, a Coordenacao e outros profissionais, entramos em
contato com os participantes e oferecemos orientacdes, dentro das possibilidades, a fim de auxiliar com informacdes relevantes.
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Nome da Atividade: GRUPO DE ACESSIBILIDADE EM TOUCH SCREAM

a) Execucéo - “Descricao da Atividade”:

Forma de Execuc¢do (como ocorreu): Com o principal objetivo de manter um ambiente propicio a aprendizagem de novos recursos e a troca de
experiéncia entre os participantes, promovemos 0s encontros ouvindo as demandas e vivéncias dos membros e praticamos atividades que aprimorem
suas habilidades no uso dos celulares. Também tivemos a presenca de uma voluntaria da instituicdo que escreveu um livro sobre sua trajetéria de
trabalho e langcou uma versao acessivel no momento do nosso grupo.

Horério do grupo: Semanalmente as sextas-feiras das 10h as 11h30

Pablico Alvo e Ciclo Vital: Usuérios a partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente, as sextas-feiras das 10h as 11h — carga horaria de 1 hora.

Materiais que foram utilizados: Smartphones dos préprios usuarios com sistema Android e recursos de acessibilidade como Talkback; aplicativos
como Be My Eyes, Cash Reader, Taptapsee, Lookout, Seeing Al, Lazarillo (GPS acessivel), Voxia, redes sociais, configuracbes do Android, dentre
outros; fones também trazidos pelos integrantes.

Participacdo do Publico Alvo: Mantém-se muito ativa, pois trazem suas demandas e acatam as ideias compartilhadas no momento dos encontros.
Responséavel pela Execucédo: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Foram atendidos 06 usuarios de Americana em 4 encontros. Também houve a participacao da

de autora de livro e outros usuarios da instituicdo no dia do langamento do livro acessivel.

Avancos: Os usuarios evoluem de acordo com suas habilidades e contextos de vida. Trabalhamos para que todos possam usufruir da melhor forma os
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momentos proporcionados.

Dificuldades: N&ao tivemos dificuldades relevantes a ponto de prejudicar o andamento das atividades.

Proposta de Superacgéo das Dificuldades: Quando necessario, junto ao Servigo Social, entramos em contato com participantes que faltam por algum
motivo e oferecemos ajuda no que for possivel, motivando-os a retornarem ou prestando alguma informacéo relevante que melhorem o uso dos seus
celulares.
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Nome da Atividade: SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

a) Execucdo - “Descrigdo da Atividade”:

Forma de Execug¢do: Houve ainda situa¢des de monitoramento e articulagcdo de rede, com elaboracéo de relatério e de dois encaminhamentos ao
CREAS de Santa Barbara D’Oeste, além de contatos para alinhamento do atendimento e discusséo sobre a Residéncia Vida Longa de Santa Barbara.
Demandando articulagdo com CRAS Nossa Senhora Aparecida, e CREAS de Americana, NAS San Marino e CRAS V de Santa Barbara D’Oeste para
alinhar casos. Reunidao com Profissionais da EMEFEI "Prefeito Simdo Welsh" e Profissionais da Secretaria de Educacdo de Nova Odessa e também
Reunido com as Supervisoras da Diretoria de Ensino de Americana para alinhamento e conduta de trabalho. Reunido com a APAE de Americana, para
alinhamento de acompanhamento de crianca. No campo das avaliagcdes, foram realizados agendamentos dos atendimentos nas diversas areas, com
comparecimento de usuérios além de remarcagbes e tentativas de contato com outros usuarios. Destaca-se também a organizacdo de consultas
médicas e apoio para emissdo de documentos e solicitagcdes diversas. Em relacdo as atividades coletivas, foi realizada a aplicagdo do Grupo
Psicossocial de Cidadania durante o periodo de férias do setor de psicologia, além da organizacdo e participacdo em palestra sobre Cadastro Unico e
beneficios sociais, contando com a presenca de 12 usudrios. No ambito institucional e de articulacéo intersetorial, ocorreram reuniées com a Secretaria
da Educacéo de Nova Odessa, sobre a parceria. Visita de monitoramento da SASDH de Americana, elaboracdo e adequacéo do plano de trabalho 2026
do Municipio de S.B.D’'Oeste, além do inicio da organizacdo documental para renovacdo do CEBAS e do CMAS de Americana. Foram realizadas
articulagdes com o CadUnico de Americana para atualizacdo cadastral e acesso a beneficios, bem como encaminhamentos relacionados ao transporte
publico (EMTU). Também houve acompanhamento de situa¢des escolares e familiares, como o contato através de ligacao telefénica e envio de e-malil
para a Escola Prof2 Romana De Oliveira Salles Cunha de Santa Barbara D’Oeste para tratar de frequéncia. além de intervengdes junto as familias
reforcando a importancia da participacdo nos atendimentos e foram realizados alinhamentos com familiares. Apoio para alguns usuérios no envio de
curriculo para inser¢do no mercado de trabalho, além de a¢bes de conscientizagao relacionadas ao més ““Abril Marrom™, més de conscientizagdo sobre
a saude ocular.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execucéo: Diariamente, conforme demanda, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone, veiculo.

Participacé@o do Publico Alvo: Conforme a demanda, usuarios, familiares e cuidadores foram orientados e encaminhados aos CREAS e CRAS para
referenciamento e acesso a beneficios e servigos socioassistenciais.

Responséavel pela Execucdo: Rosimary Favarelli Toledo e Leticia Bertie da Silva Lopes — Assistentes Sociais.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim. Justificar: Nesse més novamente a meta do publico alvo foi ultrapassada, ficando em 69 usuarios.

Avancos: Continuo apoio aos servicos socioassistenciais, troca de informacdes e discussdo de casos, que ocorrem de acordo com a demanda,
fortalecendo assim, o trabalho da rede socioassistencial. Constante divulgagéo do trabalho realizado pela instituicdo, que tem como objetivo o acesso do
usuario ao servico. Concluimos que as acdes realizadas no periodo possibilitaram o acompanhamento dos usuarios, o levantamento das demandas e o
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fortalecimento da articulacdo com a rede de atendimento.

Dificuldades: Encaminhamentos para consultas com a oftalmologista parceira da instituicdo ou visita/avaliacdo nas escolas, para verificacdo de
elegibilidade e encaminhamento, isso ocorre porque alguns encaminhamentos realizados pela rede, ainda ndo sdo necessariamente nosso publico.
Proposta de Superacdo das Dificuldades: De acordo com a demanda, ocorrem as trocas de informacdes/discussdo de casos, com a rede
socioassistencial, escolas, ou onde o usuario esta inserido.
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Nome da Atividade: Pedagogia

a-) Execucéo - Descricéo da Atividade:

- Atendimento Individual — Criancas, adolescentes e adultos: realizacdo de atendimentos individuais voltados ao ensino do Sistema Braille para
usuérios com cegueira e & estimulacédo visual para usuarios com baixa viséo. Inclui a adaptacdo e confeccdo de materiais acessiveis, bem como o
planejamento de atividades conforme as necessidades, potencialidades e o nivel de desenvolvimento das habilidades e da eficiéncia visual de cada
usuario. Contempla, ainda, o treinamento e a utilizagdo de recursos Opticos e nao 6pticos. Realizacdo da Avaliagdo da Visdo Funcional com criancas,
adolescentes e adultos e Avaliacdo da Visdo Funcional e Habilidades Motoras — Intervencdo Precoce com bebés. Sdo desenvolvidas ainda atividades
ladicas em diferentes ambientes, como Sala de Integrac@o Sensorial, no pargue, na brinquedoteca e na quadra externa, favorecendo o desenvolvimento
global dos usuérios.

- Grupo Cine Cultura Inclusiva: participacdo dos usuarios adultos: durante o més de margo foram realizados quatro encontros, nos dias 06, 13, 20 e
27/03 das 8h15 as 9h45, todos voltados ao desenvolvimento de atividades que proporcionaram momentos significativos de interacéo, troca de
experiencias, participacao social e inclusdo. As atividades desenvolvidas incluiram ensaio para o Sarau, leitura de poesias, jogos adaptados, gincana
musical e roda da conversa. Durante esses momentos, também foram abordados temas atuais, como o uso da tecnologia, com destaque para os 6culos
inteligentes Ray-Ban Meta, entre outros recursos voltados a acessibilidade.

- Atendimento Individual - Ensino do Braille para adultos

Nesse més, realizamos os seguintes atendimentos pedagdégicos individuais:

1. Ensino e Pratica do Braille:

2. Acompanhamento e pratica de leitura em Braille, com foco na melhoria da fluidez de leitura e interpretagdo de texto (leitura em voz alta, se aplicavel,
para acompanhamento) Prética de escrita na Maquina Braille.

3. Desenvolvimento Sensorial:

- Estimulacéao tatil através de recursos pedagdgicos especificos (Ex: Material em Braille, Lousa tétil, Célula Braille, etc.).

- Realizagéo de atividades com jogos adaptados para o desenvolvimento cognitivo e motor.

4. Tecnologia e Acessibilidade:

- Realizacdo de pesquisas escolares utilizando Inteligéncia Artificial (IA) como recurso de acessibilidade e apoio a aprendizagem.

5. Empréstimos de livros da Biblioteca Braille — com a finalidade de incentivar o habito de leitura e promover a autonomia dos usuarios.

Forma de Execuc¢do (como ocorreu): Elaboracdo de relatérios gerais; participacdo em reunides de equipe e encontros para discussdo de casos;
realizacdo de atividades no parque visando o desenvolvimento da coordenagdo motora global e a socializagdo entre as criancas; utilizacdo da
brinquedoteca para exploracdo ladica dos brinquedos, incentivando a autonomia; e atividades na Sala de Integracdo Sensorial, com uso dos
equipamentos para promover estimulacdo visual, sensorial e motora. Reunido (06/03/2026) com as Supervisoras da Diretoria de Ensino de Americana,
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reunido (09/03/2026) com Profissionais da EMEFEI "Prefeito Simédo Welsh" e Profissionais da Secretaria de Educacdo de Nova Odessa, reunido
(13/03/2026) com Profissionais da Casa da Crianca "Taragud" e profissionais da EMEI "Cunhatai", reunido (18/03/2026) Casa da Crian¢a "Grauna", da
cidade de Americana, para alinhamento e conduta de trabalho. Uso de tecnologia Assistiva (Alexia) com usuarios no Grupo Cine Cultura Inclusiva e
orientacd@o no uso dos 6culos Ray-ban Meta com a tecnologia assistiva (1A).

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias

Data/Periodo da Execucédo: Atendimentos realizados semanalmente.

Materiais que foram utilizados: Notebook, formularios impressos diversos; Impressora; Cela Braille, Maquina Braille; Lousa Braille; Impressora Braille,
Retroprojetor, Materiais de papelaria; Uso de brinquedos, materiais e objetos gerais, Telefone fixo e celular.

Responsavel pela Execucdo: Isabel Cristina Mantovani - Maria Gildete Maia Fernandes — Pedagogas

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. A partir do acompanhamento realizado, observou-se maior adeséo dos usuarios e de seus
familiares/cuidadores as orientacdes fornecidas. Os objetivos propostos foram atingidos conforme o planejamento individualizado de cada usuario. Além
disso, verificou-se evolucéo no desenvolvimento por meio das atividades de estimulacéo visual, sempre respeitando a funcionalidade visual de cada
individuo. Em relagé&o a participagdo no Grupo Cine Cultura, observou-se um aumento da demanda e a presenca continua dos usuarios. Ja nos
atendimentos individuais — Braille - adulto n&o foi identificado um avanco significativo no processo de ensino do Braille.

Avancgos: Observou-se aumento na interacdo e melhor aceitagdo dos usuarios frente as diferentes propostas de atividades. Verificou-se também um
crescimento gradativo na participacdo de usuarios com baixa visdo nas atividades de estimulacdo visual e de criangcas com cegueira no processo de
leitura e escrita em Braille. Além disso, percebeu-se maior interesse nas atividades lidicas adaptadas, bem como maior consciéncia dos proprios
usuarios em relacdo a sua evolugdo no processo de aprendizagem. Em relagdo a participacdo no Grupo Cine Cultura, observou-se aumento da
demanda e participacdo continua dos usuarios. Nos atendimentos individuais Braille (adultos) ndo foi possivel identificar avancos significativos no
processo de aprendizagem do sistema Braille.

Dificuldades: Em alguns momentos, observou-se resisténcia por parte de crian¢as e adolescentes em aceitar ou seguir determinadas orienta¢fes
necessarias para a realizacéo das atividades pedagdgicas, o que pode impactar no progresso do desenvolvimento. Também foram registradas faltas
consecutivas, prejudicando a continuidade e a efetividade do processo de aprendizagem. Em relacdo ao Grupo Cine Cultura, observou-se pouca
participacéo dos usudrios no que se refere a realizagdo de pesquisas e a apresentacdo de temas ou demandas de seu interesse.

Proposta de Superagao das Dificuldades: Intensificar a orientagéo e o envolvimento dos familiares/cuidadores, ressaltando a importancia da
assiduidade e do acompanhamento continuo durante os atendimentos. Dessa forma, pretende-se favorecer avangos mais consistentes tanto no
processo de estimulacdo visual quanto na aprendizagem do sistema Braille. Reforcar a importancia da conscientizacdo dos usuéarios para que assumam
um papel mais protagonista, trazendo conteldos e temas relevantes que possam contribuir para o desenvolvimento e enriguecimento do grupo.

3.1.1. MARKETING
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Durante o més de mar¢o, as atividades de marketing e comunicagdo estiveram fortemente voltadas a preparacao e organizagdo da campanha “Abril Marrom”.
Iniciamos o periodo em busca de patrocinadores e, ao longo do més, conseguimos fechar todas as parcerias necessérias, o que possibilitou a definicdo dos
pontos de outdoor e a finalizacdo das artes dos outdoors, folders, faixas e banners. Também foram definidas e confirmadas as datas das principais a¢des da
campanha: participagdo na Tribuna Livre da Camara Municipal, entrega de panfletos no Americana Shopping, realizagdo do Pedagio de Conscientizagdo em
frente ao CPC e a Caminhada no Jardim Botanico. Paralelamente, concluimos o planejamento e o cronograma de todas as postagens para as redes sociais
relacionadas as a¢des do més de abril.

Também realizamos o primeiro brecho do ano, iniciando no dia 14 de mar¢o, um sdbado e foi muito produtivo, com publico muito grande e conseguimos fazer
otimas vendas.

Outro destaque do periodo foi a finalizacédo do video em homenagem aos 35 anos do CPC, com a captacao de imagens de todos os profissionais em atuacao
na instituicdo. Ainda em marco, realizamos a organizacao do coffee break, ofertado a usuarios, familiares, convidados e colaboradores, em comemoracao do
aniversario do CPC, no dia 12, ocasido que contou com a presenca de alguns membros do Lions, que prestigiaram o momento.

Seguimos também com a mobilizag&o para arrecadacéo de chocolates destinados a rifa de P4scoa, cuja divulgacéo havia sido iniciada no final do més anterior.
Durante o més, também estive de férias por um periodo de 10 dias, retornando as atividades em 25 de marco, quando a maior parte dos preparativos da
campanha “Abril Marrom” ja estava finalizada, permitindo o inicio da campanha no més seguinte.

No més, também realizei um curso oferecido pelo Senac com o objetivo de aprender a utilizar a impressora 3D da instituicdo. A capacitacdo foi importante para
ampliar as possibilidades de producédo de materiais e recursos que poderdo apoiar as atividades do CPC, contribuindo para o desenvolvimento de novos
projetos e melhorias nas acdes realizadas.

Por fim, foi realizada uma reunido com a coordenadora Silmara e uma aluna da FAM e seu grupo da faculdade de Marketing, que desenvolverdo um projeto de
atividades em instituicdes. O grupo apoiara o CPC em aces de divulgacdo e campanhas; durante a visita, apresentamos toda a instituicdo e detalhamos o
trabalho realizado.

e Avancos: Houve avan¢os com o Lions ajudando na captacéo de recursos para as a¢des do “Abril Marrom” e também na venda de Rifa de Pascoa, a
chegada dos alunos da FAM também foi de grande ajuda.

e Dificuldades: Muitas atividades importantes e grandes acontecendo ao mesmo tempo

e Sugestdes de melhoria: Tentar espacar mais 0 acontecimento de eventos de grande porte.
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