FEVEREIRO/2026

CPC - Centro de Promocéo & Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual

DADOS DA ORGANIZACAO:

CNPJ:

66.834.672/0001-00

Endereco da Sede:

Avenida Bandeirantes, 2660 - Vila Sant’Angelo

CEP:

13478-101

Ponto de Referéncia:

Lions Clube de Americana Centro

Telefones: (19) 3461-6364
E-mail: contato@cpcamericana.com.br
Site: www.cpcamericana.com.br

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco:

Avenida Bandeirantes, 2660 - Vila Sant’Angelo

CEP:

13478-101

Ponto de Referéncia:

Lions Clube de Americana Centro

Telefones:

(19) 3461-6364

E-mail:

contato@cpcamericana.com.br

Total de Total de
Capacidade Total de thal_do 'Usua_rlos/as Usugrlos/as
" L Puablico inseridos/as | desligados/
e de Usuarios/as Prioritario | na Ofertano | as da Oferta
Atendimento | Atendidos/as Atendido més de no més de
referéncia referéncia
FEVEREIRO 50 68 68 02 00

Cestas Basicas: Foi realizada a entrega de 1 cesta de natal a uma adolescente residente no
municipio de S.B.D’'Oeste, destacando-se que a doacdo ocorreu de forma pontual,
considerando a situacéo apresentada no momento do atendimento.




Atividades Desenvolvidas pela Diretoria:

Articulacdo e contatos frequentes com a gestdo SASDH, SEDUC, Infraestrutura e Urbanismo. Participacao
nos conselhos e demais equipamentos da rede socioassistencial para validagao, fortalecimento e divulgacao
dos servigos oferecidos pelo CPC.

Participacédo ativa na articulacdo junto a rede Socioassistencial, Educacdo, Salde e Conselhos de direito.

Reunides frequentes entre equipe técnica e administrativa, para discussdo de assuntos diversos e tomadas
de decisbes, também realizamos reuniées com diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de
relevancia. Em concordéncia foi decidido a¢des para captacéo de verbas complementares.

Participacdo do Presidente em reunido de equipe para discussao e definicdo de assuntos pertinentes ao
CPC.

Avancos:

Atuacao ativa da diretoria do LIONS Centro e CPC na conducao e resolucéo de questdes institucionais.

Dificuldades:

complementares para custeio mensal

Busca de novos parceiros para realizacdo de outras atividades para usuarios / Busca incessante de verbas

Proposta de Superacao das Dificuldades:

Elaboracéo de novas estratégias com a equipe técnica e administrativa.




Atividades Desenvolvidas:

No més de fevereiro ndo foi realizado nenhuma melhoria na infraestrutura do CPC.

Junto com a presidéncia do CPC e Lions faremos reunido para definir objetivos de reformas nas
dependéncias do CPC

Continuamos com elaboracdo de projetos em busca de empresas parceiras para algumas reformas,
denominado campanha “empresa amiga”.

Avancos:

Adequacédo dos espacos com acessibilidade e maior conforto para usuarios, colaboradores e responsaveis

Dificuldades:

Pintura do prédio e reforma das janelas / Reforma das calcadas de acesso ao CPC (entorno) / Lavagem do
entorno do prédio / Reforma do Saldo de Festas

Proposta de Superacao das Dificuldades:

Captacao de recursos para dar continuidade as demandas apresentadas.

N° Nome Dl de CPF RQ/Orgao Escolaridade Formacéao Funcéo (YR eI
Nascimento Emissor/UF Semanal
Agente
. . - Ciéncias Administrativo
1 Ana Paula Arrizato Lima - - - Superior Contabeis (Analista 10
Financeiro)
. . ) i ) . Terapeuta Terapeuta
2 Erika Isa Rodrigues Superior Ocupacional Ocupacional 10
] . . . Psicologa
3 Fernanda Nascimento Parra - - - Superior Psicologia (Adultos) 12

w



Monitor de
Informatica

4 Jodo Paulo Buzinari de Souza - - - Superior Letras (Tecnologia 10
Assistiva)
Auxiliar
5 Maria Tere2|.nha de Souza - - - Fundamental Fundamental Educgdor 10
Diniz (Servigos
Gerais)
Agente
. - . Relacdes Administrativo
6 Mariela Nunes Ribeiro Vargas - - - Superior Plblicas (Analista 10
Comunicacao)
Engenheiro de Instrutor de
7 Paulo Henrique Parra - - - Superior g = Orientacéo e 10
roducao -
Mobilidade
8 Rosimary Favarelli Toledo - - - Superior Servi¢co Social Assistente Social 12
Psicologa
Rubia Leticia Portalupi . i i : . ; (Criangas/
9 Fuganholi Superior Psicologia Adolescentes/ 12
Cuidadores)
10 Silmara Fahl Pinheiro - - - Superior Servico Social Coordenadora 20
2.2.2. VOLUNTARIOS/AS
N° Nome Dat_a de CPF RC_;/Orgao Escolaridade Formacéo Funcéo CER R
Nascimento Emissor/UF Mensal
1 Alice Pereira Bezerra - - - Superior Servigo Social Yoga 2hs
Ede Aparecido Villanassi . Automacao Grupo Cidadania
2 . - - - Superior ; 4hs
Junior Industrial e Cultura
3 Frederico Adeodato Faria - - - Superior Administracao Grupo Cidadania 4hs
e Cultura
Laura Assef Carmello de . U
4 Andrade - - - Superior Educacéo Fisica Yoga 4hs
Terapia
5 Kacyumara Aparecida Panfilio - - - Superior Administragéo Bioenergética 8hs
BEM
6 Maria Estela Borelli - - - Superior Economista Yoga 2hs
Maria Guadalupe Figueira ) . ) Superior Pedagogia Terapia 8hs

Mamede Santarosa

Bioenergética




BEM

Patricia Raquel Chiquitelle
Naziazeno

Analista de

) i Superior Sistema

Yoga 2hs

9 Roseli Pinese Macetti

Planejamento
Estratégico,
- - Superior Psicologia Selegéo e
Capacitacao
Profissional

Sem Carga
Horaria fixa

2.3. GESTAO DO TRABALHO — GESTAO DE PESSOAS

Atividades Desenvolvidas:

O trabalho do CPC presa pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo
investimento na capacitacdo continuada da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como missao
oferecer atendimento multidisciplinar especializado a pessoa com Deficiéncia Visual (cegueira ou baixa
visdo), buscando o desenvolvimento de sua autonomia, incluséo e qualidade de vida, através de estrutura
fisica adequada e Tecnologia Assistiva inovadora, tendo como visdo ser um centro de referéncia no
atendimento e inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual. Nossos valores: atuagdo ética, transparéncia,
responsabilidade, igualdade de oportunidades, flexibilidade, respeito, atuacdo inclusiva, combate ao
preconceito através da informacgao, inovagéo e trabalho em parceria.

O fato de a instituicdo ser certificada pela 1ISO 9001, ja preconiza procedimentos e ferramentas para
avaliagdo e monitoramento do trabalho realizado, envolvendo todas as partes: diretoria, coordenacdo e
equipes técnicas e administrativa.

Procedimentos Estratégicos: os membros da diretoria institucional sdo responsaveis pela retaguarda
financeira, realizando a mediagcdo com 6rgdos publicos, atuando na captacdo de recursos e tomada de
decisbes referentes a organizacao geral da instituicdo, em especial o programa apresentado nesse Plano de
Trabalho. S&o responsaveis pelo monitoramento da saude financeira da instituicdo, acompanhando
mensalmente as planilhas e contas bancéarias, em reunides ordindrias e extraordinarias. Os membros da
diretoria, em especial o presidente participa ativamente, inteirando-se do trabalho técnico desenvolvido,
supervisionando as ac¢des institucionais junto ao publico-alvo e participando de algumas atividades
desenvolvidas. O atual presidente, tem participacdo ativa nas tomadas de decisdo e no Planejamento
Estratégico, o qual mantem os padrdes a partir da implantacdo da Matriz SWOT, onde a equipe e gestores,
em reunido de inicio e/ou final de ano, avaliam em relacdo ao ambiente interno da instituicdo, os Pontos
Positivos (Forcas), e Pontos Negativos (Fraquezas) e em relacdo ao ambiente externo, as Ameacas e
Oportunidades. Tais informacdes auxiliam na construcdo das planilhas FOR 123 — Planejamento
Estratégico e FOR 118 — Analise de Contexto da Organizacdo novo/atualizado. Ao longo do ano, os
objetivos, prazos e atividades planejadas, vao sendo modificados conforme avaliacdo e/ou execucéo. Alguns
membros da diretoria fornecem apoio e retaguarda juridica, para que a documentagéo institucional esteja
regular e de acordo com as exigéncias dos 6rgdos publicos, e oferecem apoio principalmente diante
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alteragBes constantes e exigéncias que podem comprometer a execucdo do trabalho realizado, que
comprovadamente evidencia resultados positivos para o publico-alvo (cidaddos americanenses) e reflete na
sociedade e municipalidade como um todo, quando exercem autonomia trabalhada e conquistada em
conjunto com a equipe técnica executora do presente programa.

Procedimentos Téticos: O coordenador executa a coordenacao geral, atuando ativamente no planejamento
estratégico, gestdo das equipes técnica/administrativa: treinamento, selecdo de novos profissionais;
supervisdo geral da certificacdo 1SO 9001, incluindo Avaliacdo de Desempenho.  Supervisiona o
funcionamento e execucao geral do trabalho institucional, através de acompanhamento semanal e reunides
frequentes com técnicos do Servi¢o Social e Psicologia. Acompanha o monitoramento realizado pela equipe
técnica e sugere ou auxilia nas questdes relativas a execucdo do trabalho junto aos usuérios e
familiares/cuidadores, fazendo inclusive a verificacdo do Indicador Técnico e da Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario. Auxilia e atua em conjunto com a coordenacao técnica na gestdo do trabalho da equipe técnica e
supervisiona a area administrativa.

Procedimento Operacional: a equipe técnica executora da oferta socioassistencial € munida de formularios,
que controlam, planejam, acompanham, monitoram e avaliam o trabalho executado junto a cada
usuario/familiar/cuidador, em atendimentos realizados individualmente ou em grupos, conforme avaliacao
criteriosa inicial das vulnerabilidades, necessidades e potencialidades do publico atendido (elaboracéo do
PDU — Plano de Desenvolvimento — Usuério ou Grupo). Reunifes semanais sdo momentos para estudo e
discussdao de casos. Realizado monitoramento semanal e/ou quinzenal da evolugdo do
usuario/familiar/cuidador nos atendimentos das diversas areas para que os planejamentos sejam elaborados
pontualmente, de acordo com a necessidade do usuario. Semestralmente, os profissionais elaboram
Relatorio de Evolucao Semestral de Evolugdo dos usuarios, atendidos individualmente e/ou em grupos.
Paralela a construcéo desse relatério, é discutido e preenchido em equipe o Indicador Técnico, quantificando
0 grau de evolugcdo do usuério e familiar/cuidador, compondo também o percentil de evolugdo geral dos
usuarios, obtido através das intervencbes da equipe técnica e participacdo/respostas dos usuarios e
familiares/cuidadores diante dessas intervencdes. Além disso, cabe aos CRAS — auxiliar e subsidiar, em
rede, o trabalho dos profissionais que executam o presente plano de trabalho, elaborando em conjunto
ferramentas para reavaliac@o, j& que a instituicdo detém o conhecimento, experiéncia e vinculo com o
publico-alvo. Ainda e estudo e teste a implantacdo de Sistema Gerenciador — Prontuario
Eletrénico/Financeiro, que tem por objetivo gerenciar as informac¢des sociais e financeiras da instituicdo, de
forma pratica e objetiva, através de médulos segregados por area de atuagéo dos profissionais inerentes a
atividade.

Avancgos:

Foram realizadas trés reunifes semanais, nos dias 3, 10 e 24 de fevereiro (no dia 17 ndo houve atividade
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devido ao feriado), com as equipes técnica e administrativa, com inicio as 13h, para o alinhamento das
atividades. Nos primeiros 10 minutos de cada encontro, a psicéloga Fernanda realizou o "momento de bem-
estar” para os colaboradores do CPC.

Nos dias 5, 12, 19 e 26, as 11h, ocorreram as reunides da coordenacédo e equipe técnica para a discussédo de
casos dos usuarios (criangas, adolescentes e suas familias).

No dia 3 de fevereiro, as 13h30, foi realizada a Reunido de Acolhimento com a presenca de novos e atuais
usuarios e seus familiares, momento dedicado a prestacdo de informac8es sobre as normas do CPC e a
apresentacao de toda a equipe.

A coordenadora Silmara participou da reunido do CMAS (Conselho Municipal de Assisténcia Social) em 26
de fevereiro, de forma on-line.

No dia 9 de fevereiro, durante o periodo da manha, recebemos nas dependéncias do CPC o monitoramento
da empresa parceira Destra Consultoria, certificadora da ISO 9001.

No dia 11 de fevereiro, foi lancada a pesquisa de satisfagdo aos usuarios através do aplicativo Google
Forms, divulgada nos grupos de usuarios. Outra forma de resposta disponibilizada foi o formulario impresso
na recepcao do CPC.

No dia 20 de fevereiro, as 14h, realizou-se uma reuniao com as voluntarias “Abelhinhas” para a definicdo da
agenda semestral de eventos e organizagdo do 1° Brechd de 2026, agendado para os dias 14, 16 e 17 de
marco.

Durante o més de fevereiro, a coordenadora Silmara realizou com a equipe a Avaliacdo de Desempenho,
uma das exigéncias da norma 1SO 9001.

No dia 24 de fevereiro, as 11h, a coordenadora Silmara e a assistente social Rose estiveram na Secretaria
de Assisténcia Social e Direitos Humanos de Americana, em reunido com a secretaria Juliani Hellen Munhoz
Fernandes e a diretora Beatriz Betoli Bezerra, para orientacdes sobre o Plano de Trabalho de 2026.

Estamos desenvolvendo a campanha “Abril Marrom”, com mobilizagdo durante todo o més de abril, focada
na prevencao e no combate as diversas formas de cegueira, contando com a colaboracdo do Lions Clube




Centro. Para esta campanha, estamos em busca de parceiros patrocinadores.

Por fim, a coordenagdo acompanhou e orientou a equipe técnica em seus atendimentos, além de fornecer
orientagBes continuas a equipe administrativa e ao departamento de marketing.

Para todas as a¢cbes desenvolvidas importante ressaltar o empenho e dedicacdo de todos os colaboradores
do CPC, que objetivam acdes para que o usuério seja beneficiado.

Dificuldades:

As dificuldades séo diarias, equilibrio das atividades da equipe técnica e equilibrio da gestdo administrativa,
que estdo em avanco de conhecimento diario.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Constante aperfeicoamento da equipe e coordenacao.

3.1. EXECUGAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

NO

Nome da Atividade: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

a) Execucao - “Descrigao da Atividade”: Forma de Execuc¢do (como ocorreu):

Servi¢o Social: Reunido na SASDH, junto com a Coordenadora do CPC, Silmara e a Assistente Social Rosimary, com a Secretaria Juliani e a Diretora
da Secretaria Beatriz. Durante o més de fevereiro de 2026 foram realizadas diversas atividades no ambito do Servi¢co Social, envolvendo atendimentos,
orientacg@es, articulagBes com a rede de servigos e organizagdo de demandas administrativas. Inicialmente, foram realizados contatos telefénicos e por
meio de mensagens com usuarios e familiares para orientacéo sobre dias e horarios de atendimentos individuais, além de convites para participagdo em
atividades como a Reunido de Acolhimento, realizada no dia 03/02/2026, no periodo da tarde, com a participacdo dos profissionais, usuarios e
familiares. Também ocorreram contatos e elaboragéo de oficio, para solicitar o transporte que é oferecido aos usuarios e familiares dos municipios de
S.B.D’'Oste e Nova Odessa. Realizando o monitoramento e acompanhamento da frequéncia dos usuéarios, nos atendimentos e também em situagdes
especificas envolvendo os usuarios e seus familiares/cuidadores, através da escuta ativa. No periodo, estima-se que aproximadamente 128 pessoas
foram atendidas por meio de mensagens via WhatsApp, telefonemas e também de forma presencial. No periodo, houve atendimento a 5 novos casos,
bem como a realizacéo da Ficha do Servico Social de 3 novos usuarios, sendo 2 adultos, 1 encaminhado pelo Instituto S&o José de Americana e 02
adultos por demanda espontanea, dos municipios de Americana de Santa Barbara D’Oeste. Também mantivemos o acompanhamento de usuérios ja
vinculados ao servi¢o, com orientacdes sobre o funcionamento do programa e os encaminhamentos necessarios. Foram realizados atendimentos
presenciais e contatos para agendamento de ficha do Servico Social, avaliages com a equipe técnica e encaminhamentos para outros profissionais.
Articulado com a Oftalmologista parceira, de usuaria que esta em Acolhimento “Residéncia Inclusiva” para solicitar laudo recente. Foram desenvolvidas
acdes voltadas a mobilizagédo e organizagéo do “Grupo de Inser¢do”, incluindo convites, confirmagéo de presenca e acompanhamento dos participantes.
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As atividades em grupo ocorreram nos dias 11/02 e 24/02, sendo realizadas em conjunto com a equipe técnica e contando com a participacao total de
13 pessoas, entre usuarios e familiares/cuidadores. No que se refere & articulacdo com a rede intersetorial, foram realizados contatos com
equipamentos da assisténcia social NAS San Marino e CRAS V relacionados a 2 usuarios de Santa Barbara D’Oeste e para o Centro Dia, 2 usuarios de
Americana, com o0 objetivo de troca de informacdes e acompanhamento de casos em comum. Também foi realizado 1 encaminhamento a rede
socioassistencial de Santa Barbara D’Oeste, referente a um caso ja acompanhado em meses anteriores. Além disso, ocorreram 7 reunides com a
equipe técnica para discussao de casos, planejamento das atividades e organizagdo dos grupos psicossociais, bem como 1 reunido com a APAE -
Centro Dia, 1 reunido com equipe da APAE de Americana — area de Educacado, no contexto de articulacéo de rede, para alinhamento de informacdes,
orientagdes e encaminhamentos. Também realizado articulagdo com profissionais do Cadastro Unico de Americana, para palestra no CPC voltada aos
grupos psicossociais. No campo administrativo, foram desenvolvidas atividades relacionadas a organizacao e atualizacdo de documentos e prontuarios,
finalizacdo e impressao de relatérios de visitas, atualiza¢édo de formulrios institucionais, elaborac¢éo do relatério mensal e organizacéo dos registros dos
usuarios. Durante o periodo também foi realizada a aplicacdo de pesquisa de satisfagdo com os usuarios, por meio de formulario encaminhado para
preenchimento, contando com a participacdo de 30 usuarios, familiares e cuidadores, sendo o resultado no ano de 2026 de 94,6%. Por fim, houve
participacéo em 2 capacitagdes realizadas nos municipios de Americana referente ao PAPI e Santa Barbara d’'Oeste referente ao PAEFI, promovidas
pela rede socioassistencial, contribuindo para o aprimoramento profissional e o alinhamento das préaticas desenvolvidas no servico. No ambito de apoio
emergencial, foi realizada a entrega de 1 cesta de alimentos - Natal a uma familia residente no municipio de Americana, destacando-se que a doagéo
ocorreu de forma pontual, considerando a situacdo apresentada no momento do atendimento. Por fim, relacionado a politica de qualidade o setor do
servico social recebeu a visita de orientacdo da empresa parceira que realiza a auditoria da 1SO.

Acompanhamento Psicolégico individual com usuario e familiar

Psicologia Infantil

Acompanhamento dos usudrios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou respostas no WhatsApp;

Elaboracédo do Relatério mensal da prefeitura de Americana.

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolugdes dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual
Psicolégico, Acompanhamento das atividades e demais formularios internos da ISO 9001;

Organizacéo dos FOR’s de Planejamento de todos os Grupos Psicossociais; Conclusao dos FOR’s de Acompanhamento Individual Psicoldgico 2025 e
organizacao deles em prontuérios fisicos; Acompanhamento das atividades e demais formularios internos da ISO 9001 e demandas da institui¢cao;
Reunides com profissionais do Servi¢o Social e Coordenacao para planejamento do més de fevereiro e acompanhamento de casos através de ligacdes
telefénicas e visitas domiciliares;

Acolhimento, orientacdes e atendimentos individuais de alguns usuarios;

Reunibes diversas com coordenacéo, servigo social e Psicologia;

Planejamento semanal dos grupos, atendimentos individuais e atividades extras da institui¢éo;

Reunido de equipe técnica para assuntos gerais, estudos de casos e programacao de eventos do 1° semestre;

Finalizacao da confeccéo dos relatorios das visitas domiciliares realizadas no més de janeiro;

Agendamentos de coletas de dados;

Coleta de Dados;

Reunifes com profissionais externos;
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Psicologia Adulto:

Acompanhamento dos usuérios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou respostas no WhatsApp;

Elaboracao do Relatdrio mensal da prefeitura de Americana;

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca de 2026 para todos os grupos; Organizagdo dos FOR’s de Planejamento de todos os
Grupos Psicossociais; Conclusdo dos FOR’s de Acompanhamento Individual Psicolégico 2025 e organizacdo deles em prontudrios fisicos;
Acompanhamento das atividades e demais formularios internos da 1SO 9001 e demandas da instituicao;

Reunides com profissionais do Servico Social e Coordenacao para planejamento do més de marco e acompanhamento de casos através de ligacdes
telefnicas e visitas domiciliares;

Acolhimento, orientacdes e atendimentos individuais de alguns usuarios;

Reunibes diversas com coordenacao, servi¢co social e Psicologia;

Reunides com coordenacao para estudo de viabilidade de continuidade ao Projeto com Nutricionista;

Planejamento semanal dos grupos, atendimentos individuais e atividades extras da instituicéo;

Reunido de equipe técnica para assuntos gerais, estudos de casos e programacao de eventos do 1° semestre;

Finalizagcdo da confeccéo dos relatérios das visitas domiciliares realizadas no més de janeiro;

Agendamentos de coletas de dados;

Coletas de dados de novos usuéarios com seus familiares em conjunto com profissional do Servi¢o Social;

Organizagdo dos encontros do Grupo de Inserg&o com 0s novos usuarios e seus familiares/cuidadores;

Acolhimento e conducao do Grupo de Insercdo-Grupo 1, com encontro da Psicologia e Servi¢o Social e encontro com a Psicologia, TO, OM;
Organizagdo e comunicagdo aos usuarios dos grupos das atividades extras no periodo de férias da profissional;

Organizacdao junto ao Servico Social e Coordenacéo das atividades extras dos grupos (palestra e mini dia do desafio) durante as férias da profissional;
Conducao de rodas de Movimento Vital Expressivo (MVE) com usuarios, familiares e pessoa da comunidade.

Conducdo de atividade meditativa do Programa Bem-estar voltado aos profissionais em inicio de reunido semanal.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Todos os usudrios, familiares/cuidadores de todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execucéo: Diariamente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone, aplicativos WhatsApp, Spotify e Google
Meet, automdvel, livros e textos especificos para acolhimento de mées, movimentos corporais, exercicios praticos de respiracdo para adultos e
familiares, caixa de som, veiculo préprio para servigos externos.

Participacéo do Publico-alvo: Inclusdo nos servigos oferecidos pela instituicdo e nos territorios.

Responsavel pela Execucado: Rosimary Favarelli Toledo e Leticia Bertie da Silva Lopes — Assistentes Sociais, Fernanda Nascimento Parra, Psicéloga -
Rubia Fuganholi — Psicologa.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento: A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Nesse més foram 68 atendidos, ultrapassando a meta estabelecida. As
atividades desenvolvidas ao longo desse més reiteram o compromisso do servigo com o atendimento integral, o fortalecimento de redes intersetoriais e
a promocao de a¢Ges de conscientizagdo e inclusdo. Sempre buscando ao longo do periodo, avangos na articulagdo de acdes sociais, fortalecimento
de parcerias e melhorias no acompanhamento dos usuarios.

Avancos: As atividades realizadas e as demandas dos usuarios e da comunidade foram atendidas dentro das possibilidades da instituicdo, que tem o

10




e

CpPC

foco na promocao de acessibilidade e acompanhamento social. Equipe multidisciplinar sempre atenta as necessidades especificas tanto dos usudrios
como dos familiares/cuidadores. Concluimos que as acdes realizadas no periodo possibilitaram o acompanhamento dos usuarios, o levantamento das
demandas e o fortalecimento da articulacdo com a rede de atendimento.

Dificuldades: Observou-se que alguns usuarios chegam a instituicdo sem laudo oftalmoldgico, o que exige suporte do Servi¢co Social para viabilizar o
agendamento da consulta e a orientagdo necessdria para obtencdo do documento. Esse processo € essencial para a posterior verificacdo da
elegibilidade do usuario ao atendimento da instituicdo. Alguns familiares apresentam a dificuldade em acompanhar/trazer os usuarios em funcao de
locomocéo (transporte), principalmente do publico adulto e idoso.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Dessa forma, o conjunto das acdes desenvolvidas neste més reforcou o compromisso institucional com a
qualidade do atendimento, a articulacéo intersetorial e a promog¢éo de praticas inclusivas. As atividades executadas fortaleceram o planejamento e
evidenciaram a importancia da continuidade dos investimentos e da ampliacéo de recursos para a efetividade dos servicos prestados.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL MULHERES

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”: Forma de execuc¢do: O GRUPO Psicossocial Mulheres, uma vez ao més, tem como objetivos: Contribuir
para que novas usudrias se sintam acolhidas e orientadas no ingresso do Programa de Reabilitacdo. Possibilitar a criagdo de vinculo entre novas
usuarias, usudrias que ja estdo inseridas no Programa de Reabilitacdo e mulheres familiares de usuarios. Estabelecer espaco de acolhimento e
confianga para o compartilhamento das histérias de vidas, favorecendo a troca de experiéncias, fortalecendo a resiliéncia emocional, estimulando a
autoestima através de um olhar amoroso para si e para o outro. Incluir novas mulheres ao grupo.

Horério do grupo: Encontro mensal, as 2as feira no horéario das 14h as 15h30.

Forma de Execucdo (como ocorreu): No més de fevereiro aconteceu o encontro em 02.02.26. Além das patrticipantes do grupo também as 3 novas
usuérias foram convidadas para se incluirem ao grupo. Iniciamos com as apresentacdes, cada uma se descrevendo fisicamente e falando de si: idade,
historia de vida, historia da perda da visdo, gostos e comportamentos marcantes, atividades nos CPC. Usuaria que esta ha quase 1 ano no CPC
chamou a atencédo de todas por ser a mais idosa e iniciou falando que havia ficado “7 anos na escuridao” e que atualmente se sente muito motivada
com a vida pois participa no CPC de varias atividades que adora: MVE, Informética, OM o que chegou a impressionar as demais, principalmente as que
estdo a mais tempo na instituicdo e que ousaram pouquissimo em atividades diferentes, como por exemplo OM. Depois das apresentacfes foi o
momento da apresentacéo da trajetdria do grupo e das atividades do semestre passado através da leitura do relatério. Foi um encontro diferente pois 2
das novas participantes sdo mae e filha.

Foi um encontro aconchegante, pois demonstraram confianca e entrega umas nas outras expondo situagdes de fragilidade que sentem nas relacdes
sociais ao se apresentarem com deficiéncia. Também foi um encontro caracteristicamente feminino, compartilharam assuntos do dia a dia como dicas
de cuidados pessoais, pintura de cabelo e tantos outros detalhes. Ao final finalizamos com o contrato de sigilo e palavras de fechamento: leveza,
alegria!

Pablico Alvo e Ciclo Vital: Mulheres: usuérias e/ou familiar de usuarios, a partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucgdo: Encontros mensais, sempre na primeira 22 feira do més.

Materiais que foram utilizados: Computador, formulérios impressos, dindmicas de grupo, exercicios corporais, musicas, aplicativo de musica, caixinha
de som, internet, celular, envio e recebimento de mensagens escritas e audios.

Participacdo do Publico Alvo: Participagdo muito ativa e motivadora.

Responséavel pela Execuc¢ao: Fernanda Nascimento Parra — Psicéloga.

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:
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Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: a meta do més de fevereiro foi realizada de forma a atender objetivos diferenciados e importantes para a
instituicdo. Esses objetivos foram cumpridos com organizacéo e cumprimentos dos requisitos da ISO 9000, assim como o acolhimento aos usuarios.
Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a maxima qualidade houve a aceitagdo de novas usudrias para compor 0 grupo.

Dificuldades: De alguns participantes deste grupo ndo conseguirem participar em outros horarios e/ou atividades que ndo sejam as do Grupo das
Mulheres.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Continuar incentivando-as na participacdo das outras atividades. Também convidar outras mulheres para a
composicdo do grupo de forma gue isto também auxilie na motivacdo de participacdo em outras praticas da instituicao.

Nome da Atividade: OM- ORIENTACAO E MOBILIDADE

a) Execucéo - “Descricado da Atividade”:

Forma de Execucao: No més de fevereiro foram feitos atendimentos internos e externos e houve também participacdo em discuss@es de casos atraves
de reunides da equipe técnica. Elaborou-se o relatério mensal e os planejamentos de atendimentos individuais de cada usuario. Foram feitos também
contatos, acolhimento, orientacdes, atualizacdes, coleta de dados/avaliacdes de novos usuérios, atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. No dia 03
houve a participacdo na reunido de acolhimento de todos os usuéarios do CPC e no dia 24 aconteceu a reunido de Insercdo de novos usuarios com a
aplicagéo de vivéncias de orienta¢éo e mobilidade para os familiares desses usuarios.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 06 anos.

Data/Periodo da Execucgédo: Atendimentos realizados diariamente, semanalmente e quinzenalmente, durante o periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Bengalas de diversos tamanhos, jogos, brinquedos pedagdgicos, bola de Goalball, formularios impressos diversos,
computador, vendas para os olhos (para simulac¢des e vivéncias com familiares e cuidadores).

Participacdo do Publico Alvo: Observacdo da continuidade e evolugdo dos casos em atendimento através do planejamento individual diério, da
assiduidade e compromisso dos usuérios. Avaliacdo na chegada de novos usudrios referendados que buscam os servigos do CPC.

Responsavel pela Execucao: Paulo Parra - Instrutor de Orientacdo e Mobilidade

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim. Justificar: Sim. Atendimentos em ambientes internos e externos com aplicacdo das instru¢des das técnicas de guia
vidente, autoprotecdo e das técnicas de bengala longa. Atendimentos externos nas ruas préximas ao CPC, na residéncia dos usuarios, e também no
processo de utilizacédo do transporte publico entre as suas casas e 0 CPC, e seu retorno as suas residéncias. Objetivo de promogédo da independéncia e
autonomia de acordo com a demanda e interesse de cada usuario em especifico.

Avancos: Maior autonomia e independéncia aos usudrios exercendo o direito de ir vir. Promoc¢éo do estabelecimento e manutencéo dos vinculos entre
0s usuarios e com os profissionais, através das atividades, grupos e projetos. Descoberta de vantagens do uso da tecnologia, possibilitando maior
autonomia e independéncia dos usuarios nas suas tarefas diarias e praticas.

Dificuldades: Faltas, que na maioria foram justificadas por problemas de saude, condi¢6es climaticas e de transporte.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Manter o vinculo dos usuéarios com a instituicdo, realizar reunies e atendimentos junto com outros
profissionais, assessora-los nas suas demandas técnicas, emocionais e sociais, promovendo ao maximo o desenvolvimento de autonomia possivel para
locomocé&o independente. Conscientiza¢do sobre a importancia da Orientacdo e Mobilidade durante sua vida adulta de forma independente e autbnoma,
garantindo assim seu direito de ir e vir.

Nome da Atividade: AVD — ATIVIDADES DA VIDA DIARIA; AIVD — ATIVIDADE INSTRUMENTAIS DA VIDA DIARIA; INTEGRACAO SENSORIAL
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a)Execucdo - “Descrigao da Atividade”: Realizar interven¢des individuais na “Casa Modelo” para o aprendizado ou reaprendizado de atividades
cotidianas (autocuidado e cuidado com a casa) através de adaptacdes e meios facilitadores para a realizacdo dessas atividades com seguranca,
autonomia e independéncia; realizar intervencdes individuais na instituicdo, domicilio, escola, comunidade e local de trabalho, realizando e/ou
orientando o uso de equipamentos e adaptacBes, quando necessarias, para melhor interacdo da pessoa com DV nesses ambientes; Realizar
intervencgdes individuais e com outros profissionais, no Programa de Intervengéo Precoce, utilizando a Sala de Integracdo Sensorial para o estimulo do
Desenvolvimento Neuropsicomotor e Sensério-motor, Coordenacdo motora Global e Fina, Equilibrio e o Estimulo do Processo Cognitivo para melhor
qualidade de vida, independéncia e autonomia da crianca com DV.

Forma de Execucdo: Relatérios gerais; Planejamento; Reunides de equipe; Avaliacdes; Coleta de dados; Reunido de Acolhimento; Atendimentos
pontuais; Participacdo no Grupo de Insercdo de Novos Usuarios; Reuniao com mae de usuaria para orientacdes especificas relacionada as AlVDs; Sala
de Integracdo Sensorial para trabalhar todos os aspectos motores, sensoriais e perceptivos com o objetivo em melhorar a praxis; Dar funcao adequada
aos objetos, materiais e brinquedos, através do lidico; Aplicar atividades de IS e Psicomotricidade visando desenvolver pré-requisitos para as AVDs e
AIVDs; Adaptacdes de equipamentos, materiais e utensilios domésticos.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execucgédo: Atendimentos realizados semanalmente.

Materiais que foram utilizados: Notebook, formularios impressos diversos; Impressora; Materiais de papelaria;

Participacéo do Publico Alvo: Todas as faixas etarias.

Responsavel pela Execucdo: Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Considerando o acompanhamento e monitoramento a um numero maior de usuarios e familiares/cuidadores, que
retornaram as orientacdes, tendo os objetivos alcangcados em todo o planejamento feito especificamente com cada usuario. Melhora na questdo motora,
iniciativa, na resolucéo de problemas, autonomia e independéncia nas atividades do dia-a-dia.

Avancos: Melhora comportamental; Avancos nas participacdes e interesses em realizar as atividades propostas e/ou adaptadas; Maior conhecimento e
reconhecimento em relacdo as AIVDs e a conscientizacdo da pratica.

Dificuldades: N&o seguir orientacbes passadas por parte de alguns usuérios e/ou familiares/cuidadores para serem realizadas em casa, criando
hébitos saudaveis para fazer parte da rotina, dando maior funcionalidade ao usuario. Falta de interesse por parte de alguns pais/cuidadores em relagéo
ao desenvolvimento de seus filhos. Problemas emocionais de alguns usuarios adultos que nao aceitam os atendimentos de AlIVDs.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Conscientizagdo e participagdo por parte de alguns usuarios e/ou dos familiares/cuidadores sobre a
importancia dos atendimentos e da pratica, criando uma rotina que melhore o desenvolvimento e a funcionalidade do usuério, melhorando a qualidade
de vida. Usuérios adultos de questdes emocionais, dar um tempo para trabalhar o luto e perceberem a importancia da independéncia e da autonomia
nas AlVDs.

Nome da Atividade: LABORATORIO DE INFORMATICA E TREINAMENTO EM TECNOLOGIA ASSISTIVA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO ok

a) Execucdo - “Descrigdo da Atividade”: Neste més, trabalhamos com os usuarios mantendo nosso objetivo de desenvolver suas habilidades na
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Tecnologia da Informacéo por meio dos recursos da Tecnologia Assistiva mais condizente com sua situacéo visual.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Normalmente computadores, notebooks, tablets e smartphones, scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa
eletrénica, video ampliador eletrénico manual, MP3, ampliadores eletrénicos e outros recursos 6pticos e ndo épticos; equipamentos pessoais dos
usuarios (trazidos por eles); formularios impressos diversos, impressoras (tinta e Braille).

Participacdo do Publico Alvo: Foi eficiente, pois, apés uma retomada para o primeiro semestre, apresentaram bastante motivacao para aprimorarem
seus conhecimentos e/ou apresentar novas demandas surgidas em suas vidas (escolares, profissionais, da vida diaria, dentre outras).

Responsavel pela Execucdo: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcan¢ada? Justificar: Sim. Foram atendidos 12 usudrios. Também consideramos as pessoas alcancadas com divulga¢des compartilhadas
por meio de nossas redes sociais.

Avancos: Seguimos nosso planejamento com atividades e fazendo uma avaliagdo constante; assim notamos que atendemos as demandas ao vermos
na pratica o uso que fazem dos recursos trabalhados no atendimento.

Dificuldades: Nao evidenciamos problemas que impedissem um andamento significativo das atividades. Estamos sempre atentos para que todos
estejam cientes de seu desenvolvimento e compromisso.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Temos vinculo com o Servico Social da instituicdo e buscarmos juntos alternativas para questdes
relacionadas a faltas e/ou outras questdes da vida dos usuarios.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

a) Execucéo - “Descrigao da Atividade”: O Grupo Psicossocial Adultos em Reabilitacdo tem como objetivo proporcionar aos integrantes espaco
para troca de experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual e suporte psicossocial no programa de reabilitagédo; incluir novos usuarios ao grupo
sempre que houver demanda. E neste ano em especial, o grupo esta trabalhando no desenvolvimento de um projeto de Conscientizacdo & Sociedade
de temas especificos relacionados a Deficiéncia Visual voltados ao publico infantil nas escolas, através de varias atividades relacionadas ao tema
utilizando as ferramentas do psicodrama e do teatro espontaneo.

Horério do grupo: quinzenalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30.

Forma de Execucao (como ocorreu): No més de fevereiro foram realizados 2 encontros:

11.02.26- Retorno aos atendimentos do 1° semestre de 2026 com um dia chuvoso de uma semana chuvosa. Usuérios presentes bastante animados
contaram sobre suas férias, 0os passeios, o0 cuidado com a alimentacdo de usudria que esta se sentindo 6tima apds as orientacdes de nutricionista e
médica que estd em acompanhamento. Relataram saudades dos encontros do grupo e das atividades em andamento (projeto). Profissional fez a leitura
do relatorio e os usuarios foram relembrando tudo que fizeram e as intencdes para este novo semestre. Profissional também explicou sobre as datas
das suas férias que serdo em marco e o planejamento que a instituicdo esté fazendo para que a profissional do Servico Social conduza os encontros no
periodo. Foram levantadas ideias de temas ligados a assisténcia social, mas os usuarios verbalizaram outro interesse relacionado ao compartilhamento
de suas historias de vida. Foi um encontro leve e alegre. Os demais usuarios faltaram em fung&o da chuva.

25.02.26- Realizada 22 leitura do relatorio para usuario ausente na primeira leitura. Os usudrios animados com o inicio do semestre para a continuidade
do projeto, mas ficaram frustrados pois no encontro varios usuérios faltaram. Profissional apés a leitura do relat6rio prop6s assuntos ligados ao carnaval,
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o significado desta festa popular para cada um deles, a abertura para as brincadeiras etc. Este tema surgiu em razdo de comentdarios de usuario do
retorno da maioria no grupo apoés o carnaval. “Pular, dangar, se divertir, se renovar, lembrangas da infancia, lembranca o pai dancarino ... as falas e
reflexdes trouxeram um tema central: instrumentos musicais como possibilidades diversas de percepgdes sonoras, de se deixar levar pelo ludico, pela
sensibilidade. Profissional propds a dindmica: se eu fosse um instrumento, qual seria? Viola, linda, sedutora, com som forte, toca de tudo. Harpa, som
complexo, lindo. Piano, som maravilho e independente, vocé regula e ele toca sozinho. Corneta, lugar de destaque na fanfarra. Foi um compartilhar
delicioso e finalizamos com todos em pé deixando que o corpo produzisse sons, pois tudo em nds é musical, dentro e fora.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Quinzenalmente, as quartas-feiras das 10h as 11h30, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formulérios impressos, dindmicas de grupo, exercicios corporais, musicas, aplicativo de musica, caixinha
de som, internet, celular, envio e recebimento de mensagens escritas e audios. Também livros ou materiais para estudo da profissional, ligagdes
telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por dudios e videos pelo WhatsApp. Objetos trazidos
pelos usuarios.

Participacéo do Publico Alvo: A participagdo dos usuarios ativa, alegre e contagiante

Responséavel pela Execucdo: Fernanda Nascimento Parra — Psic6loga

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: a meta do més de fevereiro foi realizada de forma a atender objetivos diferenciados e importantes para a
instituicdo. Esses objetivos foram cumpridos com organiza¢do e cumprimentos dos requisitos da ISO 9000, assim como o acolhimento aos usuarios.
Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a méxima qualidade. As acBes realizadas em fevereiro possibilitaram o acompanhamento dos
usuérios, dos familiares, o levantamento das demandas e o fortalecimento do vinculo usuario e instituigdo. Foram 2 encontros com usuarios ainda
ausentes, mas encontros profundos e com participacéo ativa.

Dificuldades: As faltas em funcao de chuvas e atestados médicos

Proposta de Superacao das Dificuldades: Continuar o acompanhamento através de contatos telefénicos constantes, monitoramento através de
mensagens, ligacdes ou audios, investindo nos vinculos entre todos 0s usuarios, fornecendo atividades adequadas aos objetivos, estimulando-os a
criacdo e espontaneidade; fornecendo atividades, orientacdes sobre salde e demais demandas de gue necessitem.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO

Execucéo - “Descrigao da Atividade”: Encontros para acolhimento e orienta¢des diversas aos novos usudrios e seus familiares, através de atividades
diversificadas conduzidas pela psicologa e outros profissionais da equipe multidisciplinar.

Horario do grupo: O Grupo de Insercdo deverd acontecer conforme demanda, por isso ndo tem horério definido.

Forma de Execuc¢ao (como ocorreu): No més de fevereiro ocorreu a formagéo do Grupo 1 com 2 encontros.

11.02.26- Foram 04 usuarios e 01 familiar. Iniciamos o encontro com a apresentagao da Psicéloga falando sobre o objetivo do encontro e do “Grupo de
Insergdo”. Em seguida, propds a apresentagédo de todos incluindo a autodescrigdo. Conforme ja esperado foram apresentagdes cheias de emocao,
historias tristes relacionadas a perda visual. Compartilharam a esperanca de estar no CPC para inicio da reabilitacdo. Alguns usuarios bastante
fragilizados, um deles compartilhou sua tristeza de forma bastante emocionada confidencializando sérios conflitos familiares que esta vivenciando.
Também usuéario compartilhando sobre a vida que habita em seu coracédo e as a¢des que vem praticando no dia a dia para se readaptar e aceitar as
mudancas e limitacdes desde quando comecou a perder a visdo. Se solidarizou com os colegas mais fragilizados e ao mesmo tempo conseguiu
transmitir um breve sopro de leveza para todos. Psicéloga reforcou a importancia da confianca e o respeito pelas histérias dos colegas e propés que
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todos se levantassem para brincar de VIVO ou MORTO como forma de experimentasse o0 mesmo tema que foi a bordado nas apresenta¢des (vida e
morte) de forma completamente inusitada. Depois de aquecer o grupo com as comandas da brincadeira, introduziu novo jogo, Jogo de Palavras que
fossem ditas com o coracdo, sem passar crivo do pensamento. Entre tantas palavras as finais foram: “t6 bem, aliviada, leve, aliviado, esperanca, estou
vivo, chao, melhor”. Desta forma encerramos o0 encontro e passamos 0s recados para a proxima data.

24.02.26- Foram 08 participantes, 04 usuérios e 04 familiares/acompanhantes. Todos os participantes foram recebidos pelos profissionais de Psicologia,
SS, TO e OM na recepc¢éo. O encontro foi realizado em 4 etapas: -12 etapa na recepcao onde foi iniciado o trabalho com acolhimento das profissionais
de Psicologia e Servico Social. Psicologa fez a introducdo do objetivo do encontro, da importancia da presenca dos Uusuarios e seus
familiares/cuidadores e a apresentacdo dos demais profissionais.

O instrutor de Orientac@o e Mobilidade fez a audiodescricdo do espacgo desde a porta de entrada, elevador, guiché, campainhas, cadeiras, piso tatil,
mesa de café e bebedouro. Apds a audiodescricdo do ambiente, convidou os usuarios para seguirem dos seus lugares até bebedouro e café,
orientando-0s em relacdo ao piso tatil, deslocamento para 4gua, café. A utilizacdo da mesa de café e bebedouro contou também com a profissional de
Terapia Ocupacional que foi orientando-os passo a passo. -22 etapa orientacdes para o trajeto até os banheiros feminino e masculino com
audiodescricdo dos banheiros e, por Ultimo, o deslocamento para o0 piso superior onde aconteceu a continuidade do trabalho. -32 etapa (5) com os
acompanhantes vendados foram guiados até o andar superior onde foram realizadas as orientag6es de TO em como se servir de café, adogcando com
aculcar ou adocante. Usuérios e familiares passaram pela experiéncia e depois em roda de conversa foi possivel todos compartilharem todo o processo
vivenciado, as expectativas, insegurancas, dificuldades, possibilidades. Os familiares emocionados valorizaram muito 0 processo que cada usuario
passa no dia a dia pois sentiram na pele as dificuldades.

Também foram conduzidos para reflexdes sobre abertura para novos aprendizados, paciéncia para com aqueles que nao conhecem sobre a DV e no
papel de cada um no repasse das orientacdes recebidas no CPC. Ao final o instrutor de OM propds uma atividade aos familiares vendados buscar o
som da musica em diferentes direcdes propostas. Todos desejaram participar e deram depoimentos muito emocionados. Os usuarios também
verbalizaram a alegria de vivenciar seus familiares vendados. Algumas palavras foram evidenciadas durante o compartilhamento final: “gratiddo”
“agradecimento” “aprendizado” “respeito”. Dessa forma encerramos o encontro e finalizamos o trabalho deste grupo.

Data/Periodo da Execucéo: 2 encontros de 2 horas.

Materiais que foram utilizados: Formulario de Coleta de dados, formularios de Normas Internas e Normas Especificas, mensagens whatsapp, audios,
orientagbes. Sala, recepcao, banheiros, bandeja de café, bebedouro

Participacdo do Publico Alvo: Realizaremos em fevereiro o encontro do Grupo de Insercdo de Novos Usuarios e Familiares-Grupo 1. Nos dois
encontros a participacao dos usuarios e dos familiares/cuidadores foi muito positiva, tanto para todos. Houve compartilhamentos, orientacdes, vivéncias
e muita emocgao.

Responsavel pela execucio: Rosimary Favarelli Toledo, Fernanda Nascimento Parra, Erika Isa Rodrigues e Paulo Henrique Parra.

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcan¢gada? Sim Justificar: a meta do més de fevereiro de realizar encontros do Grupo aconteceu com bastante sucesso. Esses objetivos
foram cumpridos com organizag¢éo e cumprimentos dos requisitos da ISO 9000, assim como o acolhimento aos usuérios.

Avancos: que um nimero grande de usuarios comparecesse. Que familiar ou acompanhante estivesse presente.

Dificuldades: os usuarios presentes nos 1° e 2° encontros ndo foram os mesmos por motivos diversos, principalmente com questdes médicas.
Proposta de Superacdo das Dificuldades: Para os proximos grupos de Insercdo continuar na conscientizacdo dos usuarios da importancia de
priorizar esses atendimentos, embora isso ja seja feito com certa constancia por parte dos profissionais. De qualquer forma, também foi muito positivo o
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acolhimento oferecido a cada um deles com a compreensédo do processo de luto em que se encontram assim como das auséncias em funcéo de
consultas médicas e/ou tratamentos.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS — CIDADANIA

a) Execucdo - “Descricao da Atividade”: Atendimentos em grupo de usuéarios adultos, onde sdo trabalhados temas diversos, programados
previamente ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuarios, familiares/cuidadores ou da instituicdo alinhados ao Plano de
Desenvolvimento do Grupo. Tem como objetivos: trabalhar autoestima, seguranca, desenvolvimento da comunicagdo e autoestima, seguranca e
desenvolvimento da comunicagdo que envolvem a sociedade (preconceito/orientagfes e exclusédo/incluséo), através, principalmente, da atividade “Dia
do Desafio”, que tem como intencdo orientar a populacdo sobre a deficiéncia visual, tanto com foco na prevengdo da perda da visdo e na
conscientizacdo da importancia e necessidade da inclusdo das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo
para o combate a ideias e comportamentos preconceituosos da populacéo.

Horario do grupo: Semanalmente as segundas-feiras das 10h as 11h30

Forma de Execuc¢ao (como ocorreu): No més de fevereiro ocorreram 03 encontros:

02.02.26- Inicio do ano de 2026. Apenas metade do grupo presente. Os usuéarios chegaram felizes com o retorno dos encontros, compartilharam sobre
a boa saude. Usuaria E contou do tratamento de alergia do B justificando sua auséncia. Profissional fez leitura do relatério e com ela surgiram muitos
comentarios dos trabalhos realizados ano passado do Dia do Desafio e os desejos da continuidade. Falaram das possiveis possibilidades, porém iremos
aguardar todos os demais usuarios retornarem das férias. Profissional aproveitou para refletir com eles sobre a importancia e amplitude de uma acéo do
Dia do Desafio. Com o desenvolvimento e amadurecimento do trabalho e deles a acdo deixou de ser apenas para levar informacfes a respeito da DV e
passou a ser uma possibilidade de levar reflexdes sobre dificuldades transformadas em possibilidades, esperanca, perseveranca para publicos de
diferentes idades e condicdes.

09.02.26- Iniciamos o encontro com o tema “Mudanca”, a partir da fala do usuario O sobre “seu lugar” no sofa, que ha anos ocupa 0 mesmo. Profissional
pesquisou com eles sobre este tema e foi desenvolvendo tema sobre a importancia de fazermos coisas diferentes ou as mesas coisas de formas
diferentes para estimular o cérebro e consequentemente e memoria, o raciocinio, caso contrario a mente vai ficando preguigosa, raciocinio lento,
memoria esquecida... Apds as orientagdes e reflexdes Psicéloga propbs ao grupo que trocassem de lugares. O usuério O foi 0 que mais resistiu, mas
concordou e desta forma demos sequéncia ao tema do encontro que estava planejado de levantamento de assuntos para o periodo em que a
profissional estara de férias e a Assistente Social ira conduzir o grupo: LOAS- chamamento para as pericias; INSS pericia médica e avaliacdo social;
Leis atuais da Assisténcia Social; Beneficios sociais e os critérios para conseguir vale gas e outros; Podem ter no mesmo domicilio pessoas com: Loas
e Loas, Loas e aposentadoria; Qual a renda maxima por pessoas morando no mesmo domicilio? Além da renda, como e para quem apresentar 0s
gastos que a mensais que a pessoa que recebe beneficio tem? Qual a relacao feita da renda da pessoa que recebe o beneficio com os valores gastos
em cartéo de crédito, pix e/ou empréstimo? Quem recebe o Loas pode pagar o INSS? O que é INSS facultativo? E verdade que existe um INSS que é +
“barato”, a pessoa apresenta um atestado de pobreza? Como funciona?

Ao final do encontro foi proposto ao grupo fazer um “mini Dia do Desafio” para a nos assistente social Leticia, ja que ela conduzira o grupo na auséncia
da Psicdloga, encerramos 0 encontro com os usuarios de forma bastante motivada com as tarefas.

16.02.26- N&o houve atendimento em funcédo da emenda de carnaval.

23.02.26- Com todos os usuérios do grupo presentes, foi lido novamente o relatério de 2025, feito acolhimento dos usuéarios que estavam retornando,
compartilhamento dos encontros de fevereiro e da agenda para o més de marco em que a profissional estard de férias. Neste periodo a Assistente
social conduzirda o grupo. Terdo também os profissionais do Cadastro Unico de Americana para um bate papo com informacdes sobre temas da
assisténcia como beneficios, aposentadoria etc.; temas estes sugeridos pelos préprios usuarios. No dia 16 de marco os usuarios conduzirdo o encontro
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para a profissional do Servico Social com um “Mini Dia do Desafio” onde fardo as orientacbes e a convidardo para ser vendada e passar pela
experiéncia de ser guiada por eles. Todos os usuarios compartilharam a alegria dessa agenda, principalmente pelo dia 16. Investimentos tempo
necessario neste encontro para a organizagéo do dia 16, onde poderao exercer o papel de organizadores do encontro.

Data/Periodo da Execucédo: Semanalmente, as segundas-feiras das 10h as 11h30, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo WhatsApp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios, cadeiras, espagco amplo, som, caixa de som.

Participacdo do Publico Alvo: Grande participacdo de todos os usuarios deste grupo, com ricas contribuicdes e alta motivacao.

Responsavel pela execucao: Fernanda Nascimento Parra — Psicéloga

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: a meta do més de fevereiro foi realizada de forma a atender objetivos diferenciados e importantes para a
instituicdo. Esses objetivos foram cumpridos com organizacdo e cumprimentos dos requisitos da 1ISO 9000, assim como o acolhimento aos usuarios.
Também muito avancgo nas reflexes e posicionamento dos usuérios frente as mudancas.

Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a maxima qualidade. As acdes realizadas em fevereiro possibilitaram o acompanhamento dos
usuarios, dos familiares, o levantamento das demandas e o fortalecimento do vinculo usuario e instituicdo. A participacao dos usuarios na construcao de
atividades durante o periodo das férias da profissional em que outra profissional conduzira o grupo foi de proatividade.

Dificuldades: Demandas pessoais dos usuarios, principalmente as que envolvem a salde, em muitos momentos causa 0 hdo comparecimento em
encontros ou atividades propostas.

Proposta de Superagcdo das Dificuldades: Continuar o acompanhamento através de escuta, de acolhimento, contatos telefénicos constantes,
monitoramento através de mensagens, ligacbes ou audios, investindo nos vinculos entre todos os usudrios, fornecendo atividades adequadas aos
objetivos, estimulando-os a criacdo e espontaneidade; fornecendo atividades, orientagfes sobre salde e demais demandas de que necessitem.
Também em parceria com servico social para que possiveis providéncias possam ser facilitadas pela instituicdo através de encaminhamentos para a
rede socioassistencial.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

a)Execucéo - “Descrigao da Atividade”: Encontros dos usuarios e seus familiares /cuidadores com os objetivos: Oferecer espago de convivéncia para
usuarios (a partir de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar histérias de vida; Valorizar as habilidades, os conhecimentos, de acordo com as
potencialidades individuais nos contextos interno e externo a instituicdo, estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir junto
com usudrios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as familias para melhor convivéncia com o usuario em seu meio.
Horério do grupo: Mensalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30.

Forma de Execucgéo (como ocorreu): No més de fevereiro foi realizado 01 encontro deste grupo conforme o planejamento:

04.02.26- Apenas 2 usuarios presente, mas em funcdo da semana bastante chuvosa j4 era esperado que isso acontecesse, poiS 0S USUArios
geralmente relatam maior dificuldade para locomogao em dias chuvosos. O reencontro dos dois usuarios no grupo foi bastante divertido com as histérias
dos netos de ambos. Usuario com netos mais velhos e bisneto e usuéria com netos bem mais jovens e ainda precisando dos cuidados dela. A troca de
experiéncia entre os usuarios foi recheada de risadas e algumas reclamacdes também, principalmente em relacdo aos netos mais velhos que vao se
afastando. Usuario compartilhou suas historias de forma bem tranquila e finalizou com a seguinte fala: “Quando n&o d& para resolver uma situagéo por
gue esquentar a cabeca?” (Esse mesmo usuario também trouxe algumas necessidades em relagdo ao uso do seu celular, necessidade esta que sera
encaminhada ao professor de informética. Profissionais também fizeram a leitura do relatério de 2° semestre de 2025.
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Publico Alvo e Ciclo Vital: a partir de 60 anos.

Data/Periodo da Execuc¢do: Mensal, as 4as feiras das 10h as 11h30

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo whatsapp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios. Histdrias pessoais. Carro particular para visita domiciliar e outras atividades.

Participacé@o do Publico Alvo: Muito ativa, interessada. Todos com muita abertura para as trocas e descobertas. Usuarios parecem se renovar a cada
encontro.

Responsavel pela execucio: Fernanda Nascimento Parra - Psicéloga Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: a meta do més de fevereiro foi realizada de forma a atender objetivos diferenciados e importantes para a
instituicdo. Esses objetivos foram cumpridos com organiza¢do e cumprimentos dos requisitos da ISO 9000, assim como o acolhimento aos usuarios.
Avancos: Sempre buscando oferecer trabalho com a méxima qualidade. As acdes realizadas em fevereiro possibilitaram o acompanhamento dos
usuérios, dos familiares, o levantamento das demandas e o fortalecimento do vinculo usuério e instituicdo. A oportunidade deste encontro para que 0s
usuarios possam compartilhar passagens de suas vidas é de extrema valia na vida de cada um. Também o compartilhamento de suas vidas atuais e
sempre trazendo novidades dos seus vinculos, sejam eles familiares, sociais, afetivos.

Dificuldades: Alguns dos usudrios ndo possuem autonomia e isso requer mais atencao dos profissionais e dos familiares.

Proposta de Superacédo das Dificuldades: E um grupo que exige atencéo maior no quesito comunicagéo, pois alguns deles ainda ndo tem autonomia
na comunicacdo e ficam na dependéncia de seus familiares para receberem informacdes das atividades, fator este que exige mais compreenséo e
dedicacdo da equipe técnica para garantir o comparecimento de todos. Continuar o acompanhamento através de contatos telefénicos constantes,
monitoramento através de mensagens, liga¢gdes ou audios, investindo nos vinculos entre todos os usuérios e seus familiares, fornecendo atividades
adequadas aos objetivos, estimulando-os a criacdo e espontaneidade; fornecendo atividades, orientagfes sobre salude e demais demandas de que
necessitem.

10

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES - PROGRAMAS: INTERVENCAO PRECOCE E EDUCACAO

a) Execucdo - “Descrigcdo da Atividade”: Proporcionar um espaco continuo de escuta qualificada, acolhimento e suporte emocional aos familiares e
cuidadores dos usuarios, mediado pela psicéloga, favorecendo a reflexdo, o fortalecimento emocional e o desenvolvimento de estratégias de cuidado
mais conscientes e sensiveis as necessidades especificas da pessoa com deficiéncia visual. Promover orienta¢cdes que ampliem a compreensao sobre
a deficiéncia visual, seus impactos no desenvolvimento global e no cotidiano familiar, possibilitando a identificacdo de préaticas e estimulos adequados
que potencializem, de forma realista e respeitosa, as capacidades dos usuarios, fortalecendo a convivéncia saudavel e os vinculos afetivos.

Desenvolver atendimentos que favorecam o reconhecimento dos direitos e deveres dos familiares e cuidadores, bem como a analise das vivéncias
emocionais relacionadas ao sofrimento psiquico, as sobrecargas do cuidado e as experiéncias do dia a dia, incentivando posturas mais assertivas,
empéticas e equilibradas nas relagfes familiares. Estimular o autocuidado, a autorreflex@o e o olhar gentil para si, possibilitando que os participantes
reconhecam seus proprios limites, necessidades e potencialidades, promovendo o fortalecimento emocional e a construgao de recursos internos que se
reflitam positivamente na qualidade do cuidado oferecido aos usuérios.

Forma de Execucédo (como ocorreu): Durante o més de fevereiro, as atividades dos grupos psicossociais de familias ndo foram realizadas, devido ao
encontro Unico com todos 0s usuérios e familiares denominado como Reunido de Acolhimento, a psicologa realizou visitas domiciliares como também
visitas escolares e acolhimento de forma individual de forma presencial e online.

Horario do grupo: Café com Afeto ndo foi realizado de forma quinzenal ou mensal terca-feira das 8h as 9h ou quinta das 14h as 15h, porém foi
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realizado os encontros familiares juntamente com as criancas e adolescentes denominado Reunido de Acolhimento, as familias estdo sendo atendidas
de forma individual, com acolhimento e orienta¢cBes pertinentes as criancas e adolescentes.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Familiares dos usudrios criancas e adolescentes com a realizacdo de grupos mensais e atendimentos individuais
guinzenalmente ou conforme demanda.

Data/Periodo da Execucédo: Semanalmente/Quinzenalmente/ Mensal em forma de dupla, grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacdes telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacéo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais de forma individual.

Participacdo do Publico-alvo: Em acompanhamento individual os atendidos se mostraram participativos e interessados, em suas particularidades.
Responsavel pela Execucdo: Rubia Fuganholi - Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim, a meta foi alcancada, mesmo que de forma diferenciada. Justificar: As familias de forma geral foram atendidas
individualmente, e todas deram feedback positivo de forma verbal, e verbalizaram que estdo muito satisfeitas com os atendimentos na psicologia.
Avancos: Todos foram atendidos, de forma individual para leitura de relatério e foi registrado no FOR 109 de cada usuério.

Dificuldades: Constatou-se a presenca de um fator limitador a participacdo das familias nos grupos, uma vez que muitas mées ndo conseguem
comparecer devido a auséncia de rede de apoio para o cuidado com os filhos durante os encontros. Em decorréncia dessa realidade, os grupos
deixaram de ser realizados em sua forma tradicional, sendo substituidos por atendimentos individuais, organizados tanto pela equipe de Psicologia
quanto em parceria com outros profissionais da rede. Esse formato alternativo vem sendo adotado ha mais de um ano, e ja é possivel observar
evolugéo significativa nos casos acompanhados.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Considerando a limitagdo apresentada pelas familias, sugere-se a manutencéo do formato ja consolidado
de atendimentos individuais e interdisciplinares, dado que este tem demonstrado evoluc¢édo positiva nos casos. Entretanto, visando ampliar o alcance das
acOes e favorecer maior participacdo das maes, prop8e-se: Flexibilizacao dos horarios dos grupos, avaliando possibilidades no contraturno escolar ou
em periodos alternativos que se ajustem a rotina das familias. Oferecimento de espaco de acolhimento para os filhos durante os encontros, em parceria
com educadores ou monitores, garantindo as maes tranquilidade para participar das atividades. Utilizacdo de atendimentos hibridos (presenciais e/ou
online), quando viavel, possibilitando maior adesdo das familias que enfrentam barreiras de deslocamento ou organizacdo doméstica. A¢cbes em rede,
articulando com escolas, servicos de saude e assisténcia social, para minimizar conflitos de agenda e fortalecer a corresponsabilidade no
acompanhamento dos casos. No més seguinte j4 foi realizado planejamento para que 0s grupos voltem a acontecer, para maior interacdo e
sociabilizacéo das familias, mesmo que o quérum seja baixo.

11

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

a) Execucéo - “Descrigao da Atividade”: No grupo de criangas promover o desenvolvimento socioemocional das criancas, fortalecendo habilidades
sociais, emocionais e de convivéncia, favorecendo a autonomia, a expressao de sentimentos e a construcdo de relagdes interpessoais saudaveis,
respeitando suas singularidades e necessidades especificas, incluindo a deficiéncia visual. No grupo de adolescentes consolidar um espaco
psicossocial de acolhimento, escuta e troca, que favoreca o aprofundamento do autoconhecimento, o fortalecimento da identidade e o desenvolvimento
da autonomia emocional e social dos adolescentes com deficiéncia visual, possibilitando a construcdo de projetos de vida mais conscientes, relacées
interpessoais mais saudaveis e maior participagdo social. Promover vivéncias que estimulem a responsabilizacdo progressiva sobre si, o
reconhecimento de potencialidades e limites, o enfrentamento de desafios cotidianos e a elaboracéo emocional das experiéncias vividas, favorecendo a
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construcao de posicionamentos mais assertivos diante das demandas pessoais, familiares, escolares e sociais. Estimular a reflexéo critica sobre o lugar
social da pessoa com deficiéncia, fortalecendo a compreensdo de direitos, deveres, acessibilidade, inclusdo e pertencimento, bem como o
desenvolvimento de estratégias para lidar com preconceitos, frustracdes e barreiras atitudinais, ampliando a autonomia e a autoestima.

Forma de Execucgdo (como ocorreu): No grupo de criangas: 03/02/2026: Reunido de acolhimento. 10/02/2026: Atividade de retorno das férias com
jogos e parque. 17/02/2026: Feriado. 24/02/2026: Somente duas usudrias compareceram ao grupo, falamos sobre a importancia de nos colocarmos no
lugar do outro como também a importancia de entender o que sentimos e pensamos, trabalhamos a frustracao de forma lddica com jogo de dominé das
formas, onde as criancas conseguiram colocar suas frustracdes e dificuldades, foi um momento muito rico de aprendizagem e de investigacao dos
sentimentos e conhecimentos gerais.

No grupo de adolescentes: 05/02/2026: Linha do Tempo das Férias o objetivo é acessar vivéncias e emocdes de forma organizada. Foi solicitado
para pensarem em 3 momentos das férias deles, 1° Momentos bons, 2° Momentos neutros, 3° Momentos dificeis, utilizaram palavras para contar como
foi esses momentos das férias, e que ndo queriam que acabasse. Foram questionados de qual momento foi mais marcante? B disse que foi ir para SP
em um parque com a prima, E disse que foi descolorir o cabelo e W ficar jogar até de madrugada sem a mée saber. Segunda pergunta realizada foi do
que aprenderam sobre eles mesmos, e B disse que era para ser mais calma, E que ele precisava ter mais paciéncia, W. relatou que ele teve certeza de
que nao gosta de muitas pessoas reunidas em um mesmo ambiente, e que isso o incomodava muito ele. A terceira pergunta foi o que te deixou mais
forte? B relatou que foi aprender a desapegar das pessoas, E resolver conflitos com a mée e W disse que entender mais sobre ele e suas preferéncias.
Apéds as perguntas foi sugerido para que pegassem 3 “emojis” que representa o que eles estavam sentindo no momento. B escolheu sono na volta as
aulas, estudioso que € o que representava ela naquele momento, e o que representava ela era preguica de recomecgar. E colocou sono, alegria,
estudioso, chorando de tristeza. W sono, paz, chorando. Estavam todos cansados e com sono, por ter voltado a aula e ndo estarem mais habituados a
rotina, por isso tudo que era relacionado com a volta as aulas era ruim e cansativo segundo suas respostas. Na atividade de pausar, acelerar ou
silenciar alguém ou uma atividade um dos adolescentes relatou fato marcante que gostaria de silenciar a mae que brigava muito com ele e s6 pensava
coisas ruins. 12/02/2026: Tema do grupo: “O que me ajuda x o que me atrapalha” Objetivo: consciéncia de estratégias funcionais e disfuncionais. O que
me ajuda? e O que me atrapalha?

. Sono

. Celular

. Pessoas

. Pensamentos
. Atitudes

O que vocé toparia tentar mudar primeiro? De 0 a 10 Termémetro Emocional qual nota vc daria? Como se sentiu nas férias? Como se sente agora?
Como gostaria de se sentir na escola? O que faz a emocao subir? O que ajuda a baixar 1 ponto? Missdes do Novo Ano, metas sem pressao (adesao
alta). Crie “missdes” em vez de metas:

. Misséo facil

. Misséo média

. Misséo pessoal
Exemplos:
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. Dormir melhor

. Entregar mais tarefas
. Ficar menos no celular a noite
. Pedir ajuda quando precisar

O que vocé espera do futuro? “Eu do Futuro” Se vocé pudesse mandar uma mensagem para vocé daqui a 6 meses, o que diria?” Essas técnicas
reduzem resisténcia e aumenta vinculo. Resumo psicolégico do encontro: Durante 0 encontro, os adolescentes demonstraram boa adesdo a proposta
do grupo, participando ativamente das reflexdes sobre o tema “O que me ajuda x O que me atrapalha”, o que favoreceu o aumento da consciéncia
sobre estratégias funcionais e disfuncionais no cotidiano, especialmente no contexto escolar e familiar. Ao explorarem os eixos sono, uso do celular,
pessoas, pensamentos e atitudes, os participantes conseguiram identificar fatores que contribuem para o bem-estar emocional, bem como aspectos que
dificultam a organizagédo, a regulagdo emocional e o desempenho académico. Observou-se que 0 uso excessivo do celular, principalmente no periodo
noturno, e pensamentos autocriticos ou desmotivadores foram frequentemente apontados como elementos que “atrapalham”, enquanto o apoio de
pessoas de confianca, uma rotina de sono mais estruturada e atitudes de pedir ajuda apareceram como fatores protetivos. O Termémetro Emocional (O
a 10) possibilitou que os adolescentes homeassem e quantificassem seus estados emocionais, promovendo maior consciéncia afetiva. Ao compararem
como se sentiram durante as férias, como se sentem atualmente e como gostariam de se sentir na escola, foi possivel identificar oscilagbes emocionais
relacionadas as exigéncias escolares, retorno a rotina e expectativas de desempenho. Muitos relataram emocdes mais elevadas de estresse e cansaco
no momento atual, mas expressaram desejo de maior tranquilidade, motivacdo e confianca no ambiente escolar. As perguntas sobre o que faz a
emocao subir e 0 que ajuda a baixar a0 menos um ponto favoreceram a percep¢do de pequenas estratégias regulatérias possiveis, como pausas,
organizacdo do tempo, conversar com alguém de confianga e melhorar habitos de sono, reforcando a nogdo de que mudancas graduais sao mais
acessiveis e eficazes. A proposta das “Missdes do Novo Ano”, em substituicdo a metas rigidas, mostrou-se altamente acolhida, reduzindo resisténcia e
aumentando o engajamento. Os adolescentes conseguiram formular miss@es faceis, médias e pessoais, demonstrando senso de autonomia, realismo e
responsabilizacédo progressiva, sem vivenciar pressao excessiva por resultados imediatos. A atividade “Eu do Futuro”, com a escrita de uma mensagem
para si mesmos daqui a seis meses, despertou reflexdes sobre expectativas, desejos e esperanca. Observou-se um movimento de maior conexao com
projetos futuros, ainda que permeado por insegurangas tipicas da fase do desenvolvimento. A maioria das mensagens trouxe conteudos de
encorajamento, perseveranca e desejo de melhoria emocional e escolar. De modo geral, o grupo proporcionou um espaco seguro de escuta,
identificagdo e troca, fortalecendo o vinculo grupal, reduzindo resisténcias e favorecendo o desenvolvimento da autorreflexdo, da consciéncia emocional
e da percepgdo de estratégias de autocuidado possiveis no cotidiano dos adolescentes. 19/02/2026: foi realizada uma atividade com foco no
autoconhecimento e na construcao de vinculos entre os participantes, a partir de perguntas norteadoras sobre si mesmos e sobre os colegas. Foram
abordadas questdes como preferéncias pessoais (esportes), projetos de vida (profissdo desejada), sonhos, qualidades, defeitos e perspectivas para o
futuro (daqui a um ano). Durante o encontro, os adolescentes também trouxeram espontaneamente reflexdes sobre o falecimento recente de duas
adolescentes de 15 anos, discutindo suas percepgbes acerca da morte. Além disso, emergiram relatos sobre situagfes do cotidiano familiar,
especialmente relacionadas a frustracéo diante de limites impostos pelos responsaveis, destacando a tendéncia de pré-julgamentos em relacdo as
decisbes parentais. 26/02/2026: o grupo direcionou a discussdo para as dificuldades enfrentadas no contexto escolar, especialmente relacionadas a
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deficiéncia visual. Os adolescentes relataram desafios como a auséncia ou insuficiéncia de apoio pedagogico, incluindo a falta de ledor, professor de
apoio educacional especializado (PAEE) ou auxiliar de sala. Também foram discutidos os impactos emocionais decorrentes da invisibilidade de suas
dificuldades, uma vez que muitos ndo apresentam sinais aparentes de deficiéncia, o que gera questionamentos, julgamentos e, consequentemente,
sofrimento psiquico. O espacgo grupal possibilitou a escuta, validacdo das experiéncias e troca entre os participantes, promovendo acolhimento e
identificacéo entre pares.

Horério do grupo: Grupo de criangas acontece semanalmente de terca das 8h30 as 9h30. Grupo de adolescentes acontece semanalmente as quintas-
feiras das 14h00 as 15h00.

Publico-alvo e Ciclo Vital: bebés 0 meses a 3 anos, criangas de 04 a 10 anos e adolescentes de 11 a 17 anos.

Data/Periodo da Execuc¢do: Semanalmente em forma de grupo durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacoes telefonicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacdo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais e visitantes de varias areas para
contribuicdo ao conhecimento.

Participacéo do Publico Alvo: Muito ativa, interessados, todos com muita abertura para as trocas e descobertas.

Responsavel pela Execucdo: Rubia Fuganholi - Psicéloga.

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim Justificar: Pois utilizamos o espago/tempo para melhor receber os usuarios com suas demandas.

Avancos: Todos responderam a procura da psicologa e quando necessitavam procuraram o servigco de psicologia para que fossem acolhidos ou para
tirarem suas dividas e serem encaminhados para outros profissionais da area da saude mental, e orientados em suas angustias e davidas.
Dificuldades: No més de Fevereiro os usudrios foram atendidos e ndo observamos maiores dificuldades.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Quando necessario, em conjunto com o Servico Social, a Coordenacao e outros profissionais, entramos em
contato com os participantes e oferecemos orientacdes, dentro das possibilidades, a fim de auxiliar com informacdes relevantes.
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Nome da Atividade: GRUPO DE ACESSIBILIDADE EM TOUCH SCREAM

a) Execucéao - “Descri¢cao da Atividade”:

Forma de Execucdo (como ocorreu): Com o principal objetivo de manter um ambiente propicio a aprendizagem de novos recursos e a troca de
experiéncia entre os participantes, promovemos 0s encontros ouvindo as demandas e vivéncias dos membros e praticamos atividades que aprimorem
suas habilidades no uso dos celulares.

Horario do grupo: Semanalmente as sextas-feiras das 10h as 11h30

Publico Alvo e Ciclo Vital: Usuarios a partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execuc¢ao: Semanalmente, as sextas-feiras das 10h as 11h — carga horaria de 1 hora.

Materiais que foram utilizados: Smartphones dos proprios usuarios com sistema Android e recursos de acessibilidade como Talkback; aplicativos
como Be My Eyes, Cash Reader, Taptapsee, Lookout, Seeing Al, Lazarillo (GPS acessivel), Voxia, redes sociais, configuracbes do Android, dentre
outros; fones também trazidos pelos integrantes.

Participacdo do Publico Alvo: Mantém-se muito significativa, pois trazem suas demandas e acatam as ideias compartilhadas no momento dos
encontros.
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Responsavel pela Execucao: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Foram atendidos 06 usuarios de Americana em 4 encontros.

Avancos: Os usuarios evoluem de acordo com suas habilidades e contextos de vida. Trabalhamos para que todos possam usufruir da melhor forma os
momentos proporcionados.

Dificuldades: N&o tivemos dificuldades relevantes a ponto de prejudicar o andamento das atividades.

Proposta de Superacgéo das Dificuldades: Quando necessario, junto ao Servigo Social, entramos em contato com patrticipantes que faltam por algum
motivo e oferecemos ajuda no que for possivel, motivando-os a retornarem ou prestando alguma informacéo relevante que melhorem o uso dos seus
celulares.
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Nome da Atividade: SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

a) Execucao - “Descri¢ao da Atividade”:

Forma de Execucdo: Reunido na SASDH, junto com a Coordenadora do CPC, Silmara e a Assistente Social Rosimary, com a Secretéria Juliani e a
Diretora da Secretaria Beatriz. Durante 0 més de fevereiro de 2026 foram realizadas diversas atividades no ambito do Servigco Social, envolvendo
atendimentos, orientacdes, articulagbes com a rede de servi¢os e organizacdo de demandas administrativas. Também ocorreram contatos e elaboracéo
de oficio, para solicitar o transporte que é oferecido aos usuarios e familiares dos municipios de S.B.D’Oste e Nova Odessa. No periodo, estima-se que
aproximadamente 128 pessoas foram atendidas por meio de mensagens via WhatsApp, telefonemas e também de forma presencial. No periodo, houve
atendimento a 5 novos casos, bem como a realizacdo da Ficha do Servigo Social de 3 novos usuarios, sendo 2 adultos, 1 encaminhado pelo Instituto
Sao José de Americana e 02 adultos por demanda espontanea, dos municipios de Americana de Santa Barbara D’Oeste. No que se refere a articulagao
com a rede intersetorial, foram realizados contatos com equipamentos da assisténcia social NAS San Marino e CRAS V relacionados a 2 usuarios de
Santa Barbara D’Oeste e para o Centro Dia, 2 usuérios de Americana, com 0 objetivo de troca de informa¢Bes e acompanhamento de casos em
comum. Também foi realizado 1 encaminhamento a rede socioassistencial de Santa Barbara D’Oeste, referente a um caso ja acompanhado em meses
anteriores. Além disso, ocorreram 7 reunides com a equipe técnica para discussao de casos, planejamento das atividades e organizacdo dos grupos
psicossociais, bem como 1 reunido com a APAE - Centro Dia, 1 reunido com equipe da APAE de Americana — area de Educacéo, no contexto de
articulacdo de rede, para alinhamento de informacdes, orientagcdes e encaminhamentos. Também realizado articulagdo com profissionais do Cadastro
Unico de Americana, para palestra no CPC voltada aos grupos psicossociais. Por fim, houve participacdo em 2 capacitacdes realizadas nos municipios
de Americana referente ao PAPI e Santa Barbara d’'Oeste referente ao PAEFI, promovidas pela rede socioassistencial, contribuindo para o
aprimoramento profissional e o alinhamento das préaticas desenvolvidas no servico. No ambito de apoio emergencial, foi realizada a entrega de 1 cesta
de alimentos - Natal a uma familia residente no municipio de Americana, destacando-se que a doa¢éo ocorreu de forma pontual, considerando a
situacdo apresentada no momento do atendimento.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucdao: Diariamente, conforme demanda, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone, veiculo.

Participacdo do Publico Alvo: Conforme a demanda, usuérios, familiares e cuidadores foram orientados e encaminhados aos CRAS para
referenciamento e acesso a beneficios e servigos socioassistenciais.

Responséavel pela Execucédo: Rosimary Favarelli Toledo e Leticia Bertie da Silva Lopes — Assistentes Sociais.
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b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim Justificar: Nesse més novamente a meta do publico alvo foi ultrapassada, ficando em 68 usuarios.

Avancos: Continuo apoio aos servigos socioassistenciais, troca de informacdes e discussdo de casos, que ocorrem de acordo com a demanda,
fortalecendo assim, o trabalho da rede socioassistencial. Constante divulgacao do trabalho realizado pela instituicdo, que tem como objetivo 0 acesso do
usuario ao servigo. Concluimos que as acg@es realizadas no periodo possibilitaram o acompanhamento dos usudrios, o levantamento das demandas e o
fortalecimento da articulacédo com a rede de atendimento.

Dificuldades: Encaminhamentos para consultas com a oftalmologista parceira da instituicdo ou visita/avaliacdo nas escolas, para verificacdo de
elegibilidade e encaminhamento, isso ocorre porque alguns encaminhamentos realizados pela rede, ainda ndo sdo necessariamente nosso publico.
Proposta de Superacdo das Dificuldades: De acordo com a demanda, ocorrem as trocas de informacdes/discussdo de casos, com a rede
socioassistencial, escolas, ou onde o usuario esta inserido.
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Nome da Atividade: Pedagogia

a-) Execucéo - Descricdo da Atividade:

- Atendimento Individual — Criancas, adolescentes e adultos: realizacdo de atendimentos individuais voltados ao ensino do Braille para usuarios
com cegueira e a estimulagcdo visual para usuarios com baixa visdo. Inclui a adequacdo de materiais acessiveis, bem como o planejamento de
atividades de acordo com as necessidades, potencialidades e o desenvolvimento das habilidades e da eficiéncia visual de cada usuario. Também
contempla o treinamento e a utilizagdo de recursos 6pticos e nao Opticos. Realizacdo da Avaliacdo da Visao Funcional com criangas, adolescentes e
adultos e Avaliacdo da Visdo Funcional e Habilidades Motoras — Intervencdo Precoce com bebés. Sao desenvolvidas ainda atividades ladicas na Sala
de Integracdo Sensorial, no parque, na brinquedoteca e na quadra externa.

- Grupo Cine Cultura Inclusiva: participacdo dos usuarios adultos: durante o més de fevereiro foram realizados trés encontros, todos voltados ao tema
Sarau. Grande parte do tempo foi dedicada aos ensaios e a organizacao das apresentacdes, contando também com o uso de videos explicativos e
rodas de conversa para dialogar e refletir sobre o tema.

- Atendimento Individual - Ensino do Braille para adultos

Nesse més, realizamos os seguintes atendimentos pedagdgicos individuais:

1. Ensino e Pratica do Braille:

2. Acompanhamento e pratica de leitura em Braille, com foco na melhoria da fluidez de leitura e interpretagdo de texto (leitura em voz alta, se aplicavel,
para acompanhamento) Préatica de escrita na Maquina Braille.

3. Desenvolvimento Sensorial:

- Estimulacéao tatil através de recursos pedagdgicos especificos (Ex: Material em Braille, Lousa tétil, Célula Braille, etc.).

- Realizagéo de atividades com jogos adaptados para o desenvolvimento cognitivo e motor.

4. Tecnologia e Acessibilidade:

- Realizagdo de pesquisas escolares utilizando Inteligéncia Avrtificial (IA) como recurso de acessibilidade e apoio a aprendizagem.

Forma de Execucdo (como ocorreu): Elaboracdo de relatérios gerais; participacdo em reunides de equipe e encontros para discussdo de casos;
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realizacdo de atividades no parque visando o desenvolvimento da coordenacdo motora global e a socializacdo entre as criancgas; utilizacdo da
brinquedoteca para exploragdo ludica dos brinquedos, incentivando a autonomia; e atividades na Sala de Integracdo Sensorial, com uso dos
equipamentos para promover estimulacéo visual, sensorial e motora. Reunido com Profissionais da APAE de Americana para alinhamento e conduta de
trabalho. Uso de tecnologia Assistiva (Alexia) com usuarios no Grupo Cine Cultura Inclusiva e orientagdo no uso dos 6culos Ray-ban Meta com a
tecnologia assistiva (IA).

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias

Data/Periodo da Execucédo: Atendimentos realizados semanalmente.

Materiais que foram utilizados: Notebook, formularios impressos diversos; Impressora; Cela Braille, Maquina Braille; Lousa Braille; Impressora Bralille,
Retroprojetor, Materiais de papelaria; Uso de brinquedos, materiais e objetos gerais, Telefone fixo e celular.

Responsavel pela Execucdo: Isabel Cristina Mantovani - Maria Gildete Maia Fernandes — Pedagogas

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangcada? Justificar: Sim. De acordo com 0 acompanhamento realizado, observou-se um maior retorno dos usudrios e também de seus
familiares/cuidadores em relacdo as orientagBes fornecidas. Os objetivos propostos foram alcancados conforme o planejamento individualizado
elaborado para cada usuéario. Verificou-se ainda evolucdo no desenvolvimento dos usuarios por meio das atividades de estimulacdo visual, sempre
respeitando a funcionalidade visual de cada um. Em relagéo a participacdo no Grupo Cine Cultura, observou-se um aumento da demanda e a presenca
continua dos usuarios. Ja nos atendimentos individuais — Braille - adulto néo foi identificado um avancgo significativo no processo de ensino do Braille.
Avancos: Observou-se maior interagdo e melhor aceitacdo dos usuérios diante de diferentes propostas de atividades. Houve também um aumento
gradativo na participac@o de usuérios com baixa visdo nas atividades de estimulagéo visual e de usudrios (criangas) cegos no processo de leitura e
escrita em Braille. Além disso, percebeu-se maior interesse em participar de atividades ladicas adaptadas, bem como a percep¢éo dos proprios usuarios
sobre sua evolugdo no processo de aprendizagem. Em relacdo a participagdo no Grupo Cine Cultura, observou-se aumento da demanda e participacéo
continua dos usuarios. Nos atendimentos individuais Braille (adultos) ndo foi possivel identificar avancos significativos no processo de aprendizagem do
sistema Braille.

Dificuldades: Observou-se, em alguns momentos, resisténcia em aceitar ou seguir determinadas orientacdes necessarias para a realizacdo das
atividades pedagdgicas (criancas e adolescentes), o que pode interferir em um desenvolvimento mais satisfatério. Também foram registradas faltas
consecutivas, que acabam prejudicando a continuidade do processo de aprendizagem. Em relacdo ao Grupo Cine Cultura, observou-se pouca
participacdo dos usudrios no que se refere a realizacdo de pesquisas e a apresentacdo de temas ou demandas de seu interesse.
Proposta de Superacdo das Dificuldades: Fortalecer a conscientizacdo e a participacdo dos familiares/cuidadores, destacando a importancia da
assiduidade e do acompanhamento durante os atendimentos. Dessa forma, busca-se favorecer uma evolugdo mais significativa tanto no processo de
estimulagdo visual quanto no aprendizado do sistema Braille. Refor¢ar a importancia da conscientizacdo dos usudrios para que assumam um papel
mais protagonista, trazendo contelidos e temas relevantes que possam contribuir para 0 desenvolvimento e enriguecimento do grupo.

3.1.1. MARKETING
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Planejamento Campanha - Abril Marrom

Mesmo faltando dois meses para a campanha, iniciamos as tratativas para o Abril Marrom, considerando que se trata de um evento de grande porte e que
exige organizacgdo prévia. Foram definidas as principais atividades que gostariamos de realizar, bem como as estratégias de divulgagao, incluindo redes sociais,
panfletos e outdoors. Para os materiais impressos e outdoors, foi definida a tentativa de captagéo de patrocinio junto a empresas da regiao. Também foram
estruturadas algumas ac¢6es da campanha, como a realizacdo de uma caminhada em local movimentado e de grande visibilidade, palestra com oftalmologista
voltada para usuarios e populagcdo em geral, entrevista em radio, pedagio de conscientizagdo em frente ao CPC e distribuicdo de panfletos em shopping da
cidade. Durante o0 més, também foram feitos contatos institucionais importantes, como o fechamento da data da acdo no Americana Shopping, a confirmacao
da Tribuna Livre na Camara Municipal de Americana e a autoriza¢do para realizagdo da caminhada no Jardim Botanico, fortalecendo a programacéo da
campanha.

Campanha da Nota Fiscal Paulista

Seguimos com o foco na campanha de nota fiscal, realizando algumas visitas para verificar a eficicia da iniciativa e buscar novos pontos de captacéo. Também
foi elaborada uma animagéo utilizando inteligéncia artificial com o objetivo de ampliar a divulgacao e sensibilizar novos estabelecimentos a aderirem a
campanha.

Comunicacédo e Redes Sociais
Durante o més foram produzidos diversos materiais de comunicagéo, incluindo a arte de retorno da atividade de Yoga, registros da reunido de acolhimento e a
elaboracdo de uma capa padronizada para stories do CPC, buscando fortalecer a identidade visual e a organizagéo das publica¢fes institucionais.

Acdes e Eventos Institucionais

Foi definida e organizada a realizagdo do brechd, com datas confirmadas para os dias 14, 16 e 17 de margo. Também foi desenvolvida a Rifa de Pascoa,
incluindo a criacéo da arte, elaboragdo dos cupons, organizacdo do controle de vendas e distribuigdo entre colaboradores, voluntérios e membros do Lions.
Cada rifa foi definida no valor de R$ 3,00, com inicio da divulgagdo também nas redes sociais.

e Avancgos
Houve avancos importantes principalmente no planejamento antecipado do Abril Marrom, com definicéo de atividades, locais e parceiros institucionais.
Também houve progresso na organizacdo das ac6es de captacdo de recursos, como o brechoé e a rifa de Pascoa, além do fortalecimento da
comunicacao institucional com novos materiais e padronizagoes.

e Dificuldades
Uma das principais dificuldades continua sendo a necessidade de captacéo de patrocinio para materiais de divulgacdo, como panfletos e outdoors,
além da ampliacdo da rede de estabelecimentos participantes da campanha de nota fiscal.

e Sugestdes de melhoria
Pode ser interessante fortalecer visitas presenciais para divulgacdo da campanha de nota fiscal e ampliar a rede de apoiadores das a¢des do CPC.
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