RELATORIO DE EXECUGAO DO OBJETO
SANTA BARBARA D’OESTE

PERIODO: OUTUBRO a DEZEMBRO | 26k 2025

1. IDENTIFICACAO

1.1 Nome da CPC - Centro de Promocéao a Cidadania da Pessoa com
Organizacéo Deficiéncia Visual

1.2 Enderego Avenida Bandeirantes n° 2660 — Jardim Santana — Americana
1.3 Bairro Jardim Santana

1.4 CEP: 13.478-700

1.5 Telefones: 3461-6364  3604-9399

1.6 E-mail: contato@cpcamericana.com.br

1.7. Niomero Do Termo de Fomento ou de Colaboragéo: 71/2024

2. PUBLICO ALVO

2.1 Area de Atuacio
ou Servico de Protecdo Social Especial Média complexidade
Protecdo Social

2.2 Nome Do Projeto
ou Servico
Desenvolvido:

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia
Visual

2.3. OBJETIVO DO PROJETO

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e
expressdo da autonomia e inclusdo na familia, comunidade e sociedade, através de Tecnologia
Assistiva adequada e da oferta de servigos prestados por equipe multidisciplinar especializada,
conforme necessidades e potencialidades desses usuarios e seus familiares/cuidadores

2.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) lIdentificar, acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e
familiares/cuidadores, mediando e orientando o acesso aos direitos e recursos da rede
de servigos socioassistenciais

b) Possibilitar & pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da
autonomia através da locomocado independente, proporcionando oportunidade de
acessibilidade ao uso de recursos da comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir
e vir e a liberdade para realizacédo de escolhas

c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a através de Tecnologia
Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas
atividades domésticas, escolares, laborais e no acesso aos equipamentos e recursos da
comunidade.
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d) Intervir junto aos usuérios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores,
visando aceitacdo da Deficiéncia Visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento do usuario e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
favorecendo o exercicio da cidadania e incentivo a agbes voltadas ao desenvolvimento
de uma sociedade efetivamente igualitaria.

e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com
Deficiéncia Visual para enfrentamento de barreiras.

2.4 Capacidade de Atendimento No Projeto ou Até 32 USUAToS — Pessoas com

SEMVICO: Deficiéncia Visual
2.5 Niumero Da Meta Do Termo de Referéncia - Até 32 usuarios — Pessoas com
Edital: Deficiéncia Visual

2.6. Numero De Usuéarios Atendidos no Més:

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
34 35 34
3. REPRESENTANTE LEGAL
3.1. Presidente Mauricio Roberto Bosquiero

3.2. Coordenadora Silmara Fahl Pinheiro




4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO EXECUTADO:

4.1. ATIVIDIDADES e 4.2. INDICADORES DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO

MONITORAMEN

X AVALIACAO
CIERIE IO ATIVIDADE DIESEIRIG D e Indicador%s de
ESPECIFICO Mensal Indicadores de
Resultados
Resultados
Através de | Os
planejamento das | usuarios/familiar
O Grupo Psicossocial de Insercdo dos Novos Usuarios e Familiares tem como objetivos: | acdes, es receberam
Promover acolhimento aos novos usuarios e aos seus familiares/cuidadores, aproximando | monitoramento orientacdes de
a familia a instituicdo de forma a acolher e integra-la no processo de reabilitacdo do | das atividades | sobre o CPC e
mesmo; Apresentar a instituicdo (histdria, atividades, profissionais, normas internas); | realizadas 0s
Realizar a leitura das Normas Internas e Procedimentos e as Normas Especificas; Dar | utilizando atendimentos,
A Identificar orientacdes gerais/ iniciais de seguranca em OM, orientacdes gerais nas AVDs. Esses | formulérios normas internas
aéolher e: grupos iam se formando a medida que novos usudrios iniciam na instituicdo. Geralmente | apropriados do | e normas
acompanhar de 3 a 4 grupos por ano. CPC, reunides | especificas 0
esso[;s com com equipe | que demonstra
Beficiéncia GRUPO Grupo Inserc¢ao: multidisciplinar. gue O processo
Visual e PSICOSSOCIAL | No més de outubro, além das coletas de dados e orientacdes sobre o CPC foi realizado esta fluindo.
familiares/cui DE INSERCAO | um encontro do Grupo de Insergcdo com os profissionais de Psicologia, Terapia | 2° O processo de
dadores DE NOVOS Ocupacional e Orientacdo e Mobilidade. Também nova profissional de SS para conhecer o | Semestre/2025: insercdo do
mediando e USUARIOS E trabalho. Todo o processo teve como objetivos :Acolher aos novos usuarios e seus novo usuario
orientando o FAMILIARES familiares no inicio do processo de reabilitagdo; Dar orientacbes basicas sobre OM e TO. | Indicador passa por
2Cesso A0S Possibilitar que os familiares tenham referéncia de como agir com as PcDV. Através de | Técnico (FOR etapas de
direitos e orientagdes, vivéncias e roda de conversa para compartilhamento da experiéncia e das | 115): 83%, acolhimento e
recursos  da historias de vida: permanecendo orientacbes que
rede de 21.10.25- Foram 13 participantes, 06 usuarios e 07 familiares. Os usudrios foram recebidos | acima da média foram

servicos
socioassisten
ciais

pelos profissionais de Psicologia, TO e OM na recep¢do onde foi iniciado o trabalho.
Psicdloga fez a introducao do objetivo do grupo, da importancia da presenca dos usuarios
e seus familiares/cuidadores e a apresentacdo dos demais profissionais. Professor de OM
deu sequéncia apresentando a recepcdo desde a porta de entrada, elevador, guiché,
campainhas, cadeiras, piso tatil, mesa de café e bebedouro. Apds a audiodescricdo do
ambiente, convidou os familiares para serem vendados e experimentarem junto aos
usuarios seguir dos seus lugares até bebedouro e café. Depois a orientacdo foi para o
trajeto até os banheiros feminino e masculino.

ApOs a etapa de orientagGes com profissional de OM, os participantes foram conduzidos
até a sala com a TO para orientagbes de como se servir de café, adogcando com acguUcar ou
adocante. Usuarios e familiares passaram pela experiéncia e depois em roda de conversa

de 51%
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foi possivel todos compartilharem todo o processo vivenciado, as expectativas,
insegurancas, dificuldades, possibilidades. Também foram conduzidos para reflexdes sobre
abertura para novos aprendizados, paciéncia para com aqueles que ndo conhecem sobre a
DV e no papel de cada um no repasse das orientacfes recebidas no CPC. Algumas frases
ou palavras foram evidenciadas durante o compartilhamento: “tudo de bom para ajudar a
gente”, “reaprendendo”, “é necessario ter forca de vontade, querer”, “repeticdo”, “prestar
atencao nos detalhes”, “aceitar e ndo ser vitima”. Dessa forma encerramos o encontro e
finalizamos o trabalho encerrando este grupo.

No més de novembro foram realizadas coletas de dados, orientacfes sobre o CPC e
entregue as normas internas e procedimentos assim como as normas especificas.
Encontros deverdao ocorrer no préximo semestre, a partir da entrada de novos usuarios
para composi¢cao de um grupo.

Durante todo o més de dezembro as atividades dos grupos psicossociais foram pausadas.
O fechamento do semestre ocorreu no més de novembro. A dedicacdo da equipe a
organizagdo, revisdo e elaboracdo dos relatdrios finais do semestre, garantindo o
fechamento adequado dos atendimentos, atualizacdo dos registros e planejamento para o
préximo periodo. Apesar da pausa nas atividades grupais, os profissionais mantiveram-se
em atuacgdo interna, cumprindo as demandas técnicas necessérias para conclusdo do ano
e estruturacdo das metas do préximo semestre: participagdo em discussdes de casos
através de reunides da equipe técnica. Elaboracdo dos relatérios mensal e anual dos
atendimentos, conclus@o dos planejamentos dos grupos; também contatos, acolhimento,
orientacdes e atividades extras como Satsanga, Virada Cultural etc. as quais tiveram
grande investimento dos profissionais para que 0s usuarios estivessem presentes.

Houve reunido com os profissionais da area técnica para a avaliagdo dos usuarios e
composicao do Indicador Técnico do 2° semestre de 2025. Na semana de 08 a 12 de
dezembro reunifes devolutivas com os usuarios e/ou familiares sobre as respectivas
evolugdes no semestre. Elaboracéo dos Relatérios das prefeituras: mensal da prefeitura de
Americana nos meses de novembro, dezembro e das demais prefeituras SBO e NO
relatorios quadrimestrais e anuais, com dados e fotografias.

Grupo das Mulheres

Em outubro houve um encontro com o objetivo de acolher nova usuaria e realizar
apresentacdo entre todas as participantes. Foi o encontro da chegada da nova usuaria que
foi muito bem acolhida. Havia sido planejada uma dindmica de apresentacdo que
necessitou ser substituida devido a faltas de algumas integrantes. Cada participantes se
apresentou contando sua prépria histéria, em funcdo das auséncias. Ambas se
apresentaram contando suas histérias da perda da visdo e o caminho para chegar até o
CPC. Usuéria esta na instituicdo ha pouco tempo, tem baixa visdo e ja percebe a diferenca
no seu local de trabalho com as orientagBes que ja recebeu aqui. No final do encontro
compartilhou seu agradecimento pela possibilidade de contar sua histéria e se sentir
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acolhida. Encontro leve e repleto de afeto.

No més de novembro ndo houve encontro em funcdo da participacdo da profissional
Encontro Internacional Rio Abierto/MVE nas cidades de Teresépolis e Rio de Janeiro no
periodo de 26/10 a 03/11.

Durante todo o més de dezembro as atividades dos grupos psicossociais foram pausadas.
O fechamento do semestre ocorreu no més de novembro. A dedicacdo da equipe a
organizagdo, revisdo e elaboracdo dos relatérios finais do semestre, garantindo o
fechamento adequado dos atendimentos, atualizacdo dos registros e planejamento para o
proximo periodo. Apesar da pausa nas atividades grupais, os profissionais mantiveram-se
em atuacgdo interna, cumprindo as demandas técnicas necessérias para conclusdo do ano
e estruturacdo das metas do prOximo semestre: participagdo em discussdes de casos
através de reunides da equipe técnica. Elaboracdo dos relatérios mensal e anual dos
atendimentos, conclusdo dos planejamentos dos grupos; também contatos, acolhimento,
orientacdes e atividades extras como Satsanga, Virada Cultural etc. as quais tiveram
grande investimento dos profissionais para que 0s usuarios estivessem presentes.

Houve reunido com os profissionais da area técnica para a avaliagdo dos usuarios e
composicdo do Indicador Técnico do 2° semestre de 2025. Na semana de 08 a 12 de
dezembro reunibes devolutivas com os usuarios e/ou familiares sobre as respectivas
evolucdes no semestre. Elaboracdo dos Relatérios das prefeituras: mensal da prefeitura de
Americana nos meses de novembro, dezembro e das demais prefeituras SBO e NO
relatorios quadrimestrais e anuais, como dados e fotografias.
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Atividades Servi¢co Social:

Outubro: Durante esse periodo, Foram entregues 04 cestas aos usudrios, essas cestas
béasicas foram recebidas de doacdo da comunidade, sendo 02 usuarios residentes em
Americana, 01 usuario em S.B.D’Oeste e 01 em Nova Odessa, lembrando que as doagdes
feitas para instituicdo e repassada aos usuarios sao de forma pontual. Realizado
treinamento do Procedimento do Servico Social da ISO a Assistente Social contratada.
Ficha do Servi¢co Social de 03 usuarios, sendo 02 adolescentes de Americana e 01 adulto
de S.B.D’Oeste. Atendimento aos usuarios, familiares/cuidadores, nas suas demandas
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ACOLHIMENTO
ORIENTACAO
ENCAMINHAME
NTO

através da escuta e encaminhamentos, podendo ser interno ou externo, como
agendamento de exame de Audiometria, através da parceira com o Lions Norte, visita a
Clinica de Repouso para orientacao, onde reside uma usuaria de Americana; reunido com
filho de usuaria idosa, para orientacdo; elaboracao de atestado de frequéncia, para usuario
entregar no INSS.

Atendimento a uma jovem da comunidade, onde ocorreu a orientagdo sobre SUS, ja esta
no sistema CROSS e aguarda cirurgia, ndo tendo nesse momento necessidade do
atendimento pelo CPC. Contato feito pela Pedagoga da Rede Municipal de Americana,
para troca de informagdes, sobre mde com deficiéncia visual (ex-usuaria) de aluno da rede;
Reunibes: reunido com a SASDH e Conselho da Pessoa com Deficiéncia, para
organizacgdo da Virada Inclusiva em Americana no més de dezembro 2025;

Reunides de forma online, com as Escolas: Creche Municipal Nair Valente e Escola CAIC
Irm& Dulce, com a participacdo do nucleo de inclusdo da Secretaria de Educacao de
S.B.D’Oeste; Reunido online, com a Pedagoga da Sala de Recursos do Estado, houve a
troca de informag@es e alinhamento dos atendimentos de 03 usuarios da instituicdo, 02
adolescentes e 01 crianga, residentes em Americana e S.B.D’Oeste; Frequentes contatos
com a Diretoria de Ensino sobre as demandas dos usuérios e agendamentos das reunides.
Contatos com a rede socioassistencial: SCFV Cruzada em Americana, fez contato para
troca de informacdes sobre um usuario adulto que apresenta dificuldade visual, mas
aguarda cirurgia, sendo nesse momento acompanhado pelo SUS; Contato por telefone,
realizado pelo CPC com a Assistente Social do NAS San Marino em S.B.D’Oeste, sobre
usuaria e seu filho ambos com deficiéncia visual e posterior envio por e-mail de
encaminhamento para acompanhamento e visita domiciliar da familia por esse servico, foi
realizado também o encaminhamento ao CAPS e enviado cépia ao NAS, apdés os
encaminhamentos foram mantidos pelo CPC, com contato de forma mais frequente, para
posterior retorno das acgbes; Contato com Assistente Social do CAPS, sobre familia
mencionada anteriormente e envio por e-mail do encaminhamento para esse servico;
CRAS Sdo Manoel em Americana, troca de informacfes sobre usudria crianga e sua
familia, serd enviado relatério e solicitacdo de visita domiciliar e acompanhamento também
por esse servico; Solicitado por e-mail aos cadastros Unicos dos municipios de Americana,
Nova Odessa e Santa Barbara D’Oeste, o numero do NIS dos usuarios que fizeram o
cadastro para atualizacdo das informacfes, que constam nos relatérios nas listas dos
usuérios. Auxilio aos usuarios, no evento: Teatro — “Nova Formas de se Ver “ e também
com a equipe da Instituicdo AVISTAR de Piracicaba, que estavam com 0s usuarios
daquele municipio, que puderam apds o teatro, conhecer o espago e as atividades do CPC.

Novembro: Foi registrada a inscricdo de uma usuaria adulta residente em Santa Barbara
d’'Oeste, com projecao inicial de insercdo de mais trés novos usudrios nos meses
seguintes. Foram entregues quatro cestas bésicas provenientes de doagdes da
comunidade, destinadas a dois usuarios de Americana, um de Santa Barbara d’'Oeste e um
de Nova Odessa, ressaltando que as doagfes ocorreram de forma pontual. No periodo,
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ocorreram quatro consultas com a Dra. Beatriz, oftalmologista parceira da instituicdo. Foi
agendada, para o dia 01/12 as 14h30, uma audiometria no Lions Norte para um usuario
adulto de Americana, prevendo-se o acompanhamento pelo Servico Social devido a
proximidade com o CPC. Foi realizado atendimento a uma pessoa da comunidade de
Americana que solicitou informacdes sobre o CPC para sua mée residente em Santa Fé do
Sul, sendo prestadas orientac6es sobre os servigcos da instituicAo. Houve contato da
Assistente Social do SCFV da Cruzada, em Americana, acerca de possivel
encaminhamento de usuario que aguarda procedimento cirtrgico via CROSS; ficou
definido que, apés a cirurgia e apresentacdo do laudo, serd avaliada a possibilidade de
insercdo no CPC. Foram realizadas articulagbes com usuarios e com 0 nutricionista
voluntario para agendamentos e acompanhamentos. Foram feitos contatos telefénicos e
por e-mail com o Programa Maméae Nené&, com o objetivo de obter informacfes e avaliar
futuras parcerias ou encaminhamentos. Atendendo a solicitacdo da Secretaria de
Promocao Social de Santa Barbara d’Oeste, foi enviada por e-mail a lista atualizada de
usuarios, organizada por territérios de NAS e CRAS. Houve contato com a Assistente
Social do NAS San Marino, sendo enviados dois encaminhamentos — um ao NAS e outro
ao CAPS — referentes a uma usuéria e seu filho com deficiéncia visual, sendo sugerida
visita domiciliar e acompanhamento familiar. Também foi encaminhado documento ao
CAPS para avaliagdo de possivel insercdo, mantendo-se trocas constantes entre 0s
servicos. A instituicdo realizou acompanhamento de uma crianga residente em Americana,
desde 21/02/2025, com orienta¢cfes a familia e a escola, bem como visita domiciliar. Foram
mantidos contatos frequentes com o CRAS Sdo Manoel em Americana, para verificar
referenciamento e Cadastro Unico. Apds o envio de relatorio em 14/11/2025, foi realizada
reunido online com a escola, onde foram relatadas dificuldades enfrentadas pela crianca e
pela familia. No dia 25/11/2025, houve reunido online entre o CRAS S&do Manoel e a equipe
técnica do CPC (Assistentes Sociais, Psicéloga e Coordenadora), definindo-se o envio de
relatério ao Conselho Tutelar. Foi enviada mensagem a APAE de Americana sobre
avaliacdo da crianga citada anteriormente, agendada para 06/11/2025, que sera
reagendada pela clinica. Também foram solicitados contatos a Otica Exética, para possivel
parceria do Projeto Ray-Ban Meta. O CRAS N. Sra. Aparecida em Americana, informou
gue os casos de dois adultos, haviam sido encaminhados para o atendimento na APAE -
Centro Dia em Americana, mas, apés dois meses, ndo haviam iniciado a frequéncia. Diante
da demanda diferenciada, foi solicitada reunidio com a coordenadora da Média
Complexidade da APAE, ficando o CPC responsavel por verificar contatos da rede de
apoio, visto que o casal demonstrou interesse em participar do servico. Foi realizada
orientagdo a uma familia de Santa Barbara d’Oeste, sobre atualizagdo do Cadastro Unico.
Foi efetuada visita a Clinica Valter Rezende, em Americana, no dia 05/11/2025, com
equipe técnica (Assistente Social, Psicologa e Terapeuta Ocupacional) para levantamento
de demandas de uma usuéria idosa. Em 25/11/2025, a Psiclloga e o Instrutor de
Orientacao e Mobilidade, estiveram no local para orientacdo das praticas de guia vidente
aos cuidadores. Foi solicitada reunido com a técnica da Diretoria de Ensino, para tratar da
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demanda de uma adolescente de Nova Odessa; contudo, a reunido foi cancelada e
reagendada para o retorno das aulas. Houve apoio a atividade do Grupo Cine Cultura,
promovida pela Secretaria de Meio Ambiente, com participacdo da Assistente Social. No
processo de inclusdo de dois irmdos adolescentes encaminhados pelo CRAS Mathiesen,
foram realizadas coleta de dados na Psicologia e atendimentos conjuntos entre Assistente
Social e Psicologa para encaminhamentos, especialmente relacionados ao SUS. Foi
realizada reunido online com a Casa Dom Bosco de Americana, para troca de informacdes
com a técnica de referéncia, sobre os usuarios irmdos, encaminhados pelo CRAS
Mathiensen. Encaminhamento de usuéria adulta, pelo CRAS Mathiensen, apds contato
pelo Servi¢o Social do CPC e dois agendamentos para preenchimento da Ficha do Servico
Social, sera realizado contato com o CRAS, para que faca o acompanhamento da familia e
posterior encaminhamento ao CPC. Foram realizadas articulagbes para confirmacédo da
confraternizacdo dos usudrios e familiares/cuidadores realizada no dia 27/11/25 e
elaboragdo de oficio para solicitacdo de transporte de Santa Barbara d’Oeste. Por fim, a
Coordenadora e a Assistente Social participaram do Encontro do Edital CONDECA, no qual
foram apresentadas as diretrizes para projetos voltados a criancas e adolescentes,
definindo-se o envio de projeto pela institui¢ao.

Dezembro: Foram entregues 05 cestas basicas e leites aos usuarios, sendo 02 usuarios
residentes em Americana, 01 usuario em S.B.D’Oeste e 02 em Nova Odessa, lembrando
que essas doacles, sdo repassadas aos usuéarios de forma pontual. Durante este més,
realizamos a elaboracéo, pela equipe técnica, do indicador técnico, onde o resultado foi
83%, nessa avaliacdo a partir dos itens: assiduidade, cumprimento dos objetivos,
participagdo e interesse. referente ao semestre, atividade que permitiu sistematizar dados
essenciais para o acompanhamento e avaliacdo dos usuarios. Também realizamos uma
reunido com as técnicas da SASDH, responsaveis pelo monitoramento das atividades
desenvolvidas pela instituicdo, ocasido em que discutimos as demandas projetadas para o
proximo ano e apresentamos a necessidade de ampliagdo de recursos para melhor
atendimento ao publico usuario. Na primeira semana de dezembro, foi realizado o Gltimo
atendimento do ano pelo nutricionista voluntario no CPC. O setor do Servigo Social
articulou os atendimentos dos usudrios com o nutricionista, possibilitando a orientacdo e o
acompanhamento dos mesmos, e por fim, o setor também realizou a elaboracdo do escopo
do Projeto para o Edital CONDECA, com o envio da proposta no dia 08/12. A proposta foi
encaminhada para avaliacdo, com a expectativa de ser contemplada e possibilitar a
execucao das acdes previstas no projeto no préoximo ano.

No ambito das acdes externas, participamos da Virada Inclusiva e do langamento do
Programa Americana Inclusiva, eventos que fortalecem a visibilidade das iniciativas
voltadas a promocao da acessibilidade e da inclusao social. Além disso, participamos das
reunifes de devolutivas realizadas individualmente, momento em que a equipe faz a leitura
do Relatério Evolucao Individual, que tem como itens: objetivos, atividades trabalhadas,
evolucao/avaliacdo, concluséo e objetivos e indicacdes para proximo semestre.




Acompanhamento Psicolégico individual com usuario e familiar.

Psicologia Adulto:

Outubro

Acompanhamento dos usuarios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou
respostas no WhatsApp;

Agendamentos diversos com usuarios e familiares;

Acompanhamento psicolégico individual de usuario e de familiar;

Acompanhamento de coleta de dados de usuario na Terapia ocupacional

Elaboragdo do Relatério mensal da prefeitura de Americana e demais prefeituras.
Elaboracéo de formularios internos como: Listas de presenc¢a, Planejamentos e Evolucdes
dos Grupos Psicossociais, demais formularios internos da ISO 9001 e demandas da
instituicdo;

Reunifes com profissionais da equipe e Coordenacgéo para acompanhamento e andamento
dos casos;

Fechamentos de formularios diversos;

Coletas de dados de usuérios junto dos familiares para acolhimento de todos;

Participagdo em atendimento de nutricionista com um dos usuarios;

Treinamento do 5S’s realizado com nova profissional de Servigo Social;

Treinamento sobre a Psicologia de Adultos do CPC com nova profissional de Servigo
Social;

Planejamento e organizagdo do encontro do Grupo de Inser¢do de Novos Usuarios e
Familiares;

Realizag¢éo do encontro do Grupo de Inser¢do de Novos Usudrios e Familiares em conjunto
do os profissionais de OM e TO;

Planejamento e organizacdo do Espetaculo de Teatro “Novas Formas de Se Ver” ocorrido
no CPC, com 2 usudrios e 1 profissional no elenco. Um espetaculo com a tematica da
Deficiéncia Visual, onde usuarios, familiares, profissionais e amigos foram convidados.
Reunido de equipe para assuntos gerais e estudos de casos;

Preparacdo de acdo do Dia do Desafio em Sipat de empresa de Hortolandia. Porém,
evento foi cancelado.

Organizacdo e conducdo em atividade meditativa relacionada ao Programa Bem-estar
ocorrido em reunides semanais com equipe multidisciplinar;

Reunido com toda a equipe para a elaboragdo de alinhamento técnico, referente aos
atendimentos dos usuarios e novos USUarios;

Participagdo em 12° Encontro Internacional do Sistema Rio Abierto de 26/10 a 03/11 nas
cidades de Teresopolis e Rio de Janeiro.

Novembro

Reunibes com usuérios e alguns familiares para reunides de devolutiva e leitura dos
relatorios semestrais.

Acompanhamento dos usuérios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou
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respostas no WhatsApp;

Elaboracdo do Relatério mensal da prefeitura de Americana nos meses de novembro,
dezembro e das demais prefeituras SBO e NO relatérios quadrimestrais e anuais;
Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolucbes
dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual Psicolégico, Acompanhamento das
atividades e demais formularios internos da ISO 9001 e demandas da instituigdo;

Reunibes com profissionais da equipe e Coordenacéo para acompanhamento e andamento
dos casos;

Reuniéo de Indicadores;

Reunides e fechamentos de formularios diversos;

Reunido de equipe para assuntos gerais e estudos de casos;

Participagdo e organizacéo da festa dos usuérios e voluntarios;

Audiodescricdo do ambiente da festa de confraternizacao;

Participacdo do Satsanga (confraternizacdo do Yoga) no CPC;

Audiodescricdo do ambiente no Satsanga;

Reunido com as duas profissionais do Yoga para planejamento das aulas de Yoga e MVE
na Virada Inclusiva de Americana;

Divulgacdo da Virada Inclusiva de Americana para os usuarios, incentivo a participacdo e
organizacdo dos usuarios e os transportes para chegar ao CC;

Planejamento, divulgacéo e organiza¢do dos usuarios para participacéo na Virada Inclusiva
de Americana, incluindo o transporte para chegar ao CCL

Conducdo da Roda de Movimento Vital Expressivo (MVE) com usuérios, familiares,
profissionais e amigos foram convidados na Virada Cultural;

Participacdo na atividade de Yoga e capoeira na Virada Cultural

Organizacdo e conducdo em atividade meditativa relacionada ao Programa Bem-estar
ocorrido em reuniées semanais com equipe multidisciplinar;

Reunido com toda a equipe para a elaboragdo de alinhamento técnico, referente aos
atendimentos dos usuarios e novos usuarios e confeccdo dos relatérios semestrais;
Elaboracgéo de relatérios semestrais dos grupos.

Dezembro

Reunibes com usuérios e alguns familiares para reunides de devolutiva e leitura dos
relatorios semestrais.

Acompanhamento dos usuérios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou
respostas no WhatsApp;

Elaboracdo do Relatério mensal da prefeitura de Americana nos meses de novembro,
dezembro e das demais prefeituras SBO e NO relatérios quadrimestrais e anuais;
Elaboracéo de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolucdes
dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual Psicolégico, Acompanhamento das
atividades e demais formulérios internos da ISO 9001 e demandas da instituicao;

Reunibes com profissionais da equipe e Coordenac¢éo para acompanhamento e andamento
dos casos;
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Reuniao de Indicadores;

Reunides e fechamentos de formulérios diversos;

Reunido de equipe para assuntos gerais e estudos de casos;

Participacdo e organizacao da festa dos usuarios e voluntarios;

Audiodescricdo do ambiente da festa de confraternizagéo;

Participacdo do Satsanga (confraternizacdo do Yoga) no CPC;

Audiodescricdo do ambiente no Satsanga;

Reunido com as duas profissionais do Yoga para planejamento das aulas de Yoga e MVE
na Virada Inclusiva de Americana;

Divulgacdo da Virada Inclusiva de Americana para os usuarios, incentivo a participacdo e
organizagdo dos usuarios e os transportes para chegar ao CC;

Planejamento, divulgagdo e organizacéo dos usuarios para participacdo na Virada Inclusiva
de Americana, incluindo o transporte para chegar ao CCL

Conducdo da Roda de Movimento Vital Expressivo (MVE) com usuarios, familiares,
profissionais e amigos foram convidados na Virada Cultural;

Participagdo na atividade de Yoga e capoeira na Virada Cultural

Organizacdo e conducdo em atividade meditativa relacionada ao Programa Bem-estar
ocorrido em reunides semanais com equipe multidisciplinar;

Reunido com toda a equipe para a elaboracdo de alinhamento técnico, referente aos
atendimentos dos usuarios e novos usuarios e confeccdo dos relatérios semestrais;
Elaboracgéo de relatérios semestrais dos grupos.

Psicologia Infantil:

Outubro:

02 Coleta de Dados

03 Reunides com escolas e profissionais que atendem os usuarios fora do CPC,

16 Reunides/Acolhimento e Orientacdo/Atendimentos individuais com as familias dos
USUArios e usuarios;

Acompanhamento dos usuérios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou
respostas no WhatsApp;

Elaboragdo do Relatério mensal da prefeitura de Americana.

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolugbes
dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual Psicolégico, Acompanhamento das
atividades e demais formularios internos da ISO 9001;

Reunifes com profissionais da equipe e Coordenacgéo para acompanhamento e andamento
dos casos;

Envolvimento junto a equipe multidisciplinar em organizacdo de eventos internos e
externos;

Participacéo junto com equipe multidisciplinar em reunides;

Contato com escolas e instituicdes parceiras para alinhamento do trabalho e parcerias para
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0S meses posteriores;

Reunides e fechamentos de formulérios diversos;

Encaminhamentos para outros profissionais;

Reunido com toda a equipe para a elaboracdo de alinhamento técnico, referente aos
atendimentos dos USUArios e Novos USUArios;

Superviséo das atividades da Estagiaria voluntaria de psicologia.

Novembro:

02 Coleta de Dados

06 Reunides com escolas e profissionais que atendem os usuarios fora do CPC,

30 ReuniBes/Acolhimento e Orientacdo/Atendimentos individuais com as familias dos
USUArios e Usuarios;

Acompanhamento dos usuarios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou
respostas no WhatsApp;

Elaboracé@o do Relatério mensal da prefeitura de Americana.

Elaboracéo de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolucdes
dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual Psicolégico, Acompanhamento das
atividades e demais formularios internos da ISO 9001;

Reunibes com profissionais da equipe e Coordenagdo para acompanhamento e andamento
dos casos;

Envolvimento junto & equipe multidisciplinar em organizacdo de eventos internos e
externos;

Participacdo junto com equipe multidisciplinar em reunides;

Contato com escolas e instituices parceiras para alinhamento do trabalho e parcerias para
0S meses posteriores;

Reunides e fechamentos de formularios diversos;

Encaminhamentos para outros profissionais;

Reunido com toda a equipe para a elaboragdo de alinhamento técnico, referente aos
atendimentos dos USUArios e novos USUarios;

Supervisdo das atividades da Estagiéria voluntaria de psicologia.

Dezembro:

Reunibes com as familias dos usuarios e com os usuérios para devolutiva dos relatérios
semestrais.

Acompanhamento dos usuérios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou
respostas no WhatsApp;

Elaboracdo do Relatério mensal da prefeitura de Americana de Novembro e Dezembro,
quadrimestrais e anuais de SBO e Nova Odessa.

Elaboracéo de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolucdes
dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual Psicolégico, Acompanhamento das
atividades e demais formularios internos da ISO 9001;

Reunibes com profissionais da equipe e Coordenacgdo para acompanhamento e andamento
dos casos;
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Reuniao de Indicadores;

Reunides e fechamentos de formulérios diversos;
Participacdo da Virada Cultural;
Participacdo e organizacao da festa dos usuarios e voluntarios.

B.

Possibilitar a
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ORIENTACAO E
MOBILIDADE
ACESSIBILIDA
DE

Outubro:
No més de outubro foram feitos atendimentos internos e externos e houve também

participacdo em discussdes de casos através de reunibes da equipe técnica. Elaborou-se o
relatério mensal dos atendimentos e os planejamentos de atendimentos individuais de cada
usuério. Foram feitos também contatos, acolhimento, orientacdes, atualizacdes, coleta de
dados/avaliacdes de novos usuarios, atualizagdo de e-mails e protocolos do SAC e estudo
de contetidos de OM. Também foram feitos reparos em bengalas de alguns usuarios. No
dia 16 foi feita a avaliacdo e validagdo do Memorial Descritivo da rota acessivel do trajeto
entre o CPC e o Terminal Urbano de Americana, elaborado pela Prefeitura de Americana,
no dia 21 houve uma vivéncia de orientacdo e mobilidade voltada para o grupo de Insercao
de novos usuarios e seus familiares, no dia 24 houve o suporte de orientagdo e mobilidade
para a conducéo de expectadores vendados e pessoas com deficiéncia visual para o piso
superior do CPC para a apresentagdo da peca de teatro “Novas formas de se ver’ e
também no dia 24 houve o acompanhamento da visita dos profissionais e usuarios da
entidade Avistar de Piracicaba.

Novembro:

No més de novembro foram feitos atendimentos internos e externos e houve também
participagdo em discussfes de casos através de reunides da equipe técnica. Elaborou-se o
relatério mensal dos atendimentos e os planejamentos de atendimentos individuais de cada
usuario. Foram feitos também contatos, acolhimento, orientacdes, atualizacfes, coleta de
dados/avaliagbes de novos usuérios, atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. Também
foram feitos reparos em bengalas de alguns usuarios. No dia 24 foi realizado o evento “Dia
do Desafio” no Colégio Ideal, no dia 25 foi feita uma instrugéo de orientagdo e mobilidade
para os funcionérios da casa de repouso A Vida Nova, no dia 26 foi feita uma capacitacao
sobre a deficiéncia visual para os funcionarios da Secretaria do Meio Ambiente e no dia 28
foi realizada a Festa de Confraternizagao de funciondrios, usuarios e voluntérios do CPC.
Dezembro:

No més de dezembro foram feitos atendimentos internos e externos e houve também
participagdo em discussdes de casos através de reunides da equipe técnica. Elaborou-se
os relatérios mensal e anual dos atendimentos e os planejamentos de atendimentos
individuais de cada usuéario. Foram feitos também contatos, acolhimento, orientacdes,
atualizacdes, coleta de dados/avaliagcbes de novos usuérios, atualizacdo de e-mails e
protocolos do SAC. Houve ainda uma reunido com os profissionais da area técnica para a
avaliacdo dos usuérios e composicdo do Indicador Técnico do 2° semestre de 2025. No dia
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relatando a
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usuario no FOR -
Planejamento
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Elaboracéo de
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Domiciliar/Atendi
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escolhas 05 houve a participacdo na Vivéncia Inclusiva realizada no Centro de Cultura e Lazer de atendimento dos
Americana. Na semana de 08 a 12 de dezembro houveram reunifes devolutivas com 0s usuarios de
usuarios onde foram abordadas suas respectivas evolu¢cdes no semestre. baixa renda.
Planejamento de | Houve melhora
OUTUBRO: Elaboracgéo de relatérios gerais; Reunifes gerais e para discussdes de casos; acoes em | do .
Brincadeiras no parque para trabalhar a coordenacdo motora global e a socializacdo com conjunto com neuroqlesenvo!V|
outras criancas usuarias, Brinquedoteca para explorar os brinquedos de forma ludica; Sala outr_os_ - mento’ N Maior
C. de Integracdo Sensorial para trabalhar todos os aspectos motores, sensoriais e perceptivos prof|.s§|onal|s, acelta(;ap por
com o objetivo em melhorar a préaxis; Dar funcdo adequada aos objetos, materiais e Part|_c~|pagao em 09"_05 tlpps de
Habilitar e brinquedos, através do ladico; Aplicar atividades de IS e Psicomotricidade visando reunioes - . atividades;
reabilitar a desenvolver pré-requisitos para as AVDs e AlVDs; Adaptacdes de equipamentos, materiais semanais Jgnt_o "’} Melho_ra . na
pessoa com e utensilios domésticos; Avaliagdo; Atendimentos pontuais; Reunido online entre Equipe  Tecnica; | participacao e
DV profissionais do CPC e profissionais da Educagdo para alinhamento de condutas; Br_lnqued_os, mte_resses em
instrumentaliz Participagdo no Grupo de Insercéo de novos usuarios, junto com a Psicéloga e o Professor bnncadewg; € re_al_|zar as
ando-a Atividade de de Orientacdo e Mobilidade; Participacdo das atividades coletivas em comemoragdo ao outras gthldades at|V|dades.
através de Vida Diaria — Més das Criancas. que Nest|mulam a ada_lptadas,
Tecnologia AVD NOVEMBRO: Elaboracdo de relatérios gerais; Reunides gerais e para discussdes de f“.”‘?ao manual e | Maior :
Assistiva, casos; Brincadeiras no parque para trabalhar a coordenacdo motora global e a socializacdo blmanqall, conheﬁmento €
para que Atividade com outras criancas usuarias, Brinquedoteca para explorar os brinquedos de forma ludica; sensonal, recon ecwpento
desenvolva Instrumental de | Sala de Integracdo Sensorial para trabalhar todos os aspectos motores, sensoriais e coordenagao em relagdo as
independénci Vida Diaria — perceptivos com o objetivo em melhorar a praxis; Dar fungdo adequada aos objetos, motora  fina e | AVDs e AlVDs e
a e AIVD materiais e brinquedos, através do ludico; Aplicar atividades de IS e Psicomotricidade global, uso da)a S
autonomia no visando desenvolver pré-requisitos para as AVDs e AlVDs; Adaptacdes de equipamentos, colhe(_ e outros | conscientizagao
autocuidado, Integragéo materiais e utensilios domésticos; Avaliagdo; Atendimentos pontuais; Visita a Clinica de utenghqs por parte , _de
nas Sensorial Repouso para observar a dindmica e passar algumas orientacdes em relacdo a usuaria dome§t!cos, no | alguns usuarios
atividades idosa; Reunido com a Fisioterapeuta do Nucleo de Atendimento da APAE para alinhamento vgs_tuar!o, na,e Seus
domésticas, de condutas em relagdo a uma usuéria; Atendimento em grupo com varias atividades com higiene; - familiares/cuida
escolares, as criangas usuarias para encerramento dos atendimentos desse ano; Participacdo na Adgptagoes que dor?—‘s em
laborais e no Confraternizacao de fim de ano dos voluntérios, usuérios e seus familiares/cuidadores. faC|I|_tem . a regl_|zar as
acesso  aos DEZEMBRO: Elaboracdo de relatérios semestrais; Reunides de devolutivas do semestre funCanalldade do | atividades ~ em
equipamentos aos usuarios e seus familiares/cuidadores; Reunido da Equipe para fazer o indicador usuario(a). czsa__ jpara
e recursos da Técnico; Participagcdo na Virada Cultural e Inclusiva realizada no CCL — Americana; | adguirir malores
comunidade. Participacdo no evento Juntos por Americana; Confraternizacdo dos profissionais; éemestre/2025' Eﬁg:ggdes’ uma
Programa 5Ss; Recesso. rotina_saudavel,
Indicador gerando  maior
Técnico (FOR autonomia e
115): 83%, independéncia.
permanecendo
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acima da média
de 51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacéo do
Usuario 2025
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94%

Atendimento
pedagdgico,
acompanhament
0 e orientacao
escolar

OUTUBRO: Realizamos atendimentos especializados voltados a pessoas com deficiéncia
visual, com foco no desenvolvimento da autonomia, na ampliacdo das habilidades
sensoriais e no uso funcional da visao residual. Destaca-se o acompanhamento de uma
usudria com cegueira total, que vem apresentando avancos significativos na leitura e
escrita em Braille, demonstrando crescente autonomia e dominio do sistema. Também
merece atencao para 0 acompanhamento de um usuério que iniciou recentemente o
processo de aquisicdo dos pré-requisitos para o aprendizado do Braille, evidenciando boa
evolugdo nessa etapa inicial. Para os usudrios com baixa visao, foram promovidas
atividades de estimulag&o visual, tanto em atendimentos individuais quanto em duplas.
Todos tém apresentado 6timo desempenho, utilizando de forma eficaz os residuos visuais
nas tarefas propostas. Além disso, foram realizados processos de adaptacdo de materiais
pedagdgicos, considerando as especificidades de cada usuério, seja com cegueira total ou
baixa visdo. As atividades foram planejadas com base nas necessidades e potencialidades
individuais, visando fortalecer as habilidades visuais e aprimorar a eficiéncia funcional da
visdo. Também foram promovidos treinamentos no uso de recursos nao épticos, como
parte integrante do processo de reabilitagdo visual. As intervencdes foram constantemente
discutidas em reunides técnicas entre os profissionais da instituicdo, garantindo uma
abordagem interdisciplinar e coerente. O contato com os usuarios e seus familiares foi
mantido de forma continua, por meio de ligacdes telefénicas e mensagens via WhatsApp,
assegurando acolhimento, escuta ativa e orientac6es permanentes. Nas atividades
voltadas ao ensino do sistema Braille, foram utilizadas maquinas Braille e materiais
sensoriais que favoreceram o desenvolvimento do tato e da percepcédo espacial. Ja para os
usuérios com baixa visdo, empregaram-se diversos recursos, como apoio de mesa, plano
inclinado, pautas ampliadas, lapis 6B, canetas de ponta grossa, barbante, lantejoulas,
diferentes tipos de grdos e materiais impressos adaptados. Por fim, foram realizadas
diversas Avaliacdes da Visdo Funcional com criancas, adolescentes e adultos,
possibilitando um acompanhamento mais preciso e direcionado as necessidades visuais de
cada usuario. Em outubro, em comemoracao ao Més das Criangas, foram realizadas
diversas atividades com os usuarios de estimulacéo visual, de forma lGdica e criativa. As
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criancas puderam vivenciar momentos de cuidado pessoal, como maquiagem e
esmaltacéo, além de receberem presentes recebidos de doa¢des. Também foi promovida
uma atividade na Sala de Integracdo Sensorial, com a participacao de alguns profissionais
da equipe técnica, de uma crianca e de seu familiar. A proposta contou com um circuito
motor, voltado a estimular o movimento, a coordenacgéo e a interacdo, de maneira
prazerosa e divertida. Durante o encontro, foram cantadas musicas infantis acompanhadas
por viol&o, proporcionando momentos de alegria, descontragdo e socializagdo. Para
encerrar a atividade, foi oferecido um lanche especial com pizza, celebrando a data de
forma acolhedora e festiva.

NOVEMBRO: Realizamos atendimentos especializados para pessoas com deficiéncia
visual, com foco no desenvolvimento da autonomia, no fortalecimento das habilidades
sensoriais e no uso funcional da visao residual. Entre os acompanhamentos realizados,
destaca-se o de uma usuaria com cegueira total, que vem apresentando avangos
expressivos na leitura e escrita em Braille, demonstrando maior autonomia e dominio
progressivo do sistema. Também acompanhamos um usuario que iniciou recentemente o
processo de aquisi¢cdo dos pré-requisitos para o aprendizado do Braille, evidenciando boa
evolugdo nessa etapa inicial. Para os usuérios com baixa visdo, foram desenvolvidas
atividades de estimulagdo visual em atendimentos individuais e em duplas. Todos tém
apresentado 6timo desempenho, utilizando seus residuos visuais com eficiéncia nas
atividades que lhes foram propostas. Além disso, realizamos adaptacdes de materiais
pedagdgicos conforme as necessidades especificas de cada usuério, tanto aqueles com
cegueira total quanto aqueles com baixa viséo. As atividades foram planejadas de acordo
com as potencialidades individuais, buscando aprimorar continuamente as habilidades
visuais e a funcionalidade da visdo. Também foram promovidos treinamentos no uso de
recursos nao opticos, como parte essencial do processo de reabilitagéo visual. As
intervencdes foram discutidas em reunides técnicas entre os profissionais da instituicao,
assegurando uma atuacao interdisciplinar e alinhada. O contato com 0s Usuarios e seus
familiares foi mantido de forma continua por meio de ligagdes e mensagens via WhatsApp,
garantindo acolhimento, escuta ativa e orientagfes constantes. No ensino do sistema
Braille, utilizamos maquinas Braille e materiais sensoriais que contribuiram para o
desenvolvimento tétil e da percepcao espacial. Para os usuarios com baixa visédo, foram
empregados diversos recursos, como apoio de mesa, plano inclinado, pautas ampliadas,
lapis 6B, canetas de ponta grossa, barbante, lantejoulas, EVA, tinta guache, palitos e
materiais impressos adaptados. Ao longo do periodo, realizamos diversas Avaliagdes da
Visdo Funcional com criancas possibilitando um acompanhamento mais preciso e
direcionado as necessidades de cada usuario. Além disso, realizamos atendimentos em
grupo com varias atividades para o encerramento dos atendimentos do ano. Para finalizar,
houve a participagdo de toda a equipe da instituicdo, usuarios, familiares, cuidadores,
voluntarios e integrantes do LIONS na confraternizag&o de fim de ano.

DEZEMBRO: Realizamos atendimentos especializados voltados a pessoas com deficiéncia
visual, com foco no desenvolvimento da autonomia, na ampliacdo das habilidades

da coordenacéo
motora fina e
global, por meio
de materiais
adaptados
conforme as
comorbidades
apresentadas, e
do uso de
recursos épticos e
nao oépticos. Tais
adaptacdes
contribuiram para
a ampliagcéo da
funcionalidade
dos usuarios,
sendo
acompanhadas
por meio de
planejamento
sistematico e
monitoramento
continuo das
atividades,
utilizando-se os
formularios
especificos do
CPC.

20
Semestre/2025:

Indicador
Técnico (FOR
115): 83%,
permanecendo
acima da média
de 51%

participacdo nas
atividades
adaptadas,
contribuindo de
maneira
expressiva para
o fortalecimento
da autonomia
dos usuarios.

Dificuldades
Encontradas:

Foram
identificadas
dificuldades na
aceitacdo e no
cumprimento de
determinadas
orientacdes
pedagégicas, o
que impacta
diretamente o
progresso e a

evolugéo do
usudrio. Tais
dificuldades

podem estar

relacionadas a
fatores diversos,

tais como
limitacdes
cognitivas,
resisténcia a
mudangas  na
rotina ou
insuficiéncia de
apoio no
ambiente
familiar.

Ademais, foram
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sensoriais e no uso funcional da visao residual bem como na instrumentalizacdo do
Sistema Braille. Elaboracéo de relatérios semestrais; Reunides de devolutivas do semestre
aos usuarios e seus familiares/cuidadores; Reunido da Equipe para fazer o indicador
Técnico; Participacdo na Virada Cultural e Inclusiva realizada no CCL — Americana;
Participag&o no evento Juntos por Americana; Confraternizagdo dos profissionais;
Programa 5Ss; Recesso.

Resultado do
Indicador de
Satisfacdo do
Usuario 2025
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94%

registradas
auséncias
consecutivas em
alguns
atendimentos,
comprometendo
a continuidade
do processo
interventivo e
interferindo
negativamente
no alcance dos
objetivos
estabelecidos
no Plano
Individual de
Atendimento.
Diante desse
contexto, torna-
se fundamental
intensificar o]
dialogo com as
familias e
cuidadores, com
vistas a
construcdo de
estratégias
conjuntas  que
promovam a
participacdo
ativa e regular
dos usuarios,
assegurando um
acompanhament
0 mais eficaz e
continuo.

Laboratério de
Informéatica e
Treinamento em
Tecnhologia

No periodo de outubro a dezembro, de acordo com o plano de desenvolvimento de cada
atendido, promovemos as atividades sempre tendo como principal objetivo desenvolver
habilidades no uso da Tecnologia da Informacdo por meio da Tecnologia Assistiva
adequada (leitores de tela, recursos de ampliacdo, contraste e outros afins). Também

Atendimentos

individuais  e/ou
em grupo de
acordo com o For.

Os objetivos
gerais e
especificos para
as atividades do
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Assistiva e
Tecnologia da
Informacéo

divulgamos conteddo nas redes sociais sobre este assunto, contribuindo para um
conhecimento mais abrangente na sociedade a respeito dos recursos tecnoldgicos mais
acessiveis. Em dezembro, tivemos o periodo de elaboracao de relatérios de evolucéo dos
usuérios e a semana dedicada a reunides com os usuarios e seus familiares/cuidadores a
fim de esclarecermos sobre a evolugédo obtida por meio dos nossos trabalhos e também
alinharmos objetivos para o préximo ano.

03 e For. 28
(Planejamento
Individual e de
Grupo);

esclarecimento
aos usuarios e
seus
responsaveis
sobre
evolucéo
semestral.

sua
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Indicador
Técnico (FOR
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permanecendo
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de 51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacdo do
Usuario 2025
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94%

atendimento sao
elaborados de
acordo com a
necessidade e
contexto de vida
de cada usuario;
sendo assim, de

acordo com
nossos relatos
em documentos,
podemos dizer
que tivemos
sucesso nas
atividades neste
periodo. @]
periodo de
elaboracdo dos
relatérios e
reunides com
usuarios e

familiares é, de
um modo geral,
muito estimado,
pois temos a
oportunidade de
dialogar com as

pessoas  afins
sobre a
evolucéo do
nosso trabalho.
N&o
encontramos
situacdes  que
impedissem ou
desmotivassem
0s

atendimentos;
temos questdes
de faltas
relacionadas as
rotinas
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pessoais, mas
estamos sempre
atentos para
ajuda-los no que

for possivel.
Visando
expandir 0S
conhecimentos
para a
comunidade,
continuamos
com as
divulgacdes nas
redes sociais
com

informacbBes de
acessibilidade
na Informatica;
contribuem para
desmitificar
convicgdes
equivocadas
sobre a
acessibilidade
digital.
Trabalhamos de
forma integrada
com o0 Servigo
Social e demais
profissionais
para buscarmos

solucdes e
melhorias  em
prol dos
atendidos.
Atendimentos em | Os participantes
Mantemos o objetivo principal do grupo, que é promover a interagdo/socializagdo entre os | grupo de acordo | puderam
Grupo de usuarios por meio de tépicos ligados ao uso diario da tecnologia em celulares. Além das | com o For. 28 | vislumbrar a
Acessibilidade | nossas conversas sobre atualidades, propomos atividades para conhecimento de | (Planejamento de | importante
em TOUCH ferramentas especificas que venham a trazer-lhes facilidades; em especial, destacamos o | Grupo); influéncia da IA
SCREAM Be My Eyes (com a descricdo de elementos em fotos) e outros recursos da IA como o | esclarecimento na melhora da
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Gemini. Em dezembro, por conta do periodo de elaboracao de relatérios e reuniées com
usuarios e familiares/cuidadores, ndo promovemos 0s encontros.

aos usuarios e
seus
responsaveis
sobre
evolucéo

semestral.

sua
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Indicador
Técnico (FOR
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de 51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacéo do
Usuario 2025
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94%

acessibilidade a

contetdos que
antes tinham
restricao. E
evidente a
confianca e
motivagdo  de
todos 0s
presentes  em
relacéo as
atividades.
Embora nao
tenhamos
realizado
encontros em
dezembro, tal
momento é
muito relevante
para a
dedicacdo aos
relatérios e
reunides.

As dificuldades
mais relevantes

sao
relacionadas as
faltas por

circunstancias
de suas vidas
pessoais, mas
ndo impedem o
andamento do
processo.
Quando
necessario,
junto ao Servigo
Social, entramos
em contato com
participantes
gue faltam por
algum motivo e
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oferecemos
ajuda no que for
possivel,
motivando-os a
retornarem ou
prestando
alguma
informacgé&o
significativa que
torne mais
viavel o uso dos
seus celulares.

D.

Intervir junto
aos usuarios
em todas as
faixas etarias
e seus
familiares/cui
dadores,
visando
aceitacéo da
Deficiéncia
Visual,
parceria com
equipe
multidisciplina
rparao
desenvolvime
nto do
usuario e
fortalecimento
de vinculos
familiares e
comunitarios
favorecendo
0 exercicio da
cidadania e
incentivo a

Grupo
Psicossocial de
Adultos em
Reabilitagcéo

O Grupo Psicossocial Adultos em Reabilitacdo tem como objetivo proporcionar aos
integrantes espacgo para troca de experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual e
suporte psicossocial no programa de reabilitagdo; incluir novos usuarios ao grupo sempre
que houver demanda. E neste ano em especial, o grupo estad trabalhando no
desenvolvimento de um projeto de Conscientizacdo a Sociedade de temas especificos
relacionados a Deficiéncia Visual voltados ao publico infantil nas escolas, através de varias
atividades relacionadas ao tema utilizando as ferramentas do psicodrama e do teatro
espontaneo.

No més de outubro ocorreu um encontro extra, em func¢éo da alta motivacdo para avangar
0 projeto em desenvolvimento.

08.10.25- Iniciamos com a roda de conversa cada um contando como estavam e falando
sobre a expectativa do encontro de hoje. Profissional aproveitou para saber da tarefa de
casa sobre os telejornais: pesquisar as fungdes de apresentador, jornalista, reporter,
comentarista. Os usuarios foram compartiihando as observagfes e os desejos de
assumirem alguns papéis. Psicéloga prop6s que experimentassem na pratica; todos serem
apresentadores na primeira cena. Foi uma constru¢cdo bem bacana pois ao invés de darem
opiniBes cada poderia colocar em pratica a sua opinido. Foi um exercicio bem interessante
0 de todos experimentarem o mesmo papel, cada um fazendo da sua maneira, percebendo
as dificuldades e facilidade.

15.10.25- Iniciamos com usuarios bastante falantes e ansiosos para criacdo das cenas.
Iniciamos com a cena do inicio do jornal e a criagdo da cena da do reporter entrevistando o
acidentado que saiu de casa sem a bengala e caiu no buraco. Profissional os incentivou a
testarem varias formas de entrevistas, de apresentadores, sempre trazendo os exemplos
de programas de tv que assistem. “eu volto com vocé ai no estudio”, “eu cabecga dura, sai
de casa apressado e esqueci minha bengala”, “Nossa Claudio, como faz falta uma bengala
para quem nao enxerga...veja o que aconteceu”. Todo o encontro foi destinado para as
criagbes de possiveis cenas. Todos se divertiram muito, inclusive a profissional. Palavras
finais: sabedoria, estou tédo feliz, encontro intuitivo, criativo, expectativa, mais experiéncia.
22.10.25- Inicio do grupo foi de muitas histérias dos usuarios sobre desencontros e apuros

Através de
planejamento das
acoes e
monitoramento
das atividades
realizadas
utilizando
formularios

apropriados  do
CPC, seguindo as

normas da ISO
9001;
Participacdo em
reunioes
semanais junto a
Equipe Técnica,
avaliacdes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos

usuarios através
de feedbacks nos
encontros,
mensagens de
WhatsApp/telefon
emas/videocham
adas,
Participacdo ativa

A participacdo
deles  sempre
muito ativa, com
envolvimento de
todos. O fato de

termos um
objetivo a
médio/longo
prazo, que € a
construcao

coletiva do novo
projeto os deixa
muito
empolgados/mot
ivados.
Participagdo

intensa de
todos.

Colocaram em
pratica formas

de comunicagéo
e expressao dos
diferentes
profissionais:
reporter,
entrevistador,
apresentador,
comentarista
observada na
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acoes
voltadas ao
desenvolvime
nto de uma
sociedade
efetivamente
igualitaria.

a partir da pergunta da profissional sobre “como passaram a semana” e as respostas foram
com brincadeiras “passando roupa”’, “passando calor’, “passei do ponto” foi a ultima
resposta da | sobre o retorno para casa com o colega R em que ele desceu do ponto, ela
se esqueceu e quando se deu conta ja estava em ponto errado e sem celular para avisa-lo.
As historias engracadas que foram contadas serviram de aquecimento para a continuidade
da construc¢éo das cenas. Outro encontro muito produtivo, criativo e alegre.

Novembro:

No més de novembro ocorreram dois encontros com objetivos de acolhimento das
necessidades dos usuarios através de roda de conversa; retomada no trabalho das cenas
e da tarefa de pesquisa de jornais televisivos; dindmica grupo para apresentacdo de novo
usuério e avaliagcao do semestre

12.11.25- Todos presentes e um usuario novo que foi para conhecer o grupo. Todos
falaram de si, contaram sobre suas deficiéncias e compartilharam as experiéncias estando
no grupo, dos aprendizados, trocas e as possibilidades de levar o tema da DV para a
comunidade através dos projetos: 2024 Teatro sobre Semaforo sonoro e 2025 orientagdes
para serem levadas as criancas nas escolas. Apos as trocas 0s usuarios demonstraram na
pratica o teatro que estdo criando com as orientagfes. O novo usuario se emocionou e
agradeceu a oportunidade de poder ser incluido neste grupo. Assim encerramos o
encontro.

26.11.25- Os usuérios iniciaram brincando que ndo queriam interromper o0 ano para férias.
Profissional explicou a agenda até o final de ano: relatérios e reunides individuais para
avaliacOes e estabelecimento de novos objetivos para o proximo semestre. Depois foi feita
a avaliacao do semestre: (1)“O grupo teve bastante evolugdo, comegaram com uma cena, a
da bancada e ja criaram mais 2, total de 3; Para mim foi um desafio falar em publico porque
tinha de errar’. (R) “esta feliz com o trabalho do semestre e do ano todo; elogiou o usuario
C pois ele é bem compenetrado e isso a ajuda, mas acha que ainda ndo sabe falar em
publico; gostou de terem feito varios personagens no rodizio, mas ja esta com vontade de
definir qual sera o personagem dela e dos demais usuarios. Nao gostou do personagem do
apresentador (que fica na bancada do jornal) porque achou dificil, achou que se enrolou,
quer ser o reporter”. (Re) “adorou ser o acidentado, sentiu-se até com muitas dores ...rss;
quando fez o repdrter achou que néo é facil porque some as palavras da cabeca. Muito
gostosa a sensacgao de interpretar”. (D) “Achou bem diferente do que assiste na TV; ndo é
facil falar em publico”. (F) “Gostou de ser o reporter e o entrevistador”. (C) “Gostei de tudo,
me senti bem; sensagao de liberdade com responsabilidade”. No final profissional solicitou
que resumissem em uma palavra o significado do semestre: “Desafiador, satisfeito, feliz,
pensamento, desafiador, revolugao das ideias, dificil, sensacional’. Também o novo
usuério verbalizou que ficou surpreso e encantado com tantas coisas que este grupo fez
em apenas um semestre. E assim encerramos o 2° semestre de 2025.

Durante todo o més de dezembro as atividades dos grupos psicossociais foram pausadas.
O fechamento do semestre ocorreu no més de novembro. A dedicacdo da equipe a
organizacdo, revisdo e elaboracdo dos relatdrios finais do semestre, garantindo o

dos usuarios.
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Resultado do
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Satisfacéo do
Usuario 2025
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94%

pesquisa nos

telejornais.
Também foi
realizado um
constante
trabalho de
investimento

nos vinculos
com 0s usuarios
e 0s
fortalecendo
para 0]

desenvolviment
o de suas ideias
e habilidades.

A profissional
sempre  muito

atenta ao
movimento  do
grupo, aos
temas que
emergiram,

considerando e
respeitando 0s
interesses e
necessidades
individuais e do
grupo,
procurando
incentiva-los
sempre a
criagdo coletiva,
principios da
abordagem
psicodramaética.
Também
fornecendo
orientacdes
sobre salde e
demais
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fechamento adequado dos atendimentos, atualizacdo dos registros e planejamento para o
préximo periodo. Apesar da pausa nas atividades grupais, os profissionais mantiveram-se
em atuacdo interna, cumprindo as demandas técnicas necessarias para conclusdo do ano
e estruturacdo das metas do préximo semestre: participacdo em discussdes de casos
através de reunides da equipe técnica. Elaboracdo dos relatérios mensal e anual dos
atendimentos, conclusdo dos planejamentos dos grupos; também contatos, acolhimento,
orientacdes e atividades extras como Satsanga, Virada Cultural, etc as quais tiveram
grande investimento dos profissionais para que os usuarios estivessem presentes.

Houve reunido com os profissionais da area técnica para a avaliagdo dos usuarios e
composicdo do Indicador Técnico do 2° semestre de 2025. Na semana de 08 a 12 de
dezembro reunifes devolutivas com os usuarios e/ou familiares sobre as respectivas
evolugdes no semestre. Elaboracé@o dos Relatérios das prefeituras: mensal da prefeitura de
Americana nos meses de novembro, dezembro e das demais prefeituras SBO e NO
relatérios quadrimestrais e anuais, como dados e fotografias.

demandas de
gue necessitem.

Grupo
Psicossocial
Mulheres

O GRUPO Psicossocial Mulheres, uma vez ao més, tem como objetivos: Contribuir para
que novas usuarias se sintam acolhidas e orientadas no ingresso do Programa de
Reabilitacdo. Possibilitar a criagdo de vinculo entre novas usuéarias, usuarias que ja estao
inseridas no Programa de Reabilitacdo e mulheres familiares de usuéarios. Estabelecer
espagco de acolhimento e confianga para o compartiihamento das historias de vidas,
favorecendo a troca de experiéncias, fortalecendo a resiliéncia emocional, estimulando a
autoestima através de um olhar amoroso para si e para o outro. Incluir novas mulheres ao
grupo.

Em outubro houve um encontro com o objetivo de acolher nova usudria e realizar
apresentacao entre todas as participantes. Foi o encontro da chegada da nova usuaria que
foi muito bem acolhida. Havia sido planejada uma dindmica de apresentacdo que
necessitou ser substituida devido a faltas de algumas integrantes. Cada participantes se
apresentou contando sua prépria historia, em funcdo das auséncias. Ambas se
apresentaram contando suas historias da perda da visdo e o caminho para chegar até o
CPC. Usuéria esté na instituicdo ha pouco tempo, tem baixa visdo e ja percebe a diferenca
no seu local de trabalho com as orientagBes que ja recebeu aqui. No final do encontro
compartilhou seu agradecimento pela possibilidade de contar sua histéria e se sentir
acolhida. Encontro leve e repleto de afeto.

No més de novembro ndo houve encontro em fungdo da participacdo da profissional
Encontro Internacional Rio Abierto/MVE nas cidades de Teresopolis e Rio de Janeiro no
periodo de 26/10 a 03/11.

Durante todo o més de dezembro as atividades dos grupos psicossociais foram pausadas.
O fechamento do semestre ocorreu no més de novembro. A dedicacdo da equipe a
organizagdo, revisdo e elaboracdo dos relatdrios finais do semestre, garantindo o
fechamento adequado dos atendimentos, atualizacdo dos registros e planejamento para o
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acoOes e
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mostrou
participativo e
interessado nos

assuntos
apresentados e
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interesse. @]
grupo foi
ampliado para
nova integrante.
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foram cumpridos
com
organizacdo e
cumprimentos
dos requisitos
da 1SO 9000.
Sempre
buscando
oferecer
trabalho com a
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préximo periodo. Apesar da pausa nas atividades grupais, os profissionais mantiveram-se
em atuacdo interna, cumprindo as demandas técnicas necessarias para conclusdo do ano
e estruturacdo das metas do préximo semestre: participacdo em discussdes de casos
através de reunides da equipe técnica. Elaboracdo dos relatérios mensal e anual dos
atendimentos, conclusdo dos planejamentos dos grupos; também contatos, acolhimento,
orientacdes e atividades extras como Satsanga, Virada Cultural etc. as quais tiveram
grande investimento dos profissionais para que os usuarios estivessem presentes.

Houve reunido com os profissionais da area técnica para a avaliagdo dos usuarios e
composigcao do Indicador Técnico do 2° semestre de 2025. Na semana de 08 a 12 de
dezembro reunibes devolutivas com os usuarios e/ou familiares sobre as respectivas
evolugdes no semestre. Elaboracéo dos Relatérios das prefeituras: mensal da prefeitura de
Americana nos meses de novembro, dezembro e das demais prefeituras SBO e NO
relatérios quadrimestrais e anuais, como dados e fotografias.

WhatsApp/telefon
emas/videocham
adas,
Participacédo ativa
dos usuarios®
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maxima
qualidade.
Como
dificuldade
encontrada em
dezembro foi em
cumprir o}
ndmero
crescente de
acOes externas
em
concomitancia
com as
demandas
institucionais,
causando
atrasos
algumas
demandas
internas.
Busca por
cumprir  prazos
com a qualidade
do trabalho. Em
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atendidos
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acompanhament
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Grupo
Psicossocial de
Adultos —
Cidadania

Atendimentos em grupo de usuarios adultos, onde sado trabalhados temas diversos,
programados previamente ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de
usuarios, familiares/cuidadores ou da instituicdo alinhados ao Plano de Desenvolvimento
do Grupo. Tem como objetivos: trabalhar autoestima, segurancga, desenvolvimento da
comunicacao e autoestima, seguranc¢a e desenvolvimento da comunicacao que envolvem a
sociedade (preconceito/orientacdes e exclusdo/inclusao), através, principalmente, da
atividade “Dia do Desafio”, que tem como intengao orientar a populagéo sobre a deficiéncia
visual, tanto com foco na prevencao da perda da visdo e na conscientizacdo da importancia
e necessidade da inclusédo das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional,
educacional, contribuindo para o combate a ideias e comportamentos preconceituosos da
populacéo.

No més de outubro ocorreram:

06.10.25- Usuarios animados trouxeram assuntos relacionados ao final de semana: 2
usuérios foram em churrasco de aniverséario do vizinho e os demais aproveitaram junto com
eles as novidades. Profissional compartilhou sobre o cancelamento da Sipat ha empresa
Sherwin Willians, mas que o grupo poderia continuar no preparo da cena, visto que o
usuario esta sendo incluido e precisa vivenciar o processo. E assim demos sequéncia nas
cenas, cada um tentando lembrar seus personagens, suas falas. Foi um excelente
exercicio para memoria, concentragdo e trabalho grupal, pois percebendo as falhas dos
colegas os usuarios conseguiram aguardar a todos com paciéncia demonstrando grande
respeito em relagcéo aos diferentes tempos e percep¢fes de cada um.

13.10.25- Iniciamos o encontro abordando os temas que foram surgindo nas conversas;
alguns usudrios haviam passado pelo nutricionista antes do encontro e um dos temas foi
alimentacdo. Psicéloga aproveitou o tema e aprofundou sobre a construcdo do paladar
infantil, as possibilidades de novas experimentacdes ao longo da vida, mudancas de
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habito, investimentos nos alimentos como investimento na saulde, diminuicdo com gastos
em remédios etc. Também incentivou a pesquisarem sobre alimentacdo na internet,
conhecendo receitas e dicas de preparos dos alimentos que receberam, como 0 arroz
integral e alguns graos. A maior parte do encontro foi baseado nesse assunto. E no final o
tema do Dia do Desafio entrou em pauta; profissional propés ensaiarem apenas o texto
sem movimentag&o cénica. Encontro rico em participacao e trocas.

20.10.25- Pela primeira vez foi realizado um ensaio da atividade do Dia do Desafio com
todos os usuarios juntos. Pudemos criar uma cena, a das chaves caidas no chdo. Foi um
encontro bem descontraido e ao mesmo tempo com foco na cena.

27.10.25- ndo houve encontro porque profissional estava participando do Encontro
Internacional do Sistema Rio Abierto no Rio de Janeiro de 26/10 a 03/11.

No més de novembro ocorreram encontros com os objetivos: Acolhimento dos usuarios
através de roda de conversa. Preparo da atividade para o Dia do Desafio e ensaio das
esquetes com foco na acdo em escola da cidade de Santa Barbara D’Oeste — Colégio
Ideal. Realizacdo da acdo do Dia do Desafio. Avaliacdo do semestre. Avaliagdo do Dia do
Desafio.

03.11.25- Nao houve encontro. Profissional participando do Encontro Internacional do
Sistema Rio Abierto no Rio de Janeiro.

10.11.25- Todos os usuarios presentes; chegaram desabafando sobre tumultuo no CPC na
Ultima 62 feira devido ao brechd. Foram ouvidos e acolhidos. Profissional ficou de levar o
assunto em reunido de equipe. Psicéloga contou-lhes sobre convite para Dia do Desafio
em escola na cidade de SBO para dia 24 e todos concordaram. Iniciamos entdo o preparo
para a atividade. Foram feitas as falas com as orienta¢cdes e algumas combina¢des novas
para a mais recente cena, das chaves que caem no chéo e a PcDV tendo dificuldades em
pega-las.

17.11.25- O encontro foi totalmente voltado para a acao do Dia do desafio que sera na
proxima semana. Foi realizado o ensaio das esquetes, a marcagéo auditiva das cenas, as
orientacdes sobre a DV. Usuarios bem animados para irmos a escola na préxima semana
com o projeto do Dia do Desafio em forma de teatro. Apdés o preparo foi realizado a
combinacgéo de alguns detalhes para o evento.

24.11.25- Foi realizada a ac¢do do Dia do Desafio no Colégio Ideal com 2 classes de
alunos, num total de 50 pessoas, entre alunos, diretoria e professores. Foi um evento muito
rico com a apresentacdo do teatro, o desafio proposto aos alunos e compartilhamento de
como os alunos se sentiram recebendo as orientagBes e sendo vendados passando pela
experiéncia de serem guiados pelos usuarios: “Perseveranca, forca de vontade, tragico,
respeito, superacao, ajuda, amor ao préximo, entre outras falas”.

ApOs a atividade realizamos as avaliagbes (4, 5): (B) “Agradeco muito pela atencdo da
Fernanda, dos demais profissionais do CPC e o grupo Cidadania. Sinto-me muito bem em
estar no grupo, com a psicéloga e os demais usuarios. O semestre foi muito bem
proveitoso, quanto ao Dia do desafio foi 6timo. Quando o dono da escola abriu a porta para
0s alunos entrarem foi 6timo o respeito dos alunos, percebido pelo siléncio com que

adas,
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entraram na sala, principalmente contribuindo com a concentracdo dos usuarios atores.
Paulo e Fernanda pela conducao e orientacBes. Que todos vocés profissionais continuem
sempre com a vontade de aprendizado para com os usuarios. Condicao de vida e saude
melhorada neste semestre com a vinda do nutricionista ao CPC. Agradeco a todos do
grupo”. (JA) “Semestre foi muito fantéstico, maravilhoso. E o que a gente procura nas
pessoas a gente acha no CPC, senti-me muito Util sabendo fazer as coisas junto com os
usuarios do grupo. Gratiddo muito grande as coisas que tem o CPC tem em mente e a
psicéloga traz acreditando no nosso potencial. As ideias e carinho que a psicéloga por
todos do grupo. Sobre o Dia do Desafio. Gratiddo estar fazendo as cenas passando
informacdes sobre a DV para ajuda-los. Grato a todos da equipe na aten¢do na locomocao
e bem-estar em um local fora do CPC. Nos ensaios também as correcdes que receberam
da profissional querendo ajuda-los na melhoria da performance. (N) “estava muito
maravilho, tudo especial, os alunos muito educados. Fizemos a nossa parte certinho e todo
mundo gostou”.(A) “Para mim foi muito bom. Um exercicio excelente que a gente esta
fazendo”. (E) "Eu gostei muito, me senti em casa pelo trabalho que estive & vontade e por
estar na cidade que nasci. Agradeco o grupo, inclusive a vocé, porque ndo fiz nada
sozinha. Em especial ao usuario "X" que sempre se emociona e nos emociona. Sinal que
ele se entrega. Da minha parte acho que fui muito bem, tentei dar o melhor de mim. Me
dou nota 10. Nosso grupo € muito bom!”. (O) "Eu gostei da minha apresentacdo e do grupo
todo. Foi muito bacana, espero que o no ano que vem seja igual ou melhor que este. Vocé
foi uma grande comandante. Para mim me dou nota 10 e para todo mundo do grupo
também.” E assim encerramos o 2° semestre de 2025.

Durante todo o més de dezembro as atividades dos grupos psicossociais foram pausadas.
O fechamento do semestre ocorreu no més de novembro. A dedicacdo da equipe a
organizagdo, revisdo e elaboracdo dos relatdrios finais do semestre, garantindo o
fechamento adequado dos atendimentos, atualizacdo dos registros e planejamento para o
préximo periodo. Apesar da pausa nas atividades grupais, os profissionais mantiveram-se
em atuacgdo interna, cumprindo as demandas técnicas necessarias para conclusdo do ano
e estruturacdo das metas do préximo semestre: participagdo em discussdes de casos
através de reunides da equipe técnica. Elaboracdo dos relatérios mensal e anual dos
atendimentos, conclus@o dos planejamentos dos grupos; também contatos, acolhimento,
orientacdes e atividades extras como Satsanga, Virada Cultural, etc as quais tiveram
grande investimento dos profissionais para que 0s usuarios estivessem presentes.

Houve reunido com os profissionais da area técnica para a avaliagdo dos usuarios e
composicao do Indicador Técnico do 2° semestre de 2025. Na semana de 08 a 12 de
dezembro reunides devolutivas com os usudrios e/ou familiares sobre as respectivas
evolugdes no semestre. Elaboracéo dos Relatérios das prefeituras: mensal da prefeitura de
Americana nos meses de novembro, dezembro e das demais prefeituras SBO e NO
relatorios quadrimestrais e anuais, como dados e fotografias.
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Grupo
Psicossocial de
Idosos e
Familiares/
Cuidadores

objetivos: Oferecer espaco de convivéncia para usuarios (a partir de 60 anos) e
familiares/cuidadores; Resgatar histérias de vida; Valorizar as habilidades, os
conhecimentos, de acordo com as potencialidades individuais nos contextos interno e
externo a instituicao, estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir
junto com usudrios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as
familias para melhor convivéncia com o usuéario em seu meio.

No més de outubro ocorreu 01 encontro em 01.10.25- Foi um encontro para inclusdo da
nova usuaria B. Todos muito receptivos iniciaram contando a histéria do grupo, as
atividades que ja foram realizadas: teatro, almogos externos, picnique, poesias, musica,
recordacfes do passado, danga; lembraram dos usuérios que ja fizeram parte do grupo.
Contaram suas histérias pessoais: Usuaria disse que “demorou muito tempo para querer
aprender a usar a bengala no CPC, mas que hoje ndo consegue sair sem ela. Nao reclama
por ndo enxergar, sO agradece a graga de ter enxergado um dia’. A nova usuaria
agradeceu a todos pelos incentivos, contou algumas de suas histérias familiares e do local
que atualmente esta morando e as dificuldades que esta enfrentando por ndao conhecer
ninguém e ndo enxergar. Os usuarios presentes se pronunciaram com iniciativa do préximo
encontro do grupo ser na clinica e aproveitarem para fazer orientacdes as pessoas que ali
também residem.

Desta forma o encontro foi encerrado, com a possibilidade do préximo més ser encontro
externo. Profissionais ficaram de fazer o planejamento e retornar as informagfes ao grupo.
No més de novembro os objetivos do encontro eram: Acolher os usuérios através de roda
de conversa para saber do estado de saulde fisica e emocional. Realizar o encontro na
clinica que reside a usuéria Bernadete com orientagfes aos moradores de la sobre a DV.
05.11.25- Usuaria que reside na clinica foi atendida nesta mesma data em seu domicilio
pelas profissionais de Psicologia, Servico Social e Terapia Ocupacional. Apds a visita
retornaram para o encontro do grupo. O encontro ndo pdde acontecer na clinica conforme
planejado devido algumas questBes internas. Porém, aconteceu de forma bastante
harménica. Foi muito gostoso, leve com a tematica diferente: Como se sentem quando séo
abordados por amigos ou familiares com deboche, principalmente quando trombam em
alguma parede ou moével? Como reagem? Como se comportam com familiares quando
estes acham que ndo podem sair de casa porque ndo podem enxergar e ndo conseguirdo

se divertir? Profissionais abriram espaco de escuta para as diferentes situacdes | de mensagens de | a meméria
envolvendo os usuarios presentes. Em seguida, Psicéloga conduziu um psicodrama das | WhatsApp/telefon | estiveram

cenas trazidas utilizando os recursos de troca de papéis e duplos. Os usuarios puderam | emas/videocham | sempre
dramatizar a cena temida: reagir ao deboche. Colocaram-se no lugar uns dos outros. No | adas. presentes nas
final puderam compartilhar seus sentimentos em relacdo as cenas vivenciadas e auxilio | Participagdo ativa | mais  diversas
mutuo de novas respostas comportamentais que podem se utilizar nas relagfes familiares. | dos usuarios e | atividades..

Foi um encontro muito rico de troca de experiéncias e sentimentos. Mesmo a usuaria B ndo | seus  familiares | Contatos
estando presente, os demais se colocaram no lugar dela sobre situacdes que ela | em relagcdo ao | telefénicos com
compartilhou no encontro passado sobre essa mesma tematica, 0 que os mobilizou. | grupo. usuario e
Psicéloga finalizou dizendo-lhes que “limitacdo é diferente de paralizagdo”. Ao final do familiares para
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encontro deixaram as seguintes frases: “Saio hoje deste encontro mais confiante em mim”,
“Estou me sentindo feliz em conhecer este grupo desta maneira que foi”, “O fato de néo
enxergar ndo me impede de viver feliz”. Desta forma encerramos o 2° semestre de 2025.
Desta forma encerramos o 2° semestre de 2025.

Neste encontro também houve a participagao de usuario para conhecer o grupo.

Durante todo o més de dezembro as atividades dos grupos psicossociais foram pausadas.
O fechamento do semestre ocorreu no més de novembro. A dedicacdo da equipe a
organizagdo, revisdo e elaboracdo dos relatérios finais do semestre, garantindo o
fechamento adequado dos atendimentos, atualizacdo dos registros e planejamento para o
préximo periodo. Apesar da pausa nas atividades grupais, os profissionais mantiveram-se
em atuacéo interna, cumprindo as demandas técnicas necessérias para conclusdo do ano
e estruturacdo das metas do prOximo semestre: participagdo em discussdes de casos
através de reunides da equipe técnica. Elaboracdo dos relatérios mensal e anual dos
atendimentos, conclusdo dos planejamentos dos grupos; também contatos, acolhimento,
orientacdes e atividades extras como Satsanga, Virada Cultural, etc as quais tiveram
grande investimento dos profissionais para que 0s usuarios estivessem presentes.

Houve reunido com os profissionais da area técnica para a avaliagdo dos usuarios e
composicdo do Indicador Técnico do 2° semestre de 2025. Na semana de 08 a 12 de
dezembro reunibes devolutivas com os usuarios e/ou familiares sobre as respectivas
evolucdes no semestre. Elaboracdo dos Relatérios das prefeituras: mensal da prefeitura de
Americana nos meses de novembro, dezembro e das demais prefeituras SBO e NO
relatérios quadrimestrais e anuais, como dados e fotografias.
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Grupo
Psicossocial de
Familiares/
Cuidadores

Proporcionar espaco, para promover suporte emocional para familiares/cuidadores dos
usuarios, com orientacdo da psicologa, com a finalidade de aprimorar a percep¢cao das
necessidades de cuidados especiais e proporcionem estimulos adequados que
potencializem, ao maximo, o desenvolvimento do familiar com deficiéncia visual,
priorizando a convivéncia saudavel e o fortalecimento de vinculos. Promover atendimentos
que fortalecam valores e atitudes a fim de permitir o desenvolvimento global dos
familiares/cuidadores como seres humanos, analisando a relagdo entre o sofrimento e a
forma como as participantes lidam com a deficiéncia e as experiéncias do dia-a-dia, seus
direitos e deveres. Para que consigam acima de tudo se acolherem e olharem para si, com
carinho e gentileza, para que consigam se fortalecer e com isso transmitir esse cuidado
aos usuarios de forma objetiva e assertiva.

Outubro

28/10/2025: A Atividade foi proposta para ser realizada juntamente com as criangas, porém
somente uma mae compareceu ao encontro com seu filho. A atividade foi em conjunto com
as profissionais de TO, Pedagogia e Coordenacdo, onde utilizamos musica, canto e
instrumentos para acessar a crian¢a e a familia, e apés o momento de musica, foi realizado
dindmica com a criangca com obstaculos, e aproveitado o tempo para entender como a
familia lida com as dificuldades da crianga em casa, no final foi realizado confraternizacéo
com pizza, onde a crianga que segundo a mae ndo comia pizza, comeu 3 pedacos. Diante
da falta de quérum da participacdo em grupo das familias estamos montando planejamento
diferenciado ano que vém para dar uma pausa nos grupos de familiares, continuar
orientando as familias de forma individual por video e presencial e somente em momentos
pontuais reunir as familias com os usuarios para interacao.

Novembro

27/11/2025: A confraternizacéo final apresentou boa participagéo, indicando que atividades
com carater mais leve e afetivo tendem a facilitar a presenca das familias. Café com Afeto
ndo esta sendo realizado de forma quinzenal ou mensal terca-feira das 8h as 9h ou quinta
das 14h as 15h, porém esta sendo realizado os encontros familiares juntamente com as
criangas e adolescentes com comemoragfes ou acdes que podem envolver as familias,
devido a falta de quérum das familias, que alegam ndo conseguirem se organizar 0s
horarios propostos para os grupos, as familias estdo sendo atendidas de forma individual,
com acolhimento e orientag8es pertinentes as criancas.

Dezembro

Durante o més de dezembro, as atividades dos grupos psicossociais ndo foram realizadas.
O motivo da suspensdo temporaria foi a dedicagdo da equipe a organizagdo, revisao e
elaboracao dos relatérios finais do semestre, garantindo o fechamento adequado dos
atendimentos, atualizac@o dos registros e planejamento para o proximo periodo. Apesar da
pausa nas atividades grupais, os profissionais mantiveram-se em atuacdo interna,
cumprindo as demandas técnicas necessarias para conclusdo do ano e estruturacao das
metas do proximo semestre.

Sim, a meta foi
alcancada,
mesmo que de
forma
diferenciada. As
familias de forma
geral foram
atendidas
individualmente, e
todas deram
feedback positivo
de forma verbal, e
verbalizaram que
estao muito
satisfeitas com os
atendimentos na

psicologia.

Todos foram
atendidos, de
forma individual
para leitura de
relatério e foi
registrado no
FOR 109 de cada
usuario.

Constatou-se a
presenca de um
fator limitador &
participacdo das
familias nos
grupos, uma vez
gue muitas maes
nao conseguem
comparecer
devido a auséncia
de rede de apoio
para o cuidado
com os filhos
durante os
encontros. Em
decorréncia

Considerando a

limitacdo
apresentada
pelas familias,
sugere-se a
manuten¢do do
formato ja

consolidado de
atendimentos
individuais e
interdisciplinares
, dado que este
tem
demonstrado
evolugéo
positiva
casos.
Entretanto,
visando ampliar
o alcance das
acles e
favorecer maior
participacdo das
maes, propde-
se:
Flexibilizacéo
dos horarios dos
grupos,
avaliando
possibilidades
no contraturno
escolar ou em
periodos
alternativos que
se ajustem a
rotina das
familias.
Oferecimento de
espago de
acolhimento
para os filhos

nos

31



dessa realidade,
0S grupos
deixaram de ser
realizados em sua
forma tradicional,
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substituidos por
atendimentos
individuais,
organizados tanto
pela equipe de
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outros
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formato
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sendo adotado ha
mais de um ano,
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Grupo
Psicossociais de
Criancas e
Adolescentes

No grupo de criancas temos o objetivo de proporcionar conhecimento, acolhimento e
incentivo para criancas, e com isso desenvolver o autoconhecimento, partilhando
experiéncias, facilitando expressao dos sentimentos e emocdes, utilizando esse espaco de
discussdo, como um ambiente de reflexdo e escuta, trazendo oportunidades de
aprendizagem e de acolhimento. No grupo de adolescentes criar um espago de
acolhimento e suporte para novas identificagbes, onde os adolescentes possam se
expressar de modo mais amplo, falar de si mesmos, discutir melhor as suas questdes e
expor sentimentos, ou seja, espaco que possam ser vistos nha sua singularidade,
compartilhar os conflitos, medos e anseios, suas alegrias e conquistas. Proporcionar
suporte emocional facilitador em que os adolescentes com deficiéncia visual possam
agregar valores a subjetividade ainda em construcao, trabalhando teméticas concernentes
a realidade pessoal e social inerente a esta fase, tais como: orientagdo profissional,
reconhecer riscos a salde, acompanhar o processo de constituicdo da identidade, das
relagBes afetivo-sexuais, autoestima e protecdo da integridade fisica e moral como também
construir um espaco de expressdo Psicoldgica, que possibilite ao publico envolvido dar
novos significados as suas experiéncias e sentimentos, através de discussdes que
permitam a promogdo do desenvolvimento integral, favorecendo sua inclusdo na vida
social. O espago coletivo trabalhard aspectos relevantes, como ratificar que a deficiéncia
ndo determina a incapacidade e, por isso, a pessoa com deficiéncia deve interagir com o
seu meio, considerando-se normas, valores e regras sociais, para poder estabelecer
relacdbes por meio de suas experiéncias e comportamentos assertivos. O espago
psicossocial permitird ao usuario viver e experienciar possibilidades, além de favorecer o
autoconhecimento e o fortalecimento da autoestima, deixar de olhar para a deficiéncia e ir
além das limitagdes que oferecem condi¢des de descobrirem que sdo parte importante do
todo.

Outubro

No grupo de criancas: 07/10/2025: O grupo foi iniciado com um momento de interacéo e
socializacdo durante o café, no qual as criangcas conversaram sobre o dia a dia e as
atividades diferenciadas da Semana da Crianca na escola. Em seguida, o grupo se dirigiu a
brinquedoteca, onde retomamos o tema da ansiedade, realizando um breve resumo dos
encontros anteriores. As criangas relembraram onde sentem a ansiedade no corpo e como
ela se manifesta. Apds a conversa, foi introduzida uma atividade préatica sobre técnicas de
respiragdo que auxiliam na redugdo da ansiedade, como o “sopro da vela”, o “baldo

magico” e a “tartaruga tranquila”. Todos participaram com empenho, executando os | criancas e | que a
exercicios corretamente, trocando experiéncias e ajudando uns aos outros quando havia | adolescentes nos | participagdo em
duvidas. Para o fechamento, realizamos uma dindmica no parque, com o desafio de | grupos tem sido | grupo nao for
compartilhar dois meios de transporte disponiveis (“patinete” e “velotrol”’) entre trés | comprometida por | viavel,

criangas. O objetivo era promover cooperagdo, autocontrole e criatividade diante de | fatores externos | garantindo a
situacbes de espera. As criangas conseguiram se organizar de forma brilhante, | relacionados a | continuidade do
demonstrando habilidades de convivéncia e resolucdo conjunta de problemas. No retorno | rotina familiar. | processo

para 0 encerramento, foi realizada a entrega dos presentes doados para o Dia das | Entre as | terapéutico.
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Criancas. Observou-se um aumento da ansiedade no grupo, momento em que foram
relembradas as estratégias aprendidas de respiracdo para autorregulacdo. As criancas
aplicaram as técnicas com maestria, finalizando o encontro de maneira tranquila e
harmoniosa. O grupo apresentou excelente engajamento, demonstrando evolugdo no
reconhecimento das sensacdes corporais relacionadas a ansiedade e na aplicagdo das
estratégias de controle emocional. O momento final foi marcado por alegria, cooperacao e
conquista das habilidades trabalhadas ao longo dos encontros.

14/10/2025: O encontro 5 em continuagao sobre ansiedade teve como tema “Pensamentos
Ansiosos x Pensamentos Tranquilos” onde o objetivo da atividade foi, auxiliar as criangas a
diferenciar pensamentos que aumentam a ansiedade daqueles que ajudam a acalmar,
promovendo o reconhecimento e a transformacgéo de pensamentos negativos em positivos.
O desenvolvimento se deu com um momento de acolhida, em que foi feita a pergunta:
“Quando vocé fica ansioso, o que pensa?”. As criangas puderam compartilhar situacdes em
gue se sentem ansiosas e 0S pensamentos que costumam ter nesses momentos. Em
seguida, foi realizada a atividade das Nuvens. Foram apresentadas nuvens escuras/com
gliter, asperas, representando pensamentos ansiosos, como “ndo vou conseguir’, e nuvens
claras/sem o gliter, mais macias, simbolizando pensamentos tranquilos, como “vou tentar”.
Cada crianca escolheu uma nuvem escura e foi convidada a transforma-la em uma nuvem
clara, escrevendo ou desenhando um novo pensamento mais calmo e positivo. Durante a
atividade, R. e |. demonstraram inicialmente estarem chateadas, pois houve um sorteio em
que A. ganhou um fogaozinho doado pelo CPC, o que gerou sentimentos de tristeza e raiva
nas demais. No decorrer do encontro e com as explicacdes sobre ansiedade, pensamentos
e a diferenca entre dias bons e dias ruins na nossa cabeca, ambas foram se acalmando e
apresentando melhora no semblante. R. conseguiu expressar seus sentimentos, dizendo
que estava com raiva por ndo ter ganho, e, ao longo da atividade, demonstrou boa
compreensao do tema, conseguindo transformar 100% das frases que ndo ajudam em
frases que ajudam.

I. verbalizou estar triste e apresentou dificuldade de compreensdo da proposta,
necessitando de maior apoio para participar.

A. conseguiu compreender parcialmente a atividade, porém ainda se mostra muito fixada
na irmd, o que interfere em sua atencdo e envolvimento nas propostas. No
compartilhamento, cada crianca apresentou a nuvem transformada e refletiu sobre como o
novo pensamento poderia ajuda-la a se sentir melhor. Para o fechamento, foi retomada a
ideia central da atividade, reforcando que: “Podemos escolher pensar de um jeito que nos
ajude a ficar mais calmos”. Os materiais utilizados, foram recortes das Nuvens e Sol em
EVA com glitter e sem glitter, sulfites e lapis de cor. Conclusdo sob a perspectiva da
Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC), o encontro possibilitou trabalhar a relacdo entre
pensamentos, emocdes e comportamentos, favorecendo o reconhecimento de como
determinadas interpretacdes da realidade podem intensificar sentimentos de ansiedade e
frustragdo. Através da atividade simbdlica das “nuvens” e “Sol”, as criancas puderam
identificar pensamentos automaticos negativos e praticar sua reestruturacdo cognitiva,
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substituindo-os por ideias mais realistas e funcionais. Observa-se que R. apresentou boa
capacidade de insight, conseguindo modificar integralmente seus pensamentos
disfuncionais, o que demonstra avanco na autorregulacdo emocional. |. ainda necessita de
intervencdes mais concretas e suporte verbal para compreender as abstracdes cognitivas,
enquanto A. demonstra dificuldade de foco e dependéncia emocional da irma, aspectos
que interferem no processo de autonomia cognitiva e emocional. Recomenda-se a
continuidade do trabalho com estratégias da TCC, voltadas ao fortalecimento da
consciéncia emocional, identificacdo de pensamentos automaticos e desenvolvimento de
pensamentos alternativos mais adaptativos, favorecendo a reducdo da ansiedade e o
aumento do senso de autoconfianga.

21/10/2025: O encontro foi realizado com um grupo de criancas, com o objetivo de
trabalhar o reconhecimento e a autorregulagdo das emocfes. A atividade consistiu na
colagem de dois cenérios simbolicos: o céu chuvoso, representando as emocgdes
desagradaveis (como tristeza, raiva, medo, frustragdo) e o céu com arco-iris, simbolizando
as emogbes agradaveis (como alegria, calma, amor e esperanca). Através dessa
construcédo visual e tétil, as criancas puderam refletir sobre como 0s sentimentos variam de
acordo com as situacdes do cotidiano. Durante a conversa, foi explicado que todas as
emocdes sdo validas e fazem parte da experiéncia humana, mas que cada pessoa pode
escolher como reagir diante dos acontecimentos. Foi dada énfase a ideia de que, mesmo
quando algo ruim acontece, como perder um jogo, ndo ser sorteado ou ndo conseguir algo
desejado, é possivel transformar o momento dificil, assim como o céu que, apos a chuva,
volta a ficar azul e iluminado pelo arco-iris. As criangas participaram com interesse,
compartilharam exemplos pessoais e demonstraram compreender a metafora,
relacionando-a a situacbes do dia a dia. O uso de materiais concretos favoreceu a
associacdo entre emocgao e expressao simbdlica, promovendo a consciéncia emocional e 0
desenvolvimento de estratégias cognitivas de enfrentamento. A atividade atingiu os
objetivos propostos, permitindo que as criancas identificassem e nomeassem suas
emoc0Bes, compreendessem a relagdo entre pensamentos, sentimentos e comportamentos,
e percebessem que podem escolher respostas mais adaptativas diante de situagbes que
geram ansiedade ou frustracdo. O trabalho contribuiu para o fortalecimento da
autorregulacdo emocional, da empatia e da resiliéncia, aspectos fundamentais no
desenvolvimento socioemocional infantil.

28/10/2025: Foi dada continuidade a temética das emocdes, retomando o significado dos
céus chuvoso e com arco-iris. As criancas demonstraram boa lembranga do conteldo
anterior e participaram ativamente, trazendo exemplos concretos de situacfes que as
fazem sentir bem ou mal. Durante a conversa, relataram que se sentem como 0 céu
chuvoso quando brigam com colegas, perdem em jogos, sdo contrariadas ou quando
alguém fala algo que as magoa. Ja quando se sentem como O CE&u com arco-iris,
mencionaram momentos em que brincam com os amigos, recebem elogios, ajudam
alguém ou conseguem fazer algo sozinhas. Essas falas possibilitaram um espaco de
autoconhecimento e expressdo emocional, promovendo a reflexdo sobre como as emocdes

da importancia do
trabalho
realizado.

20
Semestre/2025:

Indicador
Técnico (FOR
115): 83%,
permanecendo
acima da média
de 51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacéo do
Usuario 2025
(FOR 25): Meta:
88%. Resultado
de: 94%

assegurando
continuidade e
qualidade no
processo de
acompanhament
0.

35



surgem e como podem ser modificadas a partir dos pensamentos e atitudes, conforme os
principios da Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC). A psicéloga reforcou que as
emocdes ndo precisam ser permanentes, e que é possivel escolher novas formas de reagir
frente as situacbes que causam incomodo, desenvolvendo assim maior autocontrole e
resiliéncia. O segundo encontro consolidou o aprendizado iniciado no primeiro dia,
ampliando a capacidade das criancas de identificar, nomear e compreender suas emoc¢des.
Observou-se envolvimento afetivo, escuta atenta e participacéo espontanea do grupo. A
atividade contribuiu para o desenvolvimento da consciéncia emocional, da empatia e da
autorregulacdo, fortalecendo recursos internos importantes para lidar com situacdes
geradoras de ansiedade e frustragdo no cotidiano. No grupo dos adolescentes:
02/10/2025: O grupo foi precedido pela estagiaria de psicologia com o tema Identidade,
Autoaceitacdo e Pertencimento. Objetivo do Encontro é refletir sobre identidade,
autoaceitagdo e pertencimento, promovendo o reconhecimento de qualidades pessoais que
vao além da deficiéncia visual e fortalecendo a autoestima e o sentimento de valorizacéo
individual e coletiva. O grupo teve inicio com a acolhida e apresentacdo do objetivo,
explicando que o encontro seria voltado a reflexdo sobre quem somos, aceitagéo e o valor
das nossas caracteristicas unicas. Na sequéncia, foi exibido o video “Ser cego nao define
quem eu sou”, que aborda temas como acessibilidade, autonomia e preconceito. Durante a
exibi¢cdo, foi garantida acessibilidade auditiva por meio de comentérios explicativos e
pausas descritivas. Apdés o video, iniciou-se a roda de conversa, com perguntas
norteadoras que favoreceram o compartilhamento de experiéncias. Os adolescentes
relataram que, em diversos momentos, percebem a dificuldade das pessoas em
compreender a deficiéncia visual, sendo frequentemente tratados com piedade ou
superprotecao, o que dificulta sua autonomia. Também mencionaram que comentarios
preconceituosos ou mal formulados costumam causar desconforto e reforgcar o sentimento
de diferenca. Em seguida, a estagiaria propds o exercicio de autoafirmacao, solicitando
que cada participante nomeasse trés qualidades pessoais. O grupo respondeu da seguinte
forma:

. W: foco, comprometimento e esforco;

. L: inteligéncia, boa memdria e responsabilidade;
. K: inteligéncia, educacéo e calma;

. M.E.: foco, persisténcia e empatia;

. V: inteligéncia, esfor¢co e educacéo;

. E: persisténcia, inteligéncia e responsabilidade.

Durante a partilha, destacou-se que as qualidades apresentadas ndo dependem da
deficiéncia, mas das caracteristicas e valores pessoais de cada um. O grupo demonstrou
orgulho e reconhecimento das proprias potencialidades, fortalecendo a percepgédo de
identidade positiva. Para o encerramento, foi realizada a leitura do texto “Bem-vindo a
Holanda”, que serviu como metafora sobre as mudangas de expectativas e a aceitagdo das
diferencas. A reflexao proposta “O que tem de bonito, legal ou especial na sua propria

Holanda?” levou os participantes a identificarem aspectos positivos da vida atual, como
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amizades, conquistas pessoais e aprendizados. O encontro favoreceu um espaco de
expressdo emocional, empatia e valorizacdo da identidade individual e coletiva,
promovendo o reconhecimento de que a deficiéncia ndo define a totalidade da pessoa. Sob
o enfoque da Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC), a atividade possibilitou a
reestruturagdo de pensamentos automaticos negativos relacionados a autopercepgao e ao
preconceito social, transformando-os em pensamentos funcionais e fortalecedores.
Observou-se envolvimento ativo dos participantes, escuta empatica e disposicdo para
compartilhar experiéncias. Houve melhora na autoestima, no sentimento de pertencimento
ao grupo e na compreensao de que cada individuo é composto por multiplas qualidades e
potencialidades, que vdo além de qualquer limitacdo fisica. A atividade contribuiu
significativamente para o fortalecimento da identidade e da autoaceitacdo dos
adolescentes, incentivando a valorizagéo das préprias capacidades e o reconhecimento de
que a deficiéncia ndo define quem séo. O grupo demonstrou maior coeséo e engajamento,
encerrando o encontro de forma leve e positiva, com sentimento de respeito muituo e
orgulho pessoal.

09/10/2025: A Equipe do BEM juntamente com o LIONS CLUBE INTERNACIONAL
promove a salude mental e o bem-estar como uma de suas causas globais, por meio de
acbes que conscientizam, educam e apoiam as comunidades, com atividades voltadas
para o Bem Estar Fisico, mental e emocional, defendendo mudancgas positivas para o bem-
estar dos individuos. Durante a semana de 04 a 12 de outubro acontecera mundialmente
acles voltadas a essa Causa, vocé também pode ajudar, repassando essas orientacdes
para seus familiares, amigos, colegas.

Para cuidar da satde mental, adote Habitos saudaveis para o dia a dia:

. Atividade Fisica Regular:

Planejar uma rotina de exercicios é fundamental para a saude fisica, mental e emocional.
Nosso corpo foi feito para estar em movimento. Sugestdo: Caminhadas, se possivel ao ar
livre, 3 vezes na semana e praticas de musculagéo.

. Alimentacdo Equilibrada:

Uma dieta rica em frutas, vegetais e grédos integrais melhora a disposicdo e o
funcionamento do cérebro.

. Sono de Qualidade:

O descanso adequado é fundamental para a salde mental, sendo importante garantir de 6
a 8 horas de sono por dia.

. Conexdes Sociais:

Fortaleca os lagos com os amigos e familiares, e evite relagbes toxicas, que podem afetar
negativamente seu bem-estar.

. Momentos de Lazer e Natureza:

Reserve tempo para atividades prazerosas e o contato com a natureza, especialmente com
0s pés descalcos diretamente ao solo. Essa pratica traz inUmeros beneficios para
reequilibrio da nossa energia vital e nossa sensagdo de “aterramento “. Reserve um
momento na semana para tomar sol ao ar livre e caminhar descalgco na grama.
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. Meditacao, Reflexdo e Técnicas de Respiracao.

Dedique tempo para momentos de reflexdo, meditacdo e para o0 autoconhecimento.
Respirar parece que é algo automatico, mas aprender a retomar o autocontrole e a
consciéncia pode contribuir para nosso estado emocional.

Sugestdo: Reaprender a respirar pelo nariz e expandir a barriga, ao invés do peitoral.
Aprender técnicas de respiragfes ritmicas e ciclicas ajudam seu sono, foco, digestao e
diminui sua reatividade e mantém o foco no presente.

Respiracéo Ritmica 4-4-4-4: Acalma seu sistema em minutos. Parece simples...e é. Mas
também é poderosa. Ela tem a capacidade de reorganizar suas ondas cerebrais, reduzir o
cortisol e tirar seu corpo do modo de alerta.

Quando vocé respira assim, estd ensinando ao seu sistema nervoso uma coisa
fundamental: “Agora é seguro relaxar”. E quando o corpo entende isso...tudo muda.

+ Como praticar:

Inspire pelo nariz por 4 segundos

Segure o0 ar por 4 segundos

Expire pela boca por 4 segundos

Figue sem ar por 4 segundos

Repita esse ciclo por alguns minutos. Vocé ndo esta so respirando. Esta regulando sua
energia, sua mente e seu campo.

. Controle do Tempo nas Redes Sociais:

Limite a exposicao a feeds negativos e a comparacdo social para evitar sentimentos de
isolamento ou ansiedade.

. Pratique a Gratidao:

Desenvolver a gratiddo e o perddo pode trazer uma sensacao de paz interior.

. Gerencie o Pensamento:

Ser capaz de manter a mente no momento presente, sem ficar presa ao passado, ou ficar
ansiando o futuro é um poder que pode ser desenvolvido. Faca uma lista de tarefas diérias,
priorizando o que é realmente importante para evitar a sobrecarga mental.

Quando buscar ajuda profissional:

. Sinais de Alerta:

Se vocé sentir tristeza ou angustia intensas e persistentes, isolamento social, altera¢des no
sSono ou no apetite, procure um profissional.

. Pensamentos de Morte ou Suicidio:

Pensamentos frequentes sobre a morte ou suicidio exigem atencdo imediata e ajuda
especializada. 16/10/2025: No grupo de hoje foi trabalhado o tema Autonomia e resolugéo
de problemas do cotidiano, com o objetivo de favorecer o desenvolvimento da autonomia
dos adolescentes, estimulando-os a planejar agcdes e encontrar estratégias proprias para
resolver situagdes-problema que fazem parte do dia a dia. A proposta também buscou
promover o pensamento critico e o raciocinio diante de desafios, incentivar a reflexdo sobre
as consequéncias das proprias acfes, fortalecer a capacidade de planejamento e a tomada
de decisdo de forma autbnoma, além de reforcar a autoconfianca na habilidade de resolver
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problemas. Para a atividade, foi utilizado um dado sensorial confeccionado com seis
texturas diferentes, representando diferentes areas da vida e tipos de situacfes que
exigem escolhas e decis6es. Os materiais utilizados na confeccao foram: papeldo, cola,
E.V.A., lixa, algodao, plastico bolha, velcro e botdo. Cada textura simbolizava um tema
especifico: lixa representava conflitos e amizades; algoddo, emocBes e sentimentos;
velcro, familia e responsabilidades; plastico bolha, autoestima; botdo, futuro; e E.V.A,,
escola e aprendizagem. A facilitadora apresentou o dado ao grupo, permitindo que os
adolescentes explorassem as texturas com as maos. Foi explicado que cada textura estava
relacionada a uma situagdo que exigia tomada de decisdo e que, ao jogar o dado, o
participante deveria propor uma estratégia ou um plano de acédo para resolver o problema
correspondente. Cada adolescente jogou o dado uma vez, e, conforme a textura sorteada,
a psiclloga narrava a situagéo-problema relacionada. O participante, entdo, descrevia
passo a passo o0 que faria para resolver a situacdo sozinho. Durante as respostas, foram
feitas perguntas estimuladoras, como: “Qual seria o primeiro passo?”, “E se isso nao desse
certo, o que vocé faria depois?” e “Como saberia se resolveu bem a situagdo?”. O grupo
pdde complementar as ideias, compartilhando sugestdes, mas o foco principal foi ajudar
cada participante a construir seu proprio raciocinio de solucdo e reconhecer suas
capacidades de tomada de decisdo. As situacdes trabalhadas incluiram temas como
conflitos de amizade, organizacdo de responsabilidades familiares, manejo das emocdes,
fortalecimento da autoestima, decisdes sobre o futuro e desafios escolares. A atividade
destacou que o mais importante era valorizar 0 processo de pensamento e nao apenas a
resposta final, mostrando que planejar envolve refletir sobre etapas, alternativas e
consequéncias. Ao final, foi realizada uma reflexdo coletiva, em que os adolescentes
compartilharam suas percepcfes sobre a experiéncia. Foram feitas perguntas como: “O
que foi mais facil ou dificil nessa atividade?” e “Como é pensar em solugdes para situagoes
assim?”. O grupo avaliou o0 momento como muito positivo, participando de forma ativa,
expressando seus sentimentos e refletindo sobre suas préprias atitudes diante dos
desafios. Todos demonstraram interesse, envolvimento e satisfacdo em poder falar sobre
suas vivéncias, sonhos e conquistas, reconhecendo a importancia de pensar antes de agir
e de acreditar na propria capacidade de resolver problemas e alcangar seus objetivos.
23/10/2025: Dando continuidade ao trabalho anterior sobre Autonomia e resolugdo de
problemas do cotidiano, o grupo retomou a dindmica do Dado Sensorial, considerando que
alguns adolescentes ndo haviam participado da primeira atividade devido a auséncia
provocada pela falta de transporte. O reencontro teve como objetivo reforcar a importancia
da autonomia, do planejamento e da capacidade de encontrar estratégias para lidar com
situacdes reais do dia a dia. Iniciamos retomando o significado de cada textura do dado,
permitindo novamente que os adolescentes explorassem o material de forma tatil,
reconhecendo os diferentes relevos e associando-0s as tematicas correspondentes: lixa
(conflitos e amizades), algoddo (emocBes e sentimentos), velcro (familia e
responsabilidades), plastico bolha (autoestima), botdo (futuro) e E.V.A. (escola e
aprendizagem). A atividade foi conduzida de maneira participativa e acolhedora,
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promovendo a escuta e o didlogo entre todos. Cada participante jogou o dado e foi
convidado a refletir sobre a situacdo-problema correspondente a textura sorteada.
Demonstraram envolvimento e compreensdo, apresentando respostas coerentes e
reflexivas, evidenciando a capacidade de analisar o contexto e propor solucdes possiveis.
Muitos relataram experiéncias pessoais, trazendo exemplos do cotidiano que envolvem
desafios relacionados a escola, convivéncia social e responsabilidades familiares. Durante
o desenvolvimento da atividade, surgiram relatos espontdneos sobre insatisfacGes e
dificuldades vivenciadas na escola, especialmente em relagado a forma como sao tratados
por alguns profissionais e colegas. Esses relatos foram acolhidos com empatia, e 0 grupo
discutiu maneiras construtivas de lidar com essas situacdes, reforcando a importancia de
expressar sentimentos e buscar apoio quando necessario. O clima do grupo foi de respeito
e escuta mutua, favorecendo a troca de experiéncias e o fortalecimento do vinculo entre os
participantes. Observou-se que, mesmo aqueles que inicialmente demonstravam timidez
ou resisténcia, sentiram-se mais a vontade para participar, expressando opinides e
refletindo sobre suas atitudes diante das situagbes apresentadas. A atividade possibilitou
um espago de autoconhecimento e desenvolvimento de habilidades sociais, estimulando o
pensamento critico e a autoconfianca dos adolescentes. Ao final, todos destacaram que
gostaram de participar novamente da dinamica, pois puderam pensar em novas formas de
agir diante dos problemas e perceber que sdo capazes de encontrar caminhos proprios
para enfrentar as dificuldades cotidianas. O encontro foi avaliado como produtivo e
significativo, consolidando o trabalho iniciado e reforcando o propdsito de promover a
autonomia e a valorizagdo pessoal dos participantes. 30/10/2025: No grupo de hoje foi
trabalhado o tema Autonomia, de forma ludica, por meio da dinamica “A Arvore dos
Sonhos”. O objetivo foi promover a reflexdo sobre autonomia de pensamento e
planejamento, auxiliando os adolescentes com deficiéncia visual a reconhecerem seus
sonhos e identificarem ag¢des e escolhas possiveis para alcangé-los. Para a construcdo da
arvore, foram utilizados os seguintes materiais: uma arvore grande feita de papel craft (com
tronco tatil), folhas recortadas em papel cartdo, canetas, cola e fita dupla face. A psicéloga
iniciou explicando que o grupo construiria juntos uma &rvore, em que cada folha
representaria um sonho ou desejo importante. Ressaltou também que o que sustenta
esses sonhos é o tronco simbolizando a forca, a fé e a motivagéo para acreditar neles. No
primeiro momento da atividade, foi entregue uma folha texturizada a cada adolescente, e
solicitado que pensassem em um sonho ou objetivo pessoal algo que gostariam de realizar,
conquistar ou aprender. Aqueles que ndo puderam escrever, ditaram seus sonhos para a
psicéloga ou para um colega. Foi dado um tempo para que refletissem e escrevessem com
calma. No segundo momento, cada participante escolheu um de seus sonhos,
compartilhou oralmente com o grupo e colou sua folha na arvore. Durante essa etapa, a
facilitadora conduziu o didlogo com as seguintes perguntas: “O que te sustenta nesse
sonho? O que te da forga para acreditar nele?”, representando o tronco (valores, pessoas,
sentimentos ou motivagdes); e “Quais sdo 0os caminhos que vocé pode seguir para chegar
até esse sonho?”, representando os galhos (acdes, escolhas e passos concretos). Esse
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processo foi repetido com todos os participantes, folha por folha, até que todos tivessem a
oportunidade de se expressar. No fechamento e momento reflexivo, observou-se a arvore
construida e foi proposto ao grupo refletir sobre o significado do que haviam feito. A
facilitadora destacou: “Percebam como nossa arvore cresceu. Cada sonho é importante,
mas o que faz a arvore ficar de pé sdo os caminhos e atitudes que cada um escolheu. O
tronco mostra que sonhar € o primeiro passo o segundo é decidir o que fazer com esse
sonho.” Em seguida, o grupo foi convidado a responder: “Como foi pensar no que depende
de vocés para o sonho acontecer?”, “Vocés acham que conseguem comegar a colocar
esse caminho em pratica?” e “O que aprenderam sobre si mesmos ao construir essa
arvore?”. Para encerrar, foi deixada uma mensagem motivadora: “Cada folha € um sonho,
e cada parte do tronco é o passo de vocés rumo a ele.” Ao final da atividade, observou-se
grande envolvimento e participagéo de todos os adolescentes. Cada um compartilhou seu
sonho de forma espontanea e com entusiasmo, demonstrando interesse e reflexdo sobre o
que os motiva e o que podem fazer para alcancar seus objetivos. Durante 0 momento de
fala, mostraram-se atentos e acolhedores com os sonhos dos colegas, valorizando as
diferencas e reconhecendo pontos em comum entre seus desejos. A atividade foi avaliada
pelo grupo como significativa e prazerosa. Todos relataram ter gostado da dindmica e
destacaram que ela os ajudou a pensar sobre seus proprios caminhos e sobre a
importancia de acreditar em si mesmos. A “Arvore dos Sonhos” permaneceu como um
simbolo coletivo de esperanca e motivacao, representando o potencial de cada participante
em transformar seus sonhos em realidade por meio da autonomia e das escolhas
conscientes. Ao final da atividade, observou-se grande envolvimento e participacdo de
todos os adolescentes. Cada um compartilhou seu sonho de forma espontdnea e com
entusiasmo, demonstrando interesse e reflexdo sobre o que os motiva e 0 que podem fazer
para alcancar seus objetivos. Durante o momento de fala, mostraram-se atentos e
acolhedores com os sonhos dos colegas, valorizando as diferencas e reconhecendo pontos
em comum entre seus desejos. A atividade foi avaliada pelo grupo como significativa e
prazerosa. Todos relataram ter gostado da dindmica e destacaram que ela os ajudou a
pensar sobre seus préprios caminhos e sobre a importancia de acreditar em si mesmos. A
“Arvore dos Sonhos” permaneceu como um simbolo coletivo de esperanca e motivagdo,
representando o potencial de cada participante em transformar seus sonhos em realidade
por meio da autonomia e das escolhas conscientes.

Novembro

No grupo de criancas: 04/11/2025: O encontro foi produtivo e permitiu observar aspectos
importantes das habilidades sociais, emocionais e de interacdo das criancas. A proposta de
trabalhar o tema ansiedade por meio da brincadeira de casinha, dentro da perspectiva da
Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC), favoreceu a expressdo emocional e o
desenvolvimento de comportamentos cooperativos. De modo geral, as criancas
demonstraram bom engajamento e interesse, participando ativamente da atividade.
Observou-se que o Unico menino do grupo interagiu de forma adequada, respeitando o
espaco das colegas e participando com tranquilidade, 0 que evidencia avan¢co em sua
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socializacdo. A crianca P. apresentou resisténcia inicial a proposta, verbalizando
insatisfacdo e preferéncia por outras atividades (como massinha). Sua postura acabou
gerando certo afastamento do grupo, o que possibilitou uma intervencdo pontual da
psicologa sobre consequéncias sociais de determinados comportamentos e a importancia
da receptividade nas relag6es. Durante a atividade, também foi possivel identificar reagdes
emocionais modeladas pelo ambiente familiar, como no caso da crianga que gritava
dizendo que a boneca “falava muito”, sugerindo possivel reprodugcdo de falas ou
comportamentos observados em casa. As criangcas R. e |. apresentaram uma interagao
funcional e colaborativa, conseguindo atribuir sentido a brincadeira e organizar papéis
sociais dentro da dindmica, o que favorece o desenvolvimento simbdélico e a autorregulacéo
emocional. De forma geral, o grupo atingiu os objetivos propostos, proporcionando um
espaco de expressdo emocional, socializacdo e reflexdo sobre comportamentos e
emocdes, com momentos de acolhimento e intervengBes direcionadas a favorecer empatia,
autorregulacdo e interac@o positiva entre as criancas. 11/11/2025: Atendimento realizado
somente com 3 meninas, com a contacéo de histéria do menino que perdeu a visdo e
frequentava a APAE e depois precisou frequentar o CPC para auxiliar com o BRAILE,
Orientacdo e Mobilidade, Terapia Ocupacional, Psicologia e Informética, foi explicado que
precisamos sempre de alguém em algum momento da nossa vida. R. contou a histéria de
um bebe que foi parar na barriga do lobo e morreu, A. contou histéria dos 3 porquinhos, e
colocou 0 nome dela em um deles, e 0 nome de mais 2 amigos todos com a letra A. ap6s
comecgarem a falar dos 3 porquinhos falou que eles foram almogar no restaurante e era a
noite de lua cheia e sexta feira, e assistiram TV e filme de lobisomem e ficaram com medo
do filme, e a A. era a irma mais velha e foi ver e ndo era nada e voltaram para cama,
quando ouviram barulhos de lobo uivando e ficaram com medo e se esconderam em baixo
da cama, e era o lobisomem que puxou elas e comeu todo mundo. |. contou histéria que
mamae e papai tiveram um bebé e estava de noite e foram dormir e o lobo pegou o bebé,
mas ai acordaram por que era um sonho/pesadelo. R. “bebé morava na rua com a maméae
e 0 homem de preto quase pegou o bebé, mas eles arrumaram uma casa e ele comecou a
tomar banho de manha a hora que acorda e a noite antes de dormir. O bebé sonhava em
andar de avido e foram andar e a mae morreu por que o avido caiu e o homem de preto
pegou o bebé e os meninos mataram o homem de preto e cuidaram do bebé por que eles
nao sabiam cozinhar”. As criangas criaram histérias com muito significado para todas, e foi
um momento muito importante. 18/11/2025: O atendimento foi realizado somente com as 3
meninas, que realizaram montagem de quebra cabeca, trabalhando a atencdo sustentada
e concentragdo, cooperacdo, organizacdo e planejamento de tarefas, tolerdncia a
frustracdo, autonomia e autoconfianca e estratégia cognitiva. Na construgédo, foi auxiliado a
crianga a fazer por parte, pensando antes de realizar e planejando cada movimento, foi
ajudado a crianga a pensar alto: “O que combina com isso?”, “Qual pista vocé vé aqui?”, “O
que vocé acha que podemos tentar primeiro?”. Foi auxiliado a crianga com o treino de
tolerancia a frustragdo, quando errar a peca, validar que “E normal errar, o cérebro aprende
tentando.” Com essa técnica foi ensinado respiragdo curta (cheira a flor/assopra a vela)
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para substituir pensamentos foi ensinado que podem pensar quando errarem que “Sé nao
encaixou ainda, posso tentar outra.” Foram dados refor¢co positivo como “Vocé foi muito
focado agora.” e “Gostei de como vocé pensou antes de escolher a peca.” Foi finalizando
ensinando que “Assim como no quebra-cabeca, quando temos algo dificil na escola ou em
casa, podemos fazer uma parte por vez e usar o pensamento ajudador.” 25/11/2025:
Atendimento em grupo com a TO e Pedagoga com Intervencao Ludica e Psicossocial com
as Atividades: Brincadeira com Bolha de Sab&o; Amarelinha de Pé, Jogo do Circulo do
Prendedor os Objetivos Gerais foram estimular coordenacdo motora global e fina,
promover interacdo social e respeito aos turnos, desenvolver atencdo, planejamento motor
e consciéncia corporal, facilitar experiéncias sensoriais (auditivas, tateis e visuais), reforcar
habilidades de autorregulacéo e participacdo ativa. Brincadeira com Bolha de Sabéo teve
como objetivo estimular captacdo auditiva e percepc¢édo tatil das bolhas, como também
promover prazer lidico e engajamento inicial da sessdo foi realizado breve jogo de
“estourar” as bolhas com maos e bragos que eram soltadas pela maquina de bolhas.
Observou-se atencéo compartilhada e participagdo espontanea. Na Amarelinha de Pé foi
desenvolvido equilibrio, coordenacgéo e orientacdo espacial, trabalhada a sequéncia, ritmo
e foco atencional, estimular cooperacdo e capacidade de seguir instrucdes. Houve
necessidade de pequenas orientacdes, mas as crian¢cas demonstraram esforco, interesse e
melhora progressiva da estabilidade. Jogo do Circulo do Prendedor proporcionou o
fortalecer motricidade fina e pinc¢a, trabalhar coordenacgéo bilateral e organizacao, facilitar
discriminacdo tatil e visual (quando aplicavel), exercitar turnos e regras simples. As
criangas mostraram persisténcia em completar a tarefa e interesse em repetir. As criancas
participaram ativamente de todas as propostas, demonstrando bom engajamento,
curiosidade e disposicdo para explorar os materiais. Observou-se evolugdo na atencéo,
coordenacéo motora global e fina, além de melhora no equilibrio e na organizacdo das
acOes ao longo da sesséo. As atividades favoreceram também o respeito aos turnos, a
compreenséo de regras simples e a autorregulacéo, especialmente nos momentos em que
foi necessério esperar, ouvir instrugées ou ajustar o movimento. No geral, foi produtiva e
adequada aos objetivos terapéuticos, proporcionando experiéncias sensoriais ricas,
interacdo positiva e fortalecimento das habilidades psicomotoras e sociais. No final uma
das usuérias ficou quieta sentada, olhando para a psicéloga como se quisesse falar alguma
coisa, e ndo conseguia falar, foi acolhida, mas ndo quis verbalizar o que sentia. No grupo
dos adolescentes: 06/11/2025: A atividade “Argila: Moldando Sonhos” foi desenvolvida
com o objetivo de promover expressdo emocional, criatividade e fortalecimento da
autoestima por meio do trabalho manual. Durante o encontro, os participantes foram
convidados a refletir sobre seus sonhos, desejos pessoais e metas futuras, traduzindo
essas ideias em formas moldadas pela argila. O processo despertou engajamento,
curiosidade e abertura, permitindo que cada um encontrasse na textura maleavel do
material uma forma de dar corpo ao que antes existia apenas em pensamento. A medida
que trabalhavam, emergiram conversas espontaneas sobre conquistas desejadas, medos,
desafios e esperancas. A argila, por sua caracteristica flexivel, tornou-se metéfora do
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préprio desenvolvimento humano: mesmo quando algo parecia dificil de moldar, era
possivel recomecar, ajustar, umedecer, refazer. Assim, o grupo péde vivenciar, de forma
concreta, que sonhos também podem ser revisados, reconstruidos e aperfeicoados ao
longo do tempo. A atividade proporcionou um espaco seguro, acolhedor e sensorial,
permitindo que cada participante expressasse suas singularidades e reconhecesse sua
capacidade criativa. Além disso, favoreceu o didlogo, a troca de experiéncias e a
construgdo simbdlica de caminhos possiveis. A vivéncia “Argila: Moldando Sonhos”
mostrou-se significativa tanto no aspecto expressivo quanto no fortalecimento emocional do
grupo. Através do ato de modelar, os participantes puderam visualizar seus sonhos,
trabalhar a paciéncia e compreender que o desenvolvimento pessoal é um processo
continuo, que exige cuidado, persisténcia e flexibilidade. A atividade cumpriu seu propésito
ao favorecer reflexdes profundas e promover a construgdo simbdlica de novos horizontes.
13/11/2025: Agradecimento da equipe do CPC para a estagiaria de psicologia que esteve
presente durante 1 ano e meio. Todos falaram o quéo gratificante foram as contribuices
da mesma para o grupo, formularam frases para verbalizarem para a estagiaria.
27/11/2025: Dia da Festa de Confraternizacao.

Dezembro

No grupo de criangas: Durante o més de dezembro, as atividades dos grupos
psicossociais nao foram realizadas. O motivo da suspensao temporaria foi a dedicacéo da
equipe a organizacao, revisdo e elaboracdo dos relatérios finais do semestre, garantindo o
fechamento adequado dos atendimentos, atualizacdo dos registros e planejamento para o
préximo periodo. Apesar da pausa nas atividades grupais, os profissionais mantiveram-se
em atuacdo interna, cumprindo as demandas técnicas necessérias para conclusdo do ano
e estruturacdo das metas do préximo semestre. No grupo dos adolescentes: Durante o
més de dezembro, as atividades dos grupos psicossociais ndo foram realizadas. O motivo
da suspensédo tempordria foi a dedicacdo da equipe a organizacéo, revisao e elaboracéo
dos relatérios finais do semestre, garantindo o fechamento adequado dos atendimentos,
atualizacdo dos registros e planejamento para o préximo periodo. Apesar da pausa nas
atividades grupais, os profissionais mantiveram-se em atuac¢do interna, cumprindo as
demandas técnicas necessérias para conclusdo do ano e estruturacdo das metas do
préximo semestre.

E.
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Outubro: Contato feito pela Pedagoga da Rede Municipal de Americana, para troca de
informacdes, sobre mae com deficiéncia visual (ex-usuéaria) de aluno da rede; Reunides:
reunido com a SASDH e Conselho da Pessoa com Deficiéncia, para organizacdo da Virada
Inclusiva em Americana no més de dezembro 2025; Reunides de forma online, com as
Escolas: Creche Municipal Nair Valente e Escola CAIC Irm& Dulce, com a participagéo do
nucleo de inclusdo da Secretaria de Educagao de S.B.D’Oeste; Reuniao online, com a
Pedagoga da Sala de Recursos do Estado, houve a troca de informacdes e alinhamento
dos atendimentos de 03 usuarios da instituicdo, 02 adolescentes e 01 crianca, residentes
em Americana e S.B.D’Oeste; Frequentes contatos com a Diretoria de Ensino sobre as
demandas dos usuérios e agendamentos das reunides.
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Contatos com a rede socioassistencial: SCFV Cruzada em Americana, fez contato para
troca de informacdes sobre um usuario adulto que apresenta dificuldade visual, mas
aguarda cirurgia, sendo nesse momento acompanhado pelo SUS; Contato por telefone,
realizado pelo CPC com a Assistente Social do NAS San Marino em S.B.D’Oeste, sobre
usuaria e seu filho ambos com deficiéncia visual e posterior envio por e-mail de
encaminhamento para acompanhamento e visita domiciliar da familia por esse servigo, foi
realizado também o encaminhamento ao CAPS e enviado cépia ao NAS, apds os
encaminhamentos foram mantidos pelo CPC, com contato de forma mais frequente, para
posterior retorno das acgfes; Contato com Assistente Social do CAPS, sobre familia
mencionada anteriormente e envio por e-mail do encaminhamento para esse Servico;
CRAS S&@o Manoel em Americana, troca de informacdes sobre usudria crianga e sua
familia, serd enviado relatério e solicitacdo de visita domiciliar e acompanhamento também
por esse servico; Solicitado por e-mail aos cadastros Unicos dos municipios de Americana,
Nova Odessa e Santa Barbara D’Oeste, o nimero do NIS dos usuarios que fizeram o
cadastro para atualizacdo das informagdes, que constam nos relatérios nas listas dos
usuérios. Auxilio aos usuarios, no evento: Teatro — “Nova Formas de se Ver “e também
com a equipe da Instituicdo AVISTAR de Piracicaba, que estavam com 0s usuarios
daquele municipio, que puderam apdés o teatro, conhecer o espaco e as atividades do CPC.

Novembro: Foram entregues quatro cestas basicas provenientes de doacbes da
comunidade, destinadas a dois usuarios de Americana, um de Santa Barbara d’Oeste e um
de Nova Odessa, ressaltando que as doacdes ocorreram de forma pontual. No periodo,

ocorreram quatro consultas com a Dra. Beatriz, oftalmologista parceira da instituicdo. Foi
agendada, para o dia 01/12 as 14h30, uma audiometria no Lions Norte para um usuario
adulto de Americana, prevendo-se o acompanhamento pelo Servico Social devido a
proximidade com o CPC. Houve contato da Assistente Social do SCFV da Cruzada, em
Americana, acerca de possivel encaminhamento de usuario que aguarda procedimento
cirdrgico via CROSS; ficou definido que, apds a cirurgia e apresentacdo do laudo, sera
avaliada a possibilidade de insercdo no CPC. Foram realizadas articulagfes com usuéarios
e com o nutricionista voluntario para agendamentos e acompanhamentos. Foram feitos
contatos telefénicos e por e-mail com o Programa Mamae Nené, com o objetivo de obter
informacdes e avaliar futuras parcerias ou encaminhamentos. Atendendo & solicitacdo da
Secretaria de Promogéo Social de Santa Barbara d’Oeste, foi enviada por e-mail a lista
atualizada de usuarios, organizada por territorios de NAS e CRAS. Houve contato com a
Assistente Social do NAS San Marino, sendo enviados dois encaminhamentos — um ao
NAS e outro ao CAPS — referentes a uma usuaria e seu filho com deficiéncia visual, sendo
sugerida visita domiciliar e acompanhamento familiar. Também foi encaminhado
documento ao CAPS para avaliagdo de possivel inser¢do, mantendo-se trocas constantes
entre 0s servigos. A instituicdo realizou acompanhamento de uma crianca residente em
Americana, desde 21/02/2025, com orientacdes a familia e a escola, bem como visita
domiciliar. Foram mantidos contatos frequentes com o CRAS Sdo Manoel em Americana,
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para verificar referenciamento e Cadastro Unico. Ap6s o envio de relatério em 14/11/2025,
foi realizada reunido online com a escola, onde foram relatadas dificuldades enfrentadas
pela crianca e pela familia. No dia 25/11/2025, houve reunido online entre 0 CRAS Sao
Manoel e a equipe técnica do CPC (Assistentes Sociais, Psicéloga e Coordenadora),
definindo-se o envio de relatério ao Conselho Tutelar. Foi enviada mensagem a APAE de
Americana sobre avaliagdo da crianca citada anteriormente, agendada para 06/11/2025,
que sera reagendada pela clinica. Também foram solicitados contatos a Otica Exoética, para
possivel parceria do Projeto Ray-Ban Meta. O CRAS N. Sra. Aparecida em Americana,
informou que os casos de dois adultos, haviam sido encaminhados para o atendimento na
APAE - Centro Dia em Americana, mas, apds dois meses, ndo haviam iniciado a
frequéncia. Diante da demanda diferenciada, foi solicitada reunido com a coordenadora da
Média Complexidade da APAE, ficando o CPC responsavel por verificar contatos da rede
de apoio, visto que o casal demonstrou interesse em participar do servigo. Foi realizada
orientacdo a uma familia de Santa Barbara d’Oeste, sobre atualizacdo do Cadastro Unico.
Foi efetuada visita a Clinica Valter Rezende, em Americana, no dia 05/11/2025, com
equipe técnica (Assistente Social, Psicéloga e Terapeuta Ocupacional) para levantamento
de demandas de uma usuéria idosa. Em 25/11/2025, a Psicdloga e o Instrutor de
Orientacdo e Mobilidade, estiveram no local para orientacdo das praticas de guia vidente
aos cuidadores. Foi solicitada reunido com a técnica da Diretoria de Ensino, para tratar da
demanda de uma adolescente de Nova Odessa; contudo, a reunido foi cancelada e
reagendada para o retorno das aulas. Houve apoio a atividade do Grupo Cine Cultura,
promovida pela Secretaria de Meio Ambiente, com participacdo da Assistente Social. No
processo de inclusdo de dois irméos adolescentes encaminhados pelo CRAS Mathiesen,
foram realizadas coleta de dados na Psicologia e atendimentos conjuntos entre Assistente
Social e Psicéloga para encaminhamentos, especialmente relacionados ao SUS. Foi
realizada reunido online com a Casa Dom Bosco de Americana, para troca de informacdes
com a técnica de referéncia, sobre os usuarios irmaos, encaminhados pelo CRAS
Mathiensen. Encaminhamento de usuaria adulta, pelo CRAS Mathiensen, apds contato
pelo Servico Social do CPC e dois agendamentos para preenchimento da Ficha do Servico
Social, serd realizado contato com o0 CRAS, para que faca o acompanhamento da familia e
posterior encaminhamento ao CPC.

Foram realizadas articulagcdes para confirmacdo da confraternizacdo dos usuérios e
familiares/cuidadores realizada no dia 27/11/25 e elaboracédo de oficio para solicitacdo de
transporte de Santa Barbara d’Oeste. Por fim, a Coordenadora e a Assistente Social
participaram do Encontro do Edital CONDECA, no qual foram apresentadas as diretrizes
para projetos voltados a criancas e adolescentes, definindo-se o envio de projeto pela
instituicao.

Dezembro: Realizamos uma reunido com as técnicas da SASDH, responsaveis pelo
monitoramento das atividades desenvolvidas pela instituicdo, ocasidao em que discutimos
as demandas projetadas para o proximo ano e apresentamos a necessidade de ampliacao
de recursos para melhor atendimento ao publico usuério. No &mbito das acdes externas,
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participamos da Virada Inclusiva e do lancamento do Programa Americana Inclusiva,
eventos que fortalecem a visibilidade das iniciativas voltadas a promocao da acessibilidade
e da inclusao social.

O setor do Servico Social articulou os atendimentos dos usudrios com o nutricionista,
possibilitando a orientagdo e o acompanhamento dos mesmaos, e por fim, o setor também
realizou a elaboracdo do escopo do Projeto para o Edital CONDECA, com o envio da
proposta no dia 08/12. A proposta foi encaminhada para avaliacdo, com a expectativa de
ser contemplada e possibilitar a execugdo das agles previstas no projeto no préximo ano.
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4.3. REUNIOES MENSAIS DA EQUIPE E COM A REDE DE ATENDIMENTO

Em relacdo a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas:

Nesse trimestre, ocorreram reuniées semanais com a equipe técnica e algumas com a participacdo do
presidente da OSC. A equipe participou de reunifes junto aos equipamentos da rede socioassistencial e
nos conselhos de direitos, de acordo com a demanda.

Reunido de equipe: as reunides semanais foram divididas em dois momentos: as tercas-feiras, no periodo
da manha, foi definido horario para discussdo de casos de criangcas e adolescentes e seus
familiares/cuidadores, com a participacdo de parte da equipe técnica, em especial os profissionais que
atenderam esse publico-alvo, j& que o tempo de reunido estava sendo insuficiente para discusséo de todos
os casos. As tercas-feiras, no periodo da tarde, as reunides continuaram ocorrendo no mesmo formato,
divididas em trés partes: iniciamos com o Programa Bem-estar, um momento de relaxamento com
exercicios de respiracdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e
melhor administracdo do estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais
harmonioso. A segunda parte continuou tratando de assuntos gerais trazidos pela equipe administrativa e
coordenacdo, entre os assuntos, neste trimestre destacamos a reforma em algumas dependéncias do CPC
e melhorias dos equipamentos e materiais de trabalho. Nesses dois primeiros momentos participaram as
equipes técnica e administrativa. A terceira parte da reunido foi dedicada as discussGes de casos e
planejamos/avaliagdo das intervencdes com os usuarios adultos e familiares/cuidadores e assuntos
relacionados a atividades externa, eventos e atividades comemorativas.

Além das reunifes semanais, foram realizadas reunifes especificas sobre casos, conforme necessidade e
demanda, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela Coordenacado, que tem também o
papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervencfes e mediar contato. Essas
reunibes também tiveram como objetivo dar continuidade a organizacdo de ajustes nos
planejamentos/acompanhamentos/atendimentos individuais.

Reunifes/contatos com gestores da Educacgéo e equipes escolares:

Mantivemos contatos com professores e apoios dos usuarios.

Nesta reunido realizamos o estudo de caso e elaboramos planejamentos de atividades, adequacédo dos
materiais e recursos para aplicacéo do curriculo escolar, bem como realizamos orientagdes sobre manejo e
adaptacdes dos materiais e recursos e orientagdes das maneiras corretas de abordagem com o usuario
/aluno e familiares.

Visitas e Atendimentos Domiciliares: mantidos, conforme planejamento, j& que fazem parte do rol de
atividades da instituicdo, que extrapola as fronteiras de suas instalacdes para chegar aonde o usuario
necessita. Os atendimentos domiciliares acontecem principalmente na area de OM, com o
acompanhamento de outros profissionais, em especial Psicologia Adultos, Servico Social e Terapia
Ocupacional, para atender as necessidades de usuarios que precisam adquirir autonomia na locomogéo e
nas Atividades de Vida Diaria no local de trabalho, no domicilio e entorno.

GESTAO DO TRABALHO - GESTAO DE PESSOAS

Outubro:

A coordenagéo realizou 4 reunides semanais, nos dias 7, 14, 21 e 28 de outubro, com inicio as 13h, para
alinhamento das atividades da equipe técnica e administrativa. Nos primeiros 10 minutos sempre €
realizado, pela psicéloga Fernanda, o momento de bem-estar para os colaboradores do CPC.

Nos dias 2, 9, 16, 23 e 30 e outubro, das 11h as 12h, realizamos reunifes com equipe técnica para estudo
de casos.

Durante o més varias orientacdes foram realizadas ao departamento de marketing para captacdo de
recursos, novas parcerias e organizagéo de atividades.

Como captacdo de recursos este més realizamos, no dia 10 de outubro, com inicio as 14h, o Show de
Prémios, onde recebemos no saldo de festas aproximadamente 190 visitantes. Para divulgacdo deste
evento Silmara e Mauricio, presidente do CPC deram entrevista em radio da cidade para divulgacao do
CPC e deste evento e Mariela — Marketing realizou divulgacdo em todos os meios de comunicacao para
divulgacéo.

Todas as sextas-feiras, as 13h30, Silmara e Mariela — Marketing se rednem presencialmente com as
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voluntarias do grupo de artesanato “Abelhinhas”, para orientagbes dos materiais recebidos e
posicionamento das vendas dos produtos de artesanato confeccionados. Neste més nosso foco maior foi
conseguir doacdes de brindes para o Show de Prémios, venda antecipada de convites e organizacéo de
todo o evento.

Também tivemos a venda da “Pizza Solidaria” e entrega realizada no dia 18 de outubro, sabado, das 10h
as 12h.

No dia 9 de outubro, as 9h, nas dependéncias da Secretaria de Assisténcia Social de Americana, Silmara e
Rose, participaram de reunido para orientagdes da atividade, virada inclusiva, que sera realizada na
semana de 1 a 6 de dezembro, onde confirmamos presenca com 2 atividades para o dia 6 de dezembro —
sabado, colaborando com esta importante semana.

Demos continuidade a orientacdo e discussdo de casos de usuarios do CPC, com problemas para o
controle da diabetes, que estdo sendo atendimentos pelo nutricionista voluntario, Sr. Rangel Angelo
Juvencio, A principio teremos atendimentos individuais e estamos estudando possibilidades e metodologia
para atendimento com equipe multidisciplinar, em 2026, sendo composta pelo servigco social, terapia
ocupacional e psicologia, com objetivo de colaborar com a melhoria dos usuarios que ja possuem a doenca
e também fazer orientag8es para prevencgao.

No dia 22 de outubro, apés tratativas anteriores realizadas pelo presidente do CPC, Sr. Mauricio,
recebemos nas dependéncias do CPC a gerente do Senac, Sra. Sandra e a coordenadora Vania Daniela,
onde conheceram 0 nosso espago e realizaram orientagdo quanto a cursos que podem ser realizados
gratuitamente no CPC. Os cursos sugeridos séo:

e CUIDADOR DE IDOSO Carga horaria total: 160 horas Escolaridade minima: ensino fundamental
completo Idade minima: 18 anos

e JARDINEIRO Carga horaria total: 160 horas Escolaridade minima: ensino fundamental 2
incompleto Idade minima: 18 anos

¢ MANICURE E PEDICURE Carga horaria total: 160 horas Escolaridade minima: ensino fundamental
completo Idade minima: 18 anos

e ASSISTENTE ADMINISTRATIVO Carga horaria total: 160 horas Escolaridade minima: ensino
médio incompleto Idade minima: 15 anos

e REPARACAO PARA O MUNDO DO TRABALHO Carga horaria total: 160 horas Escolaridade
minima: cursando o ensino fundamental Idade minima: 14 anos

Para se obter um curso nas dependéncias do CPC se faz necessario ter no minimo a adesdo de 25
pessoas. Vamos realizar uma pesquisa com as familias dos usuarios para ver a demanda e retomar
contato com a coordenadora do Senac.

No dia 24 de outubro, recebemos no CPC, as 13h, a peca de teatro “Novas Formas de se Ver”, realizagao
da Secretaria de Cultura e Turismo de Americana, com producdo de Jodo Naldo e Cia Finibus, com
participacdo de 2 usuérios do CPC, Eva e Benedito, atores e participagédo da psicéloga Fernanda, do CPC,
como atriz. Para esta apresentacdo, além de convite a nossos usuarios, familiares, voluntarios e
moradores de Americana, fizemos convite para a instituicdo Avistar, de Piracicaba, que também trabalha
com deficientes visuais, e estiveram presentes 15 pessoas, entre usudrios e profissionais. Apdés a
apresentacdo teatral fizemos um tour nas dependéncias do CPC para apresentacéo do nosso trabalho.

Durante o0 més, em comemoragdo do Dia das Criangas, varias atividades pedagodgicas foram
desenvolvidas pela pedagoga Isabel, psicdloga Rubia e terapeuta ocupacional Erica, unindo diversio,
aprendizado e desenvolvimento. Foi ofertado as criancas atendidas e seus irméos, brinquedos,
arrecadados antecipadamente pelos funcionarios de 2 empresas parceiras, Escola English Learnig e Kalled
PistBes. Este tipo de parceria reforca a importancia social, emocional e corporativa de uma empresa.

No dia 28 de outubro, tinhamos previsto uma atividade externa com as criancas atendidas e seus
familiares, na pastelaria Fritter, de Americana, com roda musical e brincadeiras, mas infelizmente foi
cancelado devido ter chovido no dia anterior e no dia previsto. Assim sendo, realizamos a atividade na sala
sensorial, encerrando o més de comemoracéo do Dia das Criancgas.
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No dia 29 de outubro, as 14h, recebemos 2 colaboradores do SENAC, professores Alexandre e Vagner,
gue vieram dar suporte a impressora braile / tinta e na impressora 3D (ambas sem utilizacdo por falta de
software e capacitacdo). Foi sugerido um curso de capacitacdo para colaboradores do CPC, para 0 ano
gue vem, para operacionalizar a impressora 3D.

A coordenadora Silmara acompanhou atividades planejadas pela equipe técnica em atendimento aos
usuarios.

Para todas as acBes desenvolvidas importante ressaltar o empenho e dedicacdo de todos os
colaboradores do CPC, que objetivam acdes para que o usuario seja beneficiado.

Novembro:

A coordenacéo realizou 4 reunides semanais, nos dias 4, 11, 18 e 25 de novembro, com inicio as 13h, para
alinhamento das atividades da equipe técnica e administrativa. Nos primeiros 10 minutos sempre é
realizado, pela psicéloga Fernanda, o momento de bem-estar para os colaboradores do CPC.

Nos dias 6 e 13 de novembro, das 11h as 12h, realizamos reunifes com equipe técnica para estudo de
casos.

Realizamos uma parceria com o supermercado Delta, que fez sua inauguragdo na cidade de Americana
neste ano de 2025, onde apds documentagdo apresentada o CPC foi cadastrado em campanha para
recebimento de leite longa vida. Esta doacdo vem oriunda de doagdes feitas por clientes e o supermercado
faz o repasse. Neste primeiro més recebemos a doacéo de 10 caixas de leite, sendo 120 litros de leite, que
foram doadas as familias e também utilizada em lanches ofertados aqui no CPC.

Como captacdo de recursos este més realizamos, no dia 7 e 8 nosso Ultimo Brechdé de 2025. Para
divulgacdo deste evento Mariela — Marketing realizou divulgacdo em todos os meios de comunicagdo da
cidade e contamos com a ajuda das voluntarias “Abelhinhas”.

Todas as sextas-feiras, as 13h30, Silmara e Mariela — Marketing se relnem presencialmente com as
voluntarias do grupo de artesanato “Abelhinhas”, para orientagdbes dos materiais recebidos e
posicionamento das vendas dos produtos de artesanato confeccionados, principalmente para o final do
ano.

Demos continuidade a orientagdo e discussdo de casos de usuarios do CPC, com problemas para o
controle da diabetes e melhoria na qualidade de vida, que estdo sendo atendimentos pelo nutricionista
voluntério, Sr. Rangel Angelo Juvéncio, nas segundas-feiras, das 8h00 as 12h00. Estes més mais 01
usuarios iniciou atendimento e outros 07 foi dada continuidade. Importante ressaltar que a equipe técnica
do CPC, servigo social e psicologia, coordenadas pela Silmara tem acompanhado e orientado estes
usuérios. Para o0 ano de 2026 estamos elaborando novas atividades para abrangéncia de mais usuérios.

No dia 13, das 9h as 12h, Silmara, coordenadora e Leticia, assistente social, participaram, no auditério da
Secretaria da Assisténcia Social e Direitos Humanos, de uma reunido para orientacdes para elaboracdo de
projeto para 0o CONDECA, que tera prazo de entrega até 9/12.

No dia 14 de novembro foi feito apresentacédo de filme “Nosso Natal na Fazenda”, no grupo cine cultura,
integrando a cultura cinematografica com recursos de acessibilidade para todos os membros do grupo e
convidados, no saldo de festas, com pipoca e refrigerante.

No dia 17 de novembro, no grupo de cidadania, conduzido pelos voluntarios Fred e Ed, foi realizado o
ultimo encontro, encerrando as atividades, com uma comemoracao organizada pelos voluntarios.

No dia 19 de novembro, foi feita a repaginacdo da recepcao do CPC, através de doacéo realizada pelo
grupo de artesanato “arteiras” do Lions Clube Americana Centro e de uma empresa amiga, que fizeram a
doacao dos estofados, contribuindo com a melhor acomodacéo dos usuérios. Também recebemos doacao
de tinta lavavel de outra empresa amiga, onde foi pintada toda a recep¢ao. Uma alegria pra nés do CPC!!!

No dia 24, logo as 8h, foi realizada no Colégio Ideal, em Santa Barbara d’Oeste, a convite do presidente do
Lions Clube de Americana Centro, Sr. Carlos, uma apresentagdo “Dia do Desafio”, coordenada pela
psicdloga Fernanda, aos alunos da 6% e 82 série. Estiveram presentes os profissionais: Silmara,
coordenadora, Rose, assistente social, Guilherme, administrativo, Mariela do Marketing, para colaborar

50




©

com os 06 usuarios que se apresentaram. Para o translado até a escola utilizamos o transporte UBER,
para o deslocamento de usuarios e profissionais.

No dia 26, das 11h as 12h30, Silmara, Fernanda e Paulo — professor de orientacédo e mobilidade realizaram
orientacao a todos os colaboradores e estagiarios da Secretaria do Meio Ambiente, convite este feito pela
Sra Katia.

No dia 27 de novembro, com inicio as 13h, realizamos a festa de confraternizagdo dos usuarios e suas
familias, voluntarios e diretoria do Lions Clube Americana Centro, atividade organizada pelos
colaboradores do CPC. Silmara fez a apresentacédo da devolutiva das atividades desenvolvidas e informou
valores arrecadados nas atividades de captacdo de recursos, trazendo transparéncia e cumprindo
requisitos da 1SO 90001. Para alegrar a tarde, foi ofertado um delicioso lanche da tarde, custeado pelo
Lions e apresentagdo do “Trio Virgulino”, que & composto por usuarios que foram atendidos pelo CPC. A
usuaria “M”, que faz domicilio na Residéncia Inclusiva, que quinzenalmente recebe aulas de teclado, por
uma professora voluntaria do CPC, fez sua primeira apresentacédo, tocando teclado e cantando, trazendo
muita alegria a esta festa. Tivemos a presenca de 103 pessoas na confraternizacdo, momento de
reconhecimento e gratiddo pelo ano de 2025.

No dia 28 de novembro, logo as 9h da manh&, Silmara realizou visita a biblioteca municipal de Americana
para conhecer espaco para exposicao de atividades realizadas no CPC, na Virada Inclusiva, que tera suas
atividades desenvolvidas dos dias 1 & 7 de dezembro de 2025.

Silmara, coordenadora acompanhou atividades planejadas pela equipe técnica em atendimento aos
USUArios.

Durante 0 més varias orientacdes foram realizadas ao departamento de marketing para captacdo de
recursos, novas parcerias e organizacdo de atividades. Também foi feita orientacdes do departamento
administrativo acompanhamento fluxo financeiros, custos e gastos.

Dezembro:

A coordenacdo realizou 1 reunido semanal, no dia 02 de dezembro, com inicio as 13h, para alinhamento
das atividades da equipe técnica e administrativa para os detalhes do encerramento deste ano. Nos
primeiros 10 minutos sempre é realizado, pela psicéloga Fernanda, o momento de bem-estar para os
colaboradores do CPC.

Na primeira semana de dezembro, de 1 a 5, a equipe técnica e coordenadora se reuniram em Varios
horarios para elaboragdo de relatérios e impressao, conforme nosso protocolo da ISO 9001, para
devolutiva aos usuarios e suas familias na semana de 8 a 12 de dezembro.

O servigo social preparou toda a agenda, mantendo as familias que utilizam transporte municipal nos
mesmos dias e horérios e os outros usuarios com horarios conforme disponibilidade.

No dia 1 de dezembro, as 9h horas, Silmara, coordenadora, Rose, assistente social e Mariela, marketing,
estiveram presentes ao evento “Destaques Ambientais”, no teatro municipal Lulu Benencase, promovido
pela Secretaria do Meio Ambiente, onde o CPC recebeu certificado como relevante destaque ambiental no
municipio de Americana, contribuindo e incentivando para a preservacao do Meio Ambiente.

No dia 1 de dezembro, em colaboracdo do movimento “Virada Inclusiva”, programada para 01 a 7 de
dezembro, a equipe de pedagogia e terapia ocupacional e coordena¢édo do CPC, realizaram uma amostra
das atividades desenvolvidas com criancas e adolescentes e também exposicdo de alguns instrumentos
utilizados no CPC, exposta na Biblioteca Municipal de Americana, localizada na pra¢a Praca Comendador
Mdiller. Este pedido foi feito através do CMDPD.

Ainda sobre a “Virada Inclusiva” o CPC esteve coordenando 2 atividades, no dia 6 de dezembro, sabado,
as 8h no espaco aberto do CCL — Centro de Cultura e Lazer, de Americana. Iniciamos esta manha,
conforme programado e divulgado pela prefeitura de Americana, uma aula de ioga, ministrada pelas
professoras de loga e voluntarias do CPC, Alice e Estela e na sequéncia uma aula de MVE — Movimento
Vital Expressivo, aula realizada pela psicologa Fernanda, do CPC. Para que os usuarios do CPC
estivessem no local a equipe técnica e administrativa esteve presente, colaborando com a chegada dos
usudrios ao local da aula e também no seu retorno, orientando e levando até ponto de dnibus, carro de
familiares e acesso ao transporte “UBER”. Tudo foi preparado para que esta manha fosse inclusiva,
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preparamos as cadeiras (ofertadas pelo CCL) para que no caso tivessem usuarios cadeirantes de outras
instituicbes. Ofertamos também copos de agua e caixa de som para o desenvolvimento das aulas.
Infelizmente nenhum usuario de outras instituicGes compareceu. Da prefeitura esteve presente a Sra.
Alcimara e Sr. Danilo, da Secretaria da Cultura. Entendemos ser a primeira “Virada Inclusiva” do municipio
e temos muito que aprender para que as proximas, caso haja, atinja mais pessoas e outros publicos.

No dia 3 de dezembro, com inicio as 8h foi feito o encerramento anual da aula de ioga, com um trabalho
magnifico, denominado “Satsanga”, pelas voluntarias Laura, Alice e Estela e organizagdo da equipe do
CPC, ofertando um ambiente diferenciado e aula de ioga com os municipes e usuarios. Foi proporcionado
a todos um delicioso café da manhé. Teremos um recesso desta aula retornando em fevereiro de 2026.

No dia 8 de dezembro, nas dependéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos, participamos do Langamento do Programa “Americana Inclusiva”. Foram convidados os
usuarios para esta importante atividade e estiveram presentes 5 usuarios e 8 colaboradores do CPC.
Como nossa dificuldade é transporte, a prefeitura cedeu carro para ida do CPC a secretaria e o retorno dos
usuarios através do “aplicativo UBER”, custeado pelo CPC. Da-se esta necessidade devido a dificuldade
de 6nibus / horérios no local. Tudo correu muito bem e ficamos cientes da elaboracdo de uma nova
comisséo composta por colaboradores da prefeitura de diversas secretarias para buscarem melhorias e
novos olhares para as pessoas com deficiéncia.

Encerrando as participagdes a convite da Prefeitura de Americana junto com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos, participamos do evento “Juntos por Americana”, uma noite de
reconhecimento e gratiddo pelos servigos prestados, as 19h, nas dependéncias da secretaria, onde
representados pela coordenadora Silmara, vice-presidente Sra. Kacyumara e 4 colaboradores (Rubia, Jodo
Paulo, Erica e Isabel), recebemos uma placa de aco inox que faremos fixacdo em nossas dependéncias.

No dia 11 de dezembro, as 8h30 realizamos uma reunido com as técnicas da SASDH, responsaveis pelo
monitoramento das atividades desenvolvidas pela instituicdo, ocasido em que discutimos as demandas
projetadas para o proximo ano e apresentamos a necessidade de ampliagdo de recursos para melhor
atendimento ao publico usuario

No dia 15 de dezembro, as 11h, realizamos reunido com o presidente do CPC, Dr. Mauricio B. e
integrantes do Lions Club Americana Centro e representante, Sr. Carlos — Lions Internacional, para
orientacdes quanto a verba internacional e possibilidades de projetos para 2026.

Continuamos parceria com o supermercado Delta e recebendo doacéo de leite integral, oriunda de
doacles feitas por clientes e o supermercado faz o repasse, que serdo doadas as familias e também
utilizada em lanches ofertados aqui no CPC.

No dia 19 de dezembro, participamos de “Sarau”, nas dependéncias da “Residéncia Inclusiva” de
Americana, onde, uma usuaria “M”, que reside neste local, recebe aulas gratuitas de teclado, da voluntaria
do CPC, Sra. Nivea. Foi um momento especial para a usuéria, professora e colaboradores do CPC, vendo
a evolucéo da aluna.

No dia 11 de dezembro, as 8h30 realizamos uma reunido com as técnicas da SASDH, responsaveis pelo
monitoramento das atividades desenvolvidas pela instituicdo, ocasido em que discutimos as demandas
projetadas para o proximo ano e apresentamos a necessidade de ampliacdo de recursos para melhor
atendimento ao publico usuario

Para todas as acBGes desenvolvidas importante ressaltar o empenho e dedicacdo de todos os
colaboradores do CPC, que objetivam ac¢des para que o usuario seja beneficiado

4.4. PARTICIPACAO DA EQUIPE EM CURSOS, EVENTOS EXTERNOS E OUTROS

e Capacitagbes: Encontro Internacional do Sistema Rio Abierto/MVE: Juntos por Todas as Relagdes,
nas cidades de Teresodpolis e Rio de Janeiro

4.5. DA ALIMENTACAO
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E servido semanalmente lanche apds as atividades em grupo com 0s USUArios e ou responsaveis, também
disponibilizamos diariamente café e bolachas na recepcao aos usuarios e familiares.

5. DEMANDA NAO ATENDIDA

5.1. — NUumero de pessoas nao atendidas:

Outubro/25 Novembro/2025 Dezembro/2025

5.2. — Orienta¢édo/ encaminhamento dado as estas pessoas:

Nesse trimestre, os encaminhamentos ocorreram de acordo com a demanda.

6. RECURSOS HUMANOS DO PROJETO:

6.1. Quadro de funcionarios: (funcao, quantidade, regime de contratacao, carga

horéria):
Profissional Quantidade Regime de Carga horaria
Contratacéo semanal
Coordenadora Técnica 01 CLT 40hs
Assistente Social 02 CLT 30hs
Instrutor de Orientacdo e Mobilidade 01 CLT 16hs
Monitor de Informatica 01 CLT 20hs
Psicéloga 01 CLT 18hs
Psicéloga 01 CLT 20hs
Terapeuta Ocupacional 01 CLT 24hs
Servicos Gerais 01 CLT 40hs
Analista Comunicagdo 01 CLT 40hs
Analista Financeiro 01 CLT 40hs
Assistente Administrativo 01 CLT 40hs
Professora 01 Cedida 40hs
Pedagoga 01 Cedida 40hs
Estagidria SOMA 01 Menor Aprendiz 30hs

6.2. Quadro de voluntarios: (funcdo, quantidade, carga horéria)

Voluntario Funcéo Quantidade Carga horaria
mensal
Alice Pereira Bezerra YOGA 01 2hs
Ede Aparecido Villanassi Junior Grupo cidadania e 01 4hs
cultura
Frederico Adeodato Faria Grupo cidadania e 01 4hs
cultura
Kacyumara Aparecida Pamfilio Terapia Iéléﬁ/lnergetlca 01 8hs
Laura Assef Carmello de Andrade YOGA 01 4hs
Maria Estela Borelli YOGA 01 2hs
Maria Guadalupe Figueira Mamede Terapia Bioenergética
01 8hs
Santarosa BEM
Patricia Raquel Chiquitelle Naziazeno YOGA 01 4hs
Rangel Angelo Juvencio Nutricionista 01 10hs
Planejamento 01
Roseli Pinese Macetti estratégico, seINegao e Sem carga horéaria
capacitacao fixa
profissional




7. FONTES DE RECURSO FINANCEIRO UTILIZADOS NO PROJETO OU SERVICO

‘@

Proprio Municipal Estadual Federal

R$ 0,00 R$ 36.930,00 R$ - RS -

8. INFRAESTRUTURA

Atividades Realizadas:

Reunides frequentes de parte das equipes técnica e administrativa com a presidente/coordenador da
instituiclio para discussdo de assuntos diversos e tomada de decisdes; realizagdo de reunibes com
diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de relevancia.

Outubro: No més de outubro néo foi realizado nenhuma melhoria na infraestrutura do CPC. Continuamos
com elaboracao de projetos em busca de empresas parceiras para algumas reformas.

Novembro: No més de novembro, como parte de melhoria na infraestrutura do CPC foi feita a repaginagéo
da recepc¢do, com pintura das paredes, lavagem das persianas e troca dos estofados, podendo acomodar
melhor os usuarios e seus familiares. Através da “empresa amiga”, campanha desenvolvida pelo CPC e
parceria com o grupo de “arteterapia” do Lions Clube Centro pudemos obter esta melhoria nas
dependéncias do CPC. Continuamos com elaboracdo de projetos em busca de empresas parceiras para
algumas reformas.

Dezembro: No més de dezembro né&o foi realizado nenhuma melhoria na infraestrutura do CPC.

8.1. MARKETING INSTITUCIONAL

Descricao da Atividade Desenvolvida:
OUTUBRO:

O més de outubro foi marcado por diversas agdes, eventos e preparativos importantes no CPC, mantendo o
foco tanto na rotina institucional quanto nas atividades voltadas a comunidade.

Iniciamos 0 més com a organizacdo dos ultimos preparativos para 0 nosso tradicional Bingo Beneficente.
Foram dias de muito trabalho para garantir que tudo saisse conforme o planejado — conferéncia das
doacdes, retirada de brindes, verificagéo das cartelas e ajustes finais.
Antes do evento, realizamos também uma divulgacao especial na Radio Z¢, onde falamos sobre o bingo e
sobre o trabalho do CPC, explicando os atendimentos, a rotina e o funcionamento da instituicéo.

No dia do evento, tudo ocorreu de forma excelente. Recebemos aproximadamente 190 pessoas, todas
muito satisfeitas e elogiando a organizacdo. Na &rea da cozinha, o andamento também foi impecavel —
sem atrasos ou imprevistos, o que contribuiu para o sucesso geral da noite.

Paralelamente, realizamos uma arte comemorativa especial para o Dia das Criangcas e o registro de
momentos muito significativos com nossas criangas, incluindo a entrega dos presentes doados e as
atividades especiais realizadas durante o més. Essas imagens foram posteriormente utilizadas em um video
tematico publicado em nossas redes sociais.

Ainda em outubro, comegamos a direcionar os esforcos para a organizagao do ultimo brech6 do ano, que
ocorrera em  novembro. Foram definidos a data e o inicio da divulgacao.
Também recebemos uma 6tima doacao de roupas novas de uma loja parceira, que passaram por triagem e
foram incluidas no acervo do bazar.

Outra atividade de destaque foi a gravacdo de imagens com uma usuaria adolescente e sua mae, que
contaram sua trajetoria no CPC. O material foi posteriormente transformado em um video emocionante de
divulgacao, destacando o impacto do trabalho da instituicao.




Além disso, produzimos videos institucionais e de conscientizacéo, incluindo a divulgacdo de um evento do
B.E.M. realizado no CPC e uma campanha sobre o Outubro Rosa.

Durante o més também aconteceu mais uma entrega de pizzas, referente as vendas realizadas
anteriormente, e registros do grupo de inser¢do com novos usuarios, fortalecendo o vinculo e ampliando o
alcance do CPC na comunidade.

Encerrando as atividades culturais do més, tivemos a apresentagao do espetaculo teatral “Novas Formas de
Se Ver’, uma experiéncia sensorial marcante voltada especialmente para pessoas com deficiéncia visual. A
peca foi muito elogiada por usuarios e visitantes, proporcionando um momento de arte, incluséo e reflexdo.

Por fim, demos inicio ao planejamento da festa de encerramento para voluntarios e usuarios, prevista para
dezembro. Observando a queda na participacdo dos Ultimos anos, optamos por realiza-la em um dia de
semana, e ja comecamos a planejar o cardapio e os detalhes da celebracéo.

NOVEMBRO

Neste més, intensificamos todos os preparativos para a confraternizac@o dos profissionais. Trabalhamos na
criacdo do cartdo de Natal, na definicAo do convite e na organizacdo de cada detalhe prético, desde os
descartaveis até o cardapio. Também analisamos a verba necesséaria e estruturamos a logistica para
atender os usuéarios que chegam de van, garantindo conforto e acessibilidade. Todos os convites foram
enviados via WhatsApp, refor¢cando o cuidado com a comunicacao antecipada. Além disso, fizemos contato
com a Neusa, do Lions, para confirmar sua presenca na decoragéo da festa, trazendo ainda mais carinho
para o ambiente.

Gravamos um video especial com uma usuaria adolescente do grupo da Psicéloga Rubia, destacando o
grupo de adolescentes e sua trajetoria no CPC. Ela compartilhou sua evolugdo, seus aprendizados e o
orgulho pela entrada na faculdade, reforcando o impacto real do trabalho realizado com os jovens.

Recebemos o0s novos calendarios institucionais do CPC, que serdo utilizados para fortalecer nossa
identidade e ampliar a divulgag&o do trabalho.

Realizamos uma campanha de arrecadacdo de panetones, feita exclusivamente pelas redes sociais, com o
objetivo de presentear nossos usuarios no fim do ano. Infelizmente nédo tivemos o retorno esperado.

Dedicamos atencao especial a divulgacéo do nosso Breché. Além das redes sociais e da presenca na radio,
contamos com a participacdo de duas influencers, o que ampliou bastante o alcance da a¢&do. O evento
ocorreu em uma data diferente dos demais brechds, mas, ainda assim, teve excelente movimento e vendas,
gerando 6timos resultados para a institui¢cao.

Participamos do Dia do Desafio no Colégio Ideal, acompanhando profissionais e usuarios para uma
atividade de conscientizagdo. Levamos informacdes sobre prevencédo da cegueira e mostramos aos alunos
como conduzir e auxiliar pessoas com deficiéncia visual, proporcionando um momento rico de aprendizado
e empatia.

Encerramos o més com a confraternizacdo dos usuarios e voluntarios, que foi um grande sucesso. Houve
muita adesdo, mesas fartas e momentos de alegria genuina. A presenca do Trio Virgulino trouxe musica e
animacéo, tornando a celebracdo ainda mais especial e fortalecendo os lacos da nossa comunidade.

DEZEMBRO:

Em dezembro, concluimos o ano reunindo e organizando todas as atividades relevantes para compor 0s
destaques do segundo semestre. A partir desse material, produzimos a arte “Acontece CPC”, enviada a
todos os nossos contribuintes e compartilhada em nossas redes sociais, fortalecendo nossa transparéncia e
0 acompanhamento das a¢des desenvolvidas. Também participamos dos Destaques Ambientais do Ano, ao
lado de outras instituicBes homenageadas, em uma cerimbnia no Teatro Municipal de Americana,
representando o CPC e reforcando nosso compromisso social.
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Realizamos a divulgacdo das mandalas de Natal, artesanato ofertado pelas “arteiras”, do Lions Clube, que
tiveram 6tima adeséo e foram totalmente vendidas. Participei ainda do Satsanga, a festa de encerramento
das praticas de yoga, registrando o evento e divulgando-o nas redes sociais. Finalizamos os registros das
leituras do relatério do segundo semestre, consolidando as principais a¢des anuais.

O CPC teve presenca marcante na primeira Virada Inclusiva de Americana, com apresentacdes de Yoga
Inclusiva e MVE — Movimento Vital Expressivo, acompanhadas de registros e ampla divulgac@o. Outro
ponto significativo foi a participacdo no langcamento do programa Americana Inclusiva, realizado pela
Secretaria de Assisténcia Social, com a presenca de quase todos os profissionais do CPC. Encerramos o
més com a entrega dos calendarios aos usuarios na sede e aos contribuintes diretamente em seus

estabelecimentos.

9. CONSIDERACOES FINAIS

10. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

Nome

Funcéo Assinatura

Silmara Fahl Pinheiro Coordenadora

ASSINATURA DO(A) PRESIDENTE(A) DA ORGANIZAGCAO:

Nome Assinatura

Mauricio Roberto Bosquiero

e Fotos das Atividades
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