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CPC - Centro de Promocéo & Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual

DADOS DA ORGANIZACAO:

CNPJ:

66.834.672/0001-00

Endereco da Sede:

Avenida Bandeirantes, 2660 Jardim Santana

CEP:

13478-700

Ponto de Referéncia:

Lions Clube de Americana Centro

Telefones: (19) 3461-6364
E-mail: contato@cpcamericana.com.br
Site: www.cpcamericana.com.br

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco:

Avenida Bandeirantes, 2660 Jardim Santana

CEP:

13478-700

Ponto de Referéncia:

Lions Clube de Americana Centro

Telefones:

(19) 3461-6364

E-mail:

contato@cpcamericana.com.br

Total de Total de
. Total de Total do Usuarios/as | Usuarios/as
Més CapadCédade Usuarios/as Publico inseridos/as | desligados/a
Atendimento Atendidos/a Prioritario na Oferta no s da Oferta
S Atendido més de no més de
referéncia referéncia
MARCO 50 63 63 01 00




Atividades Desenvolvidas pela Diretoria:

Articulacdo e contatos frequentes com a gestdo SASDH, SEDUC, Infraestrutura e Urbanismo. Participacao
nos conselhos e demais equipamentos da rede socioassistencial para validagao, fortalecimento e divulgacao
dos servigos oferecidos pelo CPC.

Participacédo ativa na articulacdo junto a rede Socioassistencial, Educacdo, Salde e Conselhos de direito.

Reunides frequentes entre equipe técnica e administrativa, para discussdo de assuntos diversos e tomadas
de decisbes, também realizamos reuniées com diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de
relevancia.

Participacdo do Presidente em reunido de equipe para discussao e definicdo de assuntos pertinentes ao
CPC.

Avancos:

Atuacao ativa da diretoria do LIONS Centro e CPC na conducao e resolucéo de questdes institucionais.

Dificuldades:

Busca de novos parceiros para realizacdo de outras atividades para usuarios

Proposta de Superacao das Dificuldades:

Elaboracéo de novas estratégias com a equipe técnica e administrativa.




Atividades Desenvolvidas:

No més de marco demos continuidade a orcamentos e solicitagdo de empresas parceiras para algumas

reformas.
Avancos: Adequacédo dos espacos com acessibilidade e maior conforto para usuarios, colaboradores e responsaveis
Dificuldades: Concluir a pintura do corrimao e rampa de acesso a “casa modelo”, pintura da quadra, proxima ao parquinho

e reforma do jardim sensorial e piso de madeira.

Proposta de Superacédo das Dificuldades:

Captacdo de recursos para dar continuidade destas demandas apresentadas.

N° Nome Dat_a de CPF RQ/Orgao Escolaridade Formacéao Funcéao CEgR Bl
Nascimento Emissor/UF Semanal
1 Ana Paula Arrizato Lima - - - Superior Clenf; 1as Anahstg 15
Contabeis Financeiro
2 Erika Isa Rodrigues - - - Superior Terapeuta Terapeuta 10
Ocupacional Ocupacional
Fernanda Nascimento . . . Psicologa
3 Parra - - Superior Psicologia (Adultos) 12
Guilherme Guerreiro de i i ) Superior Ciéncias Auxiliar
4 Miranda P Contébeis Administrativo
- —— ~ - 15
Mariela Nunes Ribeiro . Relacdes Analista
- - - Superior . S
Vargas Pudblicas Comunicacédo
. L Monitor de
5 Jodo Paulo Buzinari de - - - Superior Letras Informatica 10
Souza .
(Tecnologia

w



Assistiva)

Auxiliar
6 Maria Tere2|_nr_1a de Souza - - - Fundamental Fundamental Educgdor 15
Diniz (Servicos
Gerais)
. Instrutor de
7 Paulo Henrique Parra - - - Superior EngenheerO de Orientagéo e 10
Producéo I
Mobilidade
8 Rosimary Favarelli Toledo - - - Superior Servico Social As;gsé;r?te 12
Psicéloga
Rubia Leticia Portalupi i i i . . . (Criancas/
9 Fuganholi Superior Psicologia Adolescentes/ 12
Cuidadores)
10 Silmara Fahl Pinheiro - - - Superior Servico Social | Coordenadora 12
2.2.2. VOLUNTARIOS/AS
Data de RG/Orgéo . ~ ~ Carga Horéria
o
N Nome Nascimento CPF Emissor/UE Escolaridade Formacgéo Funcéo Mensal
1 Alice Pereira Bezerra - - - Superior Servico Social Yoga 2hs
. . . = Grupo
5 Ede Aparemdp Villanassi i i i Superior Automagao Cidadania e 4hs
Junior Industrial
Cultura
Grupo
3 Frederico Adeodato Faria - - - Superior Administracao Cidadania e 4hs
Cultura
Laura Assef Carmello de . Educacéo
Andrade - - Superior Fisica Yoga 4hs
Maria Estela Borelli - - - Superior Economista Yoga 2hs
. L Terapia
6 Maria Guadalupe Figueira - - - Superior Pedagogia Bioenergética 8hs
Mamede Santarosa BEM
7 Patricia Raq_uel Chiquitelle i i i Superior Anallsta de Yoga ohs
Naziazeno Sistema
8 Roseli Pinese Macetti - - - Superior Psicologia Planejamento Sem Carga




Estratégico, Horéria fixa
Selecdo e
Capacitagéo
Profissional

2.3. GESTAO DO TRABALHO — GESTAO DE PESSOAS

Atividades Desenvolvidas:

O trabalho do CPC presa pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo
investimento na capacitacdo continuada da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como misséo
oferecer atendimento multidisciplinar especializado a pessoa com Deficiéncia Visual (cegueira ou baixa
visdo), buscando o desenvolvimento de sua autonomia, incluséo e qualidade de vida, através de estrutura
fisica adequada e Tecnologia Assistiva inovadora, tendo como visdo ser um centro de referéncia no
atendimento e inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual. Nossos valores: atuacdo ética, transparéncia,
responsabilidade, igualdade de oportunidades, flexibilidade, respeito, atuagc&o inclusiva, combate ao
preconceito através da informacéo, inovacao e trabalho em parceria.

O fato de a instituicdo ser certificada pela 1SO 9001, j4 preconiza procedimentos e ferramentas para
avaliagcdo e monitoramento do trabalho realizado, envolvendo todas as partes: diretoria, coordenacdo e
equipes técnicas e administrativa.

Procedimentos Estratégicos: os membros da diretoria institucional sdo responséaveis pela retaguarda
financeira, realizando a mediacdo com 6rgdos publicos, atuando na captacdo de recursos e tomada de
decisbes referentes a organizacao geral da instituicdo, em especial o programa apresentado nesse Plano de
Trabalho. S8o0 responsaveis pelo monitoramento da salde financeira da instituicdo, acompanhando
mensalmente as planilhas e contas bancérias, em reunides ordinarias e extraordinarias. Os membros da
diretoria, em especial o presidente participa ativamente, inteirando-se do trabalho técnico desenvolvido,
supervisionando as agfes institucionais junto ao publico-alvo e participando de algumas atividades
desenvolvidas. O atual presidente, tem participacdo ativa nas tomadas de decisdo e no Planejamento
Estratégico, o qual mantem os padrdes a partir da implantagdo da Matriz SWOT, onde a equipe e gestores,
em reunido de inicio e/ou final de ano, avaliam em relagcdo ao ambiente interno da instituicdo, os Pontos
Positivos (Forgas), e Pontos Negativos (Fraquezas) e em relagdo ao ambiente externo, as Ameacas e
Oportunidades. Tais informacdes auxiliam na construcdo das planilhas FOR 123 - Planejamento
Estratégico e FOR 118 — Analise de Contexto da Organizacdo novo/atualizado. Ao longo do ano, os
objetivos, prazos e atividades planejadas, vdo sendo modificados conforme avaliacdo e/ou execucéo. Alguns
membros da diretoria fornecem apoio e retaguarda juridica, para que a documentacao institucional esteja
regular e de acordo com as exigéncias dos 6rgdos publicos, e oferecem apoio principalmente diante
alteracbes constantes e exigéncias que podem comprometer a execucdo do trabalho realizado, que
comprovadamente evidencia resultados positivos para o publico-alvo (cidaddos americanenses) e reflete na
sociedade e municipalidade como um todo, quando exercem autonomia trabalhada e conquistada em
conjunto com a equipe técnica executora do presente programa.
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Procedimentos Téticos: O coordenador executa a coordenacao geral, atuando ativamente no planejamento
estratégico, gestdo das equipes técnica/administrativa: treinamento, selecdo de novos profissionais;
supervisdo geral da certificacdo 1SO 9001, incluindo Avaliacdo de Desempenho.  Supervisiona o
funcionamento e execucdo geral do trabalho institucional, através de acompanhamento semanal e reunides
frequentes com técnicos do Servigo Social e Psicologia. Acompanha o monitoramento realizado pela equipe
técnica e sugere ou auxilia nas questdes relativas a execucdo do trabalho junto aos usuarios e
familiares/cuidadores, fazendo inclusive a verificacdo do Indicador Técnico e da Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario. Auxilia e atua em conjunto com a coordenacao técnica na gestdo do trabalho da equipe técnica e
supervisiona a area administrativa.

Procedimento Operacional: a equipe técnica executora da oferta socioassistencial € munida de formulérios,
que controlam, planejam, acompanham, monitoram e avaliam o trabalho executado junto a cada
usuario/familiar/cuidador, em atendimentos realizados individualmente ou em grupos, conforme avaliacao
criteriosa inicial das vulnerabilidades, necessidades e potencialidades do publico atendido (elaboracéo do
PDU — Plano de Desenvolvimento — Usuério ou Grupo). Reunifes semanais sdo momentos para estudo e
discussdo de casos. Realizado monitoramento semanal e/ou quinzenal da evolu¢cdo do
usuario/familiar/cuidador nos atendimentos das diversas areas para que os planejamentos sejam elaborados
pontualmente, de acordo com a necessidade do usuario. Semestralmente, os profissionais elaboram
Relatério de Evolucdo Semestral de Evolu¢cdo dos usuérios, atendidos individualmente e/ou em grupos.
Paralela a construcéo desse relatério, é discutido e preenchido em equipe o Indicador Técnico, quantificando
0 grau de evolugao do usudrio e familiar/cuidador, compondo também o percentil de evolugcdo geral dos
usuarios, obtido através das intervencdes da equipe técnica e participacdo/respostas dos usuarios e
familiares/cuidadores diante dessas intervencdes. Além disso, cabe aos CRAS — auxiliar e subsidiar, em
rede, o trabalho dos profissionais que executam o presente plano de trabalho, elaborando em conjunto
ferramentas para reavaliacdo, ja que a instituicdo detém o conhecimento, experiéncia e vinculo com o
publico-alvo. Ainda e estudo e teste a implantacdo de Sistema Gerenciador — Prontuério
Eletrénico/Financeiro, que tem por objetivo gerenciar as informacdes sociais e financeiras da instituicdo, de
forma pratica e objetiva, através de médulos segregados por area de atuagdo dos profissionais inerentes a
atividade.

As atividades do més de marco, foram desenvolvidas pelo quadro de RH previsto no plano de trabalho.

Avancgos:

Continuidade de adequacéo da equipe técnica, departamento de marketing, captacdo de recursos e novas
parcerias.

A coordenacdao realizou varias reunides semanais para alinhamento da equipe técnica e administrativa.
Realizou reunides com a equipe de voluntariado, semanalmente, estabelecendo vinculo entre instituicdo e

voluntariado. Realizada reunido com voluntario que faz audiodescricdo e agendou participacdo no grupo
“Cine Cultura” para atividade na instituicdo, més de abril e maio de 2025.
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No grupo “Cine Cultura” acompanhou teste de aplicativo “movieReading” para utilizacdo com audiodescricdo
para filmes, o que foi aprovado pelos usuarios. No dia 18 de marco, periodo da tarde, com o grupo “Cine
Cultura”, coordenado pela pedagoga Gildete, pela assistente social Rosimary e colaboracdo do professor de
informatica, Jodo Paulo, foi realizado visita do shopping Tivoli, na cidade de Santa Barbara d’Oeste, e em
parceria com o cinema “Moviecom”, levamos um grupo de usudrios para assistir ao filme “Mickey”, com a
utilizacdo do aplicativo de audiodescri¢cdo, o que foi avaliado pelos usuarios como uma grande experiéncia.
Importante ressaltar que a maioria dos usuarios nunca tinha ido ao shopping e nem ao cinema e o aplicativo
com a audio descri¢do os levou a este novo conhecimento.

Realizou reunido com representantes da empresa “Pé Quente” para possivel parceria em evento de vendas
para arrecadacao de verbas, agendado para maio de 2025.

Recebeu treinamento dos procedimentos do sistema ISO 9001, que é um dos pilares da instituicdo. Nos dias
11 e 28 de marco foram realizadas auditorias internas, preparando a equipe para a auditoria de certificagédo,
agendada para o dia 8 de abril.

Fez articulacio com a coordenagdo do teatro “Fabrica das Artes”, para realizar apresentacdo do filme
independente com o titulo “prosopagnosia”, para usuéarios e colaboradores, nas dependéncias do CPC e
ficou agendado para o dia 4 de abril, as 8h. Este filme possui a incluséo de audiodescrigao.

No dia 12 de margo, comemoramos 0s 34 anos da instituicdo, com um café da tarde ofertado aos usuarios e
colaboradores. Recebemos a doagdo de um equipamento “Alexa”, pelo Lions Clube (mantenedores), que
serd utilizado tanto na informatica como na pedagogia.

A coordenacgdo fez convite a 2 vereadores de Americana, Sr. Lucas Leoncine e Sr. Leco Pereira, para
reunido presencial, no CPC, onde apresentou projeto elaborado pelo professor de O.M e pela coordenacéo,
para adequacdes do trajeto do CPC ao terminal rodoviario. No dia 13 de margo recebemos os vereadores
citados e seus assessores, onde foram apresentadas as demandas urgentes e feitas as solicitagbes de
melhoria.

No dia 19 de marco foi realizada reunido com a empresa parceria “Gaid Assessoria”, para validagdo da
atualizagdo do site do CPC. O site estd em fase de aprovacéo.

Dificuldades:

Adequacédo e conhecimento do funcionamento geral da instituicdo.

Proposta de Superacao das Dificuldades:

Constante aperfeicoamento da equipe e coordenacao.




3.1. EXECUGAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

NO

Nome da Atividade: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

a) Execucdo - “Descri¢cao da Atividade”:

Forma de Execuc¢do (como ocorreu): Servigo Social: Realizadas nesse més 03 Fichas do Servigo Social: Realizacdo da ficha de atendimento de dois
usuarios residentes em S.B.O e um usuario residente em Americana, visando registrar dados e acompanhar as necessidades especificas de cada um.
Encaminhamento de dois usuéarios para consulta oftalmoldégica, com o objetivo de tratar questdes relacionadas a salde visual e preenchimento de
relatério médico. Reuni@o com a Escola Passo a Passo: Participagdo em reunido no CPC com a Escola Passo a Passo, para fornecer orientagdes. Visita
na EMEFEI Antbnia Dagmar de Almeida Rosolen, para orientacdo aos professores. Realizacdo de reunido com vereadores para a entrega de projeto de
adequacdo de acessibilidade no entorno do prédio do CPC, visando melhorar as condicdes de acesso para 0s usudrios. Contato com o CRAS
Guanabara, para troca de informacgfes sobre pessoa da comunidade que esteve na instituicdo As assistentes sociais participaram ativamente das
reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) de
Americana, com o objetivo de discutir e colaborar nas deliberacdes sobre politicas publicas e direitos sociais. Acompanhamento e Monitoramento de
Usuérios: Foi mantido o acompanhamento de usuérios que, devido a problemas de salde, ndo puderam acessar 0s servicos presencialmente. O
acompanhamento foi realizado via WhatsApp e telefonemas, com visitas domiciliares feitas quando necessario. Além disso, quando possivel, os
atendimentos foram realizados de forma online. Encaminhamento de Usuarios com Diagndstico Oftalmolégico Inconclusivo: Alguns usuarios que
chegaram ao CPC com diagnéstico oftalmoldgico inconclusivo necessitaram de acompanhamento para encaminhamento a area da salde. O Servico
Social auxiliou na verificacdo da elegibilidade para o atendimento oftalmolégico especializado, por meio da apresentacdo de laudos médicos. Reunides
com 06 Usuérios, Familiares e Cuidadores: Realizacdo de diversas reunides com usudrios, familiares e cuidadores, com o objetivo de oferecer
orientag@es, esclarecer duvidas e atender a demandas especificas relacionadas ao acompanhamento social e familiar.

Acompanhamento Psicoldgico individual com usuario e familiar

Psicologia Infantil:

Coleta de Dados;

Visitas Domiciliares;

Atendimentos individuais;

Acompanhamento dos usudarios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou respostas no WhatsApp;
Elaboracéo do Relatério mensal da prefeitura de Americana.

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolugbes dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual
Psicol6gico, Acompanhamento das atividades e demais formulérios internos da 1SO 9001;

Reunibes com profissionais da equipe e Coordenagéo para acompanhamento e andamento dos casos;
Envolvimento junto a equipe multidisciplinar em organizacdo de eventos internos e externos;




Reunido com coordenacéo para planejamento da reunido de acolhimento;

Organizacéo e 5S’s do setor da Psicologia;

Participagéo junto com equipe multidisciplinar em reunides;

Organizagéao e convite para Grupos de familiares “Café com Afeto;

Contato com escolas e instituicdes parceiras para alinhamento do trabalho e parcerias para os meses posteriores;

Reunides e fechamentos de formularios diversos;

Checagem de todos os prontudrios de usuarios adultos para preparacao de Auditoria da 1ISO 9001;

Reunidao com toda a equipe para a elaboragéo de alinhamento técnico, referente aos atendimentos dos usuarios € Nnovos USUarios;

Psicologia Adulto:

Acompanhamento dos usuérios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou respostas no WhatsApp;

Elaboracéo do Relatdrio mensal da prefeitura de Americana. E trimestral prefeitura de SBO.

Elaboracéo de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolu¢des dos Grupos Psicossociais, demais formularios internos da 1SO
9001, periodo de planejamento e demais demandas da institui¢ao;

Reunides com profissionais da equipe para planejamento dos casos;

Coletas de dados de usuarios das cidades de Americana, Santa Barbara e Nova Odessa junto dos familiares para acolhimento de todos;

Agendamentos com usuérios e familiares;

Atendimentos/acompanhamento psicoldgico individuais de usuarios;

Organizacéo e 5S’s do setor da Psicologia;

Treinamento “5S’s” para profissionais da coordenacéo e recepcao;

Aulas quinzenais de MVE para usuarios e familiares

Reunido de equipe semanal para assuntos gerais e estudos de casos;

Organizacéo e atuacdo em atividade meditativa relacionada ao Programa Bem-estar ocorrido em reuniées semanais com equipe multidisciplinar;
Checagem de todos os prontudrios de usuarios adultos para preparacao de Auditoria da 1SO 9001;

Reunido com toda a equipe para a elaboragéo de alinhamento técnico, referente aos atendimentos dos usuérios e novos usuarios;

Providéncias para saida de férias: atualizagdo de FOR’s (formularios internos) planejamentos futuros, mensagens aos usuarios, orientacbes e
providéncias para usuarios, familiares e equipe de profissionais;

Férias da profissional.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Todos os usuérios, familiares/cuidadores de todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execuc¢do: Diariamente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone, aplicativos WhatsApp, Spotify e Google
Meet, automovel, livros e textos especificos para acolhimento de mées, movimentos corporais, exercicios praticos de respiragcao para adultos e familiares,
caixa de som, veiculo préprio para servi¢os externos.

Participacéo do Publico-alvo: Inclusédo nos servigos oferecidos pela instituicdo e nos territorios.

Responsavel pela Execucado: Rosimary Favarelli Toledo — Assistente Social, Fernanda Nascimento Parra, Psicologa - Rubia Fuganholi — Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericao do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Nesse més foram 67 atendidos, ultrapassando a meta estabelecida. Todos acolhidos, acompanhados,




orientados, atendidos em suas demandas e necessidades.

Avancos: As atividades realizadas durante o periodo atendem as demandas dos usuérios e da comunidade, com foco na promocao de acessibilidade,
acompanhamento social. Equipe multidisciplinar sempre atenta as necessidades especificas tanto dos usuéarios como dos familiares/cuidadores.
Dificuldades: Mantemos que alguns familiares de adultos com dificuldade em acompanhar/trazer os usudrios em fungdo de locomocao (transporte),
principalmente do publico adulto e idoso.

Proposta de Superacédo das Dificuldades: Equipe sempre acompanhando e se empenhando para alterar os horarios e dias para melhor atender os
usuarios, fazendo atendimentos online quando possivel, unindo atendimentos de profissionais para suprir a necessidade do usuario, mas nem sempre
consegue suprir todas as dificuldades.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL MULHERES

a) Execucéo - “Descrigao da Atividade”: Forma de execucdo: O GRUPO Psicossocial Mulheres, uma vez ao més, tem como objetivos: Contribuir para
gue novas usuérias se sintam acolhidas e orientadas no ingresso do Programa de Reabilitacdo. Possibilitar a criacdo de vinculo entre novas usuérias,
usuarias que ja estdo inseridas no Programa de Reabilitacdo e mulheres familiares de usuérios. Estabelecer espaco de acolhimento e confianca para o
compartilhamento das histérias de vidas, favorecendo a troca de experiéncias, fortalecendo a resiliéncia emocional, estimulando a autoestima através de
um olhar amoroso para si e para o0 outro. Incluir novas mulheres ao grupo.

Horario do grupo: Encontro mensal, as 2as férias no horario das 14h as 15h30.

Forma de Execucdo (como ocorreu): Em margo a data do encontro ocorreu na emenda do feriado de carnaval ndo havendo encontro neste més.
Publico Alvo e Ciclo Vital: Mulheres usuarios e familiar de usuérias, a partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Encontros mensais, sempre na primeira 22 feira do més.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, dinamicas de grupo, exercicios corporais, musicas, aplicativo de musica, caixinha
de som, internet, celular, envio e recebimento de mensagens escritas e audios.

Participacéo do Publico Alvo: ndo houve encontro

Responsavel pela Execucdo: Fernanda Nascimento Parra — Psic6loga.

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: --

Avancgos: --

Dificuldades: --

Proposta de Superacéo das Dificuldades: --

Nome da Atividade: OM- ORIENTACAO E MOBILIDADE

a) Execucdo - “Descrigdo da Atividade”:

Forma de Execucédo: No més de margo foram feitos atendimentos internos e externos e houve também participacdo em discussdes de casos através de
reunides da equipe técnica. Elaborou-se o relatério mensal dos atendimentos e os planejamentos de atendimentos individuais de cada usuério. Foram
feitos também contatos, acolhimento, orientacdes, atualizacdes, coleta de dados/avaliagfes de novos usuarios, atualizagdo de e-mails e protocolos do
SAC, estudo de contelido e atualizacdes de OM. Também foram feitos reparos em bengalas de alguns usuarios. No dia 11 houve a auditoria interna da
ISO e no dia 18 houve uma reunido com os vereadores de Americana Lucas Leoncine e Leco Soares para tratar de um projeto de melhoria de
acessibilidade e mobilidade das pessoas com deficiéncia visual no trajeto entre o CPC e o Terminal Municipal.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 06 anos.
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Data/Periodo da Execucdo: Atendimentos realizados diariamente, semanalmente e quinzenalmente, durante o periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Bengalas de diversos tamanhos, jogos, brinquedos pedagdgicos, bola de Goalball, formularios impressos diversos,
computador, vendas para os olhos (para simulagdes e vivéncias com familiares e cuidadores).

Participacdo do Publico Alvo: Observacao de continuidade e de evolugdo de casos ja em atendimento, através do planejamento individual diario, e da
assiduidade e compromisso dos usuérios, e da chegada de novos usuérios referendados para buscar os servigos do CPC.

Responsavel pela Execucdo: Paulo Parra - Instrutor de Orientacdo e Mobilidade

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangcada? Sim. Justificar: Sim. Atendimentos em ambientes internos e externos com aplicacao das instrucdes das técnicas de guia vidente,
autoprotecéo e das técnicas de bengala longa. Atendimentos externos nas ruas proximas ao CPC, na residéncia dos usuarios, e também no processo de
utilizacéo do transporte publico entre as suas casas e o CPC, e seu retorno as suas residéncias. Objetivo de promocao da independéncia e autonomia de
acordo com a demanda e interesse de cada usuario em especifico.

Avancos: Maior autonomia e independéncia aos usuarios exercendo o direito de ir vir. Promoc¢&o do estabelecimento e manutenc¢éo dos vinculos entre
0s usuarios e com os profissionais, através das atividades, grupos e projetos. Descoberta de vantagens do uso da tecnologia, possibilitando maior
autonomia e independéncia dos usuarios nas suas tarefas diarias e praticas.

Dificuldades: Faltas, que na maioria foram justificadas por problemas de saude, condi¢bes climaticas e de transporte.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Manter o vinculo dos usuarios com a instituicdo, realizar reunides e atendimentos junto com outros
profissionais, assessora-los nas suas demandas técnicas, emocionais e sociais, promovendo ao maximo o desenvolvimento de autonomia possivel para
locomocéo independente. Conscientizacdo sobre a importancia da Orientacdo e Mobilidade durante sua vida adulta de forma independente e autbnoma,
garantindo assim seu direito de ir e vir.

Nome da Atividade: AVD — ATIVIDADES DA VIDA DIARIA; AIVD — ATIVIDADE INSTRUMENTAIS DA VIDA DIARIA; INTEGRACAO SENSORIAL

a)Execucdo - “Descricdo da Atividade”: Realizar intervengdes individuais na “Casa Modelo” para o aprendizado ou reaprendizado de atividades
cotidianas (autocuidado e cuidado com a casa) através de adaptagGes e meios facilitadores para a realizacdo dessas atividades com segurancga,
autonomia e independéncia; realizar interven¢des individuais na instituicao, domicilio, escola, comunidade e local de trabalho, realizando e/ou orientando
0 uso de equipamentos e adaptacdes, quando necessdrias, para melhor interacdo da pessoa com DV nesses ambientes; Realizar intervencdes
individuais e com outros profissionais, no Programa de Intervencdo Precoce, utilizando a Sala de Integracdo Sensorial para o estimulo do
Desenvolvimento Neuropsicomotor e Sensoriomotor, Coordena¢do motora Global e Fina, Equilibrio e o Estimulo do Processo Cognitivo para melhor
qualidade de vida, independéncia e autonomia da crianca com DV.

Forma de Execucédo: Elaboracdo de relatorios gerais; Reunibes gerais e para discussfes de casos; Brincadeiras no parque para trabalhar a
coordenacdo motora global e a socializacdo com outras crian¢cas usudrias, Brinquedoteca para explorar os brinquedos de forma ladica; Sala de
Integracdo Sensorial para trabalhar todos os aspectos motores, sensoriais e perceptivos com o objetivo em melhorar a préxis; Adaptagbes de
equipamentos, materiais e utensilios domésticos; Passar e dobrar roupas; Arrumar a cama; Dobrar roupa de cama; Varrer o chao; Auxilio para servir o
lanche aos usuérios adultos; Avaliacdo; Auditoria Interna; Avaliac@es; Alta Circunstancial de usuaria adulta.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execucdao: Atendimentos realizados semanalmente.

Materiais que foram utilizados: Notebook, formularios impressos diversos; Impressora; Materiais de papelaria; Brinquedos e jogos diversos;
Equipamentos de Integracdo Sensorial (suspenso e solo); Ferro e mesa de passar roupas; Roupas; Vassoura; Alimentos; Utensilios domésticos.
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Participacéo do Publico Alvo: Todas as faixas etarias.
Responsavel pela Execucdao: Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Afericao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Considerando o acompanhamento e monitoramento a um ndmero maior de usuarios e familiares/cuidadores, que
retornaram as orientacdes, tendo os objetivos alcan¢ados em todo o planejamento feito especificamente com cada usuério. Melhora na questdo motora,
iniciativa e na resolucéo de problemas.

Avancos: Houve maior aceitagdo por outros tipos de atividades; Melhora comportamental para lidar com situacdes diferentes; Melhora na participacéo e
interesses em realizar as atividades adaptadas; Maior conhecimento e reconhecimento em relacéo as AlVDs e a conscientizacédo da pratica.
Dificuldades: Nao seguir orientacdes passadas por parte de alguns usuarios e/ou familiares/cuidadores para serem realizadas em casa, criando habitos
saudaveis para fazer parte da rotina, dando maior funcionalidade ao usuario; Faltas consecutivas.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Conscientizacdo e participacdo por parte de alguns usuérios e/ou dos familiares/cuidadores sobre a
importancia dos atendimentos e da prética, criando uma rotina que melhore o desenvolvimento e a funcionalidade do usuario.

Nome da Atividade: LABORATORIO DE INFORMATICA E TREINAMENTO EM TECNOLOGIA ASSISTIVA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”: Seguimos com os atendimentos aos usuarios de acordo com seu plano de desenvolvimento, mas sempre
tendo como objetivo principal o desenvolvimento do uso dos hardwares e softwares de acordo com suas demandas pessoais e usando a Tecnologia
Assistiva mais condizente com sua questéo visual.

Data/Periodo da Execuc¢do: Semanalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Normalmente computadores, notebooks, tablets e smartphones, scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa
eletrénica, video ampliador eletrbnico manual, MP3, ampliadores eletrbnicos e outros recursos Opticos e ndo Opticos; equipamentos pessoais dos
usuarios (trazidos por eles); formulérios impressos diversos, impressoras (tinta e Braille).

Participacéo do Publico Alvo: Obtiveram éxito, pois caminhamos de acordo com 0s objetivos propostos e todos se sentem motivados com as atividades
propostas.

Responsével pela Execuc¢ao: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Foram acolhidos 14 usuarios. Também consideramos as pessoas alcancadas com divulgacBes compartilhadas
por meio de nossas redes sociais.

Avancos: Conforme mencionado, trabalhamos de acordo com os objetivos estabelecidos e, havendo motivagdo e consenso a respeito das atividades,
consequentemente obtemos os avangos almejados.

Dificuldades: Nao evidenciamos problemas que impedissem um andamento significativo das atividades. Estamos sempre atentos para que todos
estejam cientes de seu desenvolvimento e compromisso.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Temos vinculo com o Servigo Social da instituicdo e buscarmos juntos alternativas para questfes
relacionadas a faltas e/ou outras questdes da vida dos usuarios.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

a) Execucdao - “Descrigao da Atividade”: O Grupo Psicossocial Adultos em Reabilitagcdo tem como objetivo proporcionar aos integrantes espaco
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para troca de experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual e suporte psicossocial no programa de reabilitacao; incluir novos usudrios ao grupo
sempre que houver demanda. E neste ano em especial, 0 grupo esta trabalhando no desenvolvimento de um projeto de Conscientizacao a Sociedade de
temas especificos relacionados a Deficiéncia Visual voltados ao publico infantil nas escolas, através de varias atividades relacionadas ao tema utilizando
as ferramentas do psicodrama e do teatro espontaneo.

Horario do grupo: quinzenalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30.

Forma de Execucdo (como ocorreu): No més de marco aconteceu 01 encontro:

26.03.25- O objetivo do encontro era levantar temas para apresentacdo do novo projeto através de dinamica em subgrupos. No inicio contaram como
passaram a quinzena, como foram de carnaval, usuario que caiu num golpe de telefone fazendo pix de R$1200,00. Usuario introduziu assunto do novo
projeto dizendo que ndo havia feito a licdo de casa de estudar sobre a bengala, pois achou que iria na cola do outro usuério que € bem estudioso, mas
como este havia faltado estava sem graca. Profissional conversou a respeito das motivacdes percebendo a auséncia de iniciativa por parte dos a usuarios
e necessidade dos serem direcionados, propds se dividirem em 2 grupos. A atividade foi: fazerem uma recapitulacdo de quando chegaram no CPC,
tiveram pela primeira vez em contato com a ideia de usar a bengala, quais 0s pensamentos, sentimentos, expectativas. Com quem tiveram aula, como
foram as aulas, quais conhecimentos fazem uso ainda hoje, o que ficou para tras etc. cada grupo deveria apresentar ao outro grupo em forma diferente
de contar. Poderiam usar recurso da mdsica, teatro, histérias, piadas ou o que mais tivessem ideias. Grupo 1- levaram para cena a musica da Kétia,
cantora cega, que fala que “Nao esta sendo facil”. No momento da cena o celular ndo funcionou e o que seria apenas colocar a musica para 0s outros
ouvirem, tiveram que improvisar contando em trio e na improvisagcdo acabaram criando algumas falas o que deu leveza e criatividade para cena, 0 canto
em coros diferentes. Identificaram-se pelos sentimentos da cantora. O Grupo 2 - fez em forma de entrevista (entrevistador e entrevistado) e as falas que
chamaram a atencgao foram: “No comeco é dificil, € como aprender outra lingua”; “aceitar, aceitagao, adaptagéo, reaprender, conseguir, superagao”. No
final foram avaliadas as cenas e ambos 0s grupos gostaram da entrevista e do uso da musica com criatividade, trazendo a possibilidade de pesquisarem
outras musicas. Exemplo: “A vida € um desafio”.

Antes deste encontro houve Elaboracao de relatérios Americana mensal e SBO trimestral, Acompanhamento Psicolégico individual; Providéncias para
saida de férias: atualizagdo de FOR’s (formularios internos) planejamentos futuros, mensagens aos usuarios, orientagdes e providéncias para usuarios,
familiares e equipe de profissionais e férias da profissional.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execuc¢do: Quinzenalmente, as quartas-feiras das 10h as 11h30, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, dinAmicas de grupo, exercicios corporais, muasicas, aplicativo de mdsica, caixinha
de som, internet, celular, envio e recebimento de mensagens escritas e audios. Também livios ou materiais para estudo da profissional, ligacdes
telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos pelo WhatsApp.

Participacdo do Publico Alvo: A participagao deles sempre muito ativa, com envolvimento de todos.

Responséavel pela Execucdo: Fernanda Nascimento Parra — Psic6loga

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: Pois utilizamos o espago/tempo para construcéo coletiva do novo projeto.

Avancos: A grande participagdo e envolvimento de todos.

Dificuldades: Alguns usudrios apresentam dificuldade com o transporte para chegar ao CPC.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: E realizado um constante trabalho de investimento nos vinculos com os usuarios e os fortalecendo para o
desenvolvimento de suas ideias e habilidades.

13




Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS — CIDADANIA

a) Execucdao - “Descrigdo da Atividade”: Atendimentos em grupo de usuarios adultos, onde séo trabalhados temas diversos, programados previamente
ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuarios, familiares/cuidadores ou da instituicdo alinhados ao Plano de Desenvolvimento do
Grupo. Tem como objetivos: trabalhar autoestima, seguranca, desenvolvimento da comunicagdo e autoestima, seguranca e desenvolvimento da
comunicagao que envolvem a sociedade (preconceito/orientagdes e exclusaol/inclusao), através, principalmente, da atividade “Dia do Desafio”, que tem
como inten¢do orientar a populacdo sobre a deficiéncia visual, tanto com foco na prevencao da perda da visédo e na conscientizagdo da importancia e
necessidade da inclusdo das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populagéo.

Horério do grupo: Semanalmente as segundas-feiras das 10h as 11h30

Forma de Execucao (como ocorreu): No més de marco ocorreram 02 encontros:

24.03.25- Todos os usuarios presentes. Realizada uma roda de conversa para saber como cada um estava, como passaram o periodo de 2 semanas,
como estavam de saude e as novidades. Usuario compartilhou sobre seu dente que quebrou e estd bem ruim aguardar o conserto, sofrendo bastante por
ser um dente da frente, outro usudario também compartilhou sobre questées bucais, usuaria sobre exame de densitometria 6ssea. Também trouxeram
assunto do filme que foram assistir no cinema com outros usuarios do CPC, os usuarios que nada entenderam, o usuario que entendeu um pouco e pode
auxiliar os demais fazendo um resumo da sua compreensdo. Depois de todo esse aquecimento através das conversas surgiu um tema no grupo:
Sentimento de tristeza de usuario quando se depara em algum contexto ou situacéo em que desconhece o assunto. A partir deste sentimento profissional
proporcionou ao grupo oportunidade de reflexdes individuais sobre este mesmo tema para s6 posteriormente o tema ser aprofundado no grupo,
possibilitando que todos entrassem em contato com seus sentimentos e saissem do papel de julgadores com receitas ou dicas.

31.03.25- Todos os usuérios presentes. O objetivo do encontro era os ensaios das cenas do teatro sobre a DV, mas o grupo estava bem agitado com a
pauta sobre politica, 0 assunto sobre o golpe de 64, que dia 31 foi a data de inicio. Os usuarios com opinides diferentes debateram o assunto com
exemplos, usuario que relacionou ao momento atual atacando o governo e outro defendendo-o. Profissional aproveitou o aquecimento do tema e propds
um psicodrama, o0 qual os usuarios atuaram cada qual escolhendo um animal como personagem; apds a dramatizacdo houve um momento muito
importante do compartilhamento das emogfes e 0 grupo construiu uma breve estoria:

“A forca da Transformacao": Hoje vai ser longo o dia porque tive medo de que o sol ndo saisse. Venham! Eu alimento todos vocés, do jeito que a coisas
estdo andando a vaca vai para o brejo com chifre e tudo. A unido pode trazer resultados que p6em ser de lembrancas ou de cansaco, entdo ndo vamos
deixar a vaca ir para o brejo, vamos a luta! Ndo tenham medo pois as coisas vdo melhorar e tudo poderéa trazer entendimento, mesmo que para iSso ndo
precise deixar que ninguém atire o0 pau no gato.

Os personagens que fizeram parte da construgcdo da estéria foram: cavalo, palhaco, coelho acuado e com medo, a vaca, elefante, galinha, pato e o gato.
Antes deste encontro houve Elaboracéo de relatérios Americana mensal e SBO trimestral, Acompanhamento Psicol6gico individual; Providéncias para
saida de férias: atualizagdo de FOR’s (formularios internos) planejamentos futuros, mensagens aos usuarios, orientagdes e providéncias para usuarios,
familiares e equipe de profissionais e férias da profissional.

Data/Periodo da Execug¢do: Semanalmente, as segundas-feiras das 10h as 11h30, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Computador, formulérios impressos, impressora, celular, aplicativo WhatsApp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios, cadeiras, espago amplo, som, caixa de som.

Participacdo do Publico Alvo: O publico se mostrou participativo e interessado nos assuntos apresentados e com muita disposicdo para dar sequéncia
as propostas.

Responsével pela execucdo: Fernanda Nascimento Parra — Psic6loga
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b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangcada? Sim Justificar: Utilizamos o espago/tempo para melhor receber os usuarios com suas demandas e destinar os encontros nos
objetivos pré-definidos.

Avancos: A grande participagdo e envolvimento de todos

Dificuldades: n&o percebidas.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuar investindo nos vinculos com os usuarios, fornecendo atividades, orientacdes sobre salude e
demais demandas de que necessitam dentro dos objetivos propostos.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

a)Execucao - “Descricdo da Atividade”: Encontros dos usudrios e seus familiares /cuidadores com os objetivos: Oferecer espaco de convivéncia para
usuarios (a partir de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar histérias de vida; Valorizar as habilidades, os conhecimentos, de acordo com as
potencialidades individuais nos contextos interno e externo & instituicdo, estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir junto com
usuarios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as familias para melhor convivéncia com o usuario em seu meio.

Horario do grupo: Mensalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30.

Forma de Execuc¢do (como ocorreu): No més de mar¢co houve um encontro, porém com falta coletiva, muito provavelmente por ter sido na 42 feira de
cinzas. Também em mar¢co aconteceram as seguintes atividades: Elaboracdo de relatérios Americana mensal e SBO trimestral, Acompanhamento
Psicolégico individual; Providéncias para saida de férias: atualizagdo de FOR’s (formularios internos) planejamentos futuros, mensagens aos usuarios,
orientacdes e providéncias para usuarios, familiares e equipe de profissionais e férias da profissional.

Publico Alvo e Ciclo Vital: a partir de 60 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Mensal, as 4as feiras das 10h as 11h30

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo whatsapp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios. Histdrias pessoais. Veiculo préprio.

Participacdo do Publico Alvo: N&o houve encontro por motivo de falta dos usuarios.

Responsavel pela execucio: Fernanda Nascimento Parra - Psicéloga Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Nao Justificar: Faltaram e nédo justificaram.

Avancgos: --

Dificuldades: mesmo tendo sido informado que haveria atividade no pés feriado, nao vieram.
Proposta de Superacdo das Dificuldades: --

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES - PROGRAMAS: INTERVENCAO PRECOCE E EDUCACAO

a) Execucédo - “Descricao da Atividade”: Proporcionar espacgo, para promover suporte emocional para familiares/cuidadores dos usudrios, com
orientacdo da psicologa, com a finalidade de aprimorar a percepcao das necessidades de cuidados especiais e proporcionem estimulos adequados que
potencializem, ao maximo, o desenvolvimento do familiar com deficiéncia visual, priorizando a convivéncia saudavel e o fortalecimento de vinculos.
Promover atendimentos que fortalegam valores e atitudes a fim de permitir o desenvolvimento global dos familiares/cuidadores como seres humanos,
analisando a relacéo entre o sofrimento e a forma como as participantes lidam com a deficiéncia e as experiéncias do dia-a-dia, seus direitos e deveres.
Para que consigam acima de tudo se acolherem e olharem para si, com carinho e gentileza, para que consigam se fortalecer e com isso transmitir esse
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cuidado aos usuarios de forma objetiva e assertiva.

9 Forma de Execucdo (como ocorreu): 25/03/2025 - Psicologa estava de férias ndo teve o grupo, somente atendimentos individuais antes das férias.
Horério do grupo: Café com Afeto esta sendo realizado de forma quinzenal ou mensal terca-feira das 8h as 9h e 14h30 as 15h30 ou quinta das 8h as 9h
ou 15h as 16h e Arte e Afeto quinzenalmente na terga das 8h as 9h, quando ndo temos Café com afeto.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Familiares dos usuérios criancas e adolescentes, com a realizacdo de grupos mensais e atendimentos individuais

quinzenalmente ou conforme demanda.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente/Quinzenalmente/ Mensal em forma de dupla, grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-

familiares/cuidadores, ligacdes telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos

pelo WhatsApp, como também indicacéo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais de forma individual.

Participacéo do Publico-alvo: Em acompanhamento individual os atendidos se mostraram participativos e interessados, em suas particularidades.

Responsavel pela Execucéo: Rubia Fuganholi - Psicéloga.

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim, a meta foi alcancada, mesmo que de forma diferenciada. Justificar: As familias de forma geral foram atendidas

individualmente, e todas deram feedback positivo de forma verbal, e verbalizaram que estdo muito satisfeitas com os atendimentos na psicologia.

Avancos: Todos foram atendidos, de forma individual para leitura de relatério e foi registrado no FOR 109 de cada usuério.

Dificuldades: Ha um fator que dificulta as familias com baixa renda a participar dos atendimentos que € a falta de transporte cedido pelo Municipio,

temos esse termémetro porque outro Municipio que fornece transporte as faltas nos grupos de psicologia sdo menores.

Proposta de Superagao das Dificuldades: Continuar investindo nos vinculos com os usuarios e os familiares, fornecendo atividades, orientagdes sobre

salide e demais demandas de que necessitam. E continuar pontuando em nossos relatdrios a nossa dificuldade quanto ao transporte mais acessivel.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

a) Execucéo - “Descrigao da Atividade”: No grupo de criangas temos o objetivo de proporcionar conhecimento, acolhimento e incentivo para criancas,

e com isso desenvolver o autoconhecimento, partilhando experiéncias, facilitando expressao dos sentimentos e emocdes, utilizando esse espaco de

discusséo, como um ambiente de reflexdo e escuta, trazendo oportunidades de aprendizagem e de acolhimento. No grupo de adolescentes criar um

espaco de acolhimento e suporte para novas identificacdes, onde os adolescentes possam se expressar de modo mais amplo, falar de si mesmos,

discutir melhor as suas questdes e expor sentimentos, ou seja, espaco que possam ser vistos na sua singularidade, compartilhar os conflitos, medos e

anseios, suas alegrias e conquistas. Proporcionar suporte emocional facilitador em que os adolescentes com deficiéncia visual possam agregar valores a
10 subjetividade ainda em construcdo, trabalhando tematicas concernentes a realidade pessoal e social inerente a esta fase, tais como: orientacdo

profissional, reconhecer riscos a saude, acompanhar o processo de constituicdo da identidade, das relagBes afetivo-sexuais, autoestima e protecédo da
integridade fisica e moral como também construir um espaco de expressédo Psicoldgica, que possibilite ao publico envolvido dar novos significados as
suas experiéncias e sentimentos, através de discussfes que permitam a promocao do desenvolvimento integral, favorecendo sua inclusé@o na vida social.
O espaco coletivo trabalhara aspectos relevantes, como ratificar que a deficiéncia ndo determina a incapacidade e, por isso, a pessoa com deficiéncia
deve interagir com 0 seu meio, considerando-se normas, valores e regras sociais, para poder estabelecer relagbes por meio de suas experiéncias e
comportamentos assertivos. O espago psicossocial permitird ao usuario viver e experienciar possibilidades, além de favorecer o autoconhecimento e o
fortalecimento da autoestima, deixar de olhar para a deficiéncia e ir além das limitacdes que oferecem condi¢cbes de descobrirem que sédo parte
importante do todo.
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Forma de Execucdo (como ocorreu): No grupo de criangcas 04/03/2025: Feriado, ndo aconteceu o grupo. 11/03/2025: Atividade de cooperagéo e
trabalho em equipe com o0s ovais. As trés criancas completaram a mesma atividade, para que consigam entender que precisam trabalhar em equipe e
respeitar o tempo do outro, que uma parte do desenho e de uma e a outra parte e da outra e elas podem decidir juntas como ficara a finalizacdo desse
desenho.18/03/2025: Falando sobre sentimentos trabalhando a histéria e os personagens do Filme “Divertidamente”, apds a histdria ser contada, as
participantes do grupo reproduziram a histéria, e com isso colocaram o0s sentimentos que sentem em cada situac¢éo vivenciada. |. uma das criancas nao
queria dividir os brinquedos e precisou ser orientada para que conseguisse dividir, A. fala toda hora da irmazinha recém-nascida e foi orientada que
precisa falar mais dela do que do outro. R. esta gripada e toda machucada, teve dificuldade para limpar o nariz, porque estava muito machucada.
25/03/2025: Nao teve grupo, psicéloga de férias. No grupo dos adolescentes: 06/03/2025 — Psicologa estava com dengue e o grupo foi realizado pela
pedagoga Gildete onde aplicou jogos de damas e domindé adaptados nos usuéarios para trabalhar, atencdo e concentracdo, planejamento, estratégia,
sociabilizagdo, comunicagéo entre outras habilidades do dominé. 13/03/2025 — Retorno da psicologa apds afastamento devido a dengue, e 0s usuarios
estavam curiosos para saber como ela estava e os sintomas que ela teve, por ser a segunda vez que ela pega dengue e por ter demorado mais para ela
voltar da licenga, fizeram questionamentos sobre sintomas, como a dengue age no organismo, como é feita a mutacdo da doenca, entre outras perguntas
pertinentes ao quadro de dengue, relataram quem sdo as pessoas proximas deles que pegaram dengue, falamos sobre a prevencao, os cuidados que
eles precisam tomar, entre outras orientagcdes pertinentes. Foi um momento muito importante de troca e de empatia que os adolescentes demonstraram
com a psicéloga. 20/03/2025 — Grupo esteve com a estagiaria de psicologia, e a psicologa onde contaram como estavam, e sobre os sentimentos que
estavam tendo na semana, K relatou a angustia e ansiedade de querer voltar para a familia, V relatou que na faculdade fez amizades e que esta
gostando muito de estar la e aprendendo, MG. Falou que esta adaptado na escola, porém muito corrido porque tem muitas atividades, E. professora
auxiliar e comecga amanha e ele achou bom para ele conseguiu aprender melhor, foi através da mae que conseguiam a professora. M. falou das
dificuldades de realizar as atividades na escola porque precisa de um computador e ndo tem, todos conversaram e contaram sobre as angustias e
compartilharam com os amigos solugbes. 27/03/2025 — Grupo acompanhado pela pedagoga e estagiaria de psicologia, psicologa de férias.

Horario do grupo: Grupo de criancas acontece semanalmente de terca das 9h as 10h. Grupo de adolescentes acontece semanalmente as quintas-feiras
das 14h as 15h00

Pablico-alvo e Ciclo Vital: bebés 0 meses a 3 anos, criancas de 04 a 10 anos e adolescentes de 11 a 17 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente em forma de grupo durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livios ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligagdes telefdnicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacéo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais e visitantes de véarias areas para
contribuicdo ao conhecimento.

Participacdo do Publico Alvo: A participagdo deles sempre muito ativa, com envolvimento de todos, mostraram-se interessados nos assuntos
propostos, e a assiduidade foi conforme esperada.

Responsavel pela Execucao: Rubia Fuganholi - Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangcada? Sim Justificar: Pois utilizamos o espago/tempo para melhor receber 0s usuarios com suas demandas.

Avancos: Todos responderam a procura da psicologa e quando necessitavam procuraram o servigo de psicologia para que fossem acolhidos ou para
tirarem suas dividas e serem encaminhados para outros profissionais da area da satde mental, e orientados em suas angustias e davidas.

Dificuldades: Alguns usuarios apresentam dificuldade com o transporte para chegar ao CPC e os que tem transporte do Municipio que sede o mesmo,
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tem dificuldade com a restricao de horario.
Proposta de Superagdo das Dificuldades: Continuar investindo nos vinculos com os usuarios, fornecendo atividades, orientagbes sobre salde e
demais demandas de gue necessitam. E continuar pontuando em nossos relatérios a nossa dificuldade quanto ao transporte mais acessivel.

11

Nome da Atividade: GRUPO DE ACESSIBILIDADE EM TOUCH SCREAM

a) Execucéo - “Descricao da Atividade”:

Forma de Execucédo (como ocorreu): Temos como objetivo principal nos encontros proporcionar-lhes um ambiente favoravel a convivéncia e troca de
conhecimentos, bem como aprendizagem de novas funcionalidades que podem implementar em seu dia a dia. Neste sentido, foram propostas vivéncias
em redes sociais (Facebook) e esclarecimentos sobre ferramentas do WhatsApp, configuracdes de fala, Google Assistente e demais funcionalidades do
Android.

Horério do grupo: Semanalmente as sextas-feiras das 10h as 11h30

Pablico Alvo e Ciclo Vital: Usuarios a partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucédo: Semanalmente, as sextas-feiras das 10h as 11h — carga horaria de 1 hora.

Materiais que foram utilizados: Smartphones dos proprios usuarios com sistema Android e recursos de acessibilidade como Talkback e CPqD
Alcance+; aplicativos como Be My Eyes, Cash Reader, Taptapsee, Eye-D, Lookout, Lazarillo (GPS acessivel), Voxia, redes sociais, configuracfes do
Android, dentre outros; fones também trazidos pelos integrantes.

Participacédo do Publico Alvo: E muito significativa; os usuérios trazem suas dividas e compartilham suas conquistas, bem como se empenham na
realizacdo das atividades propostas.

Responséavel pela Execucgdo: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Foram atendidos 06 usuérios de Americana. Nao tivemos demanda para mais participantes, nesse momento.
Avancos: Os participantes sentem-se muito motivados ao contarem com novos conhecimentos na sua vida, neste caso, ferramentas do Facebook e
WhatsApp.

Dificuldades: Nao tivemos dificuldades relevantes a ponto de prejudicar o andamento das atividades.

Proposta de Superacédo das Dificuldades: Quando necessério, junto ao Servico Social, entramos em contato com participantes que faltam por algum
motivo e oferecemos ajuda no que for possivel, motivando-os a retornarem ou prestando alguma informacéo relevante que melhorem o uso dos seus
celulares.
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Nome da Atividade: SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

a) Execucéo - “Descricao da Atividade”:

Forma de Execucdo (como ocorreu). Reunido com a Escola Passo a Passo: Participacdo em reunidao no CPC com a Escola Passo a Passo, para
fornecer orientagdes. Visita na EMEFEI Anténia Dagmar de Almeida Rosolen, para orientagdo aos professores. Realizacdo de reunido com vereadores
para a entrega de projeto de adequacado de acessibilidade no entorno do prédio do CPC, visando melhorar as condi¢cdes de acesso para 0s usuarios. As
assistentes sociais participaram ativamente das reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA) de Americana, com o objetivo de discutir e colaborar nas deliberagfes sobre politicas plblicas e direitos sociais. e
familiar. Contato com o CRAS Guanabara, para troca de informacdes sobre pessoa da comunidade que esteve na instituicdo.

Continuamos a repassar aos usuarios, familiares/cuidadores, as doacgdes de cestas basicas, que recebemos de forma pontual.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etérias.
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Data/Periodo da Execucéo: Diariamente, conforme demanda, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, Datashow, computador, maquina de Xerox, telefone, veiculo.

Participacdo do Publico Alvo: Conforme a demanda, os usuarios, familiares e cuidadores, foram encaminhados aos CRAS para referenciamentos e
para acessar 0s beneficios. Orientaces diversas, como solicitacdo do cartdo alimentacao.

Responsével pela Execucao: Rosimary Favarelli Toledo — Assistente Social.

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Nesse més novamente a meta do publico alvo foi ultrapassada, ficando em 63 usuérios.

Avancos: Continuo apoio aos servigcos socioassistenciais, troca de informacdes e discussdo de casos, que ocorrem de acordo com a demanda,
fortalecendo assim, o trabalho da rede socioassistencial. Constante divulgacdo do trabalho realizado pela instituicdo, que tem como objetivo 0 acesso do
USUArio ao servico.

Dificuldades: Encaminhamentos para consultas com a oftalmologista parceira da instituicdo ou visita/avaliagdo nas escolas, para verificacdo de
elegibilidade e encaminhamento, isso ocorre porque alguns encaminhamentos realizados pela rede, ainda ndo sédo necessariamente nosso publico.
Proposta de Superacao das Dificuldades: As trocas de informagdes com a rede socioassistencial, escolas, ou onde o usuario esta inserido, sempre
ocorrem de acordo com a demanda.
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Nome da Atividade: Pedagogia

a-) Execucdo - “Descrigcdao da Atividade”: Ensino do Braille para usuarios com cegueira e estimulacdo visual para usuarios com baixa visdo, em
atendimento individual. AdequacGes de materiais para usuarios cegos e com Baixa Visao; planejamento das atividades a serem realizadas com os
usuérios com o trabalho focado nas necessidades/potencialidades e no desenvolvimento das habilidades visuais e eficiéncia visual. Engloba também o
treinamento e uso de instrumentos e recursos Opticos/nao Opticos. Realizagdo da Avaliacdo da Visdo Funcional com criancas, adolescentes e adultos.
Atividades ludicas com os usuéarios na Sala de Integracdo Sensorial, no parque, na brinquedoteca e na quadra de cimento na &rea externa. Participacéo
dos usuérios adultos no Grupo Cine Cultura Inclusiva

Forma de Execucéo (como ocorreu): Elaboragdo de relatérios gerais; Reunides gerais e reunifes para discussfes de casos; Brincadeiras no parque
para trabalhar a coordenagdo motora global e a socializagdo com outras crian¢as, Brinquedoteca para explorar os brinquedos de forma lidica e com mais
autonomia; Sala de Integracdo Sensorial com uso dos equipamentos para trabalhar estimulacéo visual, sensorial e motor; Uso de tecnologia Assistiva
(Alexia) com usuarios no Grupo Cine Cultura Inclusiva.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias

Data/Periodo da Execucdo: Atendimentos realizados semanalmente.

Materiais que foram utilizados: Notebook, formularios impressos diversos; Impressora; Maquina Braille; Lousa Braille; Impressora Braille, Retroprojetor,
Materiais de papelaria; Uso de brinquedos, materiais e objetos gerais, Telefone fixo e celular.

Responsavel pela Execucdo: Isabel Cristina Mantovani - Maria Gildete Maia Fernandes — Pedagogas

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim, de acordo com o acompanhamento verificamos que um nimero maior de usuarios, familiares/cuidadores deram
um retorno com as nossas orientagées, através dos objetivos alcancados de acordo com o planejamento feito especificamente com cada usuario. Houve
uma evolugdo com 0s usuarios atraves da estimulacdo visual respeitando sua funcionalidade visual.

Avancos: Houve maior interacdo e aceitacdo por outros tipos de atividades; Aumento gradativo em usuarios com baixa visdo com atividades de
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estimulagédo visual; Interesses dos usuarios em participar de atividades ludicas adaptadas e um reconhecimento dos usuarios em estar evoluindo dentro
do seu sistema de aprendizado.

Dificuldades: Em aceitar ou mesmo seguir algumas orientacdes necessdrias em suas atividades pedagogicas para que possa ter uma evolugdo mais
satisfatéria e também faltas consecutivas.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Conscientizacéo e participagdo por parte dos familiares/cuidadores valorizando a importancia durante os
atendimentos, para que possa obter uma evolucéo tanto na estimulacdo visual quanto no aprendizado do sistema Braille.

3.1.1. MARKETING

Descricdo da Atividade Desenvolvida:

No més de marco, diversas atividades foram realizadas no CPC, com foco na organizagao, capta¢ao de recursos e planejamento antecipado devido as férias
programadas para o fim do més. Foram desenvolvidas artes para o0 Dia do C&do-Guia e o Dia Nacional do Braille, ambos comemorados em abril. Essas artes
foram finalizadas antecipadamente para garantir o envio ao Conselho da Pessoa com Deficiéncia.

No dia 11 de marc¢o, aconteceu a auditoria interna da ISO. Para isso, ha semana anterior, foi realizada a revisdo e correcdo da documentacdo do setor de
marketing. No dia da auditoria, a equipe passou pelo atendimento da ISO e apresentou o arquivo completo das atividades de 2024, que foi aprovado sem
pendéncias.

Outro destaque do més foi a captacdo de imagens para a criacdo de um video institucional sobre o0 CPC. Esse video foi exibido no dia 12 de marco, durante a
comemoracao dos 34 anos da instituicdo. Além disso, foi possivel garantir, por meio de uma parceria com o Supermercado Pague Menos, bolos para serem
servidos aos usuarios durante o evento.

Em relacdo a captacao de recursos, foram enviadas solicitagBes de doagao de papel sulfite para algumas empresas, mas, até o momento, ndo houve retorno.
Além disso, foi finalizada uma parceria com a rede de cinemas Moviecom para proporcionar aos usuarios uma experiéncia acessivel no cinema. O evento teve
como obijetivo testar um aplicativo de acessibilidade voltado para pessoas com deficiéncia visual. A experiéncia foi um sucesso e muito bem recebida pelos
participantes.

Recebemos também as cartelas da Sicredi para a campanha Unido Solidaria, que tem como meta arrecadar R$10 mil ao longo do ano para custeios gerais do
CPC. As cartelas seréo distribuidas entre profissionais da instituicdo e membros do Lions, com planos de incluir também os voluntarios na acao.

Além disso, foi realizada uma reunido com os vereadores Leco Soares e Lucas Leoncine para discutir melhorias na acessibilidade do CPC ao terminal
rodoviario, incluindo a situagéo das calgadas, questdes de seguranca e a implementacéo de um semaforo sonoro. Também foi abordada a possibilidade de
destinacdo de verba impositiva para a instituicao.
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Por fim, devido ao periodo de férias, foram adiantadas algumas atividades do més de abril, especialmente relacionadas a campanha Abril Marrom. Artes, textos
e postagens foram programados para garantir a continuidade da comunicacéo e das acdes da instituicdo durante o periodo de auséncia.

Avancgos: Muitas atividades acontecendo ao mesmo tempo
Dificuldades: A dificuldade segue em relacdo aos recursos, que precisam ser ampliados
Proposta de superacgédo das dificuldades: Aumentar a captagéo de recurso
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