JANEIRO/2025

CPC - Centro de Promocéo a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

Programa de Habilitagdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual

DADOS DA ORGANIZACAO:

CNPJ: 66.834.672/0001-00

Endereco da Sede: Avenida Bandeirantes, 2660 Jardim Santana
CEP: 13478-700

Ponto de Referéncia: Lions Clube de Americana Centro
Telefones: (19) 3461-6364

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Site: www.cpcamericana.com.br

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco: Avenida Bandeirantes, 2660 Jardim Santana
CEP: 13478-700

Ponto de Referéncia: Lions Clube de Americana Centro
Telefones: (19) 3461-6364

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Total de Total de
. Total de Total do Usuarios/as | Usuarios/as
A Cepetidase Usuéarios/as Publico inseridos/as | desligados/a
Més de . T
- Atendidos/a Prioritario na Oferta no s da Oferta
Atendimento ; ~ ~
S Atendido més de no més de
referéncia referéncia
JANEIRO 50 64 64 4 0




Atividades Desenvolvidas pela Diretoria:

Articulacdo e contatos frequentes com a gestdo SASDH, SEDUC, Infraestrutura e Urbanismo. Participacao
nos conselhos e demais equipamentos da rede socioassistencial para validagao, fortalecimento e divulgacao
dos servigos oferecidos pelo CPC.

Participacédo ativa na articulacdo junto a rede Socioassistencial, Educacdo, Salde e Conselhos de direito.

Reunides frequentes entre equipe técnica e administrativa, para discussdo de assuntos diversos e tomadas
de decisbes, também realizamos reuniées com diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de
relevancia.

Participacdo do Presidente em reunido de equipe para discussao e definicdo de assuntos pertinentes ao
CPC.

Avancgos:

Disponibilidade, envolvimento e atuacéo ativa da diretoria do LIONS Centro e CPC na conducéo e resolugao
de questbes institucionais.

Dificuldades:

Transporte para realizacéo das articulagfes

Proposta de Superacao das Dificuldades:

Sensibilizacdo da diretoria e de parceiros para aquisicao de veiculo.




Atividades Desenvolvidas:

No més de dezembro, iniciamos a reforma da “casa modelo “, com a manutencéo do telhado.

No més de janeiro, entregamos a reforma da “casa modelo”, sendo reestruturado toda a parte de calhas do
telhado, pintura interna e externa, com cores claras, trazendo leveza ao ambiente, instalagdo dos
equipamentos da sala de integragdo sensorial, que é um diferencial para o atendimento da Terapia
Ocupacional e Pedagogia. No banheiro foram feitas as substituicdes da pia, para melhor acessibilidade dos
usuarios e também a troca dos suportes de toalha, saboneteira, display de papel toalha e ducha higiénica.
Também foi aplicado o sistema de qualidade “5s”, para organizagao e simplicidade desta casa, trazendo uma

melhoria para atendimento dos usuarios.

Avancos:

Adequacéo dos espacos com acessibilidade e maior conforto para usuarios, colaboradores e responsaveis

Dificuldades:

Ainda falta concluir a pintura do corrimao de acesso a “casa modelo” e pintura da quadra, proxima ao
parquinho.

Proposta de Superacao das Dificuldades:

Captacdao de recursos para dar continuidade destas demandas apresentadas.

N° Nome Dat_a de CPF RQ/Orgao Escolaridade Formacdao Funcéo Sy alel T
Nascimento Emissor/UF Semanal

1 Ana Paula Arrizato Lima - - - Superior Clenp 1as Anallstg 15
Contabeis Financeiro

2 Erika Isa Rodrigues - - - Superior Terapeuta Terapeuta 10

Ocupacional Ocupacional

Fernanda Nascimento . . . Psicdloga

Parra - - - Superior Psicologia (Adultos) 12

Guilherme Guerreiro de - - - Superior Ciéncias Auxiliar 15

w



Miranda Contabeis Administrativo
Mariela Nunes Ribeiro . Relacdes Analista
- - - Superior L S
Vargas Pudblicas Comunicagédo
Monitor de
5 Jo&o Paulo Buzinari de i i i Superior Letras Informatlcg 10
Souza (Tecnologia
Assistiva)
Auxiliar
6 Maria Tere2|_nha de Souza - - - Fundamental Fundamental Educgdor 15
Diniz (Servigos
Gerais)
Engenheiro de Instrutor de
7 Paulo Henrique Parra - - - Superior ~ Orientacéo e 10
Producao o
Mobilidade
8 Rosimary Favarelli Toledo - - - Superior Servi¢o Social As;gségr;te 12
Psicéloga
Rubia Leticia Portalupi i i i . . . (Criancas/
9 Fuganholi Superior Psicologia Adolescentes/ 12
Cuidadores)
10 Silmara Fahl Pinheiro - - - Superior Servico Social | Coordenadora 12
2.2.2. VOLUNTARIOS/AS
Data de RG/Orgéo . ~ ~ Carga Horaria
(o]
N Nome Nascimento CPF Emissor/UE Escolaridade Formacao Fungao Mensal
1 Alice Pereira Bezerra - - - Superior Servico Social Yoga 2hs
. . . = Grupo
5 Ede Apareud_o Villanassi i i i Superior Automac_;ao Cidadania e 4hs
Junior Industrial
Cultura
Grupo
3 Frederico Adeodato Faria - - - Superior Administracéo Cidadania e 4hs
Cultura
Laura Assef Carmello de . Educacéo
4 Andrade - - - Superior Fisica Yoga 4hs
Maria Estela Borelli - - - Superior Economista Yoga 2hs




Maria Guadalupe Figueira
Mamede Santarosa

Terapia
- - Superior Pedagogia Bioenergética 8hs
BEM

7 Roseli Pinese Macetti

Planejamento
Estratégico,
- - Superior Psicologia Selecédo e
Capacitagéo
Profissional

Sem Carga
Horaria fixa

2.3. GESTAO DO TRABALHO — GESTAO DE PESSOAS

Atividades Desenvolvidas:

O trabalho do CPC presa pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo
investimento na capacitacdo continuada da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como misséo
oferecer atendimento multidisciplinar especializado a pessoa com Deficiéncia Visual (cegueira ou baixa
visdo), buscando o desenvolvimento de sua autonomia, inclusao e qualidade de vida, através de estrutura
fisica adequada e Tecnologia Assistiva inovadora, tendo como visdo ser um centro de referéncia no
atendimento e inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual. Nossos valores: atuagdo ética, transparéncia,
responsabilidade, igualdade de oportunidades, flexibilidade, respeito, atuag&o inclusiva, combate ao
preconceito através da informacéo, inovacéo e trabalho em parceria.

O fato de a instituicdo ser certificada pela 1ISO 9001, ja preconiza procedimentos e ferramentas para
avaliagdo e monitoramento do trabalho realizado, envolvendo todas as partes: diretoria, coordenacdo e
equipes técnicas e administrativa.

Procedimentos Estratégicos: os membros da diretoria institucional sdo responsaveis pela retaguarda
financeira, realizando a mediacdo com 6rgdos publicos, atuando na captacdo de recursos e tomada de
decisbes referentes a organizacao geral da instituicdo, em especial o programa apresentado nesse Plano de
Trabalho. S&o responsaveis pelo monitoramento da salde financeira da instituicdo, acompanhando
mensalmente as planilhas e contas bancéarias, em reunides ordinarias e extraordinarias. Os membros da
diretoria, em especial o presidente participa ativamente, inteirando-se do trabalho técnico desenvolvido,
supervisionando as acgdes institucionais junto ao publico-alvo e participando de algumas atividades
desenvolvidas. O atual presidente, tem participacdo ativa nas tomadas de decisdo e no Planejamento
Estratégico, o qual mantem os padrdes a partir da implantagdo da Matriz SWOT, onde a equipe e gestores,
em reunido de inicio e/ou final de ano, avaliam em relagcdo ao ambiente interno da instituicdo, os Pontos
Positivos (Forcas), e Pontos Negativos (Fraquezas) e em relacdo ao ambiente externo, as Ameacas e
Oportunidades. Tais informac¢des auxiliam na construcdo das planilhas FOR 123 - Planejamento
Estratégico e FOR 118 — Analise de Contexto da Organizacdo novo/atualizado. Ao longo do ano, os
objetivos, prazos e atividades planejadas, vao sendo modificados conforme avaliacdo e/ou execucéo. Alguns
membros da diretoria fornecem apoio e retaguarda juridica, para que a documentacdo institucional esteja
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CcPC

regular e de acordo com as exigéncias dos 6rgaos publicos, e oferecem apoio principalmente diante
alteracbes constantes e exigéncias que podem comprometer a execuc¢do do trabalho realizado, que
comprovadamente evidencia resultados positivos para o publico-alvo (cidaddos americanenses) e reflete na
sociedade e municipalidade como um todo, quando exercem autonomia trabalhada e conquistada em
conjunto com a equipe técnica executora do presente programa.

Procedimentos Taticos: O coordenador executa a coordenacao geral, atuando ativamente no planejamento
estratégico, gestdo das equipes técnica/administrativa: treinamento, selecdo de novos profissionais;
supervisdo geral da certificacdo 1SO 9001, incluindo Avaliacdo de Desempenho.  Supervisiona o
funcionamento e execuc¢do geral do trabalho institucional, através de acompanhamento semanal e reunifes
frequentes com técnicos do Servigo Social e Psicologia. Acompanha o monitoramento realizado pela equipe
técnica e sugere ou auxilia nas questbes relativas a execucdo do trabalho junto aos usuérios e
familiares/cuidadores, fazendo inclusive a verificacdo do Indicador Técnico e da Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario. Auxilia e atua em conjunto com a coordenagao técnica na gestdo do trabalho da equipe técnica e
supervisiona a area administrativa.

Procedimento Operacional: a equipe técnica executora da oferta socioassistencial € munida de formulérios,
que controlam, planejam, acompanham, monitoram e avaliam o trabalho executado junto a cada
usuario/familiar/cuidador, em atendimentos realizados individualmente ou em grupos, conforme avaliacédo
criteriosa inicial das vulnerabilidades, necessidades e potencialidades do publico atendido (elaboracdo do
PDU — Plano de Desenvolvimento — Usuario ou Grupo). Reunifes semanais sdo momentos para estudo e
discussdo de casos. Realizado monitoramento semanal e/ou quinzenal da evolucdo do
usuario/familiar/cuidador nos atendimentos das diversas areas para que os planejamentos sejam elaborados
pontualmente, de acordo com a necessidade do usuario. Semestralmente, os profissionais elaboram
Relatério de Evolucdo Semestral de Evolucdo dos usuérios, atendidos individualmente e/ou em grupos.
Paralela a construcdo desse relatério, é discutido e preenchido em equipe o Indicador Técnico, quantificando
0 grau de evolucdo do usuario e familiar/cuidador, compondo também o percentil de evolugdo geral dos
usuérios, obtido através das intervengdes da equipe técnica e participacdo/respostas dos usuarios e
familiares/cuidadores diante dessas intervencdes. Além disso, cabe aos CRAS — auxiliar e subsidiar, em
rede, o trabalho dos profissionais que executam o presente plano de trabalho, elaborando em conjunto
ferramentas para reavaliacdo, jA& que a instituicAo detém o conhecimento, experiéncia e vinculo com o
publico-alvo. Ainda e estudo e teste a implantacdo de Sistema Gerenciador - Prontuéario
Eletrénico/Financeiro, que tem por objetivo gerenciar as informacgdes sociais e financeiras da instituicdo, de
forma pratica e objetiva, através de moédulos segregados por area de atuacdo dos profissionais inerentes a
atividade.

As atividades do més de janeiro, foram desenvolvidas pelo quadro de RH previsto no plano de trabalho.

Avancos:

Adequacéo da equipe técnica e departamento de marketing e captacdo de recursos e novas parcerias.
A coordenacgdo realizou véarias reunibes para alinhamento da equipe técnica e administrativa. Realizou
reunides com a equipe de voluntariado reafirmando o compromisso de atendimento aos usudrios. Recebeu




treinamento dos procedimentos do sistema ISO 9001, que é um dos pilares da instituicao.

Dificuldades: Tempo para conhecimento do funcionamento geral da instituicdo.

Proposta de Superacao das Dificuldades: Constante aperfeicoamento da equipe e coordenacéo.

3.1. EXECUGAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

NO
Nome da Atividade: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO
a) Execucdo - “Descri¢cao da Atividade”:
Forma de Execucao (como ocorreu):
Servico Social:
Realizadas 6 Fichas do Servi¢o Social: 04 residentes em Americana, 01 de Nova Odessa e 01 de S.B.d’Oeste.
Nesse més mantivemos 0s contatos com a Rede, que foram: APAE — Centro Dia, Residéncia Inclusiva, CRAS Praia Azul, CRAS Sado Manoel,
SEAS de Americana. Servi¢o Social da Secretaria de Educacéo de S.B.O com a Assistente Social, com Coordenador do Transporte e Motorista,
Casa da Crianca de S.B.O — Acolhimento. De acordo com a demanda foram realizadas orientacGes aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre o
cartdo da EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico e aos CRAS para referenciamento.
Participacdo das Assistentes Sociais nas reunides do CMAS e do CMDCA de Americana.
Mantendo o acompanhamento/monitoramento, através do WhatsApp e/ou telefonemas, de alguns usuarios que por motivo de salde, ndo conseguiram
1 | acessaro servigo, sendo realizada visita domiciliar, atendimento de forma online, quando possivel e dentro da demanda.

No processo de inser¢do de novos usuarios (segundo fluxo de trabalho), sendo que esses possiveis usuarios ndo estéo na lista dos atendidos constante
nesse relatério, em alguns casos ofertamos a consulta oftalmolégica de cortesia, para verificacdo de elegibilidade, mantemos a troca de informacdes com
as escolas, CRAS e encaminhamentos de acordo com a demanda e avaliagdo realizada pelo Servico Social, inclusive se necesséario para Oticas
parceiras para aquisi¢ao de 6culos.

Alguns usuérios que chegam ao CPC, estdo com o diagnéstico oftalmolégico inconclusivo, sendo necessario realizar o
acompanhamento/encaminhamento pelo Servigo Social a &rea da saude para verificagao de elegibilidade para o atendimento, através de laudo médico.
ReuniBes com usuarios, familiares e cuidadores, para orientacdo e demandas diversas.

Envio de oficio aos transportes de S.B.O e Nova Odessa, com os horarios dos usuarios.

Participacdo de visita do Vereador do municipio de Americana.

Organizacao e participacdo na Reunido de Acolhimento anual, com os profissionais e 52 usudrios, familiares e cuidadores. Com durac¢é@o de 2 horas,
tendo como objetivo informar as atividades realizadas pelos profissionais, a interagédo entre os usuarios que ja frequentam a instituicdo e os que estédo
iniciando os atendimentos, orientacdes gerais do funcionamento da instituicdo, do trabalho voluntario, do orcamento anual e das formas de captacéo de




recursos. Nesse momento foi realizada uma dindmica com todos e frisamos a importancia do cuidado com a saide mental — janeiro Branco.
Repassadas as doacdes de caixas de leites aos usuarios, familiares/cuidadores.

Acompanhamento Psicoldgico individual com usuario e familiar

Psicologia Infantil:

Coleta de Dados;

Visitas Domiciliares;

Atendimentos individuais;

Acompanhamento dos usudrios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou respostas no WhatsApp;

Elaboracéo do Relatério mensal da prefeitura de Americana.

Elaboracdo de formulérios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolugbes dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual
Psicolégico, Acompanhamento das atividades e demais formularios internos da ISO 9000;

Reunides com profissionais da equipe e Coordenag¢édo para acompanhamento e andamento dos casos;

Envolvimento junto & equipe multidisciplinar em organizacéo de eventos internos e externos;

Reunido com coordenacéo para planejamento da reunido de acolhimento;

Preparagdo de material e roteiro para a apresentacdo da Reunido de Acolhimento dos usuarios;

Convite aos usuarios e familiares para Reunido de Acolhimento;

Organizagéo e 5S’s do setor da Psicologia;

Participagéo junto com equipe multidisciplinar em reunides;

O més de janeiro foi dedicado para planejamentos, e contatos via WhatsApp e telefonemas;

Organizagéao e convite para Grupos de familiares “Café com Afeto” com temas que serao utilizados em Fevereiro;

Organizacao dos grupos para inicio das atividades.

Organizacgéao dos horarios dos atendimentos para criancas e adolescentes junto ao Servigo Social e Coordenacao;

Contato com escolas e instituicdes parceiras para alinhamento do trabalho e parcerias para 0s meses posteriores;

Reunides e fechamentos de formularios diversos;

Reunido com toda a equipe para a elaborag&o de alinhamento técnico, referente aos atendimentos dos USUArios e novos USUarios;
Reunides de Acolhimento para todos 0s usuarios juntamente com e equipe multidisciplinar de profissionais.

Psicologia Adulto:

Acompanhamento dos usuarios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou respostas no WhatsApp;

Elaboracao do Relatério mensal da prefeitura de Americana.

Elaboracéo de formuléarios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolucfes dos Grupos Psicossociais, demais formularios internos da ISO
9000, periodo de planejamento e demais demandas da institui¢ao;

ReuniBes com profissionais da equipe para planejamento dos casos dos casos;

Coletas de dados de usuarios das cidades de Americana, Santa Barbara e Nova Odessa junto dos familiares para acolhimento de todos;
Agendamentos com usuéarios e familiares;

Atendimentos/acompanhamento psicoldgico individuais de usuarios;

Reunido com coordenacéo para planejamento da reunido de acolhimento;

Preparacdo de material e roteiro para a apresentacao da Reunido de Acolhimento dos usudarios;




Convite aos usuérios e familiares para Reunido de Acolhimento;

Organizacéo e 5S’s do setor da Psicologia;

Preparacao de material para os profissionais para Campanha dos “5S’s”;

Organizacgédo e convite para aula de Movimento Vital Expressivo com usudrios adultos e familiares como uma pratica em alusdo ao Janeiro Branco;

Aula MVE janeiro Branco;

Participacdo em reunido de coordenacao com voluntarias de yoga;

Reunido de equipe semanal;

Reunido de Acolhimento aos usuarios e familiares juntamente com equipe multidisciplinar;

Desmontagem da Casa Modelo junto com profissionais da equipe multidisciplinar para pintura do local, “5S’s” da casa toda para montagem de novos
equipamentos na sala de estimulacdo sensorial;

Organizac¢do dos grupos para inicio das atividades.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Todos os usuérios, familiares/cuidadores de todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execuc¢do: Diariamente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone, aplicativos WhatsApp, Spotify e Google
Meet, automovel, livros e textos especificos para acolhimento de maes, movimentos corporais, exercicios praticos de respiragcao para adultos e familiares,
caixa de som, veiculo préprio para servicos externos.

Participacéo do Publico-alvo: Inclusédo nos servigos oferecidos pela instituicdo e nos territdrios.

Responsével pela Execucdo: Rosimary Favarelli Toledo — Assistente Social, Fernanda Nascimento Parra, Psicéloga - Rubia Fuganholi — Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Nesse més foram 62 atendidos, ultrapassando a meta estabelecida. Todos acolhidos, acompanhados,
orientados, atendidos em suas demandas e necessidades.

Avancos: Equipe multidisciplinar sempre atenta as necessidades especificas tanto dos usuarios como dos familiares/cuidadores.

Dificuldades: Mantemos que alguns familiares de adultos com dificuldade em acompanhar/trazer os usuarios em funcdo de locomoc¢éo (transporte),
principalmente do publico adulto e idoso.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Equipe sempre acompanhando e se empenhando para alterar os horérios e dias para melhor atender os
usuarios, fazendo atendimentos online quando possivel, unindo atendimentos de profissionais para suprir a necessidade do usuario, mas nem sempre
consegue suprir todas as dificuldades.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL MULHERES

a) Execucdao - “Descrig¢ao da Atividade”: Forma de execuc¢do: O GRUPO Psicossocial Mulheres, uma vez ao més, tem como objetivos: Contribuir para
gue novas usuarias se sintam acolhidas e orientadas no ingresso do Programa de Reabilitagdo. Possibilitar a criagdo de vinculo entre novas usudrias,
usuérias que ja estdo inseridas no Programa de Reabilitacdo e mulheres familiares de usuérios. Estabelecer espaco de acolhimento e confianca para o
compartilhamento das histérias de vidas, favorecendo a troca de experiéncias, fortalecendo a resiliéncia emocional, estimulando a autoestima através de
um olhar amoroso para si e para o outro. Incluir novas mulheres ao grupo.

Horério do grupo: Encontro mensal, sendo o horario das 14h as 15h30.
Forma de Execucado (como ocorreu): Neste més de janeiro foi realizado contato com todas as integrantes via telefone para verificar como estavam de




salide e motivacao para continuidade do grupo. Também feito o contato com novas usudrias para insergdo no grupo.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Mulheres usuarios e familiar de usuérias, a partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Encontros mensais, sempre na primeira 22 feira do més.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, dinamicas de grupo, exercicios corporais, musicas, aplicativo de musica, caixinha
de som, internet, celular, envio e recebimento de mensagens escritas e audios.

Participacdo do Publico Alvo: Esse, més aconteceu reunido de acolhimento e planejamentos para desenvolver as atividades, assim como contatos via
WhatsApp. O publico se mostrou participativo e interessado nos assuntos apresentados.

Responsavel pela Execuc¢ao: Fernanda Nascimento Parra — Psicdloga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim, a meta de entrar em contato com todas as participantes, saber como estavam, planejar juntas o inicio dos
encontros para 03.02.25. Convidar outras mulheres. Utilizamos o espago/tempo para melhor receber as usuarias com suas demandas.

Avancos: Todas foram acolhidas.

Dificuldades: Algumas usuarias apresentam dificuldade com o transporte para chegar ao CPC.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuar investindo nos vinculos com as usuarias, fornecendo atividades, orientacdes sobre saude e
demais demandas de que necessitam. E continuar pontuando em nossos relatérios a nossa dificuldade quanto ao transporte mais acessivel

Nome da Atividade: OM- ORIENTACAO E MOBILIDADE

a) Execucdo - “Descri¢cao da Atividade”:

Forma de Execuc¢do: No més de janeiro foram feitos atendimentos internos e externos e houve também participacdo em discussfes de casos atravées de
reunifes da equipe técnica. Elaborou-se o relatério mensal dos atendimentos e os planejamentos de atendimentos individuais de cada usuéario. Foram
feitos também contatos, acolhimento, orienta¢cBes, atualizacdes, coleta de dados/avaliacbes de novos usuérios, atualizacdo de e-mails e protocolos do
SAC, estudo de conteldo e atualizagdes de OM. Também foram feitos reparos em bengalas de alguns usuarios. No dia 23 foi feito um atendimento
externo com instrugBes de orientacdo e mobilidade para um usuario em sua nova escola (Heitor Penteado), no dia 28 foi feita a reunido de acolhimento
anual para todos os usuarios do CPC, no dia 29 foi feito um trabalho interno de 5s nos ambientes do CPC e no dia 30 foi feito um atendimento externo
com instrucBes de orientacéo e mobilidade para uma usuéaria em sua faculdade (FAM).

Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 06 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Atendimentos realizados diariamente, semanalmente e quinzenalmente, durante o periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Bengalas de diversos tamanhos, jogos, brinquedos pedagdgicos, bola de Goalball, formularios impressos diversos,
computador, vendas para os olhos (para simulacgdes e vivéncias com familiares e cuidadores).

Participacdo do Publico Alvo: Observacdo de continuidade e de evolugdo de casos jA em atendimento, através do planejamento individual diério, e da
assiduidade e compromisso dos usuérios, e da chegada de novos usuérios referendados para buscar os servigos do CPC.

Responsével pela Execucdo: Paulo Parra - Instrutor de Orientacéo e Mobilidade

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Sim. Atendimentos em ambientes internos e externos com aplicacao das instrucdes das técnicas de guia vidente,
auto protecao e das técnicas de bengala longa. Atendimentos externos nas ruas proximas ao CPC, na residéncia dos usuarios, e também no processo de

10




utilizacéo do transporte publico entre as suas casas e o0 CPC, e seu retorno as suas residéncias. Objetivo de promocao da independéncia e autonomia de
acordo com a demanda e interesse de cada usuario em especifico.

Avancos: Maior autonomia e independéncia aos usuarios exercendo o direito de ir vir. Promoc¢éo do estabelecimento e manutenc¢éo dos vinculos entre
0s usuarios e com os profissionais, através das atividades, grupos e projetos. Descoberta de vantagens do uso da tecnologia, possibilitando maior
autonomia e independéncia dos usuarios nas suas tarefas diarias e praticas.

Dificuldades: Faltas, que na maioria foram justificadas por problemas de saude, condi¢bes climaticas e de transporte.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Manter o vinculo dos usuarios com a instituicdo, realizar reunides e atendimentos junto com outros
profissionais, assessora-los nas suas demandas técnicas, emocionais e sociais, promovendo ao maximo o desenvolvimento de autonomia possivel para
locomocéao independente. Conscientizacdo sobre a importancia da Orientacdo e Mobilidade durante sua vida adulta de forma independente e autbnoma,
garantindo assim seu direito de ir e vir.

Nome da Atividade: AVD — ATIVIDADES DA VIDA DIARIA; AIVD — ATIVIDADE INSTRUMENTAIS DA VIDA DIARIA; INTEGRACAO SENSORIAL

a) Execucéo - “Descri¢cao da Atividade”:

Forma de Execucdo: Elaboracdo de relatérios gerais; Reunides gerais e para discussdes de casos; Participacdo na Reunido de Acolhimento;
Organizacdo das salas e dos materiais de trabalho — Programa 5Ss; Acompanhamento da instalagdo da estrutura e equipamentos da Spider na
montagem da nova sala de IS.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execucgédo: Atendimentos realizados semanalmente.

Materiais que foram utilizados: Notebook, formularios impressos diversos; Impressora; Materiais de papelaria.

Participacéo do Publico Alvo: Todas as faixas etarias.

Responsavel pela Execucdo: Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Afericao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Considerando o acompanhamento e monitoramento a um ndmero maior de usuarios e familiares/cuidadores, que
retornaram as orientacdes, tendo os objetivos alcan¢ados em todo o planejamento feito especificamente com cada usuério. Melhora na questdo motora,
iniciativa e na resolucéo de problemas.

Avancos: Houve maior aceitacdo por outros tipos de atividades; Melhora comportamental para lidar com situacdes diferentes; Melhora na participacéo e
interesses em realizar as atividades adaptadas; Maior conhecimento e reconhecimento em relacéo as AlVDs e a conscientizacdo da pratica.
Dificuldades: N&o seguir orientacdes passadas por parte de familiares/cuidadores para serem realizadas em casa, criando hébitos saudaveis para fazer
parte da rotina, dando maior funcionalidade ao usuéario.

Proposta de Superacado das Dificuldades: Conscientizacdo e participacdo por parte dos familiares/cuidadores da importancia dos atendimentos e da
pratica, criando uma rotina que melhore o desenvolvimento e a funcionalidade do usuario.

Nome da Atividade: LABORATORIO DE INFORMATICA E TREINAMENTO EM TECNOLOGIA ASSISTIVA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

a) Execucéo - “Descrigao da Atividade”: Houve periodo de férias do profissional, planejamento das atividades a serem reiniciadas no laboratério (com
a criacao e preenchimento do Plano de Desenvolvimento do Usuario e verificacdo de outros documentos oriundos do semestre anterior) e também nossa
participacdo na organizacédo e realizacdo de reunido de acolhimento dos usuarios.
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Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Normalmente computadores, notebooks, tablets e smartphones, scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa
eletrbnica, video ampliador eletrdnico manual, MP3, ampliadores eletrbnicos e outros recursos Opticos e ndo Opticos; equipamentos pessoais dos
usuarios (trazidos por eles); formularios impressos diversos, impressoras (tinta e Braille).

Participacéo do Publico Alvo: Foi satisfatéria, considerando seu retorno a instituicao e colaboragdo para o andamento geral de nossas atividades.
Responsavel pela Execucao: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Foram acolhidos 09 usudrios. Também consideramos as pessoas alcancadas com divulgacGes compartilhadas
por meio de nossas redes sociais.

Avancos: A retomada dos atendimentos com o acolhimento que promovemos nos evidenciam o quanto evoluem a longo do processo e como valorizam
nossas propostas no dia a dia.

Dificuldades: Nao evidenciamos problemas que impedissem um andamento significativo das atividades. Estamos sempre atentos para que todos
estejam cientes de seu desenvolvimento e compromisso.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Temos vinculo com o Servico Social da instituicdo e buscarmos juntos alternativas para questdes
relacionadas a faltas e/ou outras questdes da vida dos usuarios.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

a) Execucdo - “Descricao da Atividade”: O Grupo Psicossocial Adultos em Reabilitacdo tem como objetivo proporcionar aos integrantes espaco
para troca de experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual e suporte psicossocial no programa de reabilitacao; incluir novos usudrios ao grupo
sempre que houver demanda. E neste ano em especial, 0 grupo esta trabalhando no desenvolvimento de um projeto de Conscientizacdo a Sociedade de
temas especificos relacionados a Deficiéncia Visual, como em questdo o respeito ao semaforo e, principalmente, ao semaforo sonoro através de varias
atividades relacionadas ao tema utilizando as ferramentas do psicodrama e do teatro espontaneo.

Horario do grupo: quinzenalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30.

Forma de Execugdo (como ocorreu): No més de janeiro foram atendimentos individuais, assim como elaboracéo do PE, relatérios e Planejamento das
atividades de grupo; Reuniao de Acolhimento; Aula aberta de Movimento Vital Expressivo com tema “Janeiro Branco: cuidando da satide mental”. Contato
para acolhimento e coletas de dados com varios novos usuarios juntamente com seus familiares.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Quinzenalmente, as quartas-feiras das 10h as 11h30, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formulérios impressos, dindmicas de grupo, exercicios corporais, muasicas, aplicativo de musica, caixinha
de som, internet, celular, envio e recebimento de mensagens escritas e audios. Também livros ou materiais para estudo da profissional, ligacdes
telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos pelo WhatsApp.

Participacédo do Pablico Alvo: Esse, més aconteceu reunido de acolhimento e planejamentos para desenvolver as atividades, assim como contatos via
WhatsApp. O publico se mostrou participativo e interessado nos assuntos apresentados.

Responséavel pela Execucdo: Fernanda Nascimento Parra — Psic6loga

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento:
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A Meta foi alcangada? Sim Justificar: Pois utilizamos o espago/tempo para melhor receber 0s usuarios com suas demandas.

Avancos: Todos responderam a procura da psicologa e quando necessitavam procuraram o servico de psicologia para que fossem acolhidos ou para
tirarem suas davidas e serem encaminhados para outros profissionais da area da saide mental, e orientados em suas angustias e duvidas.

Dificuldades: Alguns usuarios apresentam dificuldade com o transporte para chegar ao CPC.

Proposta de Superagdo das Dificuldades: Continuar investindo nos vinculos com os usuarios, fornecendo atividades, orientagbes sobre salde e
demais demandas de gue necessitam. E continuar pontuando em nossos relatérios a nossa dificuldade quanto ao transporte mais acessivel

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS — CIDADANIA

a) Execucdao - “Descrigdo da Atividade”: Atendimentos em grupo de usudrios adultos, onde sao trabalhados temas diversos, programados previamente
ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuérios, familiares/cuidadores ou da instituicdo alinhados ao Plano de Desenvolvimento do
Grupo. Tem como objetivos: trabalhar autoestima, seguranca, desenvolvimento da comunicagdo e autoestima, seguranca e desenvolvimento da
comunicagdo que envolvem a sociedade (preconceito/orientagdes e exclusaol/inclusado), através, principalmente, da atividade “Dia do Desafio”, que tem
como intengdo orientar a populacao sobre a deficiéncia visual, tanto com foco na prevencao da perda da visédo e na conscientizagdo da importancia e
necessidade da inclusdo das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populagéo.

Horario do grupo: Semanalmente as segundas-feiras das 10h as 11h30

Forma de Execucéo (como ocorreu): No més de janeiro foram atendimentos individuais, assim como elaboracéo do PE, relatérios e Planejamento das
atividades de grupo; Reuniao de Acolhimento; Aula aberta de Movimento Vital Expressivo com tema “Janeiro Branco: cuidando da saude mental”. Contato
para acolhimento e coletas de dados com varios novos usuarios juntamente com seus familiares..

Data/Periodo da Execuc¢do: Semanalmente, as segundas-feiras das 10h as 11h30, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo whatsapp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios, cadeiras, espago amplo, som, caixa de som.

Participacdo do Publico Alvo: Esse, més aconteceu reunido de acolhimento e planejamentos para desenvolver as atividades, assim como contatos via
WhatsApp. O publico se mostrou participativo e interessado nos assuntos apresentados.

Responsavel pela execucdo: Fernanda Nascimento Parra — Psicéloga

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim Justificar: Pois utilizamos o espago/tempo para melhor receber 0s usuarios com suas demandas.

Avancos: Todos responderam a procura da psicologa e quando necessitavam procuraram o servico de psicologia para que fossem acolhidos ou para
tirarem suas davidas e serem encaminhados para outros profissionais da area da saide mental, e orientados em suas angustias e duvidas.

Dificuldades: Alguns usuarios apresentam dificuldade com o transporte para chegar ao CPC.

Proposta de Superagcdo das Dificuldades: Continuar investindo nos vinculos com os usuarios, fornecendo atividades, orientagbes sobre salde e
demais demandas de que necessitam. E continuar pontuando em nossos relatérios a nossa dificuldade guanto ao transporte mais acessivel.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

a)Execucao - “Descricdo da Atividade”: Encontros dos usudrios e seus familiares /cuidadores com os objetivos: Oferecer espaco de convivéncia para
usuarios (a partir de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar histérias de vida; Valorizar as habilidades, os conhecimentos, de acordo com as
potencialidades individuais nos contextos interno e externo a instituicdo, estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir junto com
usuarios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as familias para melhor convivéncia com o usuario em seu meio.
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Horério do grupo: Mensalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30.

Forma de Execuc¢do (como ocorreu): No més de janeiro foram atendimentos individuais, assim como elaboracdo do PE, relatdrios e Planejamento das
atividades de grupo; Reunido de Acolhimento; Aula aberta de Movimento Vital Expressivo com tema “Janeiro Branco: cuidando da saude mental”. Contato
para acolhimento e coletas de dados com varios novos usuarios juntamente com seus familiares.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: a partir de 60 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Mensal, as 4as feiras das 10h as 11h30

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo whatsapp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios. Historias pessoais. Veiculo proprio.

Participacé@o do Publico Alvo: Esse, més aconteceu reunido de acolhimento e planejamentos para desenvolver as atividades, assim como contatos via
WhatsApp. O publico se mostrou participativo e interessado nos assuntos apresentados.

Responsavel pela execucdo: Fernanda Nascimento Parra - Psicologa Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Afericao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangcada? Sim Justificar: Pois utilizamos o espago/tempo para melhor receber 0s usuérios com suas demandas.

Avancos: Todos responderam a procura da psicologa e quando necessitavam procuraram o servico de psicologia para que fossem acolhidos ou para
tirarem suas dividas e serem encaminhados para outros profissionais da area da saiude mental, e orientados em suas angustias e davidas.

Dificuldades: Alguns usudrios apresentam dificuldade com o transporte para chegar ao CPC.

Proposta de Superagcdo das Dificuldades: Continuar investindo nos vinculos com os usuarios, fornecendo atividades, orientagbes sobre salde e
demais demandas de gue necessitam. E continuar pontuando em nossos relatérios a nossa dificuldade guanto ao transporte mais acessivel

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES - PROGRAMAS: INTERVENCAO PRECOCE E EDUCACAO

a) Execucdo - “Descricao da Atividade”: Proporcionar espacgo, para promover suporte emocional para familiares/cuidadores dos usudrios, com
orientacdo da psicologa, com a finalidade de aprimorar a percepcao das necessidades de cuidados especiais e proporcionem estimulos adequados que
potencializem, ao maximo, o desenvolvimento do familiar com deficiéncia visual, priorizando a convivéncia saudavel e o fortalecimento de vinculos.
Promover atendimentos que fortalegam valores e atitudes a fim de permitir o desenvolvimento global dos familiares/cuidadores como seres humanos,
analisando a relacé@o entre o sofrimento e a forma como as participantes lidam com a deficiéncia e as experiéncias do dia-a-dia, seus direitos e deveres.
Para que consigam acima de tudo se acolherem e olharem para si, com carinho e gentileza, para que consigam se fortalecer e com isso transmitir esse
cuidado aos usuéarios de forma objetiva e assertiva.

Forma de Execuc¢do (como ocorreu): 07/01/2025 — Férias da psicéloga; 14/01/2025 — Férias da psicéloga; 21/01/2025 — Atendimento individual online e
presencial com os familiares, assim como elaboracéo do PE, relatérios e Planejamento das atividades de grupo; 28/01/2025 - Reunido de Acolhimento.
Horério do grupo: Café com Afeto esta sendo realizado de forma quinzenal ou mensal terca-feira das 8h as 9h e 14h30 as 15h30 ou quinta das 8h as 9h
ou 15h as 16h e Arte e Afeto quinzenalmente na ter¢ca das 8h as 9h, quando néo temos Café com afeto.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Familiares dos usuérios criancas e adolescentes, com a realizacdo de grupos mensais e atendimentos individuais
guinzenalmente ou conforme demanda.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente/Quinzenalmente/ Mensal em forma de dupla, grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacdes telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacéo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais de forma individual.
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Participacéo do Publico-alvo: O publico se mostrou participativo e interessado nos assuntos apresentados.
Responsavel pela Execucéo: Rubia Fuganholi - Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim, a meta foi alcangcada, mesmo que de forma diferenciada. Justificar: As familias de forma geral foram atendidas, e todas
deram feedback positivo de forma verbal, nas reunides se colocaram e verbalizaram que estdo muito satisfeitas com os atendimentos na psicologia.
Avancos: Todos foram atendidos, de forma individual para leitura de relatério e foi registrado no FOR 109 de cada usuario.

Dificuldades: Ha um fator que dificulta as familias com baixa renda a participar dos atendimentos que é a falta de transporte cedido pelo Municipio,
temos esse termémetro porque outro Municipio que fornece transporte as faltas nos grupos de psicologia s&o menores.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuar investindo nos vinculos com os usuarios e os familiares, fornecendo atividades, orientacdes sobre
salde e demais demandas de gue necessitam. E continuar pontuando em nossos relatérios a nossa dificuldade quanto ao transporte mais acessivel.
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Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

a) Execucéo - “Descrigao da Atividade”: No grupo de criangas temos o objetivo de proporcionar conhecimento, acolhimento e incentivo para criancas,
e com isso desenvolver o autoconhecimento, partilhando experiéncias, facilitando expressdo dos sentimentos e emocdes, utilizando esse espaco de
discussdo, como um ambiente de reflexdo e escuta, trazendo oportunidades de aprendizagem e de acolhimento. No grupo de adolescentes criar um
espaco de acolhimento e suporte para novas identificagcbes, onde os adolescentes possam se expressar de modo mais amplo, falar de si mesmos,
discutir melhor as suas questdes e expor sentimentos, ou seja, espaco que possam ser vistos na sua singularidade, compartilhar os conflitos, medos e
anseios, suas alegrias e conquistas. Proporcionar suporte emocional facilitador em que os adolescentes com deficiéncia visual possam agregar valores a
subjetividade ainda em construgdo, trabalhando tematicas concernentes a realidade pessoal e social inerente a esta fase, tais como: orientacédo
profissional, reconhecer riscos a salde, acompanhar o processo de constituicdo da identidade, das relacdes afetivo-sexuais, autoestima e prote¢do da
integridade fisica e moral como também construir um espaco de expressdo Psicoldgica, que possibilite ao publico envolvido dar novos significados as
suas experiéncias e sentimentos, através de discussfes que permitam a promocao do desenvolvimento integral, favorecendo sua inclus@o na vida social.
O espaco coletivo trabalhard aspectos relevantes, como ratificar que a deficiéncia ndo determina a incapacidade e, por isso, a pessoa com deficiéncia
deve interagir com 0 seu meio, considerando-se normas, valores e regras sociais, para poder estabelecer relagfes por meio de suas experiéncias e
comportamentos assertivos. O espaco psicossocial permitird ao usuario viver e experienciar possibilidades, além de favorecer o autoconhecimento e o
fortalecimento da autoestima, deixar de olhar para a deficiéncia e ir além das limitacbes que oferecem condicdes de descobrirem que sdo parte
importante do todo.

Forma de Execucdo (como ocorreu): No grupo de criancas 07/01/2025: Férias da psicbloga; 14/01/2025: Férias da psicéloga; 21/01/2025:
Atendimento individual online e presencial com os familiares, assim como elaboracdo do PE, relatérios e Planejamento das atividades de grupo;
28/01/2025: Reunido de Acolhimento. No grupo de adolescentes 02/01/2025: Recesso; 09/01/2025: Férias da psicéloga; 16/01/2025: Atendimento
individual online e presencial com os familiares, assim como elaboracdo do PE, relatérios e Planejamento das atividades de grupo; 23/01/2025:
Atendimento individual online e presencial com os familiares, assim como elaboracdo do PE, relatérios e Planejamento das atividades de grupo;
28/01/2025: Reunido de Acolhimento; 30/01/2025: Atendimento individual online e presencial com os familiares, assim como elaboracao do PE, relatérios
e Planejamento das atividades de grupo.

Horério do grupo: Grupo de criangas acontece semanalmente de terca das 9h as 10h. Grupo de adolescentes acontece semanalmente as quintas-feiras
das 14h as 15h00

Pablico-alvo e Ciclo Vital: bebés 0 meses a 3 anos, criancas de 04 a 10 anos e adolescentes de 11 a 17 anos.
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Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente em forma de grupo durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livios ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligagdes telefonicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacdo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais e visitantes de véarias areas para
contribuicdo ao conhecimento.

Participacdo do Publico Alvo: Esse, més aconteceu reunido de acolhimento e planejamentos para desenvolver as atividades, assim como contatos via
WhatsApp.

Responsavel pela Execucéo: Rubia Fuganholi - Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim Justificar: Pois utilizamos o espago/tempo para melhor receber 0s usuarios com suas demandas.

Avancos: Todos responderam a procura da psicologa e quando necessitavam procuraram o servico de psicologia para que fossem acolhidos ou para
tirarem suas dividas e serem encaminhados para outros profissionais da area da satde mental, e orientados em suas angustias e duvidas.

Dificuldades: Alguns usuérios apresentam dificuldade com o transporte para chegar ao CPC e os que tem transporte do Municipio que sede 0 mesmo,
tem dificuldade com a restricao de horario.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuar investindo nos vinculos com os usuarios, fornecendo atividades, orientacdes sobre saude e
demais demandas de que necessitam. E continuar pontuando em nossos relatérios a nossa dificuldade quanto ao transporte mais acessivel.
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Nome da Atividade: GRUPO DE ACESSIBILIDADE EM TOUCH SCREAM

a) Execucdao - “Descri¢ao da Atividade”:

Forma de Execugao (como ocorreu): Nosso objetivo principal nos encontros consiste em proporcionar-lhes um ambiente favoravel a convivéncia e
troca de conhecimentos, bem como aprendizagem de novas funcionalidades que podem implementar em seu dia a dia.

Horério do grupo: Semanalmente as sextas-feiras das 10h as 11h30

Publico Alvo e Ciclo Vital: Usuarios a partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente, as sextas-feiras das 10h as 11h — carga horaria de 1 hora.

Materiais que foram utilizados: Smartphones dos préprios usuarios com sistema Android e recursos de acessibilidade como Talkback e CPqD
Alcance+; aplicativos como Be My Eyes, Cash Reader, Taptapsee, Eye-D, Lookout, Lazarillo (GPS acessivel), Voxia, redes sociais, configuracdes do
Android, dentre outros; fones também trazidos pelos integrantes.

Participacédo do Publico Alvo: E muito significativa; os usuarios trazem suas dividas e compartilham suas conquistas, bem como se empenham na
realizacéo das atividades propostas.

Responséavel pela Execugéo: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Foram atendidos 06 usuéarios de Americana. Nao tivemos demanda para mais participantes, nesse momento.
Avancos: Os usuarios sentem-se muito motivados ao contarem com novos conhecimentos na sua vida, neste caso, possibilidades de acesso a conteddo
compartilhado no Facebook e localizagdo de membros da mesma rede para agregarem as suas listas de amizades.

Dificuldades: N&ao tivemos dificuldades relevantes a ponto de prejudicar o andamento das atividades.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Quando necessario, junto ao Servico Social, entramos em contato com participantes que faltam por algum
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motivo e oferecemos ajuda no que for possivel, motivando-os a retornarem ou prestando alguma informacao relevante que melhorem o uso dos seus
celulares.

Nome da Atividade: SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

a) Execucdo - “Descrigcao da Atividade”:

Forma de Execucgédo (como ocorreu): APAE — Centro Dia, Residéncia Inclusiva, CRAS Praia Azul, CRAS S&do Manoel, SEAS de Americana.
Servico Social da Secretaria de Educacao de S.B.O com a Assistente Social, com Coordenador do Transporte e Motorista, Casa da Crianca de
S.B.O — Acolhimento. De acordo com a demanda foram realizadas orienta¢Bes aos usudrios, familiares/cuidadores, sobre o cartdo da EMTU,
encaminhamento ao Cadastro Unico e aos CRAS para referenciamento.

Participacédo das Assistentes Sociais nas reunides do CMAS e do CMDCA de Americana.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucdo: Diariamente, conforme demanda, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, Datashow, computador, maquina de Xerox, telefone, veiculo.

Participacdo do Publico Alvo: Conforme a demanda, os usuarios, familiares e cuidadores, foram encaminhados aos CRAS para referenciamentos e

12 | para acessar os beneficios. Orienta¢bes diversas, como solicitacdo do cartdo alimentacéo.
Responsével pela Execucdo: Rosimary Favarelli Toledo — Assistente Social.
b) Monitoramento - “Afericao do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcangada? Sim. Justificar: Nesse més novamente a meta do publico alvo foi ultrapassada, ficando em 64 usuarios.
Avancos: Continuo apoio aos servigos socioassistenciais, troca de informacGes e discussdo de casos, que ocorrem de acordo com a demanda,
fortalecendo assim, o trabalho da rede socioassistencial. Constante divulgacdo do trabalho realizado pela instituicdo, que tem como objetivo o acesso do
usuario ao servico.
Dificuldades: Encaminhamentos para consultas com a oftalmologista parceira da instituicAo ou visita/avaliagdo nas escolas, para verificacdo de
elegibilidade e encaminhamento, isso ocorre porque alguns encaminhamentos realizados pela rede, ainda ndo sdo necessariamente nosso publico.
Proposta de Superacdo das Dificuldades: As trocas de informag¢des com a rede socioassistencial, escolas, ou onde o usuério esta inserido, sempre
ocorrem de acordo com a demanda.
Nome da Atividade: Pedagogia
a) Execucgdo - “Descrigao da Atividade”
Forma de Execuc¢do (como ocorreu): Periodo de Férias das Profissionais.
Publico Alvo e Ciclo Vital: nao teve
Data/Periodo da Execucao: nao se aplica

13 Materiais que foram utilizados: ndo se aplica

Responséavel pela Execugéo: Isabel Cristina Mantovani - Maria Gildete Maia Fernandes — Pedagogas

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: A assiduidade dos usuarios contribuiu com sua evolugdo e também com alcance dos objetivos propostos. Para
conseguirmos obter resultados positivos sempre destacamos a importancia da parceria da familia/cuidadores, aceitando nossas orientacdes o que
contribuiu muito para que nossa meta possa ser alcancada, dando continuidade em nosso trabalho e acompanhando assim todo esse processo de
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O

desenvolvimento do nosso usuario.

Avancos: Houve maior interacdo e aceitacdo por outros tipos de atividades; Aumento gradativo em usuérios com baixa visdo com atividades de
estimulagdo visual; Interesses dos usudrios em participar de atividades lidicas adaptadas e envolvimento das familias e cuidadores em conhecer o
trabalho da Pedagogia na Instituicao, através da reunido de acolhimento.

Dificuldades: Em aceitar ou mesmo seguir algumas orientacdes necessdrias em suas atividades pedagdgicas para que possa ter uma evolugcdo mais
satisfatoria.

Proposta de Superacado das Dificuldades: Conscientizacdo e participacdo por parte dos familiares/cuidadores valorizando a importancia durante os
atendimentos, para que possa obter uma evolucao tanto na estimulacdo visual quanto no aprendizado do sistema Braille.

3.1.1. MARKETING

Descricéo da Atividade Desenvolvida:

O setor de comunicacao iniciou o ano de 2025 focando em ampliar as parcerias para arrecadagéo de notas fiscais, visando fortalecer o apoio financeiro ao CPC.
Entramos em contato com alguns atacaddes da cidade para verificar a possibilidade de instalar caixinhas coletoras de notas. No entanto, encontramos uma
barreira comum: a maioria desses estabelecimentos exige caixas de acrilico grandes, enquanto atualmente dispomos apenas de caixinhas de papeldo. Em
razéo disso, realizamos cotagao de caixas de acrilico adequadas, considerando a viabilidade de um investimento futuro que nos permita firmar essas parcerias.

Junto com a coordenadora, nos reunimos com as voluntarias do grupo de yoga para planejar as atividades do ano. Foi decidido que, em fevereiro, as aulas
retornardo exclusivamente para 0s nossos usuarios. Os membros da comunidade interessados nas atividades serdo reintegrados somente a partir de marco.
Esse planejamento visa garantir um retorno gradual e organizado, atendendo inicialmente quem mais precisa do servico.

Outra reuniao foi promovida com as voluntarias do grupo “Abelhinhas”, do artesanato. O objetivo foi apresentar a nova coordenacao e explicar as mudancgas que
serdo implementadas. Buscamos aproximar ainda mais essas voluntarias, fortalecendo o vinculo e incentivando sua participacdo em outros projetos
desenvolvidos pelo CPC.

Dentro desse contexto, 0 setor entrou em contato com algumas empresas do ramo téxtil para solicitar doac¢des de tecidos de algodéo, que seréo utilizados pelas
voluntarias do artesanato em suas atividades.

Outro foco importante durante o més foi o0 Bazar do CPC. O setor organizou as pecas, montou um provador e realizou a divulgacdo ativa nas redes sociais.
Parte das pecas foi vendida online, aumentando a visibilidade e a arrecadacéo.

O setor de comunicacado também participou da Reunido de Acolhimento com os usuarios, realizada no saldo do Lions. Esse encontro teve como objetivo
apresentar a equipe e explicar o funcionamento das atividades do CPC para 2025. Toda a equipe esteve presente, e o evento foi essencial para fortalecer a
relacdo entre instituicdo e usuarios, garantindo alinhamento e acolhimento desde o inicio do ano.
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Iniciamos também a divulgacdo do primeiro brech6 do ano. Foi desenvolvida a arte para as redes sociais e houve contato com meios de comunicacao locais,
incluindo radios, jornais e portais de noticias. Um release com as principais informac6es sobre o evento foi elaborado e enviado, ampliando o alcance da nossa
acdo. A coordenadora acompanhou e aprovou todo este processo.

Focamos também na divulgacdo do CPC. Entramos em contato com a Secretaria de Educacéo para apresentar nossas cartilhas e discutir a possibilidade de
leva-las as escolas da cidade. Agendamos uma reunido para fevereiro, com o intuito de estreitar essa parceria e ampliar a conscientizacdo sobre o trabalho
desenvolvido pelo CPC.

Recebemos uma doacéo de leite de campanha realizada por um influencer da cidade, retiramos em local indicado e foi enviado ao setor social para a triagem e
posterior a isso foi distribuido entre os usuarios.

Essas atividades desempenhadas em janeiro sdo parte dos esfor¢os do setor de comunicacéo para fortalecer o CPC, ampliar nossas fontes de arrecadacéo e
aprimorar o atendimento as pessoas com deficiéncia visual, sempre com foco na qualidade e no acolhimento.

Avancos: A contratacdo da coordenadora que veio com ideias muito boas
Dificuldades: a verba
Proposta de superacao das dificuldades: Aumentar a captacédo de recurso

19




Anexos

Documentos

Anexo |

Fotos

ELABORAGAO DO RELATORIO
Nome Funcao Assinatura
Silmara Fahl Pinheiro Coordenadora W\AM—\
COORDENAGAOQ E DIRETORIA
Nome Fungao Assinatura
Silmara Fahl Pinheiro Coordenadora T /‘ \c s wj
&
Antonio Francisco Ventura Junior Presidente S

20




