NOVEMBRO/2024

CPC - Centro de Promocéao a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

Programa de Habilitagéo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual
DADOS DA ORGANIZACAO:
CNPJ: 66.834.672/0001-00
Endereco da Sede: Avenida Bandeirantes, 2660 Jardim Santana
CEP: 13478-700
Ponto de Referéncia: Lions Clube de Americana Centro
Telefones: (19) 3461-6364
E-mail: contato@cpcamericana.com.br
Site: www.cpcamericana.com.br
DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:
Endereco: Avenida Bandeirantes, 2660 Jardim Santana
CEP: 13478-700
Ponto de Referéncia: Lions Clube de Americana Centro
Telefones: (19) 3461-6364
E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Total de Total de
Capacidade To:tql de thal_do _Usuél_rios/as Usu_é\rios/as
Més de Usuar!os/as Rub_llgo_ inseridos/as | desligados/a
Atendimento Atendidos/a PI’IOI’I'[?.I’IO na Oferta no | sda Qferta
s Atendido més de no més de
referéncia referéncia
NOVEMBRO 50 61 61 01 00




Atividades Desenvolvidas pela Diretoria:

Articulagdo e contatos frequentes com a gestdo SASDH, SEDUC, Infraestrutura e Urbanismo. Participacéo
nos conselhos e demais equipamentos da rede socioassistencial para validacdo, fortalecimento e divulgacéo
dos servigos oferecidos pelo CPC.

Participacdo ativa na articulacdo junto a rede Socioassistencial, Educacdo, Saude e Conselhos de direito.

Reunibes frequentes entre equipe técnica e administrativa, para discussdo de assuntos diversos e tomadas
de decisbes, também realizamos reunides com diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de
relevancia.

Iniciamos campanha de reforma e adequacado de equipamentos da sala sensorial “Casa Modelo “e ja foram
adquiridos os equipamentos novos para sala de estimulacao.

Participacdo do Presidente em reunido de equipe para discussdo e definicdo de assuntos pertinentes ao
CPC.

Avancos:

Disponibilidade, envolvimento e atuacao ativa da diretoria do LIONS Centro e CPC na conducéo e resolugdo
de questBes institucionais.

Dificuldades:

Transporte para realizacéo das articulacbes

Proposta de Superacao das Dificuldades:

Sensibilizacdo da diretoria e de parceiros para aquisicdo de veiculo.




Atividades Desenvolvidas:

No més de novembro, continuamos com a organizac¢ao da reforma da “casa modelo “.

Iniciamos planejamento para reforma da fachada do prédio principal

Avancos:

Adequacdo dos espacos com acessibilidade e maior conforto para usuarios, colaboradores e responsaveis

Dificuldades:

Conseguir patrocinio para financiamento das melhorias da fachada do prédio

Proposta de Superacao das Dificuldades:

Maior divulgacao e captacdo de parceiros

N° Nome Dat_a ee CPF RQ/Orgao Escolaridade Formacéao Funcéo Carga Horaria
Nascimento Emissor/UF Semanal
1 Ana Paula Arrizato Lima - - - Superior Clen’c 1as Anallstg 15
Contabeis Financeiro
. . i i ) . Terapeuta Terapeuta
2 Erika Isa Rodrigues Superior Ocupacional Ocupacional 10
Fernanda Nascimento . . . Psicdloga
3 Parra - - Superior Psicologia (Adultos) 12
Guilherme Guerreiro de i i ) Superior Ciéncias Auxiliar
4 Miranda P Contabeis Administrativo
- —— ~ - 15
Mariela Nunes Ribeiro . Relagbes Analista
- - - Superior L S
Vargas Publicas Comunicacéao
5 Jodo Paulo Buzinari de - - - Superior Letras Monitor de 10

w



Souza Informatica
(Tecnologia
Assistiva)
Auxiliar
g | MariaTerezinha de Souza - - - Fundamental Fundamental Educador 15
Diniz (Servigos
Gerais)
Engenheiro de Instrutor de
7 Paulo Henrique Parra - - - Superior g ~ Orientacéo e 10
Producgéo o
Mobilidade
8 Rosimary Favarelli Toledo - - - Superior Servico Social As;gség;te 12
Psicéloga
Rubia Leticia Portalupi i i i . . . (Criangas/
9 Fuganholi Superior Psicologia Adolescentes/ 12
Cuidadores)
2.2.2. VOLUNTARIOS/AS
Data de RG/Orgéo . ~ ~ Carga Horéria
(o]
N Nome Nascimento CPF Emissor/UE Escolaridade Formacgéo Funcéo Mensal
1 Alice Pereira Bezerra - - - Superior Servico Social Yoga 2hs
. . . = Grupo
5 Ede Aparecido Villanassi i i i Superior Automagéo Cidadania e 4hs
Junior Industrial
Cultura
Grupo
3 Frederico Adeodato Faria - - - Superior Administracéo Cidadania e 4hs
Cultura
Laura Assef Carmello de ) , Educacéo
4 Andrade - - Superior Fisica Yoga 4hs
Maria Estela Borelli - - - Superior Economista Yoga 2hs
Maria Guadalupe Figueira . . : Terapia_
6 - - - Superior Pedagogia Bioenergética 8hs
Mamede Santarosa BEM
7 Patricia Raquel Chiquitelle - - - Superior Administracao Yoga 2hs

Naziazeno




8 Roseli Pinese Macetti

Planejamento
Estratégico,

- - Superior Psicologia Selecéo e Se”} Carga
N Horaria fixa

Capacitagao

Profissional

2.3. GESTAO DO TRABALHO — GESTAO DE PESSOAS

Atividades Desenvolvidas:

O trabalho do CPC presa pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo
investimento na capacitacdo continuada da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como misséo
oferecer atendimento multidisciplinar especializado a pessoa com Deficiéncia Visual (cegueira ou baixa
visdo), buscando o desenvolvimento de sua autonomia, inclusdo e qualidade de vida, através de estrutura
fisica adequada e Tecnologia Assistiva inovadora, tendo como visdo ser um centro de referéncia no
atendimento e inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual. Nossos valores: atuacgdo ética, transparéncia,
responsabilidade, igualdade de oportunidades, flexibilidade, respeito, atuacdo inclusiva, combate ao
preconceito através da informacédo, inovacao e trabalho em parceria.

O fato de a instituicdo ser certificada pela ISO 9001, j& preconiza procedimentos e ferramentas para
avaliagdo e monitoramento do trabalho realizado, envolvendo todas as partes: diretoria, coordenagéo e
equipes técnicas e administrativa.

Procedimentos Estratégicos: os membros da diretoria institucional sdo responsaveis pela retaguarda
financeira, realizando a mediacdo com érgdos publicos, atuando na captacdo de recursos e tomada de
decisbes referentes a organizacao geral da instituicao, em especial o programa apresentado nesse Plano de
Trabalho. S&o responsaveis pelo monitoramento da saude financeira da instituicdo, acompanhando
mensalmente as planilhas e contas bancéarias, em reunifes ordinarias e extraordinarias. Os membros da
diretoria, em especial o presidente participa ativamente, inteirando-se do trabalho técnico desenvolvido,
supervisionando as ag¢fes institucionais junto ao publico-alvo e participando de algumas atividades
desenvolvidas. O atual presidente, tem participagcdo ativa nas tomadas de decisdo e no Planejamento
Estratégico, o qual mantem os padrdes a partir da implantacdo da Matriz SWOT, onde a equipe e gestores,
em reunido de inicio e/ou final de ano, avaliam em relagdo ao ambiente interno da instituicdo, os Pontos
Positivos (Forcas), e Pontos Negativos (Fraquezas) e em relacdo ao ambiente externo, as Ameacas e
Oportunidades. Tais informacgbes auxiliam na construcdo das planilhas FOR 123 - Planejamento
Estratégico e FOR 118 — Analise de Contexto da Organiza¢do novo/atualizado. Ao longo do ano, os
objetivos, prazos e atividades planejadas, vao sendo modificados conforme avaliacdo e/ou execuc¢éo. Alguns
membros da diretoria fornecem apoio e retaguarda juridica, para que a documentacao institucional esteja
regular e de acordo com as exigéncias dos 6rgdos publicos, e oferecem apoio principalmente diante
alteracbes constantes e exigéncias que podem comprometer a execucdo do trabalho realizado, que
comprovadamente evidencia resultados positivos para o publico-alvo (cidaddos americanenses) e reflete na




O

CcPC

sociedade e municipalidade como um todo, quando exercem autonomia trabalhada e conquistada em
conjunto com a equipe técnica executora do presente programa.

Procedimentos Téticos: O coordenador executa a coordenagdo geral, atuando ativamente no planejamento
estratégico, gestdo das equipes técnica/administrativa: treinamento, selecdo de novos profissionais;
supervisdo geral da certificacdo ISO 9001, incluindo Avaliagdo de Desempenho. Supervisiona 0
funcionamento e execucdo geral do trabalho institucional, através de acompanhamento semanal e reunifes
frequentes com técnicos do Servigo Social e Psicologia. Acompanha o monitoramento realizado pela equipe
técnica e sugere ou auxilia nas questfes relativas a execugdo do trabalho junto aos usuarios e
familiares/cuidadores, fazendo inclusive a verificacdo do Indicador Técnico e da Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario. Auxilia e atua em conjunto com a coordenag¢édo técnica na gestdo do trabalho da equipe técnica e
supervisiona a area administrativa.

Procedimento Operacional: a equipe técnica executora da oferta socioassistencial € munida de formularios,
que controlam, planejam, acompanham, monitoram e avaliam o trabalho executado junto a cada
usuario/familiar/cuidador, em atendimentos realizados individualmente ou em grupos, conforme avaliagdo
criteriosa inicial das vulnerabilidades, necessidades e potencialidades do publico atendido (elaboragdo do
PDU — Plano de Desenvolvimento — Usuéario ou Grupo). Reunides semanais sdo momentos para estudo e
discussdo de casos. Realizado monitoramento semanal e/ou quinzenal da evolucdo do
usuario/familiar/cuidador nos atendimentos das diversas areas para que os planejamentos sejam elaborados
pontualmente, de acordo com a necessidade do usuario. Semestralmente, os profissionais elaboram
Relatério de Evolugdo Semestral de Evolugdo dos usuarios, atendidos individualmente e/ou em grupos.
Paralela a construcéo desse relatério, é discutido e preenchido em equipe o Indicador Técnico, quantificando
0 grau de evolugcao do usudrio e familiar/cuidador, compondo também o percentil de evolucdo geral dos
usuarios, obtido através das intervencbes da equipe técnica e participacdo/respostas dos usuarios e
familiares/cuidadores diante dessas intervencgdes. Além disso, cabe aos CRAS — auxiliar e subsidiar, em
rede, o trabalho dos profissionais que executam o presente plano de trabalho, elaborando em conjunto
ferramentas para reavaliacdo, ja que a instituicdo detém o conhecimento, experiéncia e vinculo com o
publico-alvo. Ainda e estudo e teste a implantacdo de Sistema Gerenciador — Prontuario
Eletrénico/Financeiro, que tem por objetivo gerenciar as informacdes sociais e financeiras da instituicdo, de
forma prética e objetiva, através de modulos segregados por area de atuacao dos profissionais inerentes a
atividade.

Capacitac8es: O profissional Monitor de Informatica, participou do 25° Encontro dos Usuarios do DOSVOX,
nos dias 21 e 22/11/24 em Aracaju.

Festa de Confraterniza¢do no CPC no dia 30/11 com os voluntarios, alguns membros do Lions, profissionais,
usuérios, familiares/cuidadores.

As atividades do més de novembro, foram desenvolvidas pelo quadro de RH previsto no plano de trabalho.




Avancos: Adequacédo da equipe técnica e departamento de marketing e captacdo de recursos e novas parcerias.

Dificuldades: Cursos especificos para cada area de atuacao

Proposta de Superacao das Dificuldades: Constante aperfeicoamento da equipe

3.1. EXECUGAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

NO
Nome da Atividade: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO
a) Execucdao - “Descricdo da Atividade”:
Forma de Execuc¢do (como ocorreu):
Servico Social: Realizada Ficha do Servico Social de 01 usuario adulto.
Nesse més mantivemos o0s contatos com a Rede, que foram: AAMA, APAE — Centro Dia, Residéncia Inclusiva, APAE Americana — PHR, CRAS
Guanabara, CREAS Nova Odessa, CREAS S.B.O, Servi¢co Social da Secretaria de Educacdo de S.B.O. Realizadas orientacdes aos usuarios,
familiares/cuidadores, sobre o cartdo da EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico e ao CRAS para referenciamento, de acordo com a demanda.
Reunido no CREAS de S.B.O, sobre crianca atendida no CPC. Envio de Relatério de usuéria crianga, ao CREAS de Nova Odessa. Contato com o
responsavel do transporte dos usuarios dos municipios de S.B.O e Nova Odessa.
Recebimento de 02 cestas basicas, que foram repassadas a 4 familias.
02 encaminhamentos de usuarios, para consulta com a oftalmologista parceira do CPC.

1 Participacédo das Assistentes Sociais nas reunides do CMAS e do CMDCA de Americana.

Mantendo o acompanhamento/monitoramento, através do WhatsApp e/ou telefonemas, de alguns usuérios que por motivo de salude, ndo conseguiram
acessar o servico, sendo realizada visita domiciliar, atendimento de forma online, quando possivel e dentro da demanda.

No processo de insercéo de novos usuarios (segundo fluxo de trabalho), que nédo estéo na listagem dos usuarios, que faz parte desse relatorio, ofertamos
a consulta oftalmoldgica de cortesia, mantemos a troca de informagfes com as escolas e CRAS, para verificagcao de elegibilidade e encaminhamento de
acordo com a demanda e a avaliagdo do Servico Social, a Otica parceira para aquisi¢io de 6culos.

Alguns usuérios que chegam ao CPC, estdo com o diagnéstico oftalmolégico inconclusivo, sendo necessario realizar o
acompanhamento/encaminhamento pelo Servigo Social a &rea da salde para verificagao de elegibilidade para o atendimento, através de laudo médico.
Apoio a equipe da instituicdo na organizacdo da Confraternizacdo dos usuarios, familiares e cuidadores, que sera em dezembro.

Acompanhamento Psicoldgico individual com usuério e familiar.
Psicologia Infantil:
Coleta de Dados;




Visitas Domiciliares;

Atendimentos individuais;

Acompanhamento dos usudrios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou respostas no WhatsApp;
Elaboracao do Relatdrio mensal da prefeitura de Americana.

Elaboracdo de formulérios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolu¢des dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual
Psicolégico, Acompanhamento das atividades e demais formularios internos da ISO 9000;

Reunides com profissionais da equipe e Coordenac¢do para acompanhamento e andamento dos casos;
Envolvimento junto a equipe multidisciplinar em organizagéo de eventos internos e externos;

Participacdo junto com equipe multidisciplinar em reunides;

Elaboracao e Participacdo de evento nos grupos Novembro més das criangas;

Acompanhamento de voluntaria em grupo de familias e estagiaria no grupo de adolescentes.

Psicologia Adulto:

Acompanhamento dos usuarios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou respostas no WhatsApp;

Elaboracao do Relatdério mensal da prefeitura de Americana e demais prefeituras.

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolu¢cdes dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual
Psicolégico, Acompanhamento das atividades e demais formularios internos da 1SO 9000;

ReuniBes com profissionais da equipe para acompanhamento e andamento dos casos;

Participacéo junto com equipe multidisciplinar em reunides diversas;

Visitas domiciliares;

Coletas de dados;

Planejamento e execugdo de aulas quinzenais de MVE (Movimento Vital Expressivo) para os usuarios e familiares;

Encaminhamento para avaliagcao psiquitrica;

Elaboracao e aplicagdo semanal de préatica meditativa/respiratdria do Programa Bem-Estar para os profissionais no inicio da reunido de equipe;
Participacdo em Satsanga organizado elas professoras de yoga;

Participacdo em processo seletivo de coordenadora do CPC junto com os profissionais: Presidente CPC, Psic6loga Infantil, Assistente Social;
Audiodescricdo do ambiente na Festa de Confraternizacéo e audiodescri¢cdo de filme passado na confraternizacéo;

Festa de Confraternizacdo dos Voluntarios e usuarios, desde o planejamento junto a equipe, divulgacéo aos usuarios e no dia da Festa executando todas
as necessidades planejadas.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Todos os usuérios, familiares/cuidadores de todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucéo: Diariamente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone, aplicativos WhatsApp, Spotify e Google
Meet, automovel, livros e textos especificos para acolhimento de maes, movimentos corporais, exercicios praticos de respiragdo para adultos e familiares,
caixa de som, veiculo proprio para servigos externos.

Participacéo do Publico-alvo: Inclusédo nos servigos oferecidos pela instituicdo e nos territorios.

Responsavel pela Execucao: Rosimary Favarelli Toledo — Assistente Social, Fernanda Nascimento Parra, Psicéloga - Rubia Fuganholi — Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:




Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Nesse més foram 62 atendidos, ultrapassando a meta estabelecida. Todos acolhidos, acompanhados,
orientados, atendidos em suas demandas e necessidades.

Avancos: Equipe multidisciplinar sempre atenta as necessidades especificas tanto dos usuérios como dos familiares/cuidadores.

Dificuldades: Mantemos que alguns familiares de adultos com dificuldade em acompanhar/trazer os usuarios em funcéo de locomogéo (transporte),
principalmente do publico adulto e idoso.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Equipe sempre acompanhando e se empenhando para alterar os horéarios e dias para melhor atender os
usuarios, fazendo atendimentos online quando possivel, unindo atendimentos de profissionais para suprir a necessidade do usuario, mas nem sempre
consegue suprir todas as dificuldades.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO DE NOVOS USUARIOS E FAMILIARES

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”: O GRUPO Psicossocial de Inser¢cdo de novos usuarios e familiares foi finalizado em fevereiro de 2024 em
virtude de mudancgas das demandas. No lugar deste grupo acontece o Grupo Psicossocial Mulheres, uma vez ao més, na primeira 22 feira do més.

O Grupo de Insercéo podera acontecer ocasionalmente.

Responsavel pela Execucao: Fernanda Nascimento Parra — Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”: --
Resultado do Monitoramento: --

A Meta foi alcancada? Justificar: --

Avancos: --

Dificuldades: --

Proposta de Superacéo das Dificuldades: --

Nome da Atividade: OM- ORIENTACAO E MOBILIDADE

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execucdo: No més de novembro foram feitos atendimentos internos e externos e houve também participacéo em discussdes de casos através
de reunifes da equipe técnica. Elaborou-se o relatério mensal dos atendimentos e os planejamentos de atendimentos individuais de cada usuario. Foram
feitos também contatos, acolhimento, orientagdes, atualizacdes, coleta de dados/avaliagdes de novos usudrios, atualizacdo de e-mails e protocolos do
SAC, estudo de conteldo sobre acessibilidade e atualizagces em OM. Também foram feitos reparos em bengalas de alguns usuarios. No dia 05 foi feito
um treinamento de guia vidente para voluntarios do CPC, no dia 12 de novembro foi feita uma instrucédo especifica de percurso para profissional do CPC
com deficiéncia visual e no dia 30 o trabalho no evento de confraternizacdo do CPC para voluntarios e usuarios.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 06 anos.

Data/Periodo da Execucao: Atendimentos realizados diariamente, semanalmente e quinzenalmente, durante o periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Bengalas de diversos tamanhos, jogos, brinquedos pedagdgicos, bola de Goalball, formularios impressos diversos,
computador, vendas para os olhos (para simulagdes e vivéncias com familiares e cuidadores).

Participacéo do Publico Alvo: Observacao de continuidade e de evolucéo de casos ja em atendimento, através do planejamento individual diario, e da
assiduidade e compromisso dos usuarios, e da chegada de novos usuarios referendados para buscar os servicos do CPC.

Responséavel pela Execucao: Paulo Parra - Instrutor de Orientacdo e Mobilidade

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento:




A Meta foi alcangada? Sim. Justificar: Sim. Atendimentos em ambientes internos e externos com aplicacao das instru¢des das técnicas de guia vidente,
auto protecdo e das técnicas de bengala longa. Atendimentos externos nas ruas proximas ao CPC, na residéncia dos usuarios, e também no processo de
utilizacdo do transporte publico entre as suas casas e o CPC, e seu retorno as suas residéncias. Objetivo de promocao da independéncia e autonomia de
acordo com a demanda e interesse de cada usuéario em especifico.

Avancos: Maior autonomia e independéncia aos usudrios exercendo o direito de ir vir. Promocédo do estabelecimento e manutenc¢do dos vinculos entre
0s usuarios e com os profissionais, através das atividades, grupos e projetos. Descoberta de vantagens do uso da tecnologia, possibilitando maior
autonomia e independéncia dos usuarios nas suas tarefas diarias e praticas.

Dificuldades: Faltas, que na maioria foram justificadas por problemas de saude, condi¢bes climaticas e de transporte.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Manter o vinculo dos usuarios com a instituicdo, realizar reunides e atendimentos junto com outros
profissionais, assessora-los nas suas demandas técnicas, emocionais e sociais, promovendo ao maximo o desenvolvimento de autonomia possivel para
locomocéao independente. Conscientizacdo sobre a importancia da Orientacdo e Mobilidade durante sua vida adulta de forma independente e autbnoma,
garantindo assim seu direito de ir e vir.

Nome da Atividade: AVD — ATIVIDADES DA VIDA DIARIA; AIVD — ATIVIDADE INSTRUMENTAIS DA VIDA DIARIA; INTEGRACAO SENSORIAL

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execucdao: Elaboracdo de relatérios gerais; Reunies gerais e para discussdes de casos; Brincadeiras no parque, brinquedoteca; Sala da
Pedagogia, junto com a Pedagoga; Circuitos motores; Atividades de coordenacdo motora global, sensoriais e perceptivas; Adaptacdes de equipamentos,
materiais e utensilios domésticos; Atividades ludicas; Jogos e brinquedos diversos; Preparar bolachinhas na cozinha da Casa Modelo; Orienta¢des sobre
higiene, uso do creme dental, escovar os dentes, lavar e enxugar o rosto e as maos; Cortar e lixar as unhas; Pentear e amarrar os cabelos; Atendimentos
pontuais; Orientacdes para lavar, passar e dobrar roupas; Avaliacdo; Participacdo na Confraternizacdo de fim de ano junto com outros profissionais,
voluntarios, usuérios e seus familiares/cuidadores.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execucédo: Atendimentos realizados semanalmente.

Materiais que foram utilizados: Notebook, formularios impressos diversos; Impressora; Materiais de papelaria; Uso de brinquedos, materiais e objetos
gerais; Ferro de passar roupas; Utensilios pessoais e de higiene; Ingredientes para fazer as bolachinhas com os usuérios.

Participacdo do Publico Alvo: Todas as faixas etarias.

Responsavel pela Execucao: Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Considerando o acompanhamento e monitoramento a um ndmero maior de usudrios e familiares/cuidadores, que
retornaram as orientacdes, tendo os objetivos alcancados em todo o planejamento feito especificamente com cada usuario. Melhora na questdo motora,
iniciativa e na resolucéo de problemas.

Avancos: Houve maior aceitacdo por outros tipos de atividades; Melhora comportamental para lidar com situa¢8es diferentes; Melhora na participagéo e
interesses em realizar as atividades adaptadas; Maior conhecimento e reconhecimento em relacdo as AlVDs e a conscientizacao da pratica.
Dificuldades: Nao seguir orientacbes passadas por parte de familiares/cuidadores para serem realizadas em casa, criando habitos saudaveis para fazer
parte da rotina, dando maior funcionalidade ao usuario.

Proposta de Superacgao das Dificuldades: Conscientizacdo e participagdo por parte dos familiares/cuidadores da importancia dos atendimentos e da
pratica, criando uma rotina que melhore o desenvolvimento e a funcionalidade do usuério.
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Nome da Atividade: LABORATORIO DE INFORMATICA E TREINAMENTO EM TECNOLOGIA ASSISTIVA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

a) Execucdo - “Descrigdo da Atividade”: Atendemos segundo nosso plano de desenvolvimento do usuario. Sempre apresentamos como principal
objetivo desenvolver habilidades no uso dos recursos da Tecnologia da Informacé&o, que inclui computadores e smartphones. Neste més, o profissional da
area pdde participar do 25° Encontro dos Usuarios do DOSVOX, um evento importante que redne profissionais e usudrios do sistema DOSVOX e demais
recursos da Tecnologia Assistiva.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execuc¢do: Semanalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Normalmente computadores, notebooks, tablets e smartphones, scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa
eletrénica, video ampliador eletrdnico manual, MP3, ampliadores eletrdnicos e outros recursos opticos e nao oOpticos; equipamentos pessoais dos
usuarios (trazidos por eles); formularios impressos diversos, impressoras (tinta e Braille).

Participacéo do Publico Alvo: Foi satisfatoria neste més de novembro, considerando suas necessidades e evolugdo, que sdo mencionadas nos n0ssos
planejamentos da instituicdo. No encontro dos usuarios do DOSVOX, o profissional pdde interagir com pessoas de varias partes do Brasil que expuseram
diferentes praticas de aprendizagem dos recursos da Informatica em diferentes contextos da pessoa com Deficiéncia Visual.

Responséavel pela Execucédo: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Foram atendidos 14 usuarios e a interagdo com aproximadamente 20 participantes do evento supracitado
(incluindo palestrantes e visitantes). Também consideramos as pessoas alcancadas com divulgacdes compartilhadas por meio de nossas redes sociais.
Avancgos: Conforme mencionamos, a evolugdo € notada por meio dos nossos planejamentos e, neste més, seguimos nosso trabalho com éxito em
relac@o as propostas e as conquistas que notamos e que eles mesmos sentiram. Além de podermos ter contato com diferentes ideias relacionadas ao
nosso trabalho, pudemos também divulgar o trabalho da nossa instituicdo no encontro dos usuarios do DOSVOX: distribuimos cartilhas sobre nossos
programas e tal material foi muito bem-acolhido entre os integrantes.

Dificuldades: Nao evidenciamos problemas que impedissem um andamento significativo das atividades nos atendimentos. Temos faltas ocasionadas por
intercorréncias em suas rotinas, mas estamos sempre atentos a isso, mantendo contato quando necessario.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Temos vinculo com o Servico Social da instituicdo e buscarmos juntos alternativas para questdes
relacionadas a faltas e/ou outras questdes da vida dos usuarios.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

a) Execucdo - “Descricao da Atividade”: O Grupo Psicossocial Adultos em Reabilitagdo tem como objetivo proporcionar aos integrantes espaco
para troca de experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual e suporte psicossocial no programa de reabilitacdo; incluir novos usudrios ao grupo
sempre que houver demanda. E neste ano em especial, o grupo esté trabalhando no desenvolvimento de um projeto de Conscientizacdo a Sociedade de
temas especificos relacionados a Deficiéncia Visual, como em questao o respeito ao semaforo e, principalmente, ao semaforo sonoro através de varias
atividades relacionadas ao tema utilizando as ferramentas do psicodrama e do teatro espontaneo.

Horario do grupo: quinzenalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30.

Forma de Execucédo (como ocorreu): Foi um més diferente em que 0s usuarios demonstraram um pouco mais de desejo de descansar, apds tanto
trabalho voltado a acdo do seméaforo Sonoro. Esse descanso merecido ocorreu através de boas conversas e reflexées.
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No més de novembro os objetivos e atividades foram trabalhar demandas trazidas pelos usuarios, valorizar o descanso, a descontragao e confraternizar.
Foram 2 encontros nesse més, um para confraterniza¢éo do grupo com salgadinhos e refrigerantes trazidos pelos usuérios através de planejamento entre
eles de quem compraria, valores, sabores, etc. No Ultimo encontro foi realizada a avaliagdo do 2° semestre.

13.11.24- Iniciamos fazendo o acerto de contas com usuaria antes da confraternizacdo. Ela havia feito a cotagdo e compra dos salgadinhos. Depois
profissional trouxe ao grupo o questionamento do que significava a confraternizacdo para cada um deles: alegria de estar neste grupo, realizacéo de
terrem desenvolvido um trabalho tdo importante e bem-feito, brinde aos participantes do grupo e as varias formas de aprendizado e crescimento. Todos
0s usuarios bem animados por todo este ano de trabalho e da unido do grupo. Também foi falado sobre as diferencas entre os usudrios e o respeito que
todos conseguiram manter durante todo o projeto, mesmo as vezes tendo ideias diferentes. O encontro foi um momento de grande descontracdo para
todos, conversas em grupo, conversas paralelas, brincadeiras, enfim, brinde de alegria pelo ano de 2024.

27.11.24- Encontro destinado & avaliagdo do semestre. Com todos os usuarios presentes, a profissional fez uma recapitulagdo dos encontros do
semestre e propds que falassem qual foi a expectativa e como se perceberam diante dela e depois com o resultado: Iniciaram falando que foi um ano
muito bom, que foi demais, que foram cumpridos todos 0s objetivos. R -coisa que a gente ndo sabia como fazer, mas sabia que ia chegar. Trabalhamos a
nossa paciéncia. D — foi superagdo e achei que ndo ia terminar nem em 2024 e nem em 2025, ja estava sem paciéncia. N0s também tivemos muita falta
de usuarios durante o semestre. Ro — rss...no come¢o achava que ndo ia dar em nada, que ndo queria fazer mais o carrinho, que ja queria fazer outro
projeto. Para o ano que vem quero fazer um projeto menor. | — muito demorado gerou ansiedade, mas depois nés nos empenhamos e tudo aconteceu. C
— eu estava com muita motivacdo, mas sem preparo nenhum para contribuir com o grupo. Sentia-me isolado por causa da dificuldade em ouvir. Estava
preocupado com a motivagdo de cada um. Fiqui observando a for¢ca de vontade de cada um. F — gestamos a ideia , colocamos a criatividade para
funcionar, tivemos esposas ajudando, tudo se encaixando, achava desde o comec¢o que ia dar certo e deu. JA — no comego estava muito entusiasmado,
em certa etapa desacreditei pelas dificuldades, achei que ndo ia dar certo, mas hoje digo que foi tudo muito diferente de enrolado, foi todo muito bem feito
e exigia paciéncia. JR — ndo estava também acreditando. Mas com o “andar da carruagem” eu vi que ia dar certo sim. Pena que no dia tive consulta,
fiquei muito triste por néo participar, perdi.

As palavras que foram ditas para finalizar o semestre foram: Superacdo, Paciéncia, Realizacdo, Sabedoria, Paciéncia, Superacéo, Satisfacdo, Sabedoria,
Amor, Dedicacéo.

Assim finalizamos o 2° semestre, desta forma to nutritiva.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execuc¢do: Quinzenalmente, as quartas-feiras das 10h as 11h30, durante periodo de 12 meses. Neste més aconteceram 2 encontros
extras.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, dindmicas de grupo, exercicios corporais, musicas, aplicativo de musica, caixinha
de som, internet, celular, envio e recebimento de mensagens escritas e audios.

Participacdo do Publico Alvo: Sempre muito ativa, contribuindo com o desenvolvimento do trabalho. Mostrando-se com muita maturidade para um

projeto bastante ousado para quem nédo tem visdo. O teatro apresentado na rua no més de setembro, como resultado do trabalho de 2 anos trouxe uma
caracteristica diferente para o grupo que esta se mostrando muito autoconfiante, seguro.
Responséavel pela Execucao: Fernanda Nascimento Parra — Psicéloga

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: O foco principal deste Ultimo trimestre do ano esteve voltado a “degustacédo” de todo resultado do projeto do grupo
sobre 0 seméforo sonoro. Outubro e novembro foram meses de relaxamento mental; os usudrios solicitaram descanso, ficando apenas saboreando as
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realizagdes do trabalho iniciado hd 2 anos. Sentimentos especiais! A participagdo deles sempre muito ativa, contribuindo com o desenvolvimento do
trabalho. Mostrando-se com muita maturidade para um projeto bastante ousado para quem ndo tem visdo. O teatro apresentado na rua no més de
setembro, como resultado do trabalho de 2 anos trouxe uma caracteristica diferente para o grupo que esta se mostrando muito autoconfiante, seguro.
Dificuldades: n&o houve

Proposta de Superacdo das Dificuldades: --

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS — CIDADANIA

a) Execucdo - “Descri¢cédo da Atividade”: Atendimentos em grupo de usuérios adultos, onde sédo trabalhados temas diversos, programados previamente
ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuarios, familiares/cuidadores ou da instituicdo alinhados ao Plano de Desenvolvimento do
Grupo. Tem como objetivos: trabalhar autoestima, seguranca, desenvolvimento da comunica¢do e autoestima, seguranca e desenvolvimento da
comunicacdo que envolvem a sociedade (preconceito/orientagcdes e exclusdo/incluséo), através, principalmente, da atividade “Dia do Desafio”, que tem
como intencdo orientar a populacdo sobre a deficiéncia visual, tanto com foco na prevencédo da perda da visdo e na conscientizacdo da importancia e
necessidade da inclusdo das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populacao.

Horario do grupo: Semanalmente as segundas-feiras das 10h as 11h30

Forma de Execugdo (como ocorreu): Encontros semanais no més de Novembro foram destinados para o acolhimento das demandas surgidas nos
encontros e profissional teve como meta proporcionar reflexdes de temas mais complexos com propésito de iniciar neste grupo uma caminhada mais
ampla, estimulando visdes mais subjetivas.

04.11.24- Os usuérios chegaram bastante falantes, um assunto puxando o outro, mas no inicio estavam relacionados ao tema aniversario, isto que
usuaria havia aniversariado nos dias proximos e os demais contaram como gostam de comemorar 0 seu, quem nao gosta o motivo, etc; em seguida o
tema surgido foi despedida. A psicéloga, compreendeu os assuntos como aquecimento de algum assunto protagonista e propds uma cena
psicodramatica: Grupo Espinho e Carcanha criou uma cena sobre aniversario, mas um dos personagens sofria pois ndo gostava de comemorar o seu e
frustrava seus amigos que queriam realizar uma surpresa. Grupo Soliddo e Saudade trouxe uma cena de despedida. ApOs as cenas apresentadas foram
trabalhados temas como respeito e a importancia de nado fingir o que se sente. Alguns usuarios trouxeram emocado com situagdes pessoais. Foi um
encontro muito rico finalizado com a frase “Meu mundo e nada mais”.

11.11.24- Todos do grupo animados e com histérias e piadas. O tema do encontro foi sobre “ocupar o lugar”. Foram varios exemplos dos usuarios de
situagbes em que gostam de sempre estar no mesmo lugar, como 0 sofé para sentar-se, o lugar a mesa e outros espagos. Também foram estimulados na
reflexdo para perceberem quais as sensacdes ao adentrar um local, ao estar com pessoas, enfim situacdes de autopercepc¢do. Foi feita uma dindmica
grupal para auxiliar na tomada de consciéncia corporal para que pudessem aprofundar nas reflexdes. Foi percebido em alguns usuarios maior dificuldade
quando envolve subjetividade, mas em outros nem tanto. Ao final do encontro as palavras foram: concentragdo, percepcéo, relaxamento, consciéncia,
reflex&o.

18.11.24- Profissional sugeriu como atividade a brincadeira do amigo secreto “do coracdo” no que de imediato usuario trouxe a dificuldade financeira e
profissional explicou que seria 0 amigo secreto do coracdo, uma atividade diferente em que iriam dar de presente algo que “ndo material”: uma poesia,
um elogio, um momento, uma frase. Foi feito 0 sorteio dos nomes e a revelagéo foi feita através de quem eles achavam que tinham tirado e davam o
presente; depois 0 presente para a pessoa que estava escrito no papel, onde dariam aas dicas nas caracteristicas fisicas e depois 0 movo presente.
Foram muitas as surpresas da dinamica: 1.a imagem fisica que tinham um do outro: principalmente relacionada a cor da pele e a cor do cabelo, o que em
alguns casos foram diferentes da realidade, demostrando a imagem mental construida pela convivéncia; 2. o exercicio de subjetividade quando tinham
que pensar em um presente que nao fosse de comprar em loja. Para alguns usuarios o desafio foi apenas diferente, mas para outros ja foi mais dificil:
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Abraco, Palco do Teatro Municipal para o usuario apresentar suas habilidades fazendo arte, Perfume com os cheiros da natureza, Camiseta com frase
sobre amizade, Camiseta da Nike, Desejos de salde por toda a vida, Maquina fotografica e flmadora com audiodescricdo para usuario seguir com seu
sonho de criar videos, etc. 3.0s comentérios felizes apds a dinamica de terem feito algo tdo simples e tdo profundo. Foram compartilhadas frases de
muita estima entre 0s usuarios.

25.11.24- Encontro para avaliacdo do semestre. Profissional iniciou com levantamento das lembrancgas dos usuarios a respeito das atividades: 1.Dia do
Desafio na escola de Goleiros Camisa 1. 2.Treinamento das cenas: PcD derrubar a chave no chéo e procurar; neste encontro foi interessante pois em
virtude da complexidade da cena foi pensando em ampliar com a participacdo da platéia. 3.Outras cenas em que ensaiaram fazendo rodizio. 4.Cena do
Ki Suco, quando o usuério JA dramatizou pela primeira vez. 5.Brincadeiras de esconde esconde, das cadeiras. 6. Cenas das lembrancas de quando eram
criancas. 7.Leitura do relatério. 8.Contar como foram as férias. 9. Tema: Ocupar o espaco. Depois das lembrancas trazidas profissional fez um apanhado
dos encontros, objetivos e atividades e solicitou que cada um falasse sobre sua avaliagdo pessoal: E “acho que fui bem, néo faltei, procurei colaborar
sempre. B “gosto de estar presente. Gosto muito do grupo e me faz muito bem-estar presente, me traz alegria e bem estar”. F “me sinto fortalecido, pelos
aprendizados pelos colegas. Por exemplo de uma pergunta de um usuario surgiu a ideia da profissional de fazer amigo secreto com a gente com varios
presentes. Tenho muito aprendizados de sentimentos de cada pessoa. A maior riqueza € aprender com o outro”. JA “Minha palavra na avaliagdo é
UTILIDADE. Este grupo é muito util, porque ndo imaginei que seria desta forma, foi muito bem recebido e me sinto Gtil; € um espaco em que as pessoas
se ouvem mais do que outros espacos de grupo que participo”. O “tem hora que acho que as minhas ideias sdo boas e a dos outros ndo sdo boas.
Preciso aprender a achar que nem sempre s6 as minhas séo boas. As vezes fico de mal de alguém, fico de bobeira. Acha que é sou o cara. Preciso
aprender com os demais e ndo ficar magoado de bobeira”. F “General Volveri disse: as ideias ndo devem se matar, devem se conservar, pois no
momento podem ser indteis, mas mais 1& na frene podem ser Uteis”. N “Todos falam e eu presto muito ateng&o e procuro ajudar”.

Finalizamos o 1 semestre desta forma gostosa e cordial.

Data/Periodo da Execucgdo: Semanalmente, as segundas-feiras das 10h as 11h30, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo whatsapp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios, cadeiras, espago amplo, som, caixa de som.

Participacdo do Publico Alvo: Muito ativa.

Responsavel pela execucao: Fernanda Nascimento Parra — Psicéloga

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Independente do tema trabalhado no grupo os usuarios sempre se mostraram muito comprometidos com as
atividades. .

Dificuldades: Nao houve

Proposta de Superacédo das Dificuldades: ndo houve

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

a)Execucao - “Descricdo da Atividade”: Encontros dos usudrios e seus familiares /cuidadores com os objetivos: Oferecer espaco de convivéncia para
usuarios (a partir de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar histérias de vida; Valorizar as habilidades, os conhecimentos, de acordo com as
potencialidades individuais nos contextos interno e externo a instituicdo, estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir junto com
usuarios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as familias para melhor convivéncia com o usuario em seu meio.

Horério do grupo: Mensalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30.

Forma de Execucgdo (como ocorreu): No encontro do més de novembro foi um encontro de trocas relacionadas ao assunto de Cuidador de pessoas
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acamadas. Familiar esta cuidando do irméo e da cunhada. Abriu-se no grupo do cansaco que esta sentindo, motivo pelo qual teve algumas faltas neste
semestre. Na sua avaliacéo ter faltado foi muito ruim, pois participar dos encontros é como se saisse do mundo dificil e viesse para tomar um ar Usuéria
se solidarizou com familiar contando as ‘travessuras” da mée quando cuidou dela acamada. Apesar de ter mais 3 irmas foi um momento de vida bastante
exigente em termos de atencgédo e saude fisica, além de ndo enxergar. Usuario também teve experiéncias com o cunhado e mesmo sem ter visao foi um
dos cuidadores principais, principalmente quando exigia forca fisica. Em rela¢do ao 2° semestre ambos compartilharam o quanto é importante para eles
estarem aqui. Usuario disse que gostou e aproveitou muito, principalmente o encontro que ocorreu no restaurante. Usuaria entrou no grupo este ano e
disse ter gostado e aproveitado muito, descobriu muitas coisas que ndo sabia e termina o semestre com a sensagéo de “ganhar vida nova”.

Publico Alvo e Ciclo Vital: a partir de 60 anos.

Data/Periodo da Execucéo: --

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo whatsapp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios. Histdrias pessoais. Veiculo préprio.

Participacéo do Publico Alvo: ndo houve

Responsavel pela execucéo: Fernanda Nascimento Parra - Psicéloga Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Encontro dentro dos objetivos propostos. Participacdo sempre amorosa por parte dos usuarios e seus familiares.
As profissionais sempre muito atentas ao movimento do grupo, aos temas que emergem, considerando e respeitando os interesses e necessidades
individuais e do grupo, procurando estimular a parte cognitiva: criatividade, meméria. A estimulacdo dos sentidos como o tato, as percepc¢des; o
raciocinio logico, a memoria. A alegria e riqueza das trocas, dos compartilhamentos do dia a dia.

Dificuldades: de virem outras datas por falta de acessibilidade para idosos. Houve a desisténcia de uma das usuarias em fazer parte do grupo, visto que
h& vérios meses nédo consegue vir em fungao do alto custo com transporte.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Disponibilizar apenas 01 encontro por més para esse grupo. As profissionais finalizaram o més de outubro
com uma visita domiciliar para a usuaria que ndo pode mais estar presente.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES - PROGRAMAS: INTERVENCAO PRECOCE E EDUCACAO

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”: Os atendimentos continuaram sendo a maioria de forma individual, duplas quinzenalmente ou conforme
demanda, os grupos maiores continuam sendo realizados de forma mensal denominado de “Café com Afeto”. O “Café com Afeto” € um trabalho que foi
pensando para acolher e manter vinculo dos familiares aos profissionais do CPC, onde as familias se sintam acolhidas e possam estar em um ambiente
empdtico, e atualmente no més de Setembro foi iniciado 0 “Arte e Afeto” que € composto por uma dupla de mées de terca feira de manha com o auxilio
de uma voluntaria de pedagogia, que auxilia na confeccdo atualmente da tabela de rotina, como proposta inicial, demos continuidade no més de
Novembro as atividades.

Forma de Execucdo (como ocorreu): 05/11/2024: Finaliza¢do do quadro de rotina de uma das mées, onde conseguimos ver o resultado do trabalho da
voluntaria, e 0 quanto € importante trazer atividades que trabalham a criatividade e também geram assuntos que fazem parte do cotidiano, para que elas
consigam rever suas atitudes em relagdo a rotina diaria com seus filhos. Na proxima semana finalizaremos com a outra méae o painel de rotina, onde uma
ajuda a outra para essa finalizacdo, e faremos um fechamento de como foi a experiencia o que elas gostariam de fazer nos proximos encontros, o que
julgam necessario para que possam aproveitar o tempo de espera na recepgao. 12/11/2024: Finalizado o quadro de rotina da mée Ve. da usuaria A. as
maes demonstraram gratiddo em concluir a atividade, ficaram gratas com o trabalho realizado pela, e perguntaram como serd ano que vém o trabalho. A
voluntaria ndo sabe se dara continuidade ao trabalho, porém a psicéloga estar4 aqui para acolher as mesmas, e dard continuidade ao trabalho.
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30/11/2024: Atividade realizada com as familias e usuérios em conjunto. Festa de enceramento.

Horério do grupo: Café com Afeto mensalmente Gltima terca-feira das 9h as 10h e 14h30 as 15h30 e Arte e Afeto toda terga das 8h as 9h30.
Publico-alvo e Ciclo Vital: Familiares dos usudrios criangas e adolescentes, com a realizacdo de grupos mensais e atendimentos individuais
guinzenalmente ou conforme demanda.

Data/Periodo da Execuc¢do: Semanalmente/Quinzenalmente/ Mensal em forma de dupla, grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacdes telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacao de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais de forma individual.

Participacdo do Publico-alvo: O publico se mostrou participativo e interessado nos assuntos apresentados.

Responsavel pela Execucao: Rubia Fuganholi - Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim, a meta foi alcangada, mesmo que de forma diferenciada. Justificar: As familias de forma geral foram atendidas, e todas
deram feedback positivo de forma verbal, nas reunifes se colocaram e verbalizaram que estdo muito satisfeitas com os atendimentos na psicologia.
Avancos: Todos foram atendidos, de forma individual para leitura de relatério e foi registrado no FOR 109 de cada usuario.

Dificuldades: Ha um fator que dificulta as familias com baixa renda a participar dos atendimentos que é a falta de transporte cedido pelo Municipio,
temos esse termdmetro porque outro Municipio que fornece transporte as faltas nos grupos de psicologia sdo menores.

Proposta de Superacgao das Dificuldades: Continuar investindo nos vinculos com os usudrios e os familiares, fornecendo atividades, orientacdes sobre
salde e demais demandas de que necessitam. E continuar pontuando em nossos relatérios a nossa dificuldade guanto ao transporte mais acessivel.
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Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

a) Execucéo - “Descricdo da Atividade”: No grupo de criancas e adolescentes, é realizado 01 grupo de criangas e adolescentes, na quinta no periodo
da tarde homogéneo.

Forma de Execucado (como ocorreu): 07/11/2024: No grupo de hoje V. comentou da prova Paulista que estava muito dificil e que eles nao fazem
adaptacgdo para as provas e nem para a grade de inglés e que isso deixa ela muito desanimada a fazer faculdade. K, W e Ed. fardo a prova no final do
més e todos comentaram que sempre € dificil essas provas por que eles nao adaptam da forma que deveriam para facilitar a vida. E. trouxe situagéo
problema com a Lorenza e Mariana amiga delas e brigaram e todos contribuiram para que ela pense sobre. K. segundo ele no processo de destituicdo de
guarda estava escrito que a mée era usuaria de droga o0 que estava errado a mae pagou advogado particular e agora ela estd fazendo exame de sangue
para provar que ela ndo é usuéaria de drogas, ele estd muito apreensivo com o fim do ano , por que, ele ndo quer mudar de escola de novo, e gostaria de
passar o Natal e Ano Novo com a mée e os irmdos na casa deles e ndo no abrigo, segundo ele vérias criancas e adolescentes que estavam com eles j&
sairam de &, e um garoto que estava la foi para outro abrigo em Limeira, foi avisado de um dia para outro e mudou de abrigo, mal conseguiu se despedir
dos amigos, e nem conseguiu se despedir dos amigos da escola. W. estava com comportamento diferente desde o inicio do grupo, e no final comecgou a
rir e disse que fez uma amiga nova na sala de aula, o nome dela é Lara e que desde que saiu da escola estava pensando o que ela havia dito para ele, e
s6 entendeu ali aquela hora, que ela o comparou com um anime “estranho” do desenho e que disse que ele era estranho como o anime, por que ele fez a
comparacao de que ela parecia um anime também... O momento de grupo sempre € muito divertido e os compartilhamentos das histérias de vida e dos
momentos dos adolescentes sempre é muito enriquecedor, ambos demonstram que é importante esse espaco.14/11/2024: No dia de hoje todos falaram
sobre a Roda da Vida da Saude Mental, onde colocaram o que pensam sobre eles mesmo, se eles comem direito, se estéo treinando, se estdo dormindo
direito. Apos falarmos sobre a atividade ja realizada, falamos sobre a festa de amigo secreto do Ultimo grupo, e entraram em consenso que sera amigo
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ladrdo da onca. 21/11/2024: Trabalhada atividade denominada “onde vocé sente, sentimentos e cores”. O Objetivo da atividade é auxiliar no
desenvolvimento da inteligéncia emocional nas criancgas, trabalhar a consciéncia emocional. Psicoeducacéo sobre as emocdes bésicas e pintar no corpo
onde sentem cada emocdo, e trocar com o grupo o que sente, onde sente e como sente. O grupo iniciou falando sobre as emocdes base que cada um
tem em lugares diferentes, G. relatou que sente muita alegria, raiva e vergonha, V alegria e raiva, E. alegria, raiva e vergonha, K. alegria e vergonha, L.
alegria e medo, W. alegria e medo. M. alegria, raiva e medo. Uma das usuarias V contou que passou mal no domingo, € ndo conseguia respirar, como se
estivesse com crise de ansiedade, sentiu ansia e vomitou s6 agua por que nao havia comido nada, segundo ela esta preocupada como sera 0 ano que
vém, por que termina esse ano o Ensino Médio e vai fazer 18 anos, e que esta preocupada com a salde do pai, que terd que entrar em tratamento
novamente, por causa do cancer. Com o relato de V. outros usudrios comecaram a contar suas experiencias e E. relatou que ficou ansiosa quando tinha
8 anos por causa do gravador que ela queria que 0s pais comprassem para ela, e que também ficou ansiosa no casamento da tia. K. contou que a méae
teve crise de ansiedade e a mde achou que era AVC e ndo era, e que ele estd ansioso com o fato de estar no abrigo. G. teve crise de ansiedade na
pandemia, e ficou muito deprimida com isso segundo ela. W. relatou que teve crise de ansiedade quando foi apresentar trabalho na escola. A atividade
que foi preparada para o dia trouxe gatilho para que os adolescentes trabalhassem o a questdo da ansiedade que foi trazida por uma usuaria e todos se
identificaram e falaram do assunto e tiraram suas davidas a respeito. Apos todos falarem sobre suas experiencias, a psicéloga relatou um pouco sobre o
que é ansiedade e como ela se manifesta no corpo, o quando sentimos a ansiedade e o por que foi falado na atividade que sentimos a ansiedade e
sentimos as demais emocgfes. 28/11/2024: Enceramento do grupo de psicologia de 2024, nesse ultimo atendimento foi sugerido pelo grupo que
realizdssemos uma festa e um amigo secreto diferente, todos os usuarios participaram com alegria e disposi¢do. No primeiro momento foi feito um
resumo do semestre o que eles aprenderam o que ndo gostaram, o que gostaram e o que mudariam para ficar mais atrativo ano que vém. G. Gostaria de
produzir decoracdes para o CPC ao invés de cartazes nos meses teméticos como setembro amarelo e maio laranja. K. deu a ideia de que poderiamos
focar nos esportes e teatro e E deu ideia que podemos escrever poemas com 0s temas mensais que trabalhamos, e assim colocar na decoracdo do CPC
e apresentdssemos para os profissionais do CPC. Apos esse momento de ideias iniciamos o amigo secreto da onca ladrao, onde separamos por
ndmeros 0s usuarios a estagiaria e a psicéloga, chamamos a Assistente Social para nos ajudar com o primeiro sorteio e depois foi dado continuidade
somente com 0s participantes e a estagiaria e a psicologa. Os usudrios se divertiram muito, foi um momento de confraternizacdo e trocas de energia
positiva, com muita gratiddo ao trabalho e as conquistas realizadas durante esse ano.

Horério do grupo: Semanalmente as quintas-feiras das 14h as 15h00

Publico-alvo e Ciclo Vital: criancas de 06 a 10 anos e adolescentes de 11 a 17 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente em forma de grupo durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacdes telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacédo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais e visitantes de varias areas para
contribuicdo ao conhecimento.

Participacdo do Publico Alvo: Esse, més os grupos trabalharam temas livres e comemoraram o dia das criancas.

Responsavel pela Execucao: Rubia Fuganholi - Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim Justificar: Os usuérios tiveram100% de aproveitamento.

Avancos: Todos responderam e quando necessitavam procuraram o servigo de psicologia para que fossem acolhidos ou para tirarem suas duvidas e
serem encaminhados para outros profissionais da area da salde mental.
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Dificuldades: Alguns usudrios apresentam dificuldade com o transporte para chegar ao CPC.
Proposta de Superagdo das Dificuldades: Continuar investindo nos vinculos com os usuérios, fornecendo atividades, orientacdes sobre saude e
demais demandas de que necessitam. E continuar pontuando em nossos relatérios a nossa dificuldade quanto ao transporte mais acessivel.

Nome da Atividade: GRUPO DE ACESSIBILIDADE EM TOUCH SCREAM

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execucédo (como ocorreu): As atividades permaneceram com 0 nosso objetivo de proporcionar-lhes um ambiente favoravel a convivéncia e
troca de conhecimentos, bem como aprendizagem de novas funcionalidades que podem implementar em seu dia a dia. Sendo assim, trabalhamos
principalmente com o Facebook: acessaram notificagcdes e conteddo compartilhado no feed da tela inicial.

Horario do grupo: Semanalmente as sextas-feiras das 10h as 11h30

Publico Alvo e Ciclo Vital: Usuarios a partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente, as sextas-feiras das 10h as 11h — carga horaria de 1 hora.

Materiais que foram utilizados: Smartphones dos préprios usuérios com sistema Android e recursos de acessibilidade como Talkback e CPgD
Alcance+; aplicativos como Be My Eyes, Cash Reader, Taptapsee, Eye-D, Lookout, Lazarillo (GPS acessivel), Voxia, redes sociais, configuracdes do
Android, dentre outros; fones também trazidos pelos integrantes.

Participacdo do Publico Alvo: E muito significativa, pois os participantes mantém uma frequéncia relevante e colocam em pratica os conhecimentos
propostos.

11 Responséavel pela Execucédo: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)
b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Foram atendidos 06 usuarios de Americana. Nao tivemos demanda para mais participantes, nesse momento.
Avancos: Sentem-se muito motivados ao agregarem novos conhecimentos a sua vida, neste caso, possibilidades de ampliacdo de contatos por meio dos
perfis do Facebook.
Dificuldades: N&o tivemos dificuldades relevantes a ponto de prejudicar o andamento das atividades.
Proposta de Superacéo das Dificuldades: Quando necessério, junto ao Servigo Social, entramos em contato com participantes que faltam por algum
motivo e oferecemos ajuda no que for possivel, motivando-os a retornarem ou prestando alguma informagédo relevante que melhorem o uso dos seus
celulares.
Nome da Atividade: SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
a) Execucao - “Descricédo da Atividade”:
Forma de Execucdo (como ocorreu): Nesse més mantivemos 0s contatos com a Rede, que foram: AAMA, APAE — Centro Dia, Residéncia
Inclusiva, APAE Americana — PHR, CRAS Guanabara, CREAS Nova Odessa, CREAS S.B.O, Servi¢co Social da Secretaria de Educacao de S.B.O.
Realizadas orientacdes aos usudrios, familiares/cuidadores, sobre o cartdo da EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico e ao CRAS para

12 | referenciamento, de acordo com a demanda.

Reunido no CREAS de S.B.O, junto com a rede, sobre crianca atendida no CPC. Envio de Relatério de usuaria crianca, ao CREAS de Nova
Odessa.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execucéo: Diariamente, conforme demanda, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, Datashow, computador, maquina de Xerox, telefone, veiculo.
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Participacdo do Publico Alvo: Conforme a demanda, os usuarios, familiares e cuidadores, foram encaminhados aos CRAS para referenciamentos e
para acessar os beneficios.
Responséavel pela Execucdo: Rosimary Favarelli Toledo — Assistente Social.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Nesse més novamente a meta do publico alvo foi ultrapassada, ficando em 61 usuérios.

Avancos: Constante divulgacéo do trabalho realizado pela instituicdo, que tem como objetivo fazer com que os usuarios, acessem mais rapidamente o
servico. Continuo apoio aos servicos socioassistenciais, troca de informacfes e discussdo de casos, que ocorrem de acordo com a demanda,
fortalecendo assim, o trabalho da rede socioassistencial.

Dificuldades: Encaminhamentos para consultas com a oftalmologista parceira da instituicdo ou visita/avaliagdo nas escolas, para verificacdo de
elegibilidade e encaminhamento, isso ocorre porque alguns encaminhamentos realizados pela rede, ainda ndo sao necessariamente nosso publico.
Proposta de Superagdo das Dificuldades: As trocas de informag¢des com a rede socioassistencial, escolas, ou onde o usuéario esta inserido, sempre
ocorrem de acordo com a demanda.
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Nome da Atividade: Pedagogia

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”

Forma de Execuc¢édo (como ocorreu): Efetuado o ensino do Braille para usuérios com cegueira e estimulacdo visual para usuarios com baixa visdo, em
atendimento individual. Adequacdes de materiais para usudrios cegos e com Baixa Visdo; planejamento das atividades a serem realizadas nos
atendimentos, com o trabalho focado nas necessidades/potencialidades e no desenvolvimento das habilidades visuais e eficiéncia visual dos usuarios.
Participagdo semanal dos usuérios no Grupo Cine Cultura Inclusiva. Engloba também o treinamento e uso de instrumentos e recursos Opticos/néo
Opticos. Foram realizadas atividades ludicas com os usuarios no parque, na brinquedoteca e na quadra de cimento na area externa. Participacdo dos
profissionais da instituicdo em discussfes de casos, através de reunides de equipe técnica, contatos com usuérios e familiares; acolhimento; orientagdes;
coleta de dados e avaliacdes de novos usudrios e familiares. Utilizacao da cela Braille, lousa Braille, maquina Braille, impressora Braille, apoio de mesa,
plano inclinado, pauta ampliada, lapis 6B, canetinha com ponta grossa, barbante, lantejoulas, uso varios tipos de materiais impressos. Confraternizagao
entre usuérios, familiares, cuidadores, voluntarios, Equipe Técnica e Administrativa da Instituicdo e alguns integrantes do Lions Centro.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucao: Atendimentos realizados semanalmente.

Materiais que foram utilizados: Notebook, formularios impressos diversos; Impressora; Maquina Braille; Lousa Braille; Impressora Braille, Retroprojetor,
Materiais de papelaria; Uso de brinquedos, materiais e objetos gerais, Telefone fixo e celular.

Responsavel pela Execucao: Isabel Cristina Mantovani - Maria Gildete Maia Fernandes — Pedagogas

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: A assiduidade dos usuarios colaborou com sua evolu¢do e também com alcance dos objetivos propostos. Para
conseguirmos obter resultados positivos sempre destacamos a importancia da parceria da familia/cuidadores, seguindo nossas orientagbes o que
contribuiu muito para que nossa meta possa ser alcancada, dando continuidade em nosso trabalho e acompanhando assim todo esse processo de
desenvolvimento do Nosso usuario.

Avancos: Participacdo da familia/cuidador/usuario em acompanhar os atendimentos e poder se colocar com sugestdes que possam complementar mais
0 nosso trabalho. Houve também maior aceitagdo tanto com as familias como com os usudrios em realizar outros tipos de atividades, mostrando
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interesse de ambas as partes e também um avanc¢o no aprendizado do Braille e nas atividades de estimulacao visual. Participagdo e entrosamento entre
usuarios e profissionais no Grupo “Cine Cultura Inclusiva”. Envolvimento e entrosamento entre usuarios, familiares, cuidadores, voluntarios, Equipe
Técnica e Administrativa da Instituicdo e integrantes do Lions Centro na nossa Confraternizacédo de encerramento de final de ano.

Dificuldades: Faltas aos atendimentos e também de aceitar ou mesmo seguir algumas orientacfes necessarias em suas atividades pedagogicas para
gue possa ter uma evolucdo em todos seus aspectos cognitivos respeitando sempre suas limitagdes.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Conscientiza¢éo e participacdo por parte dos familiares/cuidadores na importancia dos atendimentos com os
usuarios, oferecendo novas oportunidades em suas habilidades e potencialidades, sempre respeitando as particularidades de cada um para que tenham
uma vida com mais autonomia.

3.1.1. MARKETING

Descricdo da Atividade Desenvolvida:

Intensificamos a divulgacéo do nosso bingo e também os Ultimos preparativos, que envolviam buscar doa¢des e arrumar nosso saldo e os kits que seriam
sorteados.

Também iniciamos a divulgacéo, convites e preparativos da nossa festa de final de ano reunindo usudarios, profissionais e voluntarios.

Ultimas semanas também para finalizarmos as ac¢ées da campanha Unido Solidaria, como contagem dos cupons, conferéncia da planilha da venda para
verificar se estava tudo ok e contagem do dinheiro arrecadado.

Também nos envolvemos com alguns preparativos do Satsanga — do nosso grupo de yoga, elaborando o video que seria apresentado e também ficando
presente no dia do evento para 0s registros.

Conseguimos também doacdes para nosso evento do final do ano e a participagao do Trio Virgulino para animar nossa confraternizagao.

Avancos: Parceria 6tima com os demais profissionais que sempre ajudam no que € preciso
Dificuldades: Apenas um profissional no setor de comunicagéo para dar conta de muitos eventos que acontecem no fim do ano
Proposta de superacao das dificuldades: Ampliacdo do RH
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