RELATORIO DE EXECUGAO DO OBJETO
SANTA BARBARA D’OESTE

PERIODO: JUNHO a SETEMBRO ANO: 2024

1. IDENTIFICACAO

11 Nome da CPC - Centro de Promocéao a Cidadania da Pessoa com
Organizacéo Deficiéncia Visual

1.2 Enderecgo Avenida Bandeirantes n° 2660 — Jardim Santana — Americana
1.3 Bairro Jardim Santana

1.4 CEP: 13.478-700

1.5 Telefones: 3461-6364  3604-9399

1.6 E-mail: contato@cpcamericana.com.br

1.7. Niomero Do Termo de Fomento ou de Colaboracéo: 71/2024

2. PUBLICO ALVO

2.1 Area de Atuacio
ou Servico de Protecdo Social Especial Média complexidade
Protecdo Social

2.2 Nome Do Projeto
ou Servico
Desenvolvido:

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia
Visual

2.3. OBJETIVO DO PROJETO

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e
expressdo da autonomia e inclusdo na familia, comunidade e sociedade, através de Tecnologia
Assistiva adequada e da oferta de servigos prestados por equipe multidisciplinar especializada,
conforme necessidades e potencialidades desses usuarios e seus familiares/cuidadores

2.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) lIdentificar, acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e
familiares/cuidadores, mediando e orientando o acesso aos direitos e recursos da rede
de servigos socioassistenciais

b) Possibilitar & pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da
autonomia através da locomocao independente, proporcionando oportunidade de
acessibilidade ao uso de recursos da comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir
e vir e a liberdade para realizacédo de escolhas

c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a através de Tecnologia
Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas
atividades domésticas, escolares, laborais e no acesso aos equipamentos e recursos da
comunidade.
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d) Intervir junto aos usuarios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores,
visando aceitacdo da Deficiéncia Visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento do usuario e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
favorecendo o exercicio da cidadania e incentivo a agfes voltadas ao desenvolvimento
de uma sociedade efetivamente igualitaria.

e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com
Deficiéncia Visual para enfrentamento de barreiras.

2.4 Capacidade de Atendimento No Projeto ou

. Até 32 usuarios — Pessoas com
Servigo:

Deficiéncia Visual

2.5 Nimero Da Meta Do Termo de Referéncia - , , .
Edital: Até 32 usuarios — Pessoas com

Deficiéncia Visual

2.6. Niumero De Usuéarios Atendidos no Més:

JUNHO JULHO AGOSTO/ SETEMBRO
28 30 30
3. REPRESENTANTE LEGAL
3.1. Presidente Antonio Francisco Ventura Junior

3.2 Coordenador Técnico Julio Cesar da Silva




4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO EXECUTADO:

4.1. ATIVIDIDADES e 4.2. INDICADORES DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO

MONITORAMENT

OBJETIVO ATIVIDADE DESCRICAO o AVALIACAO
ESPECIFICO Mensal Indicadores de Indicadores de Resultados
Resultados
Através de
planejamento  das
acoes,
monitoramento das
atividades
realizadas
utilizando
A. ldentificar, O Grupo Psicossocial de Inser¢do dos Novos Usuarios e Familiares tem g)r:gu:,?;g)ss do
acolher e como objetivos: Promover acolhimento aos novos usuarios e aos seus prop S Grupo finalizado em funcéo
GRUPO - . . P ~ | CPC, reunides com
acompanhar PSICOSSOCIAL familiares/cuidadores, aproximando a familia & instituicdo de forma a equipe das mudancas de demandas
pessoas Com | H-'\NSERCA acolher e integra-la no processo de reabilitacdo do mesmo; Apresentar a quipe surgidas na institui¢ao.

P CAODE | . 7.~ . 2 - L . ! . multidisciplinar. A A
Deficiéncia NOVOS instituicdo (histéria, atividades, profissionais, hormas internas); Realizar a Porém, pela relevancia do
Visual e ” leitura das Normas Internas e Procedimentos e as Normas Especificas; | ., . | objetivo do grupo ele podera

L : USUARIOS E . ~ RN . ~ | 1° Semestre/2024: .
familiares/cui EAMILIARES Dar orientagdes gerais/ iniciais de seguranga em OM, orientacdes gerais acontecer ocasionalmente.
dadores, nas AVDs. Esses grupos iam se formando a medida que novos UsSuarios Os novos usuarios continuam

mediando e
orientando o

acesso  aos
direitos e
recursos da
rede de

servicos
socioassisten
ciais

iniciam na instituicdo. Geralmente de 3 a 4 grupos por ano.

Apéds a pandemia o formato deste grupo se modificou.

Por esta razéo, para 2024 o GRUPO Psicossocial de Insercdo de novos
usudrios e familiares foi finalizado em fevereiro de 2024 em virtude de
mudancas das demandas. No lugar deste grupo acontece o Grupo
Psicossocial Mulheres.

O Grupo de Insercé@o podera acontecer ocasionalmente.

Indicador Técnico
(FOR 115): 82%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacdo do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96%

recebendo todo acolhimento
necessario, orientacdes,
normas internas e
posteriormente orientados aos
atendimentos pertinentes.

Atividades Servigo Social: Nesse quadrimestre ocorreram as seguintes
atividades: Foram realizados os acolhimentos e os preenchimentos das
Fichas do Servico Social de 02 crian¢as. Junho: Encaminhamento de 01

Aplicar formularios
de Controle de
Atividades Servico
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ACOLHIMENTO
ORIENTACAO
ENCAMINHAMEN
TO

possivel usuario, para consultas com a oftalmologista parceira do CPC.
Nesse més os contatos com a Rede foram com a AAMA, APAE —
Centro Dia, CRAS Guanabara, CRAS Mathiensen, CRAS Sao
Manoel e EMEI CECI. Realizadas orientacdes aos usuarios,
familiares/cuidadores, sobre o cartdo da EMTU, encaminhamento

ao Cadastro Unico, ao CRAS para referenciamento.

Contatos e troca de informacdes com a equipe da AAMA, através de
ligacdes telefénicas e mensagens

Acompanhamento/monitoramento, através do  WhatsApp e/ou
telefonemas, de alguns usuarios que por motivo de salde, néao
conseguiram acessar o0 servico, sendo realizada visita domiciliar,
atendimento de forma online, quando possivel e dentro da demanda.
Continuamos também com o processo de insercdo (segundo fluxo de
trabalho), mesmo né&o estando na listagem dos usuarios, que faz parte
desse relatério, inclusive com a consulta oftalmoldgica de cortesia e troca
de informacdes com as APAEs, escolas e CRAS, para verificacdo de
elegibilidade e encaminhamento a Otica parceira para aquisicio de
oculos.

Visita domiciliar a usuario adulto, no territério da Praia Azul.

Atividade na EMEI CECI, com os profissionais de Servico Social e
Pedagogia, para orientacdo sobre o Céo Guia.

Envolvimento junto a equipe multidisciplinar em organizagéo de eventos,
em especial Festa Junina e karterapia.

Treinamento de 5S’s ministrado para novo funcionario de Orientagao e
Mobilidade.

Alguns usuarios que chegam ao CPC, estdo com o diagnéstico
oftalmolégico inconclusivo, sendo necessario realizar o]
acompanhamento/encaminhamento pelo Servigo Social a area da saude
para verificac@o de elegibilidade para o atendimento, através de laudo
médico.

julho: Encaminhamento de um usuéario a Consulta com a oftalmologista
parceira do CPC. Realizadas Visitas domiciliares de usuéarios da
instituicdo, Servigo Social e Psicologia.

Nesse més os contatos com a Rede foram com a AAMA, APAE —
Centro Dia, CRAS Guanabara, CRAS Sé&o Jerbnimo e CRAS
Mathiensen, CRAS Praia Azul, PSF Praia Azul. Realizadas
orientacdes aos usudrios, familiares/cuidadores, sobre o cartdo da
EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico, ao CRAS para
referenciamento.

Contatos e troca de informacfes com a equipe da AAMA, através de
ligacbes telefbnicas e mensagens e participacdo da pedagoga na reunido

Social (FOR 94) e
Acompanhamento
Psicol6gico
Individual (FOR
109) para
monitoramento da
evolucéo para
servir de base para
as avaliagbes
semestrais e
resultado de
Indicador Técnico e
do Instrumental
Cronologia de
Acompanhamento
Individual

1° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 82%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacdo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96%

Usuarios,
familiares/cuidadores
acolhidos e orientados, de
acordo com a demanda.
Durante o processo de
permanéncia na instituicao
visamos o0 encaminhamento
necessarios na busca do
acesso aos direitos e das
politicas publicas.
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semestral do usuario adolescente.

Participacdo da Assistente Social na reunido do CMAS. Mantendo o
acompanhamento/monitoramento, através do  WhatsApp elou
telefonemas, de alguns usuarios que por motivo de salde, nao
conseguiram acessar o0 servico, sendo realizada visita domiciliar,
atendimento de forma online, quando possivel e dentro da demanda.

No processo de inser¢éo de novos usuarios (segundo fluxo de trabalho),
que as vezes ndo estdo na listagem dos usuarios, que faz parte desse
relatorio, ofertamos a consulta oftalmologica de cortesia, mantemos a
troca de informacdes com as escolas e CRAS, para verificacdo de
elegibilidade e encaminhamento a Otica parceira para aquisicdo de
Oculos. Alguns usuarios que chegam ao CPC, estdo com o diagndstico
oftalmolégico inconclusivo, sendo necessario realizar o]
acompanhamento/encaminhamento pelo Servigo Social a area da saude
para verificacdo de elegibilidade para o atendimento, através de laudo
médico. Participacdo da equipe, juntamente com os usuarios e familiares
no evento Jipe Eficiente. ReuniBes de devolutivas através da leitura dos
relatorios semestrais, com os usuarios, familiares/cuidadores do dia 30/07
a 02/08, foram agendadas 31 reunibes, sendo os relatorios semestrais
dos grupos, a leitura € realizada no primeiro encontro do segundo
semestre. Participacdo na Inauguracdo da nova sede da SASDH de
Americana.

Agosto: Realizada Ficha do Servigco Social de 01 usuaria adulta, que
frequenta a APAE - Centro Dia de Americana. Encaminhamentos de 02
usuarios a Consulta com a oftalmologista parceira do CPC. Realizadas 03
Visitas escolares de usuarios da instituicdo com objetivo de orientacéo
escolar. Reunido no CPC com a Professora da Sala de Recursos, sobre
04 usuérios atendidos pela instituicdo. Visita no Centro Dia do ldoso em
S.B.O, dos profissionais de Servico Social e Orientacdo e Mobilidade,
para orientagdo a usuario do servico. Reunido no CPC com a
Coordenadora da Prote¢do Béasica e do Monitoramento, para alinhamento
em relagdo aos encaminhamentos realizados pela Rede
Socioassistencial. Nesse més os contatos com a Rede foram com a
AAMA, APAE — Centro Dia, CRAS Guanabara, CRAS Mathiensen, CRAS
Sdo Jerbnimo, CREAS Nova Odessa, CREAS S.B.O, CRAS Séo
Fernando e UBS Vista Alegre. Participacdo em reunido no CRAS Praia
Azul, PSF Praia Azul, para alinhamento de acompanhamento de usuario
residente  no territério. Realizadas orientacbes aos  usuarios,
familiares/cuidadores, sobre o cartdo da EMTU, encaminhamento ao
Cadastro Unico e ao CRAS para referenciamento, de acordo com a
demanda.
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Participacdo das Assistentes Sociais nas reunibes do CMAS e do
CMDCA. Mantendo o acompanhamento/monitoramento, através do
WhatsApp el/ou telefonemas, de alguns usuarios que por motivo de
salde, ndo conseguiram acessar 0 servico, sendo realizada visita
domiciliar, atendimento de forma online, quando possivel e dentro da
demanda. No processo de insercao de novos usuarios (segundo fluxo de
trabalho), que nao estdo na listagem dos usuarios, que faz parte desse
relatorio, ofertamos a consulta oftalmologica de cortesia, mantemos a
troca de informacdes com as escolas e CRAS, para verificacdo de
elegibilidade e encaminhamento de acordo com a demanda e a avaliagdo
do Servico Social, a Otica parceira para aquisicdo de 6culos. Alguns
usuarios que chegam ao CPC, estdo com o diagnostico oftalmoldgico
inconclusivo, sendo necessario realizar o}
acompanhamento/encaminhamento pelo Servi¢co Social a area da salude
para verificacdo de elegibilidade para o atendimento, através de laudo
médico. Reunibes de devolutivas através da leitura dos relatorios
semestrais, com 0s usudrios, familiares/cuidadores do dia 30/07 a 02/08,
foram agendadas 31 reunibes, sendo os relatérios semestrais dos grupos,
a leitura é realizada no primeiro encontro do segundo semestre.
Participagdo nas Palestras: “Pactuagao do fluxo a Mulher em Situagéo de
Violéncia” e “Desafios da Trajetoria Escolar”.

Setembro: Realizadas Fichas do Servico Social de 03 usuarios adultos.
Visita escolar na Casa da Crianca Gradna, com objetivo de orientacéo.
Reunido na APAE - Centro Dia de Americana, junto com os profissionais
do CREAS, Gestdo da SASDH, profissionais do Servigco Social do CPC e
equipe da APAE — Centro Dia, troca de informagfes sobre dois casos que
as instituicbes atendem em conjunto e também sobre a inser¢do de uma
usuédria na Residéncia Inclusiva. Nesse més mantivemos 0s contatos
com a Rede, que foram: AAMA, APAE — Centro Dia, Residéncia Inclusiva,
CRAS Guanabara, CRAS Praia Azul, CREAS Nova Odessa, CREAS
S.B.O0, CRAS Romano. Realizadas orientacdes aos usuarios,
familiares/cuidadores, sobre o cartdo da EMTU, encaminhamento ao
Cadastro Unico e ao CRAS para referenciamento, de acordo com a
demanda. Participacdo das Assistentes Sociais nas reunides do CMAS e
do CMDCA de Americana. Mantendo o acompanhamento/monitoramento,
através do WhatsApp e/ou telefonemas, de alguns usudrios que por
motivo de salude, ndo conseguiram acessar 0 servico, sendo realizada
visita domiciliar, atendimento de forma online, quando possivel e dentro
da demanda. No processo de inser¢do de novos usuérios (segundo fluxo
de trabalho), que ndo estdo na listagem dos usuérios, que faz parte desse
relatério, ofertamos a consulta oftalmol6égica de cortesia, mantemos a
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troca de informacdes com as escolas e CRAS, para verificacdo de
elegibilidade e encaminhamento de acordo com a demanda e a avaliacdo
do Servico Social, a Otica parceira para aquisicdo de Oculos. Alguns
usuarios que chegam ao CPC, estdo com o diagnostico oftalmoldgico
inconclusivo, sendo necessario realizar 0
acompanhamento/encaminhamento pelo Servigo Social a area da saude
para verificagdo de elegibilidade para o atendimento, através de laudo
médico.

Participagdo na Palestra: Prevencdo ao Suicidio - A comunicacdo na
prevencao ao suicidio segundo a ciéncia.

Acompanhamento Psicolédgico individual com usuario e familiar.
Psicologia Adultos -

Coleta de Dados;

Visita domiciliar;

Agendamentos, mensagens e/ou respostas no WhatsApp para usuarios
e/ou familiares;

Acompanhamento psicolégico presencial e/ou online de usuarios e
familiares;

Elaboracdo do Relatério mensal da prefeitura de Americana e bimestral
NO e SBO.

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca,
Planejamentos e Evolugbes dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento
Individual Psicoldgico, Acompanhamento das atividades e demais
formularios internos da 1SO 9000.

Reunibes com profissionais da equipe e Coordenacdo para
acompanhamento e andamento dos casos;

Reunides com profissionais da rede;

Envolvimento junto & equipe multidisciplinar em organizagdo de eventos;
Participagdo junto com equipe multidisciplinar em reunides, visitas;
Elaboracéo e aplicagcdo semanal de pratica meditativa/respiratéria do
Programa Bem-Estar para os profissionais no inicio da reunido de equipe;
Planejamento e execucdo de aulas quinzenais de MVE (Movimento Vital
Expressivo) para os usuarios e familiares.

Fechamento do semestre com cada grupo e usuario atendido através de
recapitulacdo dos objetivos e atividades do 1° semestre e avaliacdo, no
final do més de junho;

Envolvimento e participacgao junto a equipe nos eventos de festa Junina e
“Juntos por Americana”, este organizado pela prefeitura de Americana em
gue o CPC foi homenageado como instituicdo parceira;

Treinamento de 5S’s ministrado para novo funcionario de Orientagdo e
Mobilidade, guardinha;




Em julho o trabalho foi focado na elaboracédo dos relatérios semestrais e
na segunda quinzena a profissional esteve de férias.

Agosto foi o inicio de novo semestre com leituras de relatorios,
levantamento de expectativas e objetivos para 0 2 o semestre.
Treinamento 5S’s com funcionaria nova;

Reunido com rede juntamente com assistente social para tratar de
assunto referente ao usuario residente no bairro da Praia Azul.
Providéncias diversas relacionada a organizacdo, planejamento de acao
externa de conscientizagdo sobre o semaforo sonoro em todos os 4
meses.

Planejamento, organizacgéo e realizagdo do evento sobre a importancia do
Semaforo Sonoro no dia 24 de setembro: Teatro realizado na rua pelos
usuarios e tendo os profissionais atuando em conjunto na abordagem dos
veiculos para divulgagéo do CPC e conscientiza¢do do semaforo sonoro.
Participac&o junto com equipe multidisciplinar em reunides diversas;

Psicologia Infantil:

Junho, Julho, Agosto e Setembro:

Coleta de Dados;

Visitas Domiciliares;

Atendimentos individuais;

Agendamentos, mensagens e/ou respostas no WhatsApp para usuarios
e/ou familiares;

Acompanhamento psicolégico presencial e/ou online de usuarios e
familiares;

Elaboracdo do Relatério mensal da prefeitura de Americana e
mensal/bimestral/trimestral/quadrimestral NO e SBO.

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca,
Planejamentos e Evolu¢bes dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento
Individual Psicolégico, Acompanhamento das atividades e demais
formularios internos da 1SO 9000.

Fechamentos dos atendimentos com avaliagGes, relatorios referentes ao
1° semestre dos atendimentos individuais e dos grupos para posterior
feedback através das reunifes de devolutivas.

Reunibes com profissionais da equipe e Coordenacdo para
acompanhamento e andamento dos casos;

Envolvimento junto a equipe multidisciplinar em organizacéo dos eventos,
Festa Junina, Jipe e karterapia e Juntos por Americana (organizacao
interna para participacdo dos usuarios);

Participagdo junto a equipe nos eventos de festa Junina e “Juntos por
Americana”’, este organizado pela prefeitura de Americana em que o CPC




G,

foi homenageado como instituicdo parceira, e Participacdo junto a equipe,
usuarios e familiares no passeio Jipe;

Participacédo junto com equipe multidisciplinar em reuniées diversas;

Em julho o trabalho foi focado na elaboracdo dos relatérios semestrais e
na segunda quinzena a profissional esteve de férias;

Agosto foi o inicio de novo semestre com leituras de relatorios,
levantamento de expectativas e objetivos para o 2 o semestre;
Providéncias diversas relacionada a organizacdo, planejamento de acao
interna de conscientizacdo Setembro Amarelo e Setembro Verde.

B.

Possibilitar a
pessoa com
DV e seus
familiares/cui
dadores 0]
desenvolvime
nto da
autonomia
através da
locomocgéo
independente
proporcionan
do
oportunidade
de
acessibilidade
ao uso de
recursos da
comunidade,
garantindo o
exercicio do
direito de ir e

ORIENTACAOE
MOBILIDADE
ACESSIBILIDADE

Junho: No més de junho foram feitos atendimentos internos e externos e
houve também participacdo em discussdes de casos, através de reunides
da equipe técnica. Elaborou-se o relatério mensal de atendimento e os
planejamentos de atendimentos individuais diarios de cada usuario.
Foram feitos também contatos, acolhimento, orientacdes, atualizacdes,
coleta de dados/avaliagbes de novos usuarios, atualizacdo de e-mails e
protocolos do SAC, estudo de conteddo sobre acessibilidade e
atualizacdes em OM. No dia 06 foi feita a flmagem de uma usuéria no
terminal urbano como parte do processo documental de cdo guia, no dia
22 houve a participacdo dos usuarios e profissionais no evento Kart
Terapia, e no dia 27 participagdo na Festa Junina do CPC com usuérios,
familiares e profissionais. Durante as duas primeiras semanas do més
foram feitos os treinamentos de integracdo por todas as areas do CPC.
Julho: No més de julho foram feitos atendimentos internos e externos e
houve também participacdo em discussdes de casos, através de reunibes
da equipe técnica. Elaborou-se o relatério mensal dos atendimentos, os
planejamentos de atendimentos de cada usuario e também os relatorios
de evolucdo semestral individual dos usuéarios. Houve ainda uma reunido
com os profissionais da area técnica para a avaliacdo dos usuarios e
composicao do Indicador Técnico do 1° semestre de 2024. Foram feitos
também contatos, acolhimento, orientacdes, atualizagBes, coleta de
dados/avaliagbes de novos usudrios, atualizacdo de e-mails e protocolos
do SAC, estudo de contetido sobre acessibilidade e atualizagbes em OM.
No dia 02 teve participa¢cdo na homenagem ao CPC feita pela Prefeitura
de Americana e no periodo de 15 a 30 ndo houve atendimentos de
orientacdo e mobilidade por conta de viajem do profissional de OM.
Agosto: No més de agosto foram feitos atendimentos internos e externos
e houve também participacdo em discussdes de casos, através de
reunides da equipe técnica. Elaborou-se o relatério mensal dos
atendimentos, os planejamentos de atendimentos de cada usuario e

Avaliacdes ao final
dos atendimentos,
relatando a
evolugéo do
usuario no FOR -
Planejamento
individual.
Elaboracgéo de
Relatério de Visita
Domiciliar/Atendim
ento Externo.

1° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 82%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacéo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.

Atendimentos de orientacdo e
mobilidade nas dependéncias
internas do CPC.
Atendimentos externos com
treinamentos em  variados
percursos e situacdes visando
prover independéncia e
autonomia nos deslocamentos
urbanos. Observacdo de
continuidade de evolucéo, de
casos ja em atendimento,
através do planejamento
individual diario. Chegada de
novos usuarios referendados
para buscar os servicos do
CPC. Continuidade do projeto
de recuperagcdo de bengalas
usadas para atendimento dos
usuarios de baixa renda.
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vir e a
liberdade

para
realizacdo de
escolhas

também os relatérios de evolucdo semestral individual dos usuarios.
Foram feitos também contatos, acolhimento, orientacbes, atualizacdes,
coleta de dados/avaliacdes de novos usuarios, atualizacdo de e-mails e
protocolos do SAC, estudo de conteddo sobre acessibilidade e
atualizacdes em OM. No dia 01 e 02 foram feitas as Devolutivas com os
usudrios relacionadas ao primeiro semestre de 2024, no dia 20 houve a
participagdo no treinamento de um evento de conscientizagdo de
motoristas no semaforo sonoro e também foram feitas orientagbes de
percurso até o terminal central para uma profissional do CPC, no dia 24
no periodo da manha teve a colaboragdo com o Brech6 do CPC e no dia
27 uma reunido relacionada a um possivel usuario com o Centro Dia de
Santa Barbara D’Oeste.

Setembro: No més de setembro foram feitos atendimentos internos e
externos e houve também participacdo em discussdes de casos, através
de reunibes da equipe técnica. Elaborou-se o relatério mensal dos
atendimentos e os planejamentos de atendimentos individuais de cada
usuario. Foram feitos também contatos, acolhimento, orientacdes,
atualizacdes, coleta de dados/avaliagbes de novos usuarios, atualizacdo
de e-mails e protocolos do SAC, estudo de contetdo sobre acessibilidade
e atualizacdes em OM. Também foram feitos reparos em bengalas de
alguns usuarios. No dia 24 houve a participacdo no evento de
conscientizagdo de motoristas no seméaforo sonoro em frente ao CPC
denominado “O olhar atento salva vidas”.

Resultado de:
96%

C.

Habilitar e
reabilitar a
pessoa com
DV
instrumentaliz
ando-a
através
Tecnologia
Assistiva,
para que
desenvolva
independénci
a e
autonomia no
autocuidado,

de

Atividade de Vida
Diaria— AVD

Atividade
Instrumental de
Vida Diaria — AIVD

Integragéo
Sensorial

Junho: Elaboragdo de relatérios gerais; Participacdo em Reunides de
Equipe para discusséo de casos; Utilizagdo de brinquedos e brincadeiras,
materiais e objetos para trabalhar atividades sensoério-motoras-
perceptivas; Utilizacdo de materiais para a estimulacdo sensorial; Parque;
Brinquedoteca; Sala de IS; Cozinha da Casa Modelo; Adaptacdes de
materiais, utensilios domésticos; Preparo dos Alimentos; Utilizacdo de
utensilios domeésticos; Alimentacdo; Higiene; Vestuario; Reunido com o
profissional de OM para falar sobre os o trabalho e objetivos da TO e os
usuéarios; Visita escolar para alinhamento de condutas entre os
profissionais do CPC e da Educacdo de SBO,; Participacdo na
organizacao e da Festa Junina com os usuarios do CPC.

Julho: Elaboragdo de relatdrios gerais; Participagdo em Reuniées de
Equipe para discussdo de casos; Organizacdo da Sala; Férias da
profissional.

Agosto: Reunides de devolutiva do semestre aos usuarios e seus
familiares/cuidadores; Elaboracdo de relatérios gerais; Participacdo em
Reunibes de Equipe para discussdo de casos; Utilizacdo de brinquedos e

Planejamento  de
acbes em conjunto
com outros
profissionais;
Participacéo em
reunibes semanais
junto & Equipe
Técnica;
Brinquedos,
brincadeiras e
outras  atividades
gue estimulam a
funcdo manual e
bimanual,
sensorial,
coordenacéao
motora  fina e

Houve melhora do
neurodesenvolvimento; Maior
aceitacdo por outros tipos de
atividades; Melhora na
participacdo e interesses em

realizar as atividades
adaptadas; Maior
conhecimento e

reconhecimento em relagéo as
AVDs e  AlVDs e a
conscientizacdo por parte de
alguns usuarios e seus
familiares/cuidadores em
realizar as atividades em casa
para adquirir maiores
habilidades, criando uma
rotina saudavel, gerando maior
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G,

nas
atividades
domeésticas,
escolares,
laborais e no
acesso  aos
equipamentos
e recursos da
comunidade.

brincadeiras, materiais e objetos para trabalhar atividades sensorio-
motoras-perceptivas; Utilizacdo de materiais para a estimulacdo
sensorial; Parque; Brinquedoteca; Sala de IS; Cozinha da Casa Modelo;
Adaptacbes de materiais, utensilios domésticos; Preparo dos Alimentos;
Utilizagdo de utensilios domésticos; Alimentagdo; Higiene; Vestuario;
Coleta de dados; Avaliages.

Setembro: Elaboracéo de relatérios gerais; Participacdo em Reunifes de
Equipe para discussao de casos; Utilizag&o de brinquedos e brincadeiras,
materiais e objetos para trabalhar atividades sensorio-motoras-
perceptivas; Utilizagdo de materiais para a estimulagéo sensorial; Parque;
Brinquedoteca; Sala de IS; Cozinha da Casa Modelo; Adaptacdes de
materiais, utensilios domésticos; Preparo dos Alimentos; Utilizacdo de
utensilios domésticos; Alimentacao; Higiene; Vestuario; Participagdo com
toda a equipe do CPC na realizacdo do Projeto Transito Seguro e
Inclusivo: “O olhar atento salva vidas” — Grupo Psicossocial em
Reabilitacdo.

global, uso da
colhner e outros
utensilios
domeésticos, no
vestuario, na
higiene;
Adaptacbes que
facilitem a
funcionalidade do
usuario(a).

1° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 82%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacéo do
Usuéario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96%

autonomia e independéncia.

Atendimento
pedagogico,
acompanhamento
e orientacdo
escolar

Junho: No més de junho, foi efetuado o ensino do Braille para usuarios
com cegueira e estimulacdo visual para usuarios com baixa visdo, em
atendimento individual. Adequa¢Bes de materiais para usuarios cegos e
com Baixa Viséo; planejamento das atividades a serem realizadas nos
atendimentos, com o trabalho focado nas necessidades/potencialidades e
no desenvolvimento das habilidades visuais e eficiéncia visual dos
usudrios. Engloba também o treinamento e uso de instrumentos e
recursos opticos/ndo 6pticos. Foram realizadas atividades Iidicas com os
usudrios no parque, na brinquedoteca e na quadra de cimento na area
externa. Participacdo dos profissionais da instituicho em discussdes de
casos, através de reunides de equipe técnica; elaboramos o relatorio
mensal, contatos com usuarios e familiares; acolhimento; orientacoes;
coleta de dados e avaliagbes de novos usuérios e familiares. Realizada
Coleta de Dados e Avaliacdo da Visdo Funcional. Participacdo nha

Planejamento  de
acBes em conjunto

com outros
profissionais;
Participagéo em

reunibes semanais

junto a Equipe
Técnica;
Brinquedos,
brincadeiras e
outras  atividades
de estimulacdo
visual para

usuarios com baixa

A assiduidade dos usuarios
colaborou com a evolugéo e o
alcance dos objetivos
propostos.

Houve uma evolucado gradativa
tanto em usuarios de baixa
visdo quanto em usuarios
cegos de acordo com suas
comorbidades. Maior
aceitacdo por outros tipos de
atividades; Melhora
comportamental para lidar com
situacdes diferentes; Melhora
na participacdo e interesses
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montagem da estrutura da festa junina e também nos ensaios e dancas
com os usuarios. Utilizacdo da cela Braille, lousa Braille, maquina Braille,
apoio de mesa, plano inclinado, pauta ampliada, lapis 6B, canetinha com
ponta grossa, barbante, lantejoulas, uso de recursos O6pticos e nao
opticos e varios tipos de materiais impressos.

Julho: Reunides para discussdes de casos; Reunido para a realizacdo do
Indicador Técnico; Elaboracdo de Relatérios dos usuarios do 1°
Semestre, Organizacdo da sala de trabalho; Recesso das Profissionais;
Participagdo das profissionais na “Semana da Educagcado de Americana”
com apresentagbes de Palestras com o tema: “Ver e ler o Mundo —
Aprender para a Vida em Comunidade”, Reunibes semestrais de
devolutivas aos usuarios e seus familiares/cuidadores.

Agosto: Discussfes de casos semanais em reunifes de equipe;
Reunifes com os usuarios e seus familiares/cuidadores para a devolutiva
do Relatério do 1°Semestre; Brincadeiras no parque, Sala de Integragéo
Sensorial e na Brinquedoteca; Atividades lidicas e pedagdgicas em
comemoragdo ao Folclore. Realizada Coleta de Dados e Avaliacdo da
Visdo Funcional. Participacdo da Equipe Técnica do CPC em reunido na
Escola Estadual Prefeito Antbnio Zanaga com profissionais da escola
para alinharmos nossa conduta de trabalho e parceria do usuario que é
atendido na instituicao.

Setembro: Elaboragdo de relatérios gerais; Reunifes gerais e para
discussbes de casos; Brincadeiras no parque, Sala de Integracdo
Sensorial e na Brinquedoteca; Atividades pedagdgicas em Braille e de
Estimulacdo Visual, Realizada Coleta de Dados e Avaliacdo da Viséo
Funcional; Atendimentos pontuais; Visita escolar para alinhamento de
condutas; Grupo de Adultos “Cine Cultura Inclusiva”; Contato por telefone
com usuarios, professores e supervisores da Rede Municipal e Estadual.
Participagdo com toda a equipe do CPC na realizacdo do Projeto Transito
Seguro e Inclusivo: “O olhar atento salva vidas” — Grupo Psicossocial em
Reabilitacdo.

visdo e até
usuarios cegos,
trabalhando
também sua
coordenacéo
motora fina e

global, com uso de
materiais

adaptados de
acordo com suas
comorbidades, uso
de recursos 6pticos

e nao opticos.
Adaptacdes que
facilitem a

funcionalidade do
usuario através de

planejamento  das
acoes,
monitoramento das
atividades
realizadas
utilizando
formularios
apropriados do
CPC,
esclarecimento aos
usuarios e seus
responséaveis sobre
sua evolucao
semestral e
reunides com
equipe

multidisciplinar
1° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 82%,
permanecendo
acima da média de

em realizar as atividades
adaptadas; proporcionando
assim mais autonomia para os
usuarios.

Dificuldades Encontradas:
Atraso no processo de
alfabetizacdo em Braille do
usuario devido as suas
comorbidades.
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51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacéo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96%

Laboratério de
Informatica e
Treinamento em
Tecnologia
Assistiva e
Tecnologia da
Informacé&o

Nos meses de junho, julho, agosto e setembro, de acordo com o plano de
desenvolvimento de cada atendido, promovemos as atividades sempre
tendo como principal objetivo desenvolver habilidades no uso da
Tecnologia da Informacdo por meio da Tecnologia Assistiva adequada
(leitores de tela, recursos de ampliagdo, contraste e outros afins).
Também divulgamos contelldo nas redes sociais sobre este assunto,
contribuindo para um conhecimento mais abrangente na sociedade a
respeito dos recursos tecnolégicos mais acessiveis. Em julho, houve
férias do profissional, periodo de elaboracdo de relatérios de evolugéo
semestral e reunides de fechamento do primeiro semestre com usuérios e
seus familiares/cuidadores.

Atendimentos
individuais e/ou em
grupo de acordo

com o For. 03 e
For. 28
(Planejamento
Individual e de
Grupo);
esclarecimento aos
usuarios e seus
responséaveis sobre
sua evolucao
semestral.

1° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 82%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacéo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96%

Os  objetivos gerais e
especificos para as atividades
do atendimento sao
elaborados de acordo com a
necessidade e contexto de
vida de cada usuéario; sendo
assim, de acordo com nossos

relatos em documentos,
podemos dizer que tivemos
sucesso no processo. As

reuniBes para o fechamento do
primeiro semestre foram bem-
sucedidas, pois 0s usuarios e
pessoas afins puderam se
conscientizar sobre a evolugéo

obtida no periodo e os
objetivos tracados para o
segundo semestre. Néao
encontramos situacdes que
impedissem ou
desmotivassem 0s

atendimentos; temos questdes
de faltas relacionadas as
rotinas pessoais, mas estamos
sempre atentos para ajuda-los
no que for possivel. Visando
expandir os conhecimentos
para a comunidade,
continuamos com éxito as
divulgagbes nas redes sociais
com dicas de acessibilidade na
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Informatica; a divulgacdo é
muito significativa, pois ha
muito boa aceitacéo do publico
e contribui para desmitificar
convicgBes equivocadas sobre
a acessibilidade digital.
Trabalhamos de forma
integrada com o Servi¢o Social
e demais profissionais para

buscarmos solucdes e
melhorias em  prol dos
atendidos.

Grupo de
Acessibilidade em
TOUCH SCREAM

O grupo mantém seu objetivo essencial de promover a
interacdo/socializa¢do entre os usuarios por meio de topicos ligados ao
uso diario da tecnologia. Além das nossas conversas sobre atualidades,
propomos atividades para conhecimento de ferramentas especificas que
venham a trazer-lhe facilidades; em especial, destacamos o Google
Assistente, funcionalidades do WhatsApp e do YouTube.

1° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 82%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacdo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96%

Os usuarios puderam praticar
conceitos relevantes para seu
cotidiano, proporcionando-lhes
mais inclusdo digital e,
consequentemente, social. E
evidente a confianca e

motivagdo de todos os
presentes em relagdo as
atividades; neste caso,

puderam ficar por dentro de
atualizacbes do WhatsApp e

aprimorar o] uso das
ferramentas de videos no
YouTube.

As dificuldades mais

relevantes sao relacionadas as
faltas por circunstancias de
suas vidas pessoais, mas nao
impedem o andamento do
processo.

Quando necessario, junto ao
Servico Social, entramos em
contato com participantes que
faltam por algum motivo e
oferecemos ajuda no que for

possivel, motivando-os a
retornarem  ou  prestando
alguma informacao

significativa que torne mais
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vihvel o wuso dos seus
celulares.
Grupo com encontros quinzenais com 0s objetivos de proporcionar aos | Através de
D. integrantes espaco para troca de experiéncias ligadas ao tema da | planejamento das
Deficiéncia Visual e suporte psicossocial no programa de reabilitacdo; | acdes e | O foco principal deste
Intervir junto incluir novos usuarios ao grupo sempre que houver demanda. E neste | monitoramento das | quadrimestre esteve voltado
aos usuarios ano em especial, o grupo esta trabalhando no desenvolvimento de um | atividades ao Projeto do Grupo de
em todas as projeto de Conscientizacdo a Sociedade de temas especificos | realizadas conscientizacdo a sociedade
faixas etarias relacionados a Deficiéncia Visual, como em questdo o0 respeito ao | utilizando de temas especificos
e seus semaforo e, principalmente, ao semaforo sonoro através de varias | formularios relacionados a Deficiéncia
familiares/cui atividades relacionadas ao tema utilizando as ferramentas do psicodrama | apropriados do | Visual, como em questdo o
dadores, e do teatro espontaneo. CPC, seguindo as | respeito ao seméforo e
visando No més de junho o foco do trabalho esteve no Projeto de conscientizacdo | normas da ISO | semaforo sonoro.
aceitacdo da da populacdo sobre a importdncia do semaforo sonoro para a pessoa | 9000; Participacdo | Os usuérios participativos e
Deficiéncia com deficiéncia visual com o cronograma de atividades voltado para a | em reunibes | envolvidos. E grande a
Visual, retomada dos ensaios. Foram encontros em 03 vezes no més | semanais junto a | motivagdo que este projeto
parceria com extremamente produtivos e motivadores para todos os presentes, com | Equipe Técnica, | trouxe a cada encontro e
equipe ensaio das cenas internamente e também no seméforo sonoro, de frente | avaliagdes tarefa a ser executada.
multidisciplina Grupo ao CPC, onde seré realizada a a¢édo. O impacto para os usuarios foi bem | informais com o | Principalmente no dia do
rparao Psicossocial de grande, pois ensaiar no saldo, em um ambiente controlado néo decorrer dos | evento 0 compromisso de
desenvolvime Adultos em representa a realidade, desde o tamanho do espaco aos sons dos mais | atendimentos e | todos em cada
nto do Reabilitacio diversos e do aumento da vulnerabilidade por ficarem expostos. retorno dos
usuario e Para preparacdo dos ensaios foram propostos jogos dramaticos, | usuarios através de | Além disso, o] projeto
fortalecimento exercicios de aquecimento vocal e corporal como estratégias de trabalho. | feedbacks nos | proporcionou maior
de vinculos No ultimo encontro do més foi realizada a avaliacdo do 1° semestre com | encontros, desenvoltura, espontaneidade,
familiares e 0s usuarios e também com uma familiar que esteve presente no encontro: | mensagens de | coragem na forma de se
comunitarios “‘Nota 10", “Fizemos coisas pra caramba neste semestre”; “cada um | WhatsApp/telefone | expressar. A cada encontro
favorecendo trouxe uma ideia e todos participaram juntos”; “planejamos como seria o | mas/videochamada | grandes aprendizados foram
o0 exercicio da carro, juntamos materiais, iniciamos a confeccdo do carro que ndo deu | s, surgindo por parte de todos.
cidadania e certo de imediato, tivemos as esposas, a filha e o amigo que nos | Participacdo ativa | Na avaliacdo final, apos o
incentivo a auxiliaram, tivemos o amigo do usuario que nos deu uma ideia melhor e | dos usuarios. evento houve importantes
acoes nos doou materiais, colamos, pintamos o isopor, fizemos a roda, manifestacdes dos usudrios e
voltadas ao pintamos, etc”; “Eu fiquei muito feliz comigo porque consegui pintar a roda | 1° Semestre/2024: | dos familiares relacionados ao
desenvolvime com tinta”; “Nota 10 com a participagdo muito boa de todos”; “Minha aumento da  auto-estima,
nto de uma expectativa era fazermos a acdo em junho porque eu imaginava que tudo | Indicador Técnico | sentimento de pertencimento e
sociedade seria mais rapido do que é...este projeto tem muitos detalhes”; “Para mim | (FOR 115): 82%, realizacéo. Fizeram a
efetivamente estar ao lado de vocés usuarios foi muito bom de ver o processo de | permanecendo apresentacdo de um teatro na
igualitaria. criatividade de vocés, vé-los desenvolverem as atividades sem a visdo | acima da média de | rua. Todos sem enxergar.

me fez pensar que sdo capazes de fazer qualquer coisa sem a visao,
utilizaram muito a mente. S6 agradecgo” (avaliagdo da esposa de usuario).
Profissional encerrou verbalizando o agradecimento e o quanto estava

51%

Resultado do
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G,

feliz com o trabalho realizado neste semestre, o quanto houve de
envolvimento, participacdo, aprendizado. Que mais importante que o
resultado do projeto é todo o processo que esta sendo realizado, todo o
aprendizado, o respeito as diferentes condicdes de cada usuario.

Em julho o trabalho foi focado na elaboragdo dos relatérios semestrais e
na segunda quinzena a profissional esteve de férias.

Em agosto as acBes focadas no projeto de conscientizagdo dos
motoristas para a importancia do respeito ao seméforo sonoro.

14.08.24- Usuarios muito animados chegaram contando das férias.
Usuaria que foi para BA de carro com suas 2 filhas. Divertiram-se muito
em aventuras. Os demais contaram as tarefas do dia a dia durante as
férias. Depois feita a leitura do relatério e os usuarios se impressionaram
com tantas atividades que realizaram ao projeto e alguns se
emocionaram ao comentar que ndo acreditou que daria certo e hoje esta
bem feliz. Conversamos um pouco das novas providéncias, sobre a data
estipulada de 24 de setembro, no horério das 8h as 12h. Solicitagbes de
alteracdo do tempo do semaforo no dia da agédo (24 setembro), para
Gama para o policiamento e para o DAE de copinhos de 4gua. Também
sobre o treino na rua com o professor de OM agendado para o dia 20
agosto.

20.08.24- Encontro extra para treino da a¢do. Contou com a participagéo
do professor de OM. Inicialmente foi realizada uma recapitulacdo com
todos para fim de incluir o profissional em toda a acdo. Depois foram
posicionados cada qual em seu lugar e deu-se inicio da cena. Muitas
tentativas, pois, as dificuldades foram varias até que o grupo foi se
adequando ao espago e ao tempo curto do seméforo. A participacdo do
profissional de OM foi essencial para a seguranca dos usuarios, para
orientacdes pertinentes em relacdo ao semaforo, ao posicionamento
seguro de cada um na calcada e sugestdes de melhoria. Foi percebido
pelo profissional de OM que o seméforo sonoro CPC esta diferente, pois
apos o acionamento da botoeira estd sem o tempo de 3 segundos para o
sinal amarelo, e o sinal vermelho 20 segundos. O ideal seria ter um
tempo de 3 segundos antes do semaforo entrar no amarelo, depois 5
segundos de amarelo para depois passar para o vermelho e este ficar em
22 segundos. Esses tempos normalmente, mas para o dia do evento ja foi
protocolado e conversado com profissional do setor Utransv a
necessidade de adaptacio desses tempos para a necessidade do teatro.
21.08.24- Encontro destinado para as reflexdes do ensaio no dia anterior
com importantes questdes levantadas pelos usuarios: D “Ontem entendi o
porqué eu tinha que entrar reto na avenida e virar a direita”; “R “quero
saber a posicao que os carros ficam”; C “ensaiar no semaforo deu muita

Indicador de
Satisfacao do

Usuério (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
96%
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realidade para nés” “seria bom se tivéssemos uma microfone acoplado ao
som do bip do semaforo para todos”; F “consegui me situar na rua”; R
“para mim foi normal, s apertar a botoeira e atravessa”; JA “as vezes o
semaforo fecha sem aviso com o bip, isso é ruim para quem néo
enxerga”. Apdés os compartilhamentos profissional falou sobre suas
observagfes: o tempo curto que o semaforo estava para a acdo,
comprometendo um pouco a qualidade do ensaio, tendo eles que
acelerar a cena; parabenizou o usuério C que esteve por todo o tempo
concentrado na agdo, sabendo o momento exato de entrar e cena e seu
posicionamento na rua; a importancia de funcionarem com um todo, e
nao personagens isolados, pois todos os personagens estdo interligados
na cena, até os que estdo na coxia aguardando o momento exato de
entrar em cena.

28.08.24- Iniciamos 0 encontro com o0 status aos usuarios sobre o
andamento das questdes relacionadas ao projeto: protocolos enviados na
prefeitura, empréstimo do boneco, alteracdo do tempo do seméforo,
solicitacdo ao DAE de agua para o evento, orgamento da faixa, flyers e
depois foi realizado o trabalho de expressdo vocal através de exercicios
respiratérios, exercicios de relaxamento e aquecimento vocal e exercicio
de prondncia de palavras e frases em grupo e individual. Foi um trabalho
diferente do habitual em que 0s usuérios exercitaram a expresséo através
da fala, dos sons, exigindo outros atributos. No final compartilharam a
alegria da atividade, mas também o0 cansaco, pois até a respiragao
precisou ser direcionada para a tarefa. Foi também combinado os
préximos 2 encontros, término do carro e ensaio geral com os figurinos.
11.09.24- Encontro para conclusdo do veiculo. Mesmo sendo algumas
partes bem especificas que apenas alguns conseguiriam manipular,
profissional conseguiu manter todos unidos e participativos, cada um da
sua maneira contribuiu: com sugestbes para alga, segurando cola,
segurando a roda, passando cola, medindo para fazer a colagem,
sugerindo a forma de fazer a placa do veiculo, segurando apertado para a
cola secar, enfim, foram muitas a¢des e contribuigdes.

18.09.24- Encontro para ensaio final com os figurinos e o som. Os
usudrios aproveitaram muito o momento para experimentacdes diversas
em tipos de vozes, alturas, velocidades etc. Profissional explicou toda a
organizacao de horario, as fungdes dos profissionais. Durante 0s ensaios
alguns usuarios mostraram-se nervosos necessitando de intervengao da
profissional que depois brincou com todos que essas reac¢des tinham no
nome: TPE “Tensao Pré-Estrea” e todos riram descontraindo um pouco.
Nesse encontro também foi possivel organizarmos uma rifa para o carro e
0S usuarios sairam pela instituicdo vendendo a rifa de 1 carro 0 Km por
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R$1,00 e finalizamos o encontro de forma leve e divertida.

24.09.24- Dia da Acao de conscientizacao sobre o Semaforo Sonoro com
a participacdo de todos os profissionais abordando os motoristas para
divulgar o trabalho do CPC e a importancia do respeito ao semaforo
sonoro, ferramenta de acessibilidade para a PcDV

25.09.24- Avaliacdo do dia 24 e de todo o0 processo que se iniciou em
setembro de 2022 com a ideia de 2 dos usuérios. Todos o0s usuarios
estiveram presentes neste encontro e muito felizes: R “Se sentiu muito
bem; estava tdo empolgada que de 22 feira para 32 acordou as 4 horas da
manh&. Gostou muito de todo o processo, no comec¢o ndo acreditou que
seria possivel e hoje tem certeza de que mesmo sem a visdo sao muito
capazes”, | “Além de ter dado tudo certo me diverti muito, cada vez que
retornava da cena para a calgada voltava rindo porque cada cena era de
um jeito e acontecia uma coisa diferente. Todos se ajudaram muito”, C
“todo o projeto ajudou muito a gente a se conhecer nas nossas
gualidades (habilidades). Também ajudou muito na coragem de cada um
de nés de mostrar para o publico nossa limitacdo. Nos ensaios eu tinha
preocupagdo em fazer certo e deu certo...rss...fiz tudo direitinho. Até a
netinha da R sabia as falas, ela aprendeu assistindo e falava junto com a
gente. Ela encantou o evento”, R “Um bom técnico faz um bom time, vocé
acreditou que a gente conseguia e ndo desanimou. Acreditou em nés e
mesmo nas dificuldades teve muita criatividade. Eu estou muito feliz”, R
“Verdade, a Fernanda pareceu o Telé Santana com a time de futebol,
sempre com muuuuita paciéncial. Estou ainda muito emocionada, porque
desde o comego eu quis parar o transito...PARE!!!”, JA “Minha esposa
elogiou muito o C, disse que ele ajudou muito todos nds e sem enxergar.
Entrava na hora certa, concentrado e ainda nos auxiliava”. Profissional
concluiu que foi um verdadeiro trabalho de equipe, um ajudando o outro e
um contribuindo com o outro com as suas habilidades. Todos, todos
acrescentaram muito. E sim, sempre acreditou na capacidade deles e o
sentimento de realizacdo que estdo percebendo veem de também terem
se acreditado, seguido o desejo do coracdo. Seguir o desejo do coragéo é
licdo para toda a vida, mesmo diante do tempo, dos obstaculos, o desejo
do nosso coragdo nos guia e 0 que a gente tem que fazer € seguir 0
caminho trabalhando, fazendo, agindo, sem pressa e sem desacreditar,
pois se o desejo é genuino € o caminho certo, apenas uma questao
respeitar o tempo para chegar aonde se quer chegar.

ApOs esse momento os profissionais foram chamados para a composi¢ao
do grupo para a abertura da “rifa do carro Zero Km”, o veiculo que foi
construido a muitas maos para a acdo. Também feita uma
confraternizacdo com salgadinhos e refrigerante comprados com o
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dinheiro arrecadado na rifa. Um momento de descontracdo, risadas,
fotos, e 0s usuarios perguntarem aos profissionais as reacfes dos
motoristas diante do teatro. Contaram de alguns motoristas que filmaram
de dentro do carro.

Grupo
Psicossocial de
Adultos -
Cidadania

Atendimentos em grupo de usuarios adultos, onde séo trabalhados temas
diversos, programados previamente ou emergentes momentaneamente,
conforme demanda de usuarios, familiares/cuidadores ou da instituicao
alinhados ao Plano de Desenvolvimento do Grupo. Tem como objetivos:
trabalhar autoestima, seguranca, desenvolvimento da comunicacdo e
autoestima, seguranga e desenvolvimento da comunicagdo que envolvem
a sociedade (preconceito/orientacdes e exclusdo/inclusao), através,
principalmente, da atividade “Dia do Desafio”, que tem como intencao
orientar a populagdo sobre a deficiéncia visual, tanto com foco na
prevencdo da perda da visdo e na conscientizacdo da importancia e
necessidade da inclusdo das pessoas que ndo enxergam nos ambitos
social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populagéo.

Nos encontros de Junho com objetivos também voltados a acdo do Dia
do Desafio: construcéo de personagens através da consciéncia corporal,
construcdo de novas cenas que possam ser incorporadas na
apresentacéo ja existentes sobre as orientacfes a respeito da deficiéncia
visual, com a utilizac@o de préticas respiratérios, cenas psicodramaticas
através de situagbes ja vividas pelos usuarios e podendo ser
ressignificada na atuacéo teatral. No Ultimo encontro do més houve a
avaliacdo do 1° semestre de 2024 com a recapitulacdo das atividades de
todos os meses e roda de conversa com comentérios, lembrancas e
sugestbes para o 2° semestre. Avaliagdo: “Cada vez que chegamos para
um encontro aprendemos coisas novas”; “Aprendizado sempre”;
“Sensacgado muito boa. Toda vez que lembramos do passado, recordamos
o que fizemos, o que aprendemos e, neste instante, novamente,
aprendemos mais;”; “Ao vir para o grupo achava que seria diferente.
Aprendi muito, muito mais do que eu imaginava que seria. Achava que
era soO o teatro e conversa, ndo imaginava que teria tanta dedicagéo. Foi
demais a percepcdo que eu tive”. A profissional também avaliou o
semestre agradecendo a todos pela dedicacdo e a abertura para o novo,
pois com a inclusdo do novo integrante ao grupo além da retomada da
historia do Dia do Desafio o grupo pode avancar em novas possibilidades.
Encerrado o encontro com o compartilhamento de usuario sobre um
convite que ele e mais dois usuarios receberam como pessoas fisicas
para uma acéo sobre incluséo com o objetivo de abordarem a tematica da

Através de
planejamento  das
acoes e
monitoramento das
atividades
realizadas
utilizando
formularios
apropriados do

CPC, seguindo as
normas da ISO
9000; Participacdo
em reunides
semanais junto a
Equipe Técnica;
avaliacdes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos
usuarios através de
mensagens de
WhatsApp/telefone
mas/videochamada
S,

1° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 82%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de

Nestes meses o trabalho foi
bem focado nos temas:
Cuidados com a saude através

de orientagdes, o dia Do
Desafio, nas criagbes de
cenas, preparacao de
personagens, sempre

estimulando os usuarios a
ousarem na arte partindo de
contetidos préprios,
trabalhando as experiéncias

pessoais de forma a
ressignificar suas vidas.
O més de setembro foi

dedicado ao brincar do adulto,
atividade tdo importante na
resgate da nossa saulde,
alegria, criatividade e téo
pouco utilizado por nés no dia
a dia. Foram encontros para
brincar. Os usuarios além de
se divertirem muito, tiveram
grandes “insights” sobre
estratégias, o uso do corpo
como forma de percepcdes e
como forma de estratégias.
Brincadeiras riquissimas e
divertidissimas.
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DV em forma de teatro como é feito no Dia do Desafio. Usuario abriu para
0 grupo com a intencdo de refletir se a participacdo deles estaria
descumprindo alguma regra da instituicdo ou invadindo algum limite. Este
comportamento foi elogiado pela profissional pela responsabilidade, ética
e respeito por parte do usuario e, em seguida, levantando alguns pontos
para reflexdes de todos. No final o coordenador do CPC foi chamado para
ampliagdo da conversa e retorno aos USUarios.

Em julho o trabalho foi focado na elaboragdo dos relatérios semestrais e
na segunda quinzena a profissional esteve de férias.

Agosto 12.08.24- Inicio do 2° semestre com todos 0s usuarios presentes
contando sobre as férias, o que fizeram, quem passeou e quem nhao,
guem descansou, Usuaria, chamou varios usudrios e ex-usuarios do CPC
com seus familiares para um café da tarde na sua casa, Usuario foi para
SRR na casa de parente enquanto sua mée foi para consulta médica,
Francisco ficou 22 dias com sua filha, Nelson deu assisténcia para seus
familiares, em especial para seu irméo que esta em tratamento do cancer,
Usuario ndo viajou mas “bateu perna” pelo bairro, usuario ficou 3 dias na
casa da sua irma do Zanaga, usuaria (que esteve no grupo) passeou com
sua mée, foi para casa dos irmaos, foi jantar fora, etc. Na sequéncia do
encontro foi realizada a leitura do relatério com varios comentérios entre
todos pela quantidade de atividades realizadas no 1° semestre de 2024.
Foi um retorno bem gostosos, todos saudosos!

19.08.24- O encontro teve o inicio com o tema do falecimento do Silvio
Santos em que 0s usuarios trouxeram varias histérias ao longo de suas
vidas envolvendo o Programa Silvio Santos. Profissional aproveitou e
levantou com os usudarios algumas reflexdes a respeito de como a pessoa
e o profissional SS é tido como alguém que além de transbordar alegria
ainda levou essa marca para tudo que fez na vida, a alegria e a bondade,
e 0 quanto todos nés temos a possibilidade de deixarmos marcas boas
nas pessoas a todo momento da nossa vida. Sera que deixamos coisas
boas? Depois partimos para a retrospectiva do teatro das orientacdes.
Cada um tentando lembrar seus lugares, as falas etc. Foi bastante
interessante o caminho percorrido pelo grupo.

26.08.24- 2 usudrios faltaram n&o sendo possivel darmos continuidade no
ensaio da semana anterior. Usuario contou a todos sobre o espetaculo de
danca e teatro com audiodescricdo que ocorreu no Fabrica das Artes,
como se sentiu, sua compreensdo. O tema percorreu o universo da arte,
da acessibilidade e o quanto atualmente esta mais evoluido para uma
PcDV ire para espetaculos de danca e teatro, porém ndo ha muito o
cultivo desse habito, pois no espetaculo que O assistiu apenas ele tinha
DV. Depois partimos para as histérias do CPc, dos usuarios mais antigos,

Satisfacdo do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96%
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de como a instituicdo era e como esta hoje mais profissional, menos
assistencialista, ou seja, também houve uma evolucao.

02.09.24- Iniciamos com uma rapida passagem as condi¢cdes de salde e
partimos para o inicio do teatro. Houve uma pausa para que coordenador
pudesse dar um recado geral aos usuarios sobre alguns comportamentos
relacionados a limpeza de banheiros. A partir dessa fala a profissional
observou que o tema do encontro jA ndo seria mais o planejado
anteriormente e sim dar vazdo para comentarios dos usuarios sobre o
recado recebido. Profissional propds que todos contassem suas historias
sobre o tema atual e foram vérias situacdes algumas engragadas, outras
mais doloridas, histérias ja da fase adulta, outras da infancia e para
concretizacdo do tema e finalizagdo do encontro uma criagdo de
movimentos corporais que representasse as situacdes e 0s sentimentos.
Terminamos o encontro de forma muita diferente e com todo podendo
ressignificar o tema abordado. Finalizado o encontro profissional refez os
objetivos para os encontros de setembro, propondo atividades para
resgatar sentimento de alegria interna através do brincar, o brincar do
adulto. Essas atividades a partir do proximo encontro.

09.09.24- Iniciamos o encontro com Vvarios recados de atividades internas
externas; alguns usuarios trouxeram o cansago como tema e profissional
propés a brincadeira de esconde-esconde. Foram feitas combinacdes das
regras para esconde-esconde adaptado. Em funcdo do tempo foram
apenas 2 rodadas, mas os usuarios solicitaram para que a atividade fosse
repetida na préxima semana. Houve grande diversdo juntamente com
possibilidade de explorarem outras formas de atuacdo com seus
parceiros e, principalmente, o da brincadeira de adultos. Foi um encontro
bastante produtivo e leve.

16.09.24- Iniciamos com um dos usuarios compartilhando a alegria dos
seus 30 anos de casados; também abordados outros aniversarios de
casamento e de uma das profissionais do CPC que aniversariava no dia e
fariamos uma surpresa no grupo. Em seguida retomamos o tema do
brincar do adulto. Eles deram sugestfes de algumas brincadeiras: danca
das cadeiras, pular corda, correr atras do lenco, etc. Fizemos uma rodada
com “corre-corre lengo” adaptado a outra brincadeira com verso criado
por usuario e em seguida, danca das cadeiras. Os usudrios se divertiram
muito e no final usuaria agradeceu a atividade dizendo que se sentiu
exercitando seu cérebro, além de alegria.

23.09.24- Todos presentes. O encontro foi dedicado novamente para
brincadeira de adulto: telefone sem fio com grande desafio tendo 2
usuérios com deficiéncia auditiva associadas & visual. A atividade foi
sendo adaptada a todo momento resultando num clima de aprendizado e
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descontracdo. Também brincamos de adivinhacdes com perguntas de
grau de dificuldade bastante elevado. No final do encontro avaliaram as
atividades como muito importante para o raciocinio deles.

30.09.24- Finalizando o més de setembro retomamos na brincadeira do
“esconde-esconde” a pedido dos usuarios para que todos pudessem
passar pela experiéncia de achar os colegas. Foi bastante interessante o
trabalho desse més e, em especial, do esconde-esconde onde o0s
usudrios aproveitaram o ensejo da brincadeira exercitaram a criatividade
através de diferentes estratégias para o esconder-se e para achar o
outro. Também o uso dos recursos sensoriais, o desafio de se arriscarem
em busca do outro. Foi um més fantastico de ricas e novas
possibilidades. No final fizemos um fechamento em que cada um
compartilhou a alegria dessas novas descobertas e as possibilidades de
levarem para o dia a dia a pratica do brincar.

Grupo
Psicossocial de
ldosos e
Familiares/
Cuidadores

Encontros mensais dos usuarios e seus familiares/cuidadores. Este grupo
tem como objetivos: Oferecer espaco de convivéncia para usuérios (a
partir de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar historias de vida;
Valorizar as habilidades, os conhecimentos, de acordo com as
potencialidades individuais nos contextos interno e externo a instituicao,
estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir
junto com usuérios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer
referéncias as familias para melhor convivéncia com o usuario em seu
meio.

No encontro do més de JUNHO, como o dia estava fresco foi realizado na
parte externa do CPC, no jardim, para que todos se beneficiassem do
banho de sol. Apés compartilharem como estavam se sentindo, foram
propostas varias atividades com o uso da bolinha de ténis. Inicialmente
estava planejado apenas a automassagem como estimulo as partes
cognitiva, sensorial, motora, mas foi ampliada a atividade para a
estimulacdo das articulagBes das maos, exploracdo de todo o corpo e, em
seguida, varios jogos propostos enquanto as bolinhas eram manipuladas:
Jogo de STOP com utilizacdo de letras do alfabeto para nomes de
cidades, nomes de frutas, nomes de cores; também histérias antigas
sobre relacionamentos, musicas cantadas em ressonancia as historias.
Finalizamos com o compartilhamento dos sentimentos vivenciados com
as atividades do dia. Familiar compartilhou a leveza da cabeca e do
coragao ao sair do “lugar comum”, se referindo a multiplicidade de opgdes
de caminhos (situacgdes, sentimentos, exercicios etc.) em relacdo a um
Unico objeto, a bolinha de ténis. Foi um encontro leve e ao mesmo tempo
de muito envolvimento.

Através de
planejamento das
acOes e
monitoramento das
atividades
realizadas
utilizando
formularios
apropriados do
CPC, seguindo as
normas da ISO

9001; Orientacdes
diversas através de

mensagens por
audio via
WhatsApp e
telefonemas/video

chamada aos
usuarios e
familiares/cuidador

es de usuarios;

Participagéo em
reunies semanais
junto a Equipe
Técnica; avaliacdes
informais  com o

Participacdo sempre amorosa
por parte dos usuéarios e seus

familiares.  As profissionais
sempre muito atentas ao
movimento do grupo, aos
temas que emergem,

considerando e respeitando os
interesses e necessidades
individuais e do grupo,
procurando estimular a parte
cognitiva: criatividade,
memoria. A estimulagdo
que 0s usuarios recebem os
auxilia muito no
desenvolvimento global. A
alegria e riqueza das trocas,
dos compartilhamentos do dia
a dia. Também muito positivo
a presenca de familiar que
recebe muitas orientacdes
principalmente no que diz
respeito a paciéncia e modos
de conversar.

A chegada nova usuaria
também trouxe novos ares
para o grupo, fazendo-os se
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Em julho o trabalho foi focado na elaboracédo dos relatorios semestrais e
na segunda quinzena a profissional esteve de férias.

No encontro do més de agosto houve um encontro o qual iniciamos com
o acolhimento dos 2 usuarios que estavam bastante alegres e falantes;
chegaram falando de pessoa amiga que faz sabdo em casa e a conversa
foi se expandindo ao redor deste tema com histdrias familiares sobre
producédo caseira de sabdo e as diferentes receitas e modos de fazer. As
profissionais foram se interessando pelo assunto e trazendo pontos de
reflexdes como a comparacéo de hoje com as épocas mais antigas em
gue ndo havia tanta diversidade e acessibilidade em produtos
comercializados e com isso a necessidade de producéo caseira. Usuario
O trouxe também lembrancgas de situacdes da sua mocidade relacionados
a alimentos como bode, jaba, carne seca que eram feitos para nutrir
principalmente trabalhadores rurais ou de servicos pesados quando
misturados no feijdo e que hoje sdo muitas vezes considerados alimentos
“exdticos”. Alguns alimentos ele tem muita vontade d experimentar, outros
ndo tem coragem. Esta diversidade de alimentos se dando também pelas
diferentes culturas entre o0s paises. Psicéloga fez um apanhado nos
temas mostrado o caminho percorrido pelo grupo desde inicio do
encontro sugeriu que desse um tema, como se fosse 0 nhome de um filme:
“Comidas exéticas”, “Receitas macabras”, “Receitas diferentes”, “Receitas
antigas”, “Porquice na culinaria’, “Receitas curiosas”, “Vivendo e
aprendendo”, “Receitas do fim do mundo”. Usuéria V sugeriu que O.
fosse para cidade vizinha na festa com comidas nordestina no préxima
final e semana e ele se animou.

Neste encontro houve também, a leitura do relatério e sugestdes de
ideias para atividades relacionadas ao dia 01 de outubro — Dia do Idosos
como, por exemplo, visitar uma instituicdo que atende outros idosos
(Sespa), mas a usuaria V colocou-se contraria, dizendo que ndo estd com
vontade, gosta muito de estar aqui.

Setembro ocorreu um encontro muito divertido e cheio de saudades,
principalmente por parte do usuério que ndo comparecia ao grupo desde
més de junho. Houve o inicio da nova usuaria e com isso 0 encontro teve
como foco as apresentacdes pessoais. Foi bastante descontraido e
sugerido pelos usuarios um almoco no restaurante no encontro do 02 de
outubro. Profissionais v@o organizar e combinar com todos.

decorrer dos
atendimentos e
retorno dos
usuarios através de
mensagens de
WhatsApp/telefone
mas/videochamada
s

Participagdo ativa
dos usuarios e
seus familiares em
relacéo ao grupo.

1° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 82%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacéo do
Usuéario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96%

animarem ainda mais.
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G,

Grupo
Psicossocial de
Familiares/
Cuidadores

Os atendimentos continuaram sendo a maioria de forma individual, duplas
qguinzenalmente ou conforme demanda, 0s grupos maiores continuam
sendo realizados de forma mensal denominado de “Café com Afeto”. O
“Café com Afeto” € um trabalho que foi pensando para acolher e manter
vinculo dos familiares aos profissionais do CPC, onde as familias se
sintam acolhidas e possam estar em um ambiente empatico, e
atualmente no més de Setembro iniciamos o “Arte e Afeto” que é
composto por uma dupla de méaes de terca feira de manha com o auxilio
de uma voluntaria de pedagogia, que auxilia na confeccdo atualmente da
tabela de rotina, como proposta inicial.

27/06/2024: Café com Afeto Especial Festa Junina CPC. As familias que
estiveram presentes na festa de enceramento semestral juntamente com
os filhos, onde participaram de um momento de confraternizagdo entre os
pares e de acolhimento, se divertiram e participaram com alegria. Foi um
momento em que participaram 14 familias do grupo de criancas e
adolescentes, com a participacdo dos irmdos e outras pessoas da familia.
Onde todos dancaram e participaram com alegria da festa.

30/07/2024: Reunido de Leitura de Relatério com as familias e usuarios e
toda a equipe.

01/08/2024: Reunido de leitura de Relatério dos profissionais de
Pedagogia, TO, OM e Informatica.

27/08/2024: Agosto Lilas Més de Conscientizacdo pelo FIM DA
VIOLENCIA CONTRA A MULHER: Quem ama NAO maltrata, NAO bate,
NAO mata! A reunidio aconteceu em formato de circulo na sala da
psicologia infantil/sala de reunido: Iniciou com boas vindas com a
explicagdo de como a reunido procederd, foi feita dindmica/quebra gelo
onde todas falardo uma caracteristica que possuem no lugar do nome, e
depois que todas falarem, uma integrante do grupo sera orientada a
iniciar chamando a outra integrante por sua caracteristica, e a mulher que
for chamada iniciara falando seu nome, e assim sucessivamente... Tudo
isso ao som das musicas com Play list criada para o grupo, com letras
musicais voltadas a mulher e seu empoderamento. Apds esse momento
foi realizado a Psicoeducacdo em forma de Roda de Conversa sobre o
AGOSTO LILAS que abordou VIOLENCIA CONTRA A MULHER onde foi
passado dois videos curtos, sobre o tema, antes do bate papo, um dos
videos mostrou uma reunido online de uma empresa e uma das
colaboradoras estava sofrendo violéncia pelo namorado, e a amiga
percebeu e perguntou em “off’ para ela estava bem, e a mesma relatou
gue nao, a amiga realizou a denlncia, e o rapaz foi preso, no outro video
foi explicado os tipos de violéncia e como devemos proceder caso iSSo
ocorra. Foi lido para as mulheres a frase de Maria da Penha “Conhecia

Houve adesédo de
boa parte dos
usuarios e seus
familiares/cuidador
€S nos encontros
onde todos foram
ouvidos e
acolhidos, nos
grupos mensais.

Todos foram
atendidos, de forma
individual e assim
pudemos perceber
0S avangos ha
interacéo e
modifica¢éo de
comportamento,

observado pela
equipe e nao sO
pela psicéloga.
Alguns usuérios e
familiares que néao
foram atendidos de
forma  presencial
foram atendimentos
em forma de

mensagens de
texto/audio ou
video. Esse
formato trouxe
acolhimento,

vinculo e confianca
com a area da
psicologia,

tornando o vinculo
terapéutico mais
agradavel e sem
medo por parte das
familias com o
setor de psicologia.
Com o feedback

O grupo mostrou sempre muito
afetuoso em todos os meses
de participacéo dos
atendimentos. A Psicéloga
sempre muito préxima e atenta
ao grupo, e 0s temas que
surgiram ao longo dos meses,
considerando e respeitando os
interesses e necessidades
individuais. As trocas foram de
extrema importancia com
rigueza de compartilhamento
do dia a dia.
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também uma violéncia praticada de forma quase invisivel, que é o
preconceito contra as mulheres, desrespeito que abre caminho para atos
mais severos e graves contra nds. Apesar de nossas conquistas, mesmo
nao tendo as melhores oportunidades, ainda costumam dizer que somos
inferiores, e isso continua a transparecer em comentarios publicos,
piadas, letras de mausicas, filmes ou pecas de publicidade. Dizem que
somos mas motoristas, que gostamos de ser agredidas, que devemos
nos restringir a cozinha, & cama ou as sombras.” — Maria da Penha —
Trecho do livro Sobrevivi...posso contar (1994). Explicado que a lei Maria
da Penha foi sancionada dia 07/08/2006 e hoje esta com 18 anos, antes
dessa lei os casos de violéncia doméstica eram tratados com descaso,
além de punir os agressores, o texto da lei apresenta as varias formas de
Violéncia contra a mulher: Lei n°® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha). E os
tipos de violéncia: Fisica: A¢des como bater, empurrar, atirar objetos,
sacudir, morder, puxar os cabelos, cortar e queimar; Psicologica: A¢des
como intimidar, constranger, isolar, explorar, manipular, fazer vigilancia
constante; Sexual: Constranger a presenciar, a manter ou a participar de
relacdo sexual ndo desejada; Patrimonial: A¢cbes como reter, subtrair ou
destruir seus objetos, documentos, bens, valores e direitos ou recursos;
Moral: Caluniar, difamar ou injuriar. Se vocé sofre de algum tipo de
violéncia ou conhece alguém que é vitima dessas violéncias DENUNCIE
no 180... Muitos pensam que “em briga de marido € mulher ndo se mete a
colher’, mas sera mesmo? Os estudos sobre violéncia doméstica
apontam que o impacto no mercado de trabalho em relacdo a atencéo e
concentracdo e de tomada de decisdes no trabalho € significativo quanto
a produtividade diminuida, o que aumenta o indice de demissdes e
consequentemente a dependéncia financeira dessa mulher com o seu
cbnjuge o que gera ainda mais agressfes. As rodas de conversas e
apoio psicolégico muitas vezes auxiliam no enfrentamento dessas
mulheres ao combate a violéncia doméstica e familiar, promovendo o
empoderamento feminino e sua valorizacdo & salude mental acima de
situacdes que a prejudiguem. Se considerarmos as estimativas da
pesquisa divulgada pela Datafolha em fevereiro de 2019 e o 12° Anuério
Brasileiro de Seguranca Publica, enquanto estamos aqui falando sobre
isso: 5 casos de lesdo corporal dolosa enquadrados na Lei Maria da
Penha foram registrados; 116 mulheres foram vitimas de agressao fisica;
117 mulheres foram tocadas ou agredidas fisicamente por motivos
sexuais; 309 mulheres foram vitimas de ofensa verbal, como insulto,
humilhagdo ou xingamento; E 39 mulheres sofreram espancamento ou
tentativa de estrangulamento. Mas se com essa forma de Psicoeducacao
eu conseguir sensibilizar pelo menos uma pessoa para comecar a fazer a

das familias na
procura do setor de
psicologia podemos
ver nitidamente a
interacdo dos
usuarios e
familiares com o
setor, onde foi
realizado,
orientacdes e
acolhimentos,
mesmo com todas
as dificuldades da
saude que muitos
enfrentaram em
relacdo aos filhos,
estiverem
presentes e
assiduos.

1° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 82%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacdo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96%
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diferenca em seu circulo de relacionamentos, entdo minha tarefa foi
cumprida, por enquanto. Quero encerar usar 0 lema de Ekena uma
militante contra a violéncia doméstica que diz: “Mulher a culpa que tu
carregas nao é tua, divide o fardo comigo dessa vez.” LEMBRE-SE:
Quem ama NAO maltrata, NAO bate, NAO mata!

03/09/2024: Inicio do grupo piloto Arte e Afeto com a voluntaria de
pedagogia que esta desenvolvendo um projeto ja trabalhado com as
familias e criancas de rotina para casa, esse trabalho é realizado com as
contribuicBes da TO e da Pedagogia do CPC que fornece a parte técnica
do nimero de fonte e tamanho de figuras que as criangas conseguem
visualizar de forma mais funcional. A primeira reunido aconteceu com o
Coordenador, Assistente Social, Voluntaria de Pedagogia e Psicéloga
Infantil, que acordaram que seria trabalhado primeiramente uma rotina de
forma fisica que faciltaria o desenvolvimento, organizacdo e
planejamento das criancas e das familias, j& que os profissionais tem
observado que esse fator tem impactado de forma negativa nos
atendimentos e desenvolvimentos das usuarias. As maes foram
chamadas e contribuiram com as informacfes das rotinas. Onde a
voluntaria de pedagogia iria analisar e desenvolver um modelo para ser
avaliado pelos profissionais, criangas e familias antes de comegarmos a
efetuar o trabalho. 10/09/2024: A voluntaria e a psicéloga se reuniram
para analisarem juntas o material que foi elaborado pela voluntaria,
realizaram em conjunto algumas modificagbes, e apresentaram junto a
pedagoga do CPC para a crianca, e depois apresentaram para a mae
individualmente, a mée também deu algumas ideias que foram analisadas
e ponderadas como benéficas para que seja eficaz o quadro de rotina.
Anteriormente foi conversado novamente com a voluntaria juntamente
com a Assistente Social para alinharmos algumas informacdes sobre o
grupo, e apés o grupo a Assistente Social alinhou com a equipe as
mesmas informagfes, para que aja uma comunicacdo efetiva entre a
equipe e a voluntaria. 17/09/2024: Grupo Piloto - Arte e Afeto com a
participacdo da voluntaria de pedagogia Maridngela, realizaram as
impressdes e recortes para a realizacdo da placa de rotina. Relataram
assuntos pessoais, que foram registrados no FOR 109. As mées ficaram
entusiasmadas com o inicio da confeccdo do quadro de rotina.
24/09/2024: Atividade Setembro Verde com os adultos e profissionais.
Este dia foi realizado pela psicdloga de adultos do CPC e com os adultos
do grupo de reabilitacdo, com a acdo de conscientizacdo sobre o
Seméaforo Sonoro com a participagdo de todos os profissionais.
26/09/2024: Café com afeto especial com o tema Setembro Amarelo de
manhd e Setembro Verde familiares e adolescentes com jogos
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adaptativos. O Setembro Amarelo Més de Conscientizacdo sobre os
cuidados em salde mental e prevencao ao suicidio, foi explicado para os
participantes, que estavam em maioria homem ineditamente, por que,
normalmente as mées estdo sempre em grande maioria, foi explanado o
tema, de como se da a depressao, e outras dores emaocionais tédo
comuns, que para a maioria € desconhecido. Todos compartilharam suas
historias pessoais, e de pessoas que eles conhecem, realizaram atividade
da Roda da vida da saude mental onde colocaram como estdo suas
atividades base para um bom nivel substancial cerebral, e também
realizaram a atividade de pintar onde doi as emog8es que foi importante
para que auxilie com o desenvolvimento da inteligéncia e consciéncia
emocional, o objetivo dessa atividade era promover a conscientizagdo e
prevencao ao suicidio e para isso, promover 0 autoconhecimento, e aos
pequenos sinais que as pessoas apresentam as patologias psiquicas.
Falamos sobre a esperanca que precisamos ter para desenvolver essas
habilidades, e para isso as atividades foram importantes para que esse
tema t&o denso fosse falado e compreendido de forma mais tranquila. Foi
um espaco de muitas trocas e compartilhamentos positivos. No periodo
da tarde foi trabalhado com as familias dos adolescentes em conjunto o
Setembro Verde onde foi possivel ter muitas trocas de conhecimentos e
auxilio a compreensdo e comemoracdo a esse tema tdo importante, uma
das usuarias fez a abertura e relatou sobre a importancia e o por que o
Setembro Verde, junto com a pedagoga também com deficiéncia visual
total, o momento foi de grande importancia e apdés a abertura e
explicagbes foi realizado os jogos adaptativos do boliche onde todos se
divertiram e aproveitaram o espaco para interacdo entre seus filhos e os
pais. No primeiro momento foram divididos em 2 grupos, a escolha
desses grupos se deu com a estagiaria de psicologia vendada e
separando os usuarios e familiares em grupos homogéneos. Apos a
divisdo foi explicado que o grupo deveria auxiliar seus integrantes para
gue todos pudessem realizar um bom trabalho em conjunto. Depois pediu
para que cada vidente “adotasse” uma pessoa com deficiéncia visual,
pois seriam parceiros, ndo era para ser o filho, j& que tinham alguns
adolescentes que estavam sem seus responsaveis. Apds esse momento
todos foram até a sala para anunciarmos os vencedores e para Servirmos
o café, que todos contribuiram para que acontecesse. Foi um momento
muito especial, onde os adolescentes puderam contar com a participacdo
dos seus familiares e realizamos uma grande comemoracdo ao
fechamento dos temas do més de Outubro o inicio das férias da psicéloga
e 0 aniversario da mesma, todos demonstraram gratidao ao trabalho, a
mesma gratiddo que a profissional retribui a eles.
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Grupo
Psicossociais de
Criangas e
Adolescentes

No grupo de criancas e adolescentes, o grupo € homogéneo de pré-
adolescentes e adolescentes, toda quinta no periodo da tarde.

Junho

06/06/2024: Grupo foi conduzido pelas Pedagogas, juntamente com a
Assistente Social devido a Psicologa estar de atestado por problemas de
salde. 13/06/2024: Feriado Municipal. 20/06/2024: O grupo esteve
presente para o0s ensaios da festa Junina dia 27/06/2024 como
enceramento das atividades.

27/06/2024: Estiveram presentes quase todos do grupo de adolescentes
com suas respectivas familias, onde foi um momento de muita
descontracdo, interacdo e trocas positivas. Os mesmos ficaram muito
felizes com a realizagdo do trabalho, em enceramento ao semestre de
2024.

Julho

04/07/2024: Atendimento individual online e presencial com os familiares,
assim como elaboracgdo do PE, relatorios e Planejamento das atividades
de grupo. 11/07/2024: Atendimento individual online e presencial com os
familiares, assim como elaboracdo do PE, relatérios e Planejamento das
atividades de grupo. 18/07/2024: Atendimento individual online e
presencial com os familiares, assim como elaboragéo do PE, relatérios e
Planejamento das atividades de grupo. 25/07/2024: Atendimento
individual online e presencial com os familiares, assim como elaboragéo
do PE, relatérios e Planejamento das atividades de grupo. 27/07/2024:
Passeio de Jipe com alguns usuarios que estiveram presentes, porém
todos foram convidados.

Agosto

01/08/2024: Reunido de Leitura de Relatorio.

08/08/2024: No Primeiro Grupo do segundo semestre, foi realizada a (1)
Leitura do relatério do semestre passado, (2) Acolhimento e escuta atenta
das necessidades dos usuérios, como também (3) Planejamento das
atividades junto ao grupo, e (4) Apresentacdo da nova colaborado do
CPC que fica na recepcao. Os integrantes do grupo falaram sobre suas
emocdes e o quanto € bom poderem falar sobre tudo o que sentem.
15/08/2024: Grupo compartilhou novidades sobre entrevistas de trabalho
€ novos empregos, como também compartilharam ideias sobre o trabalho
do Agosto Lilas que serd desenvolvido, compartilharam podcast que
assistiram a respeito e alguns tipos de violéncias que ja sofreram por
terem deficiéncia. Dani estagiaria do SOMA do CPC foi apresentada no
grupo. (2) Acolhimento e escuta atenta das necessidades dos usuarios,
como também (3) Planejamento das atividades junto ao grupo, e (4)

Nossa meta era
tornar o  grupo
mistos, essa meta
foi atingida, com
isso pudemos fazer
encontros fora do
CPC, e
proporcionar

crescimento aos
participantes e
visibilidade ao
CPC.

A participagéo
guase 100% dos
participantes, que
s6 ndo vinham
quando  estavam

com problemas de
saude e mesmo
assim pediam para
participar  online,
para que pudessem
estar com o grupo.

Alguns  usuarios
apresentaram
dificuldade em

relagcdo a saude e

horérios de
médicos, mas no
geral nao
apresentaram

ndmero de faltas
consideraveis. O
qgue demonstra que
0 grupo atingiu a
meta desejavel.

1° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 82%,

Participagdo ativa e de muita
riqueza nos encontros deste
trimestre, com ideias de
temas, compartilhamentos das
histérias do dia a dia, para
construcdo de planos de agéo
para as dificuldades e muita
motivagdo para 0s projetos
externos.
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Apresentacao da Estagiaria de Psicologia.

22/08/2024: No grupo (2) Acolhimento e escuta atenta das necessidades
dos usuarios, com isso um dos usuérios P. relatou sobre entrevista de
emprego que participou, 0 quanto estava animado em poder trabalhar,
compartilhou com os colegas como aconteceu a entrevista, o que
perguntaram e que ficou um pouco ansioso com tudo, mas muito feliz em
ter passado para fazer o curso no SENAI pela Goodyear, que isso iria
agregar muito para ele. E percebido que esse momento de troca entre 0s
adolescentes é de muita importdncia que agrega para O
autoconhecimento e também a identificacdo entre os pares diante as
dificuldades do dia a dia.

29/08/2024: Enceramento do Agosto Lilas com videos que proporcional a
Psicoeducacéo entre os usudrios, realizando (2) acolhimento e escuta
atenta das necessidades dos usuarios, para que possam trocar
informagdes e com isso, ter uma melhora identificagcdo os problemas. O
Agosto Lilas Més de Conscientizac&o pelo FIM DA VIOLENCIA CONTRA
A MULHER: Quem ama NAO maltrata, NAO bate, NAO mata! O grupo
aconteceu ao som das musicas com Play list criada para o grupo, com
letras musicais voltadas a mulher e seu empoderamento. Apos esse
momento foi realizado a Psicoeducagdo em forma de Roda de Conversa
sobre 0 AGOSTO LILAS que abordou VIOLENCIA CONTRA A MULHER
onde foi passado dois videos curtos, sobre o tema, antes do bate papo,
um dos videos mostrou uma reunido online de uma empresa e uma das
colaboradoras estava sofrendo violéncia pelo namorado, e a amiga
percebeu e perguntou em “off’ para ela estava bem, e a mesma relatou
gue ndo, a amiga realizou a denuncia e o rapaz foi preso, no outro video
foi explicado os tipos de violéncia e como devemos proceder caso iSso
ocorra. Foi lido para as mulheres a frase de Maria da Penha “Conhecia
também uma violéncia praticada de forma quase invisivel, que é o
preconceito contra as mulheres, desrespeito que abre caminho para atos
mais severos e graves contra nds. Apesar de nossas conquistas, mesmo
nado tendo as melhores oportunidades, ainda costumam dizer que somos
inferiores, e isso continua a transparecer em comentarios publicos,
piadas, letras de mausicas, filmes ou pec¢as de publicidade. Dizem que
somos mas motoristas, que gostamos de ser agredidas, que devemos
nos restringir & cozinha, & cama ou as sombras.” — Maria da Penha —
Trecho do livro Sobrevivi...posso contar (1994). Explicado que a lei Maria
da Penha foi sancionada dia 07/08/2006 e hoje esta com 18 anos, antes
dessa lei os casos de violéncia doméstica eram tratados com descaso,
além de punir os agressores, o texto da lei apresenta as vérias formas de
Violéncia contra a mulher: Lei n°® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha). E os

permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacéo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96%
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tipos de violéncia: Fisica: A¢cbes como bater, empurrar, atirar objetos,
sacudir, morder, puxar os cabelos, cortar e queimar; Psicologica: Acdes
como intimidar, constranger, isolar, explorar, manipular, fazer vigilancia
constante; Sexual: Constranger a presenciar, a manter ou a participar de
relacdo sexual ndo desejada; Patrimonial: A¢cbes como reter, subtrair ou
destruir seus objetos, documentos, bens, valores e direitos ou recursos;
Moral: Caluniar, difamar ou injuriar. Se vocé sofre de algum tipo de
violéncia ou conhece alguém que é vitima dessas violéncias DENUNCIE
no 180... Muitos pensam que “em briga de marido e mulher n&o se mete a
colher’, mas sera mesmo? Os estudos sobre violéncia doméstica
apontam que o impacto no mercado de trabalho em relacdo a atencéo e
concentracdo e de tomada de decisdes no trabalho € significativo quanto
a produtividade diminuida, o que aumenta o indice de demissdes e
consequentemente a dependéncia financeira dessa mulher com o seu
cbnjuge o que gera ainda mais agressfes. As rodas de conversas e
apoio psicolégico muitas vezes auxiliam no enfrentamento dessas
mulheres ao combate & violéncia doméstica e familiar, promovendo o
empoderamento feminino e sua valorizacdo a saude mental acima de
situacdes que a prejudiguem. Se considerarmos as estimativas da
pesquisa divulgada pela Datafolha em fevereiro de 2019 e o 12° Anuério
Brasileiro de Seguranga Publica, enquanto estamos aqui falando sobre
isso: 5 casos de lesdo corporal dolosa enquadrados na Lei Maria da
Penha foram registrados; 116 mulheres foram vitimas de agressao fisica;
117 mulheres foram tocadas ou agredidas fisicamente por motivos
sexuais; 309 mulheres foram vitimas de ofensa verbal, como insulto,
humilhacdo ou xingamento; E 39 mulheres sofreram espancamento ou
tentativa de estrangulamento. Mas se com essa forma de Psicoeducacéo
eu conseguir sensibilizar pelo menos uma pessoa para comecar a fazer a
diferenca em seu circulo de relacionamentos, entdo minha tarefa foi
cumprida, por enquanto. O grupo foi encerado usando o lema de Ekena
uma militante contra a violéncia doméstica que diz: “Mulher a culpa que tu
carregas nao é tua, divide o fardo comigo dessa vez.” LEMBRE-SE:
Quem ama NAO maltrata, NAO bate, NAO mata! Apds esse momento
onde o0s adolescentes discutiram sobre o tema e entenderam que
violéncias desse tipo, ndo séo realizadas sO por parceiros afetivos, mas
também com pais, irméaos, e outras pessoas da familia ou amigos, o que
trouxe reflexdo ao grupo.

Setembro

05/09/2024: Setembro Amarelo Més de Conscientizacdo sobre os
cuidados em saude mental e prevenc¢éo ao suicidio. Iniciamos falando
sobre o tema de hoje é Esperanca, por que, que é um dos motivadores
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principais para evitar os pensamentos disfuncionais sobre o suicidio. Os
usuarios apés serem apresentados ao tema e o porqué, precisamos falar
sobre isso, foram dessensibilizados pela psicéloga que contou sua
histéria pessoal em relacdo ao ato de tentativa de suicidio, o que fez o
grupo de mobilizar e perguntar sobre e até se identificar com alguns
pensamentos que algumas pessoas tem sobre o tema, de que é frescura
e que ndo importa. Em seguida o grupo foi divido em subgrupos onde 4
deles escolheram ficaram com a estagiaria de psicologia e os demais
foram até a brinquedoteca com a psicéloga, E. relatou que ter esperanca
€ acreditar até o Gltimo momento, é ndo desistir, P. acreditar em algo que
nao tem perspectiva de dar certo, W. falou que para ele era persisténcia
do impossivel e M. é acreditar em algo. Outra pergunta que foi realizada
ao grupo foi, 0 que eles sentiam que pudesse fazer com que perdessem a
esperanca, P. relatou que para perder a esperanga era preciso ver a
situagdo muito ruim, ja E. diz que sé perderia se estivesse sem motivacao
para dar certo. M. disse que se a situacao fosse ruim, W. se pararem de
dublar a série de anime que ele gosta muito. O que fariam a voltar a ter
esperanca seria, E. fazer algo que d& prazer, M. voltar a acreditar em
algo, mesmo que néo consiga da forma que ele pensa ser o
suficientemente bom, P. qualquer chance que possa funcionar ou
demonstrar que o que ele quer € real, W. ndo soube responder. Ser grato
€ um dos principios que foi explicado que é necessario para dar sentido a
vida, e W. respondeu que ele é grato por estar vivo, E. grato por estar
vivo, ter casa, comida, familia (mae), amigos, P. é grato por estar vivo,
situagdo confortavel financeiramente, M. € grato por ter alimentos e por
ter a familia que ele tem. Foi questionado para os adolescentes quais as
gualidades de cada um, P. disse que é persistente, E. Imaginacao fértil e
criativo, W. Sinceridade, M. Estudioso. Em relacdo aos objetivos e
sonhos, W. relatou que ndo pensa no futuro e ndo tem planos e sonhos,
conversamos que é importante que ele pense sobre isso, por que, 0s
planos e sonhos, sdo importantes para nossa sobrevivéncia saudavel. E.
disse que quer dar uma qualidade de vida boa para a mée e a futura
esposa e filhos, e que quer viajar o mundo todo, P. quer ter muito
conhecimento e areas diversas, M. ser veterinario ou consertar coisas, ou
professor de musica, porém conversamos sobre 0s sonhos possiveis e
sonhos que precisam ser moldados. Ai final das perguntas e respostas,
conversamos sobre o que é esperanca e 0 por que ter esperanca e
preparam um discurso coerente para apresentar para os demais amigos e
a estagiaria que estava acompanhando os mesmos. Nos reunimos
novamente e dois adolescentes E e P falaram sobre a Esperanca e que
dar exemplos e conselhos e elogios, ser grato pelo que temos e pelo que
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somos é importante, que pensar em nossas qualidades, sonhos e
objetivos e de extrema importancia. Paralelamente enquanto o sub grupo
de W,E,P e M estavam reunidos o sub grupo da estagiaria C. também
estavam e responderam que: Pra vocé, o que é ter esperanga? V.
Acreditar que um dia Deus vai voltar a terra e nos dar um mundo melhor,
E. Acreditar que vai morar com os avos no céu, G.e K. Acreditar em um
mundo melhor. Nas perguntas: Vocé sente que perdeu a esperanga? V.,
G., e K. responderam que n&o sentem que em alguma vez na vida
tenham perdido a esperancga, E. expos que perdeu a esperanga em
acreditar na cura, ndo gosta de depender das pessoas e se sente
depressiva em alguns momentos. Na pergunta: O que precisaria
acontecer pra vocé voltar a ter esperanca? V. Ter fé em Deus, E. Ganhar
uma bicicleta, G. Ato de falar, K. Fazer atividades que geram bem estar.
Outra questio: Escreva todos os motivos pelos quais vocé é grato? V.
Grata a Deus pela vida, E. Grata pela amizade da Mariana e grata a sua
vida, pois quando nasceu havia chances de nao sobreviver ou de ter
outras deficiéncias, K. Grato pela vida por ter nascido prematuro, e grato
pelas pessoas que o ajudam, G. Grata pela familia adotiva. Foi
guestionado, quais sdo as suas maiores qualidades? V. Inteligente e
esforgada, E. Inteligente, feliz e engragada, G. Inteligente, comunicativa e
boa ouvinte. K. Inteligente e educado. Outra questao pertinente é quais
objetivos e sonhos vocé gostaria de alcangar? V. Conseguir um emprego
e ganhar seu salério, E. Ganhar uma bicicleta e enxergar, G. Ler com
mais frequéncia, conseguir um emprego e formar sua prépria familia, K.
Fazer faculdade e conhecer outros paises. O grupo foi muito rico, e apés
o termino quando os adolescentes tiveram encontros com as suas
familias falaram sobre a importancia do grupo de psicologia e o quanto foi
positivo esse encontro. Feedback importante para a continuidade do
trabalho. 12/09/2024: Continuacdo das discussfes do Setembro Amarelo,
todos falaram o que gostam o que ndo gostaram. E. demonstrou estar
mais amistosa ao grupo, apesar de estar cansada e ndo querer vir, foi
muito participativa, tivemos 50% de falta do grupo, por motivos variados
em relacdo a cursos, trabalhos e passeios da escola. O objetivo do tema
foi criar estratégia para os momentos de tristeza e promover a
conscientizacdo sobre o tema Setembro Amarelo. Os adolescentes
deram um feedback sobre o grupo da semana passado, onde E. contou
para L.F que ndo estava aqui na semana passada, por compromissos
pessoais. L.F respondeu as perguntas que foram trabalhadas semana
passada. Conversamos sobre as estratégias para 0s momentos tristes. K.
disse que jogar um jogo e fazer o que gosta faz com que seja uma
estratégia para momentos tristes. M. brincar com cachorro, lazer e
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atividade fisica, L. fazer coisas que a pessoa gosta e pensa alegres, E.
atividade que gosta, ndo pensar em coisas tristes e ignorar os problemas,
W. ir em lugares que facam ele lembrar de coisas positivas, E. conversar
com pessoas que ela confia. E. contou que ndo queria vir, por que, esta
muito cansada, mas acabou vindo e ficou feliz em vir. K. relatou sobre a
medicacdo que esta tomando e a HD que foi descartada dele ser TEA,
nesse momento E. também relatou que toma Sertralina. Os adolescentes
iniciariam uma discusséo do porque as medicacdes, para que serve, e
como estéo se sentindo sobre. Foi um momento de compartilhamentos
necessarios e muito positivo. 19/09/2024: Atividade préatica Setembro
Amarelo — Roda da Vida da Saide Mental onde colocaram como estéo
suas atividades base para um bom nivel substancial cerebral, que foi
importante para que auxilie com o desenvolvimento da inteligéncia e
consciéncia emocional, o objetivo dessa atividade era promover a
conscientizagéo e prevenc¢do ao suicidio e para isso, promover 0
autoconhecimento, e aos pequenos sinais que as pessoas apresentam as
patologias psiquicas. Foi orientado que precisamos ter inteligéncia
emocial para desenvolver essas habilidades, e para isso as atividades
foram importantes para que esse tema tdo denso fosse falado e
compreendido de forma mais tranquila, ltdica e concreta. Foi um espaco
de muitas trocas e compartilhamentos positivos. 26/09/2024: No periodo
da tarde foi trabalhado com as familias dos adolescentes em conjunto o
Setembro Verde onde foi possivel ter muitas trocas de conhecimentos e
auxilio a compreensdo e comemoracao a esse tema tdo importante, uma
das usuarias fez a abertura e relatou sobre a importancia e o por que o
Setembro Verde, junto com a pedagoga também com deficiéncia visual
total, 0 momento foi de grande importancia e apds a abertura e
explicacbes foi realizado os jogos adaptativos do boliche onde todos se
divertiram e aproveitaram o espaco para interacdo entre seus filhos e os
pais. No primeiro momento foram divididos em 2 grupos, a escolha
desses grupos se deu com a estagiaria de psicologia vendada e
separando os usuérios e familiares em grupos homogéneos. Apés a
divisdo foi explicado que o grupo deveria auxiliar seus integrantes para
gue todos pudessem realizar um bom trabalho em conjunto. Depois pediu
para que cada vidente “adotasse” uma pessoa com deficiéncia visual,
pois seriam parceiros, ndo era para ser o filho, ja que tinham alguns
adolescentes que estavam sem seus responsaveis. Apos esse momento
todos foram até a sala para anunciarmos 0s vencedores e para servirmos
o café, que todos contribuiram para que acontecesse. Foi um momento
muito especial, onde os adolescentes puderam contar com a participacéo
dos seus familiares e realizamos uma grande comemoracdo ao
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fechamento dos temas do més de Outubro o inicio das férias da psicéloga
e o0 aniversario da mesma, todos demonstraram gratiddo ao trabalho, a
mesma gratiddo que a profissional retribui a eles.

E.

Oferecer e
buscar
suporte nos
equipamentos
da politica de
Assisténcia
Social e de
outras
politicas
setoriais,
articulando
trabalho em
rede e
fortalecendo
a pessoa com
Deficiéncia
Visual para
enfrentament
ode
barreiras.

Suporte aos

Equipamentos da

Rede

Socioassistencial

Junho: Nesse més os contatos com a Rede foram com a AAMA, APAE —
Centro Dia, CRAS Guanabara, CRAS Mathiensen, CRAS S&o Manoel e
EMEI CECI.

Julho: Nesse més os contatos com a Rede foram com a AAMA,
APAE - Centro Dia, CRAS Guanabara, CRAS S&o Jerbnimo e
CRAS Mathiensen, CRAS Praia Azul, PSF Praia Azul. Realizadas
orientagbes aos usudrios, familiares/cuidadores, sobre o cartdo da
EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico, ao CRAS para
referenciamento.

Contatos e troca de informacdes com a equipe da AAMA, através de
ligacdes telefénicas e mensagens

Participacdo da Assistente Social na reunido do CMAS.

Agosto: Nesse més os contatos com a Rede foram com a AAMA,
APAE - Centro Dia, CRAS Guanabara, CRAS Mathiensen, CRAS

Sao Jerbnimo, CREAS Nova Odessa, CREAS S.B.O, CRAS Séo
Fernando e UBS Vista Alegre. Participacdo em reunido no CRAS

Praia Azul, PSF Praia Azul, para alinhamento de acompanhamento

de usuario residente no territério. Realizadas orientacdes aos
usuéarios, familiares/cuidadores, sobre o cartdo da EMTU,
encaminhamento ao Cadastro Unico e ao CRAS para
referenciamento, de acordo com a demanda.

Reunido no CPC com a Coordenadora da Protecdo Basica e do
Monitoramento, para alinhamento em relacéo aos
encaminhamentos realizados pela Rede Socioassistencial.

Participacdo das Assistentes Sociais nas reunides do CMAS e do
CMDCA.

Participagao nas Palestras: “Pactuagao do fluxo a Mulher em Situagao de
Violéncia” e “Desafios da Trajetoria Escolar

Setembro: Nesse més mantivemos o0s contatos com a Rede:
AAMA, APAE - Centro Dia, Residéncia Inclusiva, CRAS
Guanabara, CRAS Praia Azul, CREAS Nova Odessa, CREAS
S.B.O, CRAS Romano. Realizadas orientacdes aos usuarios,
familiares/cuidadores, sobre o cartdo da EMTU, encaminhamento

ao Cadastro Unico e ao CRAS para referenciamento, de acordo

com a demanda. Participagcdo das Assistentes Sociais nas
reunides do CMAS e do CMDCA.

Participagado nas Palestras: “Pactuagao do fluxo a Mulher em Situagéo de
Violéncia” e “Desafios da Trajetdria Escolar”.

O monitoramento
através da
referéncia/
contrarreferéncia
conforme
necessidade e
demanda

Continuo fortalecimento do
trabalho em rede e
encaminhamentos dos
usuarios,
familiares/cuidadores, aos
servigos socioassistenciais dos
territérios, como os CRAS e
NAS

As discussbes de casos,
ocorreram de acordo com a
demanda, e foram realizadas

através de ligagbes
telefbnicas.
Sempre  que necessario,

orientamos a realizacdo e/ou
atualizacdo dos dados no
Cadastro Unico,
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4.3. REUNIOES MENSAIS DA EQUIPE E COM A REDE DE ATENDIMENTO

Em relacdo a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas:

Nos meses de Junho a Setembro , ocorreram reunides semanais com a equipe técnica e algumas com a
participacdo do presidente da OSC, o coordenador técnico e assistente social participaram de reunides
mensais junto aos equipamentos da rede socio assistencial e nos conselhos de direitos.

Reunido de equipe: as reunides semanais foram divididas em dois momentos: as tercas-feiras, no periodo
da manha, foi definido horario para discussdo de casos de criangcas e adolescentes e seus
familiares/cuidadores, com a participacéo de parte da equipe técnica, em especial os profissionais que
atenderam esse publico-alvo, j& que o tempo de reunido estava sendo insuficiente para discusséo de todos
os casos. As tercas-feiras, no periodo da tarde, as reunides continuaram ocorrendo no mesmo formato,
divididas em trés partes: iniciamos com o Programa Bem-estar, um momento de relaxamento com
exercicios de respiracdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e
melhor administracdo do estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais
harmonioso. A segunda parte continuou tratando de assuntos gerais trazidos pela equipe administrativa e
coordenacdo, entre os assuntos, neste trimestre destacamos a reforma em algumas dependéncias do CPC
e melhorias dos equipamentos e materiais de trabalho, também destacamos a elaboragéo e impresséo de
cartilha de divulgacéo do trabalho oferecido na OSC. Nesses dois primeiros momentos participaram as
equipes técnica e administrativa. A terceira parte da reunido foi dedicada as discussdes de casos e
planejamos/avaliagdo das intervencdes com os usuarios adultos e familiares/cuidadores e assuntos
relacionados a atividades externa, eventos e atividades comemorativas.

Além das reunifes semanais, foram realizadas reunides especificas sobre casos, conforme necessidade e
demanda, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela Coordenacdo Técnica, que tem
também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervencdes e mediar
contato. Essas reunides também tiveram como objetivo dar continuidade a organizagdo de ajustes nos
planejamentos/acompanhamentos/atendimentos individuais.

Reunifes/contatos com gestores da Educacgéo e equipes escolares:

Mantivemos contatos com professores e apoios dos usuarios. Neste bimestre recebemos uma nova
colaboradora no servigo social, a qual iniciou suas atividades no periodo da tarde, também tivemos a
substituicdo do orientador em mobilidade.

Nesta reunido realizamos o estudo de caso de quatro usuérios e elaboramos planejamentos de atividades,
adequacao dos materiais e recursos para aplicagdo do curriculo escolar, bem como realizamos orientacdes
sobre manejo e adaptacdes dos materiais e recursos e orientacdes das maneiras corretas de abordagem
com o usuario /aluno e familiares.

Visitas e Atendimentos Domiciliares: mantidos, conforme planejamento, ja que fazem parte do rol de
atividades da instituicdo, que extrapola as fronteiras de suas instalagbes para chegar onde o usuario
necessita. Os atendimentos domiciliares acontecem principalmente na area de OM, com o
acompanhamento de outros profissionais, em especial Psicologia Adultos, Servico Social e Terapia
Ocupacional, para atender as necessidades de usuarios que precisam adquirir autonomia na locomocgéo e
nas Atividades de Vida Diaria no local de trabalho, no domicilio e entorno. O profissional da area de OM
confeccionou bengalas com material doado por usuarios e identificou algumas da cor verde para serem
doadas a usuérios com Baixa Viséo.

Voluntarias do Grupo Abelhinhas: monitoradas pelo Setor de Marketing e Coordenacdo Administrativa,
pois fazem parte da Captacdo de Recursos.

4.4. PARTICIPACAO DA EQUIPE EM CURSOS, EVENTOS EXTERNOS E OUTROS

Participacéo de profissionais dos seguintes cursos/palestras/eventos/lives:

Participagdo do coordenador técnico e da pedagoga no podcast direito ilustrado, direitos da pessoa com
deficiéncia visual.

Participacdo do Servico Social e da Psicologia, no Curso em Formacdo em Escuta Especializada
Participagdo dos colaboradores do CPC junto aos usuarios na atividade “Dia do Desafio”.

Participagcéo do coordenador e pedagoga no curso de pericia social
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4.5. DA ALIMENTACAO

E servido semanalmente lanche apds as atividades em grupo com 0s USUArios e ou responsaveis, também
disponibilizamos diariamente café, cha, bolachas e pédes para usuarios e familiares e nas atividades da
vida diarios a culinaria de bolos e salgados

5. DEMANDA NAO ATENDIDA

5.1. — NUumero de pessoas nao atendidas:

Junho/24 Julho/24 Agosto/Setembro

5.2. — Orientacdo/ encaminhamento dado as estas pessoas:

Nesse quadrimestre ndo houve nenhum caso de demanda nédo atendida.

6. RECURSOS HUMANOS DO PROJETO:

6.1. Quadro de funcionarios: (funcao, quantidade, regime de contratacao, carga

horéria):
Profissional Quantidade Regime de Carga horéria
Contratacao semanal
Coordenador Técnico 01 CLT 40hs
Assistente Social 01 CLT 30hs
Instrutor de Orientacéo e Mobilidade 01 CLT 16hs
Monitor de Informatica 01 CLT 20hs
Psicéloga 01 CLT 18hs
Psicéloga 01 CLT 20hs
Terapeuta Ocupacional 01 CLT 24hs
Servicos Gerais 01 CLT 40hs
Assistente Administrativo | Analista 01 CLT
o 40hs
Comunicagéo
Assistente/Analista Financeiro 01 CLT 40hs
Auxiliar Administrativo 01 CLT 40hs
Auxiliar Financeiro 01 CLT 40hs
Professora 01 Cedida 40hs
Pedagoga 01 Cedida 40hs

6.2. Quadro de voluntarios: (funcéo, quantidade, carga horéria)

Voluntario Funcéo Quantidade Carga horaria
mensal
Alice Pereira Bezerra YOGA 01 2hs
Ede Aparecido Villanassi Junior Grupo cidadania e 01 4hs
cultura
Frederico Adeodato Faria Grupo cidadania e 01 4hs
cultura
Laura Assef Carmello de Andrade YOGA 01 4hs
Maria Estela Borelli YOGA 01 2hs
Maria Guadalupe Figueira Mamede Terapia Bioenergética
01 8hs
Santarosa BEM
Planejamento 01
Roseli Pinese Macetti estrateglco! sel~egao e Sem carga horéaria
capacitacao fixa
profissional




7. FONTES DE RECURSO FINANCEIRO UTILIZADOS NO PROJETO OU SERVICO

|@

Proprio Municipal Estadual Federal

R$ 0,00 R$ 49.240,00 R$ - R$ -

8. INFRAESTRUTURA

Atividades Realizadas: Reunifes frequentes de parte das equipes técnica e administrativa com a
presidente/coordenador técnico da instituicdo para discussdo de assuntos diversos e tomada de decisdes;
realizacéo de reunides com diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de relevancia:
Concluimos as reformas no prédio de atendimento e instalacdo de piso tatil no caminho da recepcao as
salas de atendimento e banheiros.

Também foi feita a adequacgéo do sistema de som no saldao de eventos

Iniciamos orgcamentos para pintura externa da casa modelo e reforma da sala de estimulacéo sensorial
Iniciamos orgcamentos para reforma da casa modelo e compra de equipamentos.

Realizados reparos em vazamentos hidraulicos

Reestruturagdo e modernizacdo da biblioteca, troca de cortinas e atualizagdo das maquinas e acervo
bibliografico.

Inauguracado do bazar permanente.
8.1. MARKETING INSTITUCIONAL

Descricdo da Atividade Desenvolvida:

Junho

e O evento Faca Bonito aconteceu novamente esse ano e levamos nossos usuarios adolescentes ao
jardim botanico para fazer a conscientiza¢do das pessoas em relacéo ao abuso sexual infantil.

e Tivemos palestra com Renan, deficiente visual de Piracicaba j& incluido no mercado de trabalho
falando sobre suas experiencias aos n0SSOS USUArios.

e Em junho iniciamos com reunido com equipe da ASID para mentoria em elaboracdo de projetos.

e Tivemos no mesmo més diversos encontros com os mentores da ASID e durante a mentoria
precisamos enviar diversos materiais para seguirmos o que nos era ensinado.

e Comecamos também a organizar nossa festa junina, foi feito convite, envio de 4udio para usuérios
solicitando ajuda com comes e bebes e confirmacédo de presenca

e Separamos material para decoracao da festa e também nos reunimos para elaborar o cardapio e
possiveis doacdes.

e Foifeita arte para o dia da pessoa surdocega
Julho

e Como sai de férias este més, deixei prontas algumas atividades: Relatério mensal de Americana e
trimestral de Nova Odessa

e Também deixei programada postagens para atualizar as redes sociais com diversos temas
pertinentes a nossa demanda.

e Participacédo no evento JUNTOS POR AMERICANA, onde o CPC foi homenageado, fiz fotos e subi
conteddo nas nossas redes sociais.

e Confeccao de artes especial para o dia da Saude Ocular

e Divulgacéo de evento do jeep que aconteceu neste més
Agosto

e Com retorno de férias foi necessario ajustar algumas coisas que haviam ficado pendentes,
especialmente no que se refere a nota fiscal, fizemos reunido com equipe administrativa para
verificar a nova estratégia a se adotar

e A psicologa de adultos solicitou a arte e finalizagdo de uma faixa para evento do més da luta da
pessoa com deficiéncia, que sera em setembro e com isso fiz a arte e cotagdo em 3 lugares para
impressao.

e Comecamos também a divulgar o breché do més de agosto: release, arte e divulgacdo em midia
impressa, radio e sites. Também foi feito contato direto com nosso publico alvo.

e Estabelecemos também outras atividades para 0 més de setembro em funcdo do Més da luta, essas
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fora do CPC, ficou estabelecido dia 20 com o municipio de Americana, tirando a do dia 24 que
acontece na nossa sede.

O breché aconteceu no fim do més e foi um sucesso, finalmente tivemos o retorno do bazar em dia
de brech6 e as vendas também foram excelentes.

Com a finalizagao do brech6 ja comegamos a programar o bingo, mesmo que para novembro.

Arte feita para dia do psicologo e dia dos pais.

Setembro

Comecamos 0 més dando andamento nos preparativos do nosso bingo que acontece em novembro,
ja que dependemos de doacdes e voluntarios, foi feito contato com a rodonaves para solicitar
voluntérios que ajudem a servir os participantes no dia.

Comparecemos no Tivoli para prestigiar abertura do evento da Lilica, do Pernas da Alegria em
homenagem ao més da Luta da Pessoa com Deficiéncia. Em uma parte do shopping foi criada uma
exposi¢cdo com fotos da Lilica com usuarios.

Setembro, por ser um més especial para a nossa causa, aconteceram diversos eventos,
comecamos a elaborar um que foi totalmente organizado pelo CPC, em especial pela nossa
psicéloga Fernanda, que com a ajuda de usudrios criativos montou uma peca demonstrando o
funcionamento do seméaforo sonoro na rua em frente ao CPC, foi um evento muito especial e
conseguimos um grande alcance.

Ja antecipando o més de outubro e pensando em atividades com as nossas criangas, comecamos a
procurar alguns lugares na cidade para fazer parceria, conseguimos com a pastelaria Fritter, e no
més de outubro levaremos nossas crian¢as e adolescentes para comer pastel.

Também em relagdo ao bingo fomos as ruas para captar parcerias, no més de setembro
conseguimos fechar: refrigerantes, frango, amendoim e sorvete.

Toda equipe do CPC e alguns usuarios foram até o prédio da Assisténcia em mais uma acado do
Setembro Verde, nosso coordenador falou em nome de nossa instituicdo e uma ex usudria também
deu depoimento.

Avancos: Estreitamento com imprensa para conseguir divulgacdes
Dificuldades: Baixo orgamento para elaboracdo de material
Proposta de superacédo das dificuldades: Maior captagéo de recurso

9. CONSIDERACOES FINAIS

Neste bimestre tivemos algumas atividades atipicas como a utilizacdo da verba proveniente do

MPT para compra de equipamentos e melhorias nas estruturas da OSC.

10. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

Nome Funcéo Assinatura

Coordenador

Julio Cesar da Silva L
Técnico

ASSINATURA DO(A) PRESIDENTE(A) DA ORGANIZAGAO:

Nome Assinatura

Antonio Francisco Ventura Junior

e Fotos das Atividades
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