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CPC - Centro de Promocéo a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

Programa de Habilitagdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual

DADOS DA ORGANIZACAO:
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66.834.672/0001-00

Endereco da Sede:
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Atividades Desenvolvidas pela Diretoria:

Articulagdo e contatos frequentes com a gestdo SASDH, SEDUC, Infraestrutura e Urbanismo. Participacéo
nos conselhos e demais equipamentos da rede socioassistencial para validacdo, fortalecimento e divulgacéo
dos servicos oferecidos pelo CPC.

Participacédo ativa na articulacdo junto a rede Socioassistencial de Educacéo, Salude e Conselhos de direito.

Reunides frequentes entre equipe técnica e administrativa, para discussdo de assuntos diversos e tomadas
de decisbes, também realizamos reunibes com diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de
relevancia.

Iniciamos campanha de reforma e adequagéo de equipamentos da sala sensorial “Casa Modelo “ e parare-lo
ja estamos comprando equipamentos novos para sala de estimulacéo.

Participacdo do coordenador em reunido de diretoria e assembleias para discussdo de assuntos pertinentes
ao CPC.

Participacdo do Coordenador em algumas reunides e assembleias do LIONS CLUBE a convite do presidente
para discussao de assuntos pertinentes ao trabalho desenvolvido no CPC.

Disponibilidade, envolvimento e atuacao ativa da diretoria do LIONS Centro e CPC na conducéo e resolugdo
de questbes institucionais.

Avancos: Perspectivas de crescimento institucional, através de novos processos administrativos e de marketing.
Atuacdo pro ativa e com resultados expressivos das relacdes de comunicacdo e marketing da OSC
Dificuldades: Transporte para realizacdo das articulacbes

Proposta de Superacao das Dificuldades:

Sensibilizacdo da diretoria e de parceiros para aquisicdo de veiculo.




Atividades Desenvolvidas:

No més de Setembro iniciamos campanha para reforma da “casa modelo “. Conseguimos uma empresa

parceira que far4 a parte de pintura e outra empresa que fara a parte da méo de obra.

concluimos a instalagéo de toldos/cobertura no caminho que liga a casa sede a casa “modelo”, foi concluido

também cobertura do parquinho infantil e cobertura das portas.

Iniciado os ajustes da cobertura do parque e caminho, até a casa modelo.

Concluimos a instalagdo de moveis planejados na sala de informatica com a substituicdo de mesas e

armarios.

Iniciamos planejamento para reforma da fachada do prédio principal

Avancos:

Adequacdo dos espacos com acessibilidade e maior conforto para usuarios, colaboradores e responsaveis

Dificuldades:

Conseguir patrocinio para financiamento das melhorias da fachada do prédio

Proposta de Superacéo das Dificuldades:

Maior divulgacdo e captacdo de parceiros

N° Nome Dl de CPF RQ/Orgao Escolaridade Formacéao Funcéo (G ol 11
Nascimento Emissor/UF Semanal
1 Ana Paula Arrizato Lima - - - Superior Clenp|a§ Anallstg 15
Contébeis Financeiro
. . i ) ) . Terapeuta Terapeuta
2 Erika Isa Rodrigues Superior Ocupacional Ocupacional 10

w



Fernanda Nascimento . . . Psicdloga
3 Parra - - - Superior Psicologia (Adultos) 12
Guilherme Guerreiro de i i i Superior Ciéncias Auxiliar
4 Miranda P Contéabeis Administrativo
- —— ~ - 15
Mariela Nunes Ribeiro . Relacdes Analista
- - - Superior P o x
Vargas Pudblicas Comunicacgéo
Monitor de
5 Jodo Paulo Buzinari de i i i Superior Letras Informatlc_a 10
Souza (Tecnologia
Assistiva)
6 Julio Cesar da Silva - - - Superior Servico Social Coordenador 12
Auxiliar
7 Maria Tere2|_nha de Souza - - - Fundamental Fundamental Educgdor 15
Diniz (Servicos
Gerais)
Engenheiro de Instrutor de
8 Paulo Henrique Parra - - - Superior ~ Orientacéo e 10
Producéo -
Mobilidade
9 Rosimary Favarelli Toledo - - - Superior Servigo Social AsSs:)sg;r;te 12
Psicéloga
Rubia Leticia Portalupi i i i , . . (Criancas/
10 Fuganholi Superior Psicologia Adolescentes/ 12
Cuidadores)
2.2.2. VOLUNTARIOS/AS
Data de RG/Orgéo . . ~ Carga Horaria
o]
N Nome Nascimento CPF Emissor/UE Escolaridade Formacgéo Funcéo Mensal
1 Alice Pereira Bezerra - - - Superior Servico Social Yoga 2hs
. . . = Grupo
Ede Aparecido Villanassi . Automacao . ;
2 Junior - - - Superior industrial Cidadania e 4hs
Cultura
Grupo
3 Frederico Adeodato Faria - - - Superior Administracdo Cidadania e 4hs

Cultura




Laura Assef Carmello de . Educacéo
4 Andrade - - Superior Fisica Yoga 4hs
Maria Estela Borelli - - Superior Economista Yoga 2hs
. L Terapia
6 Maria Guadalupe Figueira - - Superior Pedagogia Bioenergética 8hs
Mamede Santarosa
BEM
Planejamento
Estratégico, Sem Caraa
7 Roseli Pinese Macetti - - Superior Psicologia Selecdo e ) ~arg
T Horéria fixa
Capacitagéo
Profissional

2.3. GESTAO DO TRABALHO — GESTAO DE PESSOAS

Atividades Desenvolvidas:

O trabalho do CPC presa pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo
investimento na capacitacdo continuada da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como misséo
oferecer atendimento multidisciplinar especializado a pessoa com Deficiéncia Visual (cegueira ou baixa
visdo), buscando o desenvolvimento de sua autonomia, inclusdo e qualidade de vida, através de estrutura
fisica adequada e Tecnologia Assistiva inovadora, tendo como visdo ser um centro de referéncia no
atendimento e incluséo de pessoas com Deficiéncia Visual. Nossos valores: atuagdo ética, transparéncia,
responsabilidade, igualdade de oportunidades, flexibilidade, respeito, atuacdo inclusiva, combate ao
preconceito através da informacéo, inovacéo e trabalho em parceria.

O fato de a instituicdo ser certificada pela ISO 9001, ja preconiza procedimentos e ferramentas para
avaliacdo e monitoramento do trabalho realizado, envolvendo todas as partes: diretoria, coordenacéo e
equipes técnicas e administrativa.

Procedimentos Estratégicos: os membros da diretoria institucional sdo responsaveis pela retaguarda
financeira, realizando a mediagcdo com Orgaos publicos, atuando na captacdo de recursos e tomada de
decisOes referentes a organizacao geral da instituicdo, em especial o programa apresentado nesse Plano de
Trabalho. S&o responsaveis pelo monitoramento da saude financeira da instituicdo, acompanhando
mensalmente as planilhas e contas bancérias, em reunides ordinérias e extraordinarias. Os membros da
diretoria, em especial o presidente participa ativamente, inteirando-se do trabalho técnico desenvolvido,
supervisionando as agfes institucionais junto ao publico-alvo e participando de algumas atividades
desenvolvidas. O atual presidente, tem participacdo ativa nas tomadas de decisdo e no Planejamento
Estratégico, o qual mantem os padrdes a partir da implantagdo da Matriz SWOT, onde a equipe e gestores,
em reunido de inicio e/ou final de ano, avaliam em relacdo ao ambiente interno da instituicdo, os Pontos
Positivos (Forgas), e Pontos Negativos (Fraguezas) e em relagdo ao ambiente externo, as Ameacas e
Oportunidades. Tais informacfes auxiliam na construcdo das planilhas FOR 123 — Planejamento




O
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Estratégico e FOR 118 — Analise de Contexto da Organizagdo novo/atualizado. Ao longo do ano, os
objetivos, prazos e atividades planejadas, vao sendo modificados conforme avaliacdo e/ou execucado. Alguns
membros da diretoria fornecem apoio e retaguarda juridica, para que a documentacao institucional esteja
regular e de acordo com as exigéncias dos Orgdos publicos, e oferecem apoio principalmente diante
alteracbes constantes e exigéncias que podem comprometer a execug¢do do trabalho realizado, que
comprovadamente evidencia resultados positivos para o publico-alvo (cidadaos americanenses) e reflete na
sociedade e municipalidade como um todo, quando exercem autonomia trabalhada e conquistada em
conjunto com a equipe técnica executora do presente programa.

Procedimentos Téticos: O coordenador executa a coordenacéo geral, atuando ativamente no planejamento
estratégico, gestdo das equipes técnica/administrativa: treinamento, selecdo de novos profissionais;
supervisdo geral da certificagdo ISO 9001, incluindo Avaliagdo de Desempenho. Supervisiona o
funcionamento e execucéo geral do trabalho institucional, através de acompanhamento semanal e reunifes
frequentes com técnicos do Servico Social e Psicologia. Acompanha o monitoramento realizado pela equipe
técnica e sugere ou auxilia nas questBes relativas a execucdo do trabalho junto aos usuarios e
familiares/cuidadores, fazendo inclusive a verificagdo do Indicador Técnico e da Pesquisa de Satisfacao do
Usuério. Auxilia e atua em conjunto com a coordenacao técnica na gestao do trabalho da equipe técnica e
supervisiona a area administrativa.

Procedimento Operacional: a equipe técnica executora da oferta socioassistencial € munida de formularios,
que controlam, planejam, acompanham, monitoram e avaliam o trabalho executado junto a cada
usuario/familiar/cuidador, em atendimentos realizados individualmente ou em grupos, conforme avaliacao
criteriosa inicial das vulnerabilidades, necessidades e potencialidades do publico atendido (elaboracdo do
PDU - Plano de Desenvolvimento — Usudrio ou Grupo). Reunifes semanais sdo momentos para estudo e
discussdo de casos. Realizado monitoramento semanal e/ou quinzenal da evolucdo do
usuério/familiar/cuidador nos atendimentos das diversas areas para que os planejamentos sejam elaborados
pontualmente, de acordo com a necessidade do usuario. Semestralmente, os profissionais elaboram
Relatério de Evolugdo Semestral de Evolugdo dos usuarios, atendidos individualmente e/ou em grupos.
Paralela a construcéo desse relatério, € discutido e preenchido em equipe o Indicador Técnico, quantificando
0 grau de evolucdo do usuario e familiar/cuidador, compondo também o percentil de evolucdo geral dos
usuarios, obtido através das intervencdes da equipe técnica e participagdo/respostas dos usuarios e
familiares/cuidadores diante dessas intervencdes. Além disso, cabe aos CRAS — auxiliar e subsidiar, em
rede, o trabalho dos profissionais que executam o presente plano de trabalho, elaborando em conjunto
ferramentas para reavaliago, ja que a instituicdo detétm o conhecimento, experiéncia e vinculo com o
publico-alvo. Ainda e estudo e teste a implantacdo de Sistema Gerenciador — Prontuario
Eletrénico/Financeiro, que tem por objetivo gerenciar as informagfes sociais e financeiras da instituigcdo, de
forma prética e objetiva, através de médulos segregados por area de atuagdo dos profissionais inerentes a
atividade

As atividades do més de julho foram desenvolvidas pelo quadro de RH previsto no plano de trabalho, tivemos




no més julho foi efetiva a assistente social Lucimara que atuard juntamente com a assistente social
Rosimeiry.

Destacamos a participacdo da equipe, visando a capacitagdo continuada nas seguintes formacdes:

¢ No més de Setembro realizamos visitas domiciliar e institucionais no centro dia, residéncia inclusiva
e suportes as escolas municipais e intermunicipais.

e Participacdo do coordenador técnico no curso de audio descricdo coordenado pela mestra Isabel
Machado.

e Participacdo do coordenador e pedagoga no curso de CIF/PBRA/INSS dia 21/09 em Sé&o Paulo

e Participacdo do Servigo Social e da Psicologia, no Curso em Formagdo em Escuta Especializada
Participacé@o dos colaboradores do CPC junto aos usuarios na atividade “Dia do Desafio”.

e Ocorreram reunides de gestdo entre coordenacgdo técnica de presidente da OSC quinzenalmente,
conforme previsto.

e Participacdo do coordenador administrativo e alista administrativo em capacitacdo na elaboracdo de
relatério técnico pela empresa apoio Plus.

e Participacdo do coordenador e assistente social em capacitacdo na elaboracdo de relatério técnico
pela empresa apoio Plus em SBO

¢ Participacao da equipe técnica e usuarios em evento promovido pela SASDH e CMDPD

Avancos:

Adequacédo da equipe técnica e departamento de marketing e captacdo de recursos e novas parcerias para
cursos de pés graduacao na FAM

Dificuldades:

Cursos especificos para cada area de atuacéo

Proposta de Superacgao das Dificuldades:

Estamos realizando capacitagées em parceria com a ASID Brasil, referéncia em solugdes para inclusao
socioeconémica da pessoa com deficiéncia e mentoria de trabalhos sociais.

3.1. EXECUGAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

NO

1 Nome da Atividade: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO




a) Execucéao - “Descricédo da Atividade”:

Forma de Execuc¢ado (como ocorreu):

Servi¢o Social: Realizadas Fichas do Servico Social de 03 usuérios adultos. Visita escolar na Casa da Crianga Gralna, com objetivo de orientagédo.
Reunido na APAE - Centro Dia de Americana, junto com os profissionais do CREAS, Gestdo da SASDH, profissionais do Servico Social do CPC e equipe
da APAE - Centro Dia, troca de informacdes sobre dois casos que as instituicdes atendem em conjunto e também sobre a inser¢do de uma usuaria na
Residéncia Inclusiva.

Nesse més mantivemos 0s contatos com a Rede, que foram: AAMA, APAE — Centro Dia, Residéncia Inclusiva, CRAS Guanabara, CRAS Praia

Azul, CREAS Nova Odessa, CREAS S.B.O, CRAS Romano. Realizadas orientacdes aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre o cartdo da EMTU,
encaminhamento ao Cadastro Unico e ao CRAS para referenciamento, de acordo com a demanda.

Participacédo das Assistentes Sociais nas reunides do CMAS e do CMDCA de Americana.

Mantendo o acompanhamento/monitoramento, através do WhatsApp e/ou telefonemas, de alguns usuérios que por motivo de salde, ndo conseguiram
acessar o servico, sendo realizada visita domiciliar, atendimento de forma online, quando possivel e dentro da demanda.

No processo de insercéo de novos usuarios (segundo fluxo de trabalho), que nédo estéo na listagem dos usuarios, que faz parte desse relatorio, ofertamos
a consulta oftalmol6gica de cortesia, mantemos a troca de informacdes com as escolas e CRAS, para verificacdo de elegibilidade e encaminhamento de
acordo com a demanda e a avaliagdo do Servico Social, a Otica parceira para aquisi¢io de 6culos.

Alguns usuarios que chegam ao CPC, estdo com o diagnostico oftalmolégico inconclusivo, sendo necessario realizar o
acompanhamento/encaminhamento pelo Servi¢o Social a &rea da salde para verificagao de elegibilidade para o atendimento, através de laudo médico.
Participacdo na Palestra: Prevencao ao Suicidio - A comunicac¢do na prevencao ao suicidio segundo a ciéncia.

Acompanhamento Psicolégico individual com usuario e familiar.

Psicologia Infantil:

Coleta de Dados;

Visitas Domiciliares;

Atendimentos individuais;

Acompanhamento dos usuarios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou respostas no WhatsApp;
Elaboracao do Relatdrio mensal da prefeitura de Americana.

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolugcdes dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual
Psicol6gico, Acompanhamento das atividades e demais formulérios internos da ISO 9000;

ReuniBes com profissionais da equipe e Coordenac¢éo para acompanhamento e andamento dos casos;
Envolvimento junto a equipe multidisciplinar em organizacdo de eventos internos e externos;

Participacéo junto com equipe multidisciplinar em reunides;

Elaboracéo e Participacdo de evento nos grupos Setembro Amarelo e Setembro Verde;

Acompanhamento de voluntaria em grupo de familias e estagiaria no grupo de adolescentes.

Psicologia Adulto:
Acompanhamento dos usudrios e familiares através de mensagens, audios, videos e/ou respostas no WhatsApp;
Elaboracado do Relatério mensal da prefeitura de Americana e demais relatérios das prefeituras..




Elaboracao de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolugdes dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual
Psicolégico, Acompanhamento das atividades e demais formularios internos da 1SO 9000;

Reunibes com profissionais da equipe e Coordenac¢éo para acompanhamento e andamento dos casos;

Providéncias diversas relacionada a organizacdo, planejamento de acédo externa de conscientizacdo sobre o semaforo sonoro que sera realizada em
setembro pelos usuarios do Grupo Psicossocial Em Reabilitagéo;

Checagem de todas as agbes para o evento do Semaforo Sonoro, providéncias externas como empréstimo de boneco “mascote do transito” emprestado
da UTRANSV, buscar agua cedida pelo DAE, contato com profissional responsavel por alteracdo do tempo do seméaforo, contato e refor¢co para atuagéo
da GAMA, etc/

Envolvimento da equipe para compor o trabalho no dia do evento através de elaboracéo de plano de trabalho e tarefas;

Participagéo junto com equipe multidisciplinar em reunides diversas;

Visita domiciliar;

Coletas de dados;

Planejamento e execucdo de aulas quinzenais de MVE (Movimento Vital Expressivo) para os usuarios e familiares;

Elaboracéo e aplicacdo semanal de pratica meditativa/respiratéria do Programa Bem-Estar para os profissionais no inicio da reunido de equipe.
Publico-alvo e Ciclo Vital: Todos os usudrios, familiares/cuidadores de todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucdo: Diariamente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone, aplicativos WhatsApp, Spotify e Google
Meet, automovel, livros e textos especificos para acolhimento de mées, movimentos corporais, exercicios praticos de respiracdo para adultos e familiares,
caixa de som, veiculo préprio para servicos externos.

Participacéo do Publico-alvo: Inclusédo nos servigos oferecidos pela instituicdo e nos territorios.

Responsével pela Execucdo: Rosimary Favarelli Toledo — Assistente Social, Fernanda Nascimento Parra, Psicologa - Rubia Fuganholi — Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Nesse més foram 61 atendidos, ultrapassando a meta estabelecida. Todos acolhidos, acompanhados,
orientados, atendidos em suas demandas e necessidades.

Avancos: Equipe multidisciplinar sempre atenta as necessidades especificas tanto dos usuarios como dos familiares/cuidadores.

Dificuldades: Mantemos que alguns familiares de adultos com dificuldade em acompanhar/trazer os usuarios em funcéo de locomogéo (transporte),
principalmente do publico adulto e idoso.

Proposta de Superacédo das Dificuldades: Equipe sempre acompanhando e se emprenhando para alterar os horéarios e dias para melhor atender os
usuarios, fazendo atendimentos online quando possivel, unindo atendimentos de profissionais para suprir a necessidade do usuario, mas nem sempre
consegue suprir todas as dificuldades.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO DE NOVOS USUARIOS E FAMILIARES

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”: O GRUPO Psicossocial de Inser¢cdo de novos usuarios e familiares foi finalizado em fevereiro de 2024 em
virtude de mudancas das demandas. No lugar deste grupo acontece o Grupo Psicossocial Mulheres.

O Grupo de Insercéo podera acontecer ocasionalmente.

Responsavel pela Execucao: Fernanda Nascimento Parra — Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”: --




Resultado do Monitoramento: --

A Meta foi alcancada? Justificar: --
Avancgos: --

Dificuldades: --

Proposta de Superacdo das Dificuldades: --

Nome da Atividade: OM- ORIENTACAO E MOBILIDADE

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execucédo: No més de setembro foram feitos atendimentos internos e externos e houve também participacdo em discussdes de casos, através
de reunides da equipe técnica. Elaborou-se o relatério mensal dos atendimentos e os planejamentos de atendimentos individuais de cada usuario. Foram
feitos também contatos, acolhimento, orientacdes, atualizacdes, coleta de dados/avaliacdes de novos usudrios, atualizacao de e-mails e protocolos do
SAC, estudo de conteldo sobre acessibilidade e atualizagcdes em OM. Também foram feitos reparos em bengalas de alguns usuarios. No dia 24 houve a
participac@o no evento de conscientizacéo de motoristas no semaforo sonoro em frente ao CPC denominado “O olhar atento salva vidas”.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 06 anos.

Data/Periodo da Execucédo: Atendimentos realizados diariamente, semanalmente e quinzenalmente, durante o periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Bengalas de diversos tamanhos, jogos, brinquedos pedagdgicos, bola de Goalball, formularios impressos diversos,
computador, vendas para os olhos (para simulacdes e vivéncias com familiares e cuidadores).

Participacdo do Publico Alvo: Observacao de continuidade e de evolugéo de casos ja em atendimento, através do planejamento individual diario, e da
assiduidade e compromisso dos usuérios, e da chegada de novos usuarios referendados para buscar os servigos do CPC.

Responsavel pela Execucdo: Paulo Parra - Instrutor de Orientacao e Mobilidade

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim. Justificar: Sim. Atendimentos em ambientes internos e externos com aplicagao das instru¢des das técnicas de guia vidente,
auto protecédo e das técnicas de bengala longa. Atendimentos externos nas ruas proximas ao CPC, na residéncia dos usuarios, e também no processo de
utilizacéo do transporte pablico entre as suas casas e o CPC, e seu retorno as suas residéncias. Objetivo de promocéo da independéncia e autonomia de
acordo com a demanda e interesse de cada usuario em especifico.

Avancos: Maior autonomia e independéncia aos usuarios exercendo o direito de ir vir. Promocao do estabelecimento e manutencdo dos vinculos entre
0s usuarios e com os profissionais, através das atividades, grupos e projetos. Descoberta de vantagens do uso da tecnologia, possibilitando maior
autonomia e independéncia dos usuérios nas suas tarefas diérias e praticas.

Dificuldades: Faltas, que na maioria foram justificadas por problemas de saude, condi¢des climaticas e de transporte.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Manter o vinculo dos usuarios com a instituicdo, realizar reunides e atendimentos junto com outros
profissionais, assessora-los nas suas demandas técnicas, emocionais e sociais, promovendo ao maximo o desenvolvimento de autonomia possivel para
locomocéo independente. Conscientizacdo sobre a importancia da Orientacdo e Mobilidade durante sua vida adulta de forma independente e autbnoma,
garantindo assim seu direito de ir e vir.

Nome da Atividade: AVD — ATIVIDADES DA VIDA DIARIA; AIVD — ATIVIDADE INSTRUMENTAIS DA VIDA DIARIA; INTEGRACAO SENSORIAL

a) Execucdao - “Descricdo da Atividade”:
Forma de Execucgdo: Elaboracdo de relatorios gerais; Reunides gerais e para discussdes de casos; Brincadeiras no parque, Sala de Integracao
Sensorial e na brinquedoteca; Circuitos motores; Atividades de coordenacdo motora global, sensoriais e perceptivas; Adaptacdes de equipamentos,
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materiais e utensilios domésticos; Atividades ludicas; Jogos e brinquedos diversos; Preparar alimentos; Orientag8es sobre higiene, utensilios domésticos,
produtos de higiene e de limpeza; Atendimentos pontuais: Visita escolar para alinhamento de condutas; Participacdo com toda a equipe do CPC na
realizacdo do Projeto Transito Seguro e Inclusivo: “O olhar atento salva vidas” — Grupo Psicossocial em Reabilitagao.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucédo: Atendimentos realizados semanalmente.

Materiais que foram utilizados: Notebook, formularios impressos diversos; Impressora; Materiais de papelaria; Uso de brinquedos, materiais e objetos
gerais; Produtos de limpeza; Telefone fixo e celular.

Participacdo do Publico Alvo: Todas as faixas etérias.

Responséavel pela Execucao: Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Considerando o acompanhamento e monitoramento a um ndmero maior de usuarios e familiares/cuidadores, que
retornaram as orientacdes, tendo os objetivos alcancados em todo o planejamento feito especificamente com cada usuario. Melhora na questdo motora,
iniciativa e na resolucdo de problemas.

Avancos: Houve maior aceitacéo por outros tipos de atividades; Melhora comportamental para lidar com situag@es diferentes; Melhora na participacéo e
interesses em realizar as atividades adaptadas; Maior conhecimento e reconhecimento em relagéo as AlVDs e a conscientizagdo da pratica.
Dificuldades: N&o seguir orientagdes passadas por parte de familiares/cuidadores para serem realizadas em casa, criando habitos saudaveis para fazer
parte da rotina, dando maior funcionalidade ao usuario.

Proposta de Superacédo das Dificuldades: Conscientizacdo e participacdo por parte dos familiares/cuidadores da importancia dos atendimentos e da
pratica, criando uma rotina que melhore o desenvolvimento e a funcionalidade do usuario.

Nome da Atividade: LABORATORIO DE INFORMATICA E TREINAMENTO EM TECNOLOGIA ASSISTIVA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

a) Execucdo - “Descri¢do da Atividade”: Atendemos de acordo com nosso plano de desenvolvimento do usuario. Sempre apresentamos como principal
objetivo desenvolver habilidades no uso dos recursos da Tecnologia da Informacao, que inclui computadores e smartphones.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucao: Semanalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Normalmente computadores, notebooks, tablets e smartphones, scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa
eletrbnica, video ampliador eletrbnico manual, MP3, ampliadores eletrdnicos e outros recursos 6pticos e ndo Opticos; equipamentos pessoais dos
usuarios (trazidos por eles); formularios impressos diversos, impressoras (tinta e Braille).

Participacéo do Publico Alvo: Foi satisfatéria neste més de setembro, considerando suas necessidades e evolugdo, que sdo mencionadas nos NOSsOS
planejamentos da instituicao.

Responséavel pela Execucédo: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Foram atendidos 14 usuarios. Também consideramos as pessoas alcancadas com divulgacdes compartilhadas
por meio de nossas redes sociais.

Avancos: Conforme mencionamos, a evolucdo é notada por meio dos nossos planejamentos e, neste més, seguimos nosso trabalho com éxito em
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relacé@o as propostas e as conquistas que notamos e que eles mesmo sentiram.

Dificuldades: Nao evidenciamos problemas que impedissem um andamento significativo das atividades nos atendimentos. Temos faltas ocasionadas por
intercorréncias em suas rotinas, mas estamos sempre atentos a isso, mantendo contato quando necessario.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Temos vinculo com o Servico Social da instituicdo e buscarmos juntos alternativas para questdes
relacionadas a faltas e/ou outras questdes da vida dos usuarios.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

a) Execucéo - “Descri¢éo da Atividade”: O Grupo Psicossocial Adultos em Reabilitagdo tem como objetivo proporcionar aos integrantes espago
para troca de experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual e suporte psicossocial no programa de reabilitacdo; incluir novos usuérios ao grupo
sempre que houver demanda. E neste ano em especial, 0 grupo esta trabalhando no desenvolvimento de um projeto de Conscientizacdo a Sociedade de
temas especificos relacionados a Deficiéncia Visual, como em questao o respeito ao semaforo e, principalmente, ao semaforo sonoro através de varias
atividades relacionadas ao tema utilizando as ferramentas do psicodrama e do teatro espontaneo.

Horério do grupo: quinzenalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30. Até o final de setembro sera realizado um encontro extra para providéncias do
projeto.

Forma de Execuc¢ao (como ocorreu): Agdes focadas no projeto de conscientizagdo dos motoristas para a importancia do respeito ao semaforo sonoro.
Este més contou com a acao que ocorreu com a peca de teatro construida por todos e apresentada na rua, na faixa de seguranca, sob o semaforo
sonoro. O teatro sobre o funcionamento desta ferramenta de acessibilidade contou com todos os usuarios do grupo, apoio de seus familiares durante
esses dois anos de construcdo, elaboracao de figurinos, ensaios, etc e teve a participacdo dos profissionais da instituicdo abordando os veiculos para
divulgar o trabalho do CPC e a importancia do semaforo sonoro para a travessia das pessoas com deficiéncia visual. Este més de setembro teve com o
objetivos: concluir a montagem do veiculo que foi um dos figurinos, fazer ensaio final com os figurinos e o som, apresentacdo do teatro dia 24.09, das 8h
as 12h e realizar encontro para avaliacdo e compartilhamento da experiéncia do dia da acgao.

11.09.24- Encontro para conclusao do veiculo. Mesmo sendo algumas partes bem especificas que apenas alguns conseguiriam manipular, profissional
conseguiu manter todos unidos e participativos, cada um da sua maneira contribuiu: com sugestbes para alga, segurando cola, segurando a roda,
passando cola, medindo para fazer a colagem, sugerindo a forma de fazer a placa do veiculo, segurando apertado para a cola secar, enfim, foram muitas
acles e contribuicdes.

18.09.24- Encontro para ensaio final com os figurinos e o som. Os usuarios aproveitaram muito 0 momento para experimentagfes diversas em tipos de
vozes, alturas, velocidades etc. Profissional explicou toda a organizacdo de horério, as fun¢des dos profissionais. Durante os ensaios alguns usuarios
mostraram-se nervosos necessitando de intervencdo da profissional que depois brincou com todos que essas reagdes tinham no nome: TPE “Tensédo
Pré-Estrea” e todos riram descontraindo um pouco. Nesse encontro também foi possivel organizarmos uma rifa para o carro e os usuarios sairam pela
instituicdo vendendo a rifa de 1 carro 0 Km por R$1,00 e finalizamos o encontro de forma leve e divertida.

24.09.24- Dia da Acdo de conscientizacdo sobre o Semaforo Sonoro com a participagdo de todos os profissionais abordando os motoristas para divulgar
o trabalho do CPC e a importancia do respeito ao seméaforo sonoro, ferramenta de acessibilidade para a PcDV

25.09.24- Avaliagdo do dia 24 e de todo o processo que se iniciou em setembro de 2022 com a ideia de 2 dos usudrios. Todos 0s usuarios estiveram
presentes neste encontro e muito felizes: R “Se sentiu muito bem; estava tdo empolgada que de 22 feira para 32 acordou as 4 horas da manha. Gostou
muito de todo o processo, no comego nado acreditou que seria possivel e hoje tem certeza de que mesmo sem a visao sao muito capazes”, | “Além de ter
dado tudo certo me diverti muito, cada vez que retornava da cena para a calcada voltava rindo porque cada cena era de um jeito e acontecia uma coisa
diferente. Todos se ajudaram muito”, C “todo o projeto ajudou muito a gente a se conhecer nas nossas qualidades (habilidades). Também ajudou muito
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na coragem de cada um de nds de mostrar para o publico nossa limitacdo. Nos ensaios eu tinha preocupacao em fazer certo e deu certo...rss...fiz tudo
direitinho. Até a netinha da R sabia as falas, ela aprendeu assistindo e falava junto com a gente. Ela encantou o evento”, R “Um bom técnico faz um bom
time, vocé acreditou que a gente conseguia e ndo desanimou. Acreditou em nds e mesmo nas dificuldades teve muita criatividade. Eu estou muito feliz”,
R “Verdade, a Fernanda pareceu o Telé Santana com a time de futebol, sempre com muuuuita paciéncia!l. Estou ainda muito emocionada, porque desde
0 COMeCOo eu quis parar o transito...PARE!!!”, JA “Minha esposa elogiou muito o C, disse que ele ajudou muito todos nds e sem enxergar. Entrava na hora
certa, concentrado e ainda nos auxiliava”. Profissional concluiu que foi um verdadeiro trabalho de equipe, um ajudando o outro e um contribuindo com o
outro com as suas habilidades. Todos, todos acrescentaram muito. E sim, sempre acreditou na capacidade deles e o sentimento de realizacdo que estéao
percebendo veem de também terem se acreditado, seguido o desejo do coragdo. Seguir o desejo do coragéo € licdo para toda a vida, mesmo diante do
tempo, dos obstaculos, o desejo do nosso coracao nos guia e o que a gente tem que fazer € seguir o caminho trabalhando, fazendo, agindo, sem pressa
e sem desacreditar, pois se 0 desejo é genuino é o caminho certo, apenas uma questéo respeitar o tempo para chegar aonde se quer chegar.

Apébs esse momento os profissionais foram chamados para a composicdo do grupo para a abertura da “rifa do carro Zero Km”, o veiculo que foi
construido a muitas maos para a acdo. Também feita uma confraternizagdo com salgadinhos e refrigerante comprados com o dinheiro arrecadado na rifa.
Um momento de descontracao, risadas, fotos, e os usuarios perguntarem aos profissionais as rea¢gées dos motoristas diante do teatro. Contaram de
alguns motoristas que filmaram de dentro do carro.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Quinzenalmente, as quartas-feiras das 10h as 11h30, durante periodo de 12 meses. Neste més aconteceram 2 encontros
extras.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, dindmicas de grupo, exercicios corporais, musicas, aplicativo de musica, caixinha
de som, internet, celular, envio e recebimento de mensagens escritas e audios.

Participacdo do Publico Alvo: Sempre muito ativa, contribuindo com o desenvolvimento do trabalho. Mostrando-se com muita maturidade para um
projeto bastante ousado para quem néo tem visdo. Apresentar um teatro na rua.

Responsavel pela Execucédo: Fernanda Nascimento Parra — Psicéloga

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim, foi alcangada e superada. Os usuarios muito motivados com todo o trabalho se concretizando e no dia da agéo
eles se sentiram realizados. Seus familiares estiveram presentes acompanhando e auxiliando no dia. Até o usuario que iria faltar para ir em consulta na
Unicamp ficou tdo feliz em saber que a instituicdo iria ajuda-lo a buscar um motorista, verbalizou sua alegria em saber da importancia que estava lhe
atribuindo, agradeceu e conseguiu ele mesmo um familiar para leva-lo. Foi grande a motivacdo que este projeto trouxe a cada encontro e tarefa a ser
executada. Principalmente no dia do evento o compromisso de todos em cada

Além disso, 0 projeto proporcionou maior desenvoltura, espontaneidade, coragem na forma de se expressar. A cada encontro grandes aprendizados
foram surgindo por parte de todos.

Na avaliagdo final, apés o evento houve importantes manifestagfes dos usuarios e dos familiares relacionados ao aumento da auto-estima, sentimento de
pertencimento e realizacdo. Fizeram a apresentacdo de um teatro na rua. Todos sem enxergar.

Dificuldades: néo houve

Proposta de Superacao das Dificuldades: --

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS — CIDADANIA

a) Execucéo - “Descricao da Atividade”: Atendimentos em grupo de usuarios adultos, onde sao trabalhados temas diversos, programados previamente
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ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuarios, familiares/cuidadores ou da instituicdo alinhados ao Plano de Desenvolvimento do
Grupo. Tem como objetivos: trabalhar autoestima, seguranca, desenvolvimento da comunicacdo e autoestima, seguranca e desenvolvimento da
comunicacgdo que envolvem a sociedade (preconceito/orientagdes e exclusdo/incluséo), através, principalmente, da atividade “Dia do Desafio”, que tem
como intencéo orientar a populacdo sobre a deficiéncia visual, tanto com foco na prevencédo da perda da visdo e na conscientizacdo da importancia e
necessidade da inclusdo das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populagdo. Também para diversdo, vivéncia cultural e exercicio da cidadania participaram da apresentacédo de
teatro “Circo Rodapé” destinado aos usuarios, familiares e profissionais. Teatro com audiodescricdo.

Horério do grupo: Semanalmente as segundas-feiras das 10h as 11h30

Forma de Execucdo (como ocorreu): Encontros semanais no més de Setembro foram destinados: 1. A trabalhar as percep¢des de si, do outro; 2.
Estimular o cognitivo, os sentidos remanescentes, resgatar leveza e alegria interna através do brincar adulto:

02.09.24- Todos presentes, iniciamos com uma rapida passagem as condi¢cdes de salde e partimos para o inicio do teatro. Houve uma pausa para que
coordenador pudesse dar um recado geral aos usuarios sobre alguns comportamentos relacionados a limpeza de banheiros. A partir dessa fala a
profissional observou que o tema do encontro ja ndo seria mais o planejado anteriormente e sim dar vazdo para comentarios dos usudrios sobre o recado
recebido. Profissional propds que todos contassem suas historias sobre o tema atual e foram vérias situacfes algumas engracadas, outras mais
doloridas, histérias ja da fase adulta, outras da infancia e para concretizagao do tema e finalizacéo do encontro uma criagdo de movimentos corporais que
representasse as situagdes e 0s sentimentos. Terminamos o encontro de forma muita diferente e com todo podendo ressignificar o tema abordado.
09.09.24- Iniciamos o encontro com Vvarios recados de atividades internas externas; alguns usuarios trouxeram 0 cansago como tema e profissional
propés a brincadeira de esconde-esconde. Foram feitas combinacdes das regras para esconde-esconde adaptado. Em funcdo do tempo foram apenas 2
rodadas, mas os usuarios solicitaram para que a atividade fosse repetida na proxima semana. Houve grande diversdo juntamente com possibilidade de
explorarem outras formas de atuacdo com seus parceiros e, principalmente, o da brincadeira de adultos. Foi um encontro bastante produtivo e leve.
16.09.24- Todos presentes. Iniciamos com um dos usuarios compartilhando a alegria dos seus 30 anos de casados; também abordados outros
aniversarios de casamento e de uma das profissionais do CPC que aniversariava no dia e fariamos uma surpresa no grupo. Em seguida retomamos o
tema do brincar do adulto. Eles deram sugestdes de algumas brincadeiras: danca das cadeiras, pular corda, correr atras do lenco, etc. Fizemos uma
rodada com “corre-corre lenco” adaptado a outra brincadeira com verso criado por usuério e em seguida, danca das cadeiras. Os usuarios se divertiram
muito e no final usuaria agradeceu a atividade dizendo que se sentiu exercitando seu cérebro, além de alegria.

23.09.24- Todos presentes. O encontro foi dedicado novamente para brincadeira de adulto: telefone sem fio com grande desafio tendo 2 usuarios com
deficiéncia auditiva associadas a visual. A atividade foi sendo adaptada a todo momento resultando num clima de aprendizado e descontragdo. Também
brincamos de adivinhagdes com perguntas de grau de dificuldade bastante elevado. No final do encontro avaliaram as atividades como muito importante
para o raciocinio deles.

30.09.24- Finalizando o més de setembro retomamos na brincadeira do “esconde-esconde” a pedido dos usuarios para que todos pudessem passar pela
experiéncia de achar os colegas. Foi bastante interessante o trabalho desse més e, em especial, do esconde-esconde onde 0s usuarios aproveitaram o
ensejo da brincadeira exercitaram a criatividade através de diferentes estratégias para o esconder-se e para achar o outro. Também o uso dos recursos
sensoriais, o0 desafio de se arriscarem em busca do outro. Foi um més fantastico de ricas e novas possibilidades. No final fizemos um fechamento em que
cada um compartilhou a alegria dessas novas descobertas e as possibilidades de levarem para o dia a dia a pratica do brincar.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente, as segundas-feiras das 10h as 11h30, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo whatsapp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios, cadeiras, espaco amplo, som, caixa de som.
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Participacéo do Publico Alvo: Muito ativa.
Responséavel pela execucdo: Fernanda Nascimento Parra — Psic6loga

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim, usuarios sempre muito participativos e assiduos. Foram encontros para brincar. Os usuarios além de se
divertirem muito, tiveram grandes “insights” sobre estratégias, o uso do corpo como forma de percepc¢des e como forma de estratégias.

Brincadeiras riquissimas e divertidissimas.

Dificuldades: Nao houve

Proposta de Superacdo das Dificuldades: ndo houve

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

a)Execucao - “Descricdo da Atividade”: Encontros dos usudrios e seus familiares /cuidadores com os objetivos: Oferecer espacgo de convivéncia para
usuarios (a partir de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar histérias de vida; Valorizar as habilidades, os conhecimentos, de acordo com as
potencialidades individuais nos contextos interno e externo a instituicdo, estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir junto com
usuarios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as familias para melhor convivéncia com o usuario em seu meio.

Horario do grupo: Mensalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30.

Forma de Execucdo (como ocorreu): No encontro do més de setembro houve um encontro com todos os usuarios, um familiar e nova usuaria. Foi um
encontro divertido e cheio de saudades, principalmente por parte do usuario que ndo comparecia ao grupo desde més de junho. Houve o inicio da nova
usuaria e com isso 0 encontro teve como foco as apresentacdes pessoais, chamando bastante a atengdo da profission. Al a atengdo que todos tem nas
histérias de vida com perguntas pertinentes, comentarios. Foi bastante descontraido; sugerido pelos usuarios um almog¢o no restaurante no encontro do
02 de outubro. Profissionais vao organizar e combinar com todos.

Publico Alvo e Ciclo Vital: a partir de 60 anos.

Data/Periodo da Execucéo: --

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo whatsapp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios. Historias pessoais.

Participacéo do Publico Alvo: ndo houve

Responsavel pela execucdo: Fernanda Nascimento Parra - Psicologa Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Encontro dentro dos objetivos propostos, inclusdo de nova usuaria contribuindo para a movimentacao de energia
do grupo.

Dificuldades: de virem outras datas por falta de acessibilidade para idosos

Proposta de Superacédo das Dificuldades: Disponibilizar apenas 01 encontro por més para esse grupo

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES - PROGRAMAS: INTERVENCAO PRECOCE E EDUCACAO

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”: Os atendimentos continuaram sendo a maioria de forma individual, duplas quinzenalmente ou conforme
demanda, os grupos maiores continuam sendo realizados de forma mensal denominado de “Café com Afeto”. O “Café com Afeto” € um trabalho que foi
pensando para acolher e manter vinculo dos familiares aos profissionais do CPC, onde as familias se sintam acolhidas e possam estar em um ambiente
empatico, e atualmente no més de Setembro iniciamos o “Arte e Afeto” que é composto por uma dupla de mées de terca feira de manha com o auxilio de
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uma voluntaria de pedagogia, que auxilia na confeccé@o atualmente da tabela de rotina, como proposta inicial.

Forma de Execucdo (como ocorreu): 03/09/2024: Inicio do grupo piloto Arte e Afeto com a voluntaria de pedagogia que est4 desenvolvendo um projeto
ja trabalhado com as familias e criancas de rotina para casa, esse trabalho é realizado com as contribuigées da TO e da Pedagogia do CPC que fornece
a parte técnica do numero de fonte e tamanho de figuras que as criancas conseguem visualizar de forma mais funcional. A primeira reunido aconteceu
com o Coordenador, Assistente Social, Voluntaria de Pedagogia e Psicéloga Infantil, que acordaram que seria trabalhado primeiramente uma rotina de
forma fisica que facilitaria o desenvolvimento, organizacdo e planejamento das criangas e das familias, ja que os profissionais tem observado que esse
fator tem impactado de forma negativa nos atendimentos e desenvolvimentos das usuarias. As mées foram chamadas e contribuiram com as informacdes
das rotinas. Onde a voluntaria de pedagogia iria analisar e desenvolver um modelo para ser avaliado pelos profissionais, criancas e familias antes de
comecarmos a efetuar o trabalho. 10/09/2024: A voluntaria e a psicéloga se reuniram para analisarem juntas o material que foi elaborado pela voluntaria,
realizaram em conjunto algumas modificacbes, e apresentaram junto a pedagoga do CPC para a crianca, e depois apresentaram para a mae
individualmente, a méae também deu algumas ideias que foram analisadas e ponderadas como benéficas para que seja eficaz o quadro de rotina.
Anteriormente foi conversado novamente com a voluntaria juntamente com a Assistente Social para alinharmos algumas informacdes sobre o grupo, e
apos o grupo a Assistente Social alinhou com a equipe as mesmas informacdes, para que aja uma comunicacao efetiva entre a equipe e a voluntaria.
17/09/2024: Grupo Piloto - Arte e Afeto com a participacdo da voluntaria de pedagogia Mariangela, realizaram as impressdes e recortes para a realizacao
da placa de rotina. Relataram assuntos pessoais, que foram registrados no FOR 109. As mées ficaram entusiasmadas com o inicio da confeccdo do
quadro de rotina. 24/09/2024: Atividade Setembro Verde com os adultos e profissionais. Este dia foi realizado pela psicéloga de adultos do CPC e com os
adultos do grupo de reabilitagdo, com a agdo de conscientizacdo sobre o Seméaforo Sonoro com a participacao de todos os profissionais. 26/09/2024:
Café com afeto especial com o tema Setembro Amarelo de manhd e Setembro Verde familiares e adolescentes com jogos adaptativos. O Setembro
Amarelo Més de Conscientizacdo sobre os cuidados em salde mental e prevencdo ao suicidio, foi explicado para os participantes, que
estavam em maioria homem ineditamente, por que, hormalmente as maes estdo sempre em grande maioria, foi explanado o tema, de como
se da a depressdo, e outras dores emacionais tdo comuns, que para a maioria é desconhecido. Todos compartilharam suas histérias
pessoais, e de pessoas que eles conhecem, realizaram atividade da Roda da vida da saude mental onde colocaram como estdo suas
atividades base para um bom nivel substancial cerebral, e também realizaram a atividade de pintar onde doi as emoc¢8es que foi importante
para que auxilie com o desenvolvimento da inteligéncia e consciéncia emocional, o objetivo dessa atividade era promover a conscientizacéo
e prevencdo ao suicidio e para isso, promover o autoconhecimento, e aos pequenos sinais que as pessoas apresentam as patologias
psiquicas. Falamos sobre a esperanca que precisamos ter para desenvolver essas habilidades, e para isso as atividades foram importantes
para que esse tema tdo denso fosse falado e compreendido de forma mais tranquila. Foi um espacgo de muitas trocas e compartilhamentos
positivos. No periodo da tarde foi trabalhado com as familias dos adolescentes em conjunto o Setembro Verde onde foi possivel ter muitas
trocas de conhecimentos e auxilio a compreensdo e comemoragdo a esse tema tdo importante, uma das usuarias fez a abertura e relatou
sobre a importancia e o por que o Setembro Verde, junto com a pedagoga também com deficiéncia visual total, 0 momento foi de grande
importancia e apos a abertura e explicacdes foi realizado os jogos adaptativos do boliche onde todos se divertiram e aproveitaram o espacgo
para interacdo entre seus filhos e os pais. No primeiro momento foram divididos em 2 grupos, a escolha desses grupos se deu com a
estagiaria de psicologia vendada e separando os usuarios e familiares em grupos homogéneos. Apds a divisao foi explicado que o grupo
deveria auxiliar seus integrantes para que todos pudessem realizar um bom trabalho em conjunto. Depois pediu para que cada vidente
“adotasse” uma pessoa com deficiéncia visual, pois seriam parceiros, ndo era para ser o filho, jA que tinham alguns adolescentes que
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estavam sem seus responsaveis. Apds esse momento todos foram até a sala para anunciarmos os vencedores e para servirmos o café,
gue todos contribuiram para que acontecesse. Foi um momento muito especial, onde os adolescentes puderam contar com a participacéo
dos seus familiares e realizamos uma grande comemoracgéo ao fechamento dos temas do més de Outubro o inicio das férias da psicologa e
0 aniversario da mesma, todos demonstraram gratiddo ao trabalho, a mesma gratidao que a profissional retribui a eles.

Horério do grupo: Mensalmente (ltima terga-feira das 9h as 10h e 14h30 as 15h30.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Familiares dos usudrios criancas e adolescentes, com a realizacdo de grupos mensais e atendimentos individuais
quinzenalmente ou conforme demanda.

Data/Periodo da Execuc¢ao: Semanalmente/Quinzenalmente/ Mensal em forma de dupla, grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligagGes telefonicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacéo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais de forma individual.

Participacéo do Publico-alvo: O publico se mostrou participativo e interessado nos assuntos apresentados.

Responsével pela Execucdo: Rubia Fuganholi - Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim, a meta foi alcangada, mesmo que de forma diferenciada. Justificar: As familias de forma geral foram atendidas, e todas
deram feedback positivo de forma verbal, nas reuniées se colocaram e verbalizaram que estdo muito satisfeitas com os atendimentos na psicologia.
Avancgos: Todos foram atendidos, de forma individual para leitura de relatério e foi registrado no FOR 109 de cada usuario.

Dificuldades: H& um fator que dificulta as familias com baixa renda a participar dos atendimentos que é a falta de transporte cedido pelo Municipio,
temos esse termémetro porque outro Municipio que fornece transporte as faltas nos grupos de psicologia sdo menores.

Proposta de Superagéo das Dificuldades: Continuar investindo nos vinculos com os usuarios e os familiares, fornecendo atividades, orienta¢des sobre
salde e demais demandas de que necessitam. E continuar pontuando em nossos relatérios a nossa dificuldade quanto ao transporte mais acessivel.
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Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

a) Execucédo - “Descricdo da Atividade”: No grupo de criangas e adolescentes, € realizado 01 grupo de criangas e adolescentes, na quinta no periodo
da tarde homogéneo.

Forma de Execucdo (como ocorreu): 05/09/2024: Setembro Amarelo Més de Conscientizacdo sobre os cuidados em saude mental e
prevencdo ao suicidio. Iniciamos falando sobre o tema de hoje é Esperanca, por que, que é um dos motivadores principais para evitar 0s
pensamentos disfuncionais sobre o suicidio. Os usuarios apés serem apresentados ao tema e o0 porqué, precisamos falar sobre isso, foram
dessensibilizados pela psicologa que contou sua histéria pessoal em relacdo ao ato de tentativa de suicidio, o que fez o grupo de mobilizar
e perguntar sobre e até se identificar com alguns pensamentos que algumas pessoas tem sobre o tema, de que é frescura e que nado
importa. Em seguida o grupo foi divido em subgrupos onde 4 deles escolheram ficaram com a estagiaria de psicologia e os demais foram
até a brinquedoteca com a psicoéloga, E. relatou que ter esperanca é acreditar até o Ultimo momento, € ndo desistir, P. acreditar em algo
gue nao tem perspectiva de dar certo, W. falou que para ele era persisténcia do impossivel e M. é acreditar em algo. Outra pergunta que foi
realizada ao grupo foi, o que eles sentiam que pudesse fazer com que perdessem a esperanca, P. relatou que para perder a esperanca era
preciso ver a situacdo muito ruim, ja E. diz que s6 perderia se estivesse sem motivacdo para dar certo. M. disse que se a situacao fosse
ruim, W. se pararem de dublar a série de anime que ele gosta muito. O que fariam a voltar a ter esperanca seria, E. fazer algo que d&
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prazer, M. voltar a acreditar em algo, mesmo que ndo consiga da forma que ele pensa ser o suficientemente bom, P. qualquer chance que
possa funcionar ou demonstrar que o que ele quer é real, W. ndo soube responder. Ser grato € um dos principios que foi explicado que é
necessario para dar sentido a vida, e W. respondeu que ele é grato por estar vivo, E. grato por estar vivo, ter casa, comida, familia (mae),
amigos, P. é grato por estar vivo, situacao confortavel financeiramente, M. é grato por ter alimentos e por ter a familia que ele tem. Foi
guestionado para os adolescentes quais as qualidades de cada um, P. disse que é persistente, E. Imaginacdo fértil e criativo, W.
Sinceridade, M. Estudioso. Em relacdo aos objetivos e sonhos, W. relatou que ndo pensa no futuro e ndo tem planos e sonhos,
conversamos que é importante que ele pense sobre isso, por que, os planos e sonhos, sdo importantes para nossa sobrevivéncia saudavel.
E. disse que quer dar uma qualidade de vida boa para a mée e a futura esposa e filhos, e que quer viajar o mundo todo, P. quer ter muito
conhecimento e areas diversas, M. ser veterinario ou consertar coisas, ou professor de musica, porém conversamos sobre 0s sonhos
possiveis e sonhos que precisam ser moldados. Ai final das perguntas e respostas, conversamos sobre 0 que é esperanca e 0 por que ter
esperanca e preparam um discurso coerente para apresentar para os demais amigos e a estagiaria que estava acompanhando os mesmos.
Nos reunimos novamente e dois adolescentes E e P falaram sobre a Esperanca e que dar exemplos e conselhos e elogios, ser grato pelo
que temos e pelo que somos € importante, que pensar em nossas qualidades, sonhos e objetivos e de extrema importancia. Paralelamente
enguanto o sub grupo de W,E,P e M estavam reunidos o sub grupo da estagiaria C. também estavam e responderam que: Pra vocé, o que
é ter esperanca? V. Acreditar que um dia Deus vai voltar a terra e nos dar um mundo melhor, E. Acreditar que vai morar com 0s avos no
céu, G.e K. Acreditar em um mundo melhor. Nas perguntas: Vocé sente que perdeu a esperanca? V., G., e K. responderam gque n&o sentem
gque em alguma vez na vida tenham perdido a esperanca, E. expos que perdeu a esperanca em acreditar na cura, ndo gosta de depender
das pessoas e se sente depressiva em alguns momentos. Na pergunta: O que precisaria acontecer pra vocé voltar a ter esperanca? V. Ter
fé em Deus, E. Ganhar uma bicicleta, G. Ato de falar, K. Fazer atividades que geram bem estar. Outra questao: Escreva todos os motivos
pelos quais vocé é grato? V. Grata a Deus pela vida, E. Grata pela amizade da Mariana e grata a sua vida, pois quando nasceu havia
chances de ndo sobreviver ou de ter outras deficiéncias, K. Grato pela vida por ter nascido prematuro, e grato pelas pessoas que o ajudam,
G. Grata pela familia adotiva. Foi questionado, quais sdo as suas maiores qualidades? V. Inteligente e esforcada, E. Inteligente, feliz e
engracada, G. Inteligente, comunicativa e boa ouvinte. K. Inteligente e educado. Outra questéo pertinente é quais objetivos e sonhos vocé
gostaria de alcancar? V. Conseguir um emprego e ganhar seu salario, E. Ganhar uma bicicleta e enxergar, G. Ler com mais frequéncia,
conseguir um emprego e formar sua propria familia, K. Fazer faculdade e conhecer outros paises. O grupo foi muito rico, e apds o termino
quando os adolescentes tiveram encontros com as suas familias falaram sobre a importancia do grupo de psicologia e o quanto foi positivo
esse encontro. Feedback importante para a continuidade do trabalho. 12/09/2024: Continuacdo das discussdes do Setembro Amarelo,
todos falaram o que gostam o que ndo gostaram. E. demonstrou estar mais amistosa ao grupo, apesar de estar cansada e ndo querer vir,
foi muito participativa, tivemos 50% de falta do grupo, por motivos variados em relacao a cursos, trabalhos e passeios da escola. O objetivo
do tema foi criar estratégia para os momentos de tristeza e promover a conscientizagcao sobre o tema Setembro Amarelo. Os adolescentes
deram um feedback sobre o grupo da semana passado, onde E. contou para L.F que ndo estava aqui na semana passada, por
compromissos pessoais. L.F respondeu as perguntas que foram trabalhadas semana passada. Conversamos sobre as estratégias para o0s
momentos tristes. K. disse que jogar um jogo e fazer o que gosta faz com que seja uma estratégia para momentos tristes. M. brincar com
cachorro, lazer e atividade fisica, L. fazer coisas que a pessoa gosta e pensa alegres, E. atividade que gosta, ndo pensar em coisas tristes
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e ignorar os problemas, W. ir em lugares que fagam ele lembrar de coisas positivas, E. conversar com pessoas que ela confia. E. contou
gue nao queria vir, por que, esta muito cansada, mas acabou vindo e ficou feliz em vir. K. relatou sobre a medicagéo que esta tomando e a
HD que foi descartada dele ser TEA, nesse momento E. também relatou que toma Sertralina. Os adolescentes iniciariam uma discussdo do
porque as medicacbes, para que serve, e como estdo se sentindo sobre. Foi um momento de compartilhamentos necessarios e muito
positivo. 19/09/2024: Atividade pratica Setembro Amarelo — Roda da Vida da Saude Mental onde colocaram como estdo suas atividades
base para um bom nivel substancial cerebral, que foi importante para que auxilie com o desenvolvimento da inteligéncia e consciéncia
emocional, o objetivo dessa atividade era promover a conscientizacao e prevencdo ao suicidio e para isso, promover o autoconhecimento, e
aos pequenos sinais que as pessoas apresentam as patologias psiquicas. Foi orientado que precisamos ter inteligéncia emocial para
desenvolver essas habilidades, e para isso as atividades foram importantes para que esse tema tdo denso fosse falado e compreendido de
forma mais tranquila, lidica e concreta. Foi um espaco de muitas trocas e compartilhamentos positivos. 26/09/2024: No periodo da tarde foi
trabalhado com as familias dos adolescentes em conjunto o Setembro Verde onde foi possivel ter muitas trocas de conhecimentos e auxilio
a compreensao e comemoracao a esse tema tdo importante, uma das usuarias fez a abertura e relatou sobre a importancia e o por que o
Setembro Verde, junto com a pedagoga também com deficiéncia visual total, 0 momento foi de grande importancia e apos a abertura e
explicacdes foi realizado os jogos adaptativos do boliche onde todos se divertiram e aproveitaram o espaco para interacéo entre seus filhos
e os pais. No primeiro momento foram divididos em 2 grupos, a escolha desses grupos se deu com a estagiaria de psicologia vendada e
separando os usuarios e familiares em grupos homogéneos. Apds a divisédo foi explicado que o grupo deveria auxiliar seus integrantes para
que todos pudessem realizar um bom trabalho em conjunto. Depois pediu para que cada vidente “adotasse” uma pessoa com deficiéncia
visual, pois seriam parceiros, ndo era para ser o filho, ja que tinham alguns adolescentes que estavam sem seus responsaveis. Apos esse
momento todos foram até a sala para anunciarmos os vencedores e para servirmos o café, que todos contribuiram para que acontecesse.
Foi um momento muito especial, onde os adolescentes puderam contar com a participacdo dos seus familiares e realizamos uma grande
comemoracdo ao fechamento dos temas do més de Setembro e o inicio das férias da psicéloga e o aniversédrio da mesma, todos
demonstraram gratiddo ao trabalho, a mesma gratiddo que a profissional retribui a eles.

Horério do grupo: Semanalmente as quintas-feiras das 14h as 15h00

Publico-alvo e Ciclo Vital: criancas de 06 a 10 anos e adolescentes de 11 a 17 anos.

Data/Periodo da Execucédo: Semanalmente em forma de grupo durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligagGes telefonicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacé@o de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais e visitantes de varias areas para
contribuicdo ao conhecimento.

Participacdo do Publico Alvo: Esse, més os grupos trabalharam dois temas importantes como Setembro Amarelo e Setembro Verde, onde foi um
momento de extrema importancia e trocas.

Responséavel pela Execucdo: Rubia Fuganholi - Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcancada? Sim Justificar: Os usuarios tiveram100% de aproveitamento.
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Avancgos: Todos responderam e quando necessitavam procuraram o servigo de psicologia para que fossem acolhidos ou para tirarem suas duvidas e
serem encaminhados para outros profissionais da area da salde mental.

Dificuldades: Alguns usuérios apresentam dificuldade com o transporte para chegar ao CPC.

Proposta de Superagdo das Dificuldades: Continuar investindo nos vinculos com os usuérios, fornecendo atividades, orientagfes sobre saude e
demais demandas de que necessitam. E continuar pontuando em nossos relatérios a nossa dificuldade quanto ao transporte mais acessivel.

Nome da Atividade: GRUPO DE ACESSIBILIDADE EM TOUCH SCREAM

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execucédo (como ocorreu): As atividades permaneceram com 0 nosso objetivo de proporcionar-lhes um ambiente favoravel a convivéncia e
troca de conhecimentos, bem como aprendizagem de novas funcionalidades que podem implementar em seu dia a dia. Neste sentido, trabalhamos com
funcionalidades de canais do YouTube e também dividas sobre o WhatsApp.

Horario do grupo: Semanalmente as sextas-feiras das 10h as 11h30

Publico Alvo e Ciclo Vital: Usuarios a partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execuc¢éo: Semanalmente, as sextas-feiras das 10h as 11h — carga horaria de 1 hora.

Materiais que foram utilizados: Smartphones dos préprios usuarios com sistema Android e recursos de acessibilidade como Talkback e CPgD
Alcance+; aplicativos como Be My Eyes, Cash Reader, Taptapsee, Eye-D, Lookout, Lazarillo (GPS acessivel), Voxia, redes sociais, configura¢cdes do
Android, dentre outros; fones também trazidos pelos integrantes.

Participacdo do Publico Alvo: E muito significativa, pois os participantes mantém uma frequéncia relevante e colocam em pratica os conhecimentos
propostos.

1 Responsavel pela Execucdo: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)
b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Foram atendidos 06 usuarios de Americana. Nao tivemos demanda para mais participantes, nesse momento.
Avancos: Sentem-se muito motivados ao agregarem novos conhecimentos a sua vida, neste caso, possibilidades de ampliagdo de conhecimento por
meio de videos do YouTube.
Dificuldades: N&o tivemos dificuldades relevantes a ponto de prejudicar o andamento das atividades.
Proposta de Superacdo das Dificuldades: Quando necessario, junto ao Servico Social, entramos em contato com participantes que faltam por algum
motivo e oferecemos ajuda no que for possivel, motivando-os a retornarem ou prestando alguma informagdo relevante que melhorem o uso dos seus
celulares.
Nome da Atividade: SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
a) Execucao - “Descricdo da Atividade”:
Forma de Execucéao (como ocorreu): Nesse més mantivemos os contatos com a Rede: AAMA, APAE — Centro Dia, Residéncia Inclusiva, CRAS
Guanabara, CRAS Praia Azul, CREAS Nova Odessa, CREAS S.B.O, CRAS Romano. Realizadas orienta¢Bes aos usuérios, familiares/cuidadores,

12 | sobre o cartdo da EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico e ao CRAS para referenciamento, de acordo com a demanda.

Participacdo das Assistentes Sociais nas reunides do CMAS e do CMDCA.

Participacdo na Palestra: Prevencao ao Suicidio - A comunicacado na prevencao ao suicidio segundo a ciéncia.
Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execucdo: Diariamente, conforme demanda, durante periodo de 12 meses.
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Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, Datashow, computador, maquina de Xerox, telefone, veiculo.

Participac@o do Publico Alvo: Conforme a demanda, os usuarios, familiares e cuidadores, foram encaminhados aos CRAS para referenciamentos e
para acessar 0s beneficios. Orientacdes diversas, como solicitagdo do cartdo alimentacao.

Responsavel pela Execucédo: Rosimary Favarelli Toledo — Assistente Social.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim. Justificar: Nesse més novamente a meta do publico alvo foi ultrapassada, ficando em 61 usuérios.

Avancos: Constante divulgacéo do trabalho realizado pela instituicdo, que tem como objetivo fazer com que os usuarios, acessem mais rapidamente o
servico. Continuo apoio aos servigcos socioassistenciais, troca de informagfes e discussdo de casos, que ocorrem de acordo com a demanda,
fortalecendo assim, o trabalho da rede socioassistencial.

Dificuldades: Encaminhamentos para consultas com a oftalmologista parceira da instituicdo ou visita/avaliagdo nas escolas, para verificagdo de
elegibilidade e encaminhamento, isso ocorre porque alguns encaminhamentos realizados pela rede, ainda ndo sdo necessariamente nosso publico.
Proposta de Superacgao das Dificuldades: As trocas de informa¢des com a rede socioassistencial, escolas, ou onde o usuério esta inserido, sempre
ocorrem de acordo com a demanda.
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Nome da Atividade: Pedagogia

a) Execucdao - “Descricdo da Atividade”

Forma de Execucédo (como ocorreu): Elaboracéo de relatérios gerais; Reunides gerais e para discussdes de casos; Brincadeiras no parque, Sala de
Integracdo Sensorial e na Brinquedoteca; Atividades pedagdgicas em Braille e de Estimulacao Visual; Realizada Coleta de Dados e Avaliagéo da Visdo
Funcional; Atendimentos pontuais; Visita escolar para alinhamento de condutas; Grupo de Adultos “Cine Cultura Inclusiva”; Contato por telefone com
usuarios, professores e supervisores da Rede Municipal e Estadual. Participagdo com toda a equipe do CPC na realizacdo do Projeto Transito Seguro e
Inclusivo: “O olhar atento salva vidas” — Grupo Psicossocial em Reabilitagcdo.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execucéo: Atendimentos realizados semanalmente.

Materiais que foram utilizados: Notebook, formularios impressos diversos; Impressora; Maquina Braille; Lousa Braille; Impressora Braille, Retroprojetor,
Materiais de papelaria; Uso de brinquedos, materiais e objetos gerais Telefone fixo e celular.

Responsavel pela Execucao: Isabel Cristina Mantovani - Maria Gildete Maia Fernandes — Pedagogas

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangcada? Justificar: A assiduidade dos usuarios colaborou com sua evolu¢do e também com alcance dos objetivos propostos. Para
conseguirmos obter resultados positivos sempre destacamos a importancia da parceria da familia/cuidadores, seguindo nossas orientacdes o que
contribuiu muito para que nossa meta possa ser alcangada, dando continuidade em nosso trabalho e acompanhando assim todo esse processo de
desenvolvimento do nosso usuario.

Avancos: Participacdo da familia/cuidador/usuario em acompanhar os atendimentos e poder se colocar com sugestdes que possam complementar mais
0 nosso trabalho. Houve também maior aceitagdo tanto com as familias como com os usuarios em realizar outros tipos de atividades, mostrando
interesse de ambas as partes e também um avanc¢o no aprendizado do Braille e nas atividades de estimulacdo visual. Participacdo e entrosamento entre
usuarios e profissionais no Grupo “Cine Cultura Inclusiva”.
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Dificuldades: Faltas aos atendimentos e também de aceitar ou mesmo seguir algumas orientagdes necessarias em suas atividades pedagodgicas para
que possa ter uma evolugcdo em todos seus aspectos cognitivos respeitando sempre suas limitacdes.

Proposta de Superacédo das Dificuldades: Conscientizacdo e participagao por parte dos familiares/cuidadores na importancia dos atendimentos com os
usuarios, oferecendo novas oportunidades em suas habilidades e potencialidades, sempre respeitando as particularidades de cada um para que tenham
uma vida com mais autonomia.

3.1.1. MARKETING

Descricéo da Atividade Desenvolvida:

Comecamos o0 més dando andamento nos preparativos do nosso bingo que acontece em novembro, ja que dependemos de doacdes e voluntarios, foi
feito contato com a rodonaves para solicitar voluntarios que ajudem a servir os participantes no dia.

Comparecemos no Tivoli para prestigiar abertura do evento da Lilica, do Pernas da Alegria em homenagem ao més da Luta da Pessoa com Deficiéncia.
Em uma parte do shopping foi criada uma exposi¢do com fotos da Lilica com usuarios.

Setembro, por ser um més especial para a nossa causa, aconteceram diversos eventos, comeg¢amos a elaborar um que foi totalmente organizado pelo
CPC, em especial pela nossa psicdloga Fernanda, que com a ajuda de usuarios criativos montou uma pega demonstrando o funcionamento do semaforo
sonoro na rua em frente ao CPC, foi um evento muito especial e conseguimos um grande alcance.

J& antecipando o més de outubro e pensando em atividades com as nossas criancas, comegcamos a procurar alguns lugares na cidade para fazer
parceria, conseguimos com a pastelaria Fritter, e no més de outubro levaremos nossas criancas e adolescentes para comer pastel.

Também em relagdo ao bingo fomos as ruas para captar parcerias, no més de setembro conseguimos fechar: refrigerantes, frango, amendoim e sorvete.
Toda equipe do CPC e alguns usuarios foram até o prédio da Assisténcia em mais uma ac¢éo do Setembro Verde, nosso coordenador falou em nome de
nossa instituicdo e uma ex usuaria também deu depoimento.

Avancos: Estreitamento com imprensa para conseguir divulgacdes
Dificuldades: Baixo orcamento para elaboracdo de material
Proposta de superacao das dificuldades: Maior captacdo de recurso
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