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CPC - Centro de Promocao a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual

DADOS DA ORGANIZACAO:

CNPJ:

66.834.672/0001-00

Endereco da Sede:

Avenida Bandeirantes, 2660 Jardim Santana

CEP:

13478-700

Ponto de Referéncia:

Lions Clube de Americana Centro

Telefones: (19) 3461-6364
E-mail: contato@cpcamericana.com.br
Site: WwWWw.cpcamericana.com.br

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL :

Endereco: Avenida Bandeirantes, 2660 Jardim Santana
CEP: 13478-700

Ponto de Referéncia: Lions Clube de Americana Centro
Telefones: (19) 3461-6364

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Total de Total de
Capacidade Total de Total do Usuérios/as | Usuéarios/as
Més de Usuarios/as Publico inseridos/as | desligados/a
. Atendidos/a Prioritario na Oferta no s da Oferta
Atendimento . N ~
S Atendido més de no més de
referéncia referéncia
Abril 50 60 60 03 01




1. PROCEDIMENTO ESTRATEGICO

Atividades Desenvolvidas pela Diretoria:

Articulacdo e contatos frequentes com a gestdo SASDH e SEDUC, conselhos e demais equipamentos da
rede socioassistencial para validacdo, fortalecimento e divulgac&o dos servicos oferecidos pelo CPC.

Reunides frequentes entre equipe técnica e administrativa com a participacédo do presidente da OSC, para
discussao de assuntos diversos e tomada de decisdes, também realizamos reunides com diretorias do Lions
e CPC para tratamento de assuntos de relevancia.

Ocorreram reunides semanais, conforme planejamento com equipe técnica para discussao de casos e
assuntos relevantes para execucao do plano de trabalho.

A coordenacao técnica participou de reunides com 0s gestores municipais, vereadores e equipamentos da
rede de atendimento para as pessoas com deficiéncia no municipio de Americana para articulacdo das
politicas de atendimento e elaboracéo de projetos de acessibilidade.

Realizamos reunido com o departamento de infraestrutura e urbanismo da cidade para apresentacdo de
projeto arquiteténico. com indicagdes de acessibilidade e instalacéo de piso tétil nas escolas municipais.

Participagéo ativa da diretoria no evento Municipal “3 ° FEAMA “feira Municipal de Americana
Auditoria da ISSO, sem nenhum apontamento.

Reunido para atualizacdo do site com a empresa GUIDE.

Mantivemos a campanha de conscientizagdo de prevencao a diabetes e cuidados com a visao

Realizac&o de podcast “Direito llustrado “direitos da pessoa com deficiéncia visual.

Avancos:

Disponibilidade, envolvimento e atuacdo ativa da diretoria do Lions e CPC na conducado e resolucdo de




questdes institucionais.
Perspectivas de crescimento institucional, através de novos processos administrativos e de marketing.
Atuacao pro ativa e com resultados expressivos das relacdes de comunicacédo e marketing da OSC

Dificuldades:

Pouca visibilidade da OSC

Proposta de Superacédo das Dificuldades:

Criacdo do site com apoio da direcdo, posdcast e aces de divulgacdo nas redes sociais e eventos externos.

2. PROCEDIMENTO GERENCIAL/TATICO

2.1. INFRAESTRUTURA

Atividades Desenvolvidas:

Reunides frequentes com a equipes técnica e administrativa, com a participacdo do presidente/coordenador
técnico da instituicdo para discussédo de assuntos diversos e tomada de decisdes; realizacdo de reunides
com diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de relevancia:

No més de maio/ foi adquirido para biblioteca uma impressora 3D e uma “ Alexa ” para facilitar o trabalho da
pedagoga.

Realizamos projeto de engenharia, arquitetura e paisagismo da casa modelo, aguardando investidores

Concluimos a instalagdo de moveis planejados na sala de informatica com a substituicio de mesas e
armarios.

No més de maio inauguramos o bazar permanente.
Continuamos a instalagdo de toldos ao redor e nos caminhos de ligacdo entre o prédio principal e casa
modelo.

Avancos:

Adequacéo dos espacos com acessibilidade e maior conforto para usuarios, colaboradores e responsaveis

Dificuldades:

Conseguir patrocinio para financiamento das melhorias

Proposta de Superacédo das Dificuldades:

Maior divulgacéo e captacdo de parceiros




Data de RG/Orgéo . ~ = Carga Horéria
e]
N Nome Nascimento CPF Emissor/UE Escolaridade Formacéo Funcéo e ——
Ana Paula Arrizato Lima - - - Superior Clenpla_s Anallstg
1 Contabeis Financeiro 15
I . - Ciéncias Auxiliar
Giani Mecca Faria - - Técnico P ; .
Contabeis Financeiro
. . = Instrutor de
2 André Paulo da Silva ) i ) Superior Educacéo Orientacio e 10
Mendes Fisica -
Mobilidade
3 Erika Isa Rodrigues - - - Superior Terape_uta Terape_uta 10
Ocupacional Ocupacional
Fernanda Nascimento . . . Psicologa
4 Parra - - - Superior Psicologia (Adultos) 12
Guilherme Guerreiro de ) i ) Superior Ciéncias Auxiliar
Miranda P Contébeis Administrativo
5 - —— ~ - 15
Mariela Nunes Ribeiro . Relacbes Analista
- - - Superior I S
Vargas Puablicas Comunicacao
Monitor de
6 Joao Paulo Buzinari de ) i ) Superior Letras Informatica 10
Souza (Tecnologia
Assistiva)
7 Julio Cesar da Silva - - - Superior Servico Social Coordenador 12
Auxiliar
g | MariaTerezinha de Souza - - - Fundamental Fundamental Educador 15
Diniz (Servigos
Gerais)
9 Rosimary Favarelli Toledo - - - Superior Servigo Social ASSS:)S(E;Tte 12
. - . Psicologa
10 Rubia Leticia qutalupl - - - Superior Psicologia (Criancas/ 12
Fuganholi
Adolescentes/




Cuidadores)

2.2.2. VOLUNTARIOS/AS

Data de RG/Orgéo : ~ ~ Carga Horaria
Ne Nome Nascimento CPF Emissor/UE Escolaridade Formacgéo Funcao Mensal

1 Alice Pereira Bezerra - - - Superior Servico Sacial Yoga 2hs
. . . = Grupo

2 Ede Apari(jlrtljigrvnlanas& - - - Superior A;;ﬁgﬁ?;o Cidadania e 4hs
Cultura
Grupo

3 Flavia Cristina Marin - - - Superior Letras Cidadania e 4hs
Cultura
Grupo

4 Frederico Adeodato Faria - - - Superior Administracdo Cidadania e 4hs
Cultura

Laura AsAs,:Jr;:g(remello de i i ) Superior EdFL:'(S:?(I:%laO Yoga ahs

6 Maria Estela Borelli - - - Superior Economista Yoga 2hs

Planejamento
Estratégico, Sem Carga
7 Roseli Pinese Macetti - - - Superior Psicologia Selecéo e e
T Horéria fixa
Capacitagéo
Profissional

2.3. GESTAO DO TRABALHO — GESTAO DE PESSOAS

Atividades Desenvolvidas:

O trabalho do CPC presa pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo
investimento na capacitacdo continuada da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como misséo
oferecer atendimento multidisciplinar especializado & pessoa com Deficiéncia Visual (cegueira ou baixa
visdo), buscando o desenvolvimento de sua autonomia, inclusdo e qualidade de vida, através de estrutura
fisica adequada e Tecnologia Assistiva inovadora, tendo como visdo ser um centro de referéncia no
atendimento e inclus@o de pessoas com Deficiéncia Visual. Nossos valores: atuacdo ética, transparéncia,
responsabilidade, igualdade de oportunidades, flexibilidade, respeito, atuac&do inclusiva, combate ao
preconceito através da informagéo, inovagéo e trabalho em parceria.
O fato de a instituicdo ser certificada pela ISO 9001, ja preconiza procedimentos e ferramentas para




avaliacdo e monitoramento do trabalho realizado, envolvendo todas as partes: diretoria, coordenacdo e
equipes técnicas e administrativa.

Procedimentos Estratégicos: os membros da diretoria institucional sao responsaveis pela retaguarda
financeira, realizando a mediacdo com 6rgdos publicos, atuando na captacdo de recursos e tomada de
decisOes referentes a organizacao geral da instituicdo, em especial o programa apresentado nesse Plano de
Trabalho. S&o responsaveis pelo monitoramento da salde financeira da instituicdo, acompanhando
mensalmente as planilhas e contas bancérias, em reunides ordinarias e extraordinarias. Os membros da
diretoria, em especial o presidente e a vice-presidente participam ativamente, inteirando-se do trabalho
técnico desenvolvido, supervisionando as ag¢fes institucionais junto ao publico-alvo e participando de
algumas atividades desenvolvidas. O atual presidente, tem participacdo ativa nas tomadas de decisdo e no
Planejamento Estratégico, o qual mantem os padrdes a partir da implantacdo da Matriz SWOT, onde a
equipe e gestores, em reunido de inicio e/ou final de ano, avaliam em relacdo ao ambiente interno da
instituicdo, os Pontos Positivos (Forcas), e Pontos Negativos (Fraquezas) e em relacdo ao ambiente externo,
as Ameacas e Oportunidades. Tais informacfes auxiliam na construcdo das planilhas FOR 123 -
Planejamento Estratégico e FOR 118 — Analise de Contexto da Organizacdo novo/atualizado. Ao longo
do ano, os objetivos, prazos e atividades planejadas, vdo sendo modificados conforme avaliacdo e/ou
execucao. Alguns membros da diretoria fornecem apoio e retaguarda juridica, para que a documentacao
institucional esteja regular e de acordo com as exigéncias dos 6rgdos publicos, e oferecem apoio
principalmente diante alteracdes constantes e exigéncias que podem comprometer a execucdo do trabalho
realizado, que comprovadamente evidencia resultados positivos para o publico-alvo (cidadaos
americanenses) e reflete na sociedade e municipalidade como um todo, quando exercem autonomia
trabalhada e conquistada em conjunto com a equipe técnica executora do presente programa.
Procedimentos Téticos: O coordenador executa a coordenacéo geral, atuando ativamente no planejamento
estratégico, gestdo das equipes técnica/administrativa: treinamento, selecdo de novos profissionais;
supervisdo geral da certificacdo ISO 9001, incluindo Avaliagdo de Desempenho. Supervisiona o
funcionamento e execucao geral do trabalho institucional, através de acompanhamento semanal e reunides
frequentes com técnicos do Servico Social e Psicologia. Acompanha o monitoramento realizado pela equipe
técnica e sugere ou auxilia nas questbes relativas & execucdo do trabalho junto aos usuarios e
familiares/cuidadores, fazendo inclusive a verificagdo do Indicador Técnico e da Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario. Auxilia e atua em conjunto com a coordenacgéo técnica na gestao do trabalho da equipe técnica e
supervisiona a area administrativa.

Procedimento Operacional: a equipe técnica executora da oferta socioassistencial € munida de formulérios,
gue controlam, planejam, acompanham, monitoram e avaliam o trabalho executado junto a cada
usuério/familiar/cuidador, em atendimentos realizados individualmente ou em grupos, conforme avaliagcdo
criteriosa inicial das vulnerabilidades, necessidades e potencialidades do publico atendido (elaboracdo do
PDU — Plano de Desenvolvimento — Usuério ou Grupo). Reunifes semanais sdo momentos para estudo e
discussdo de casos. Realizado monitoramento semanal e/ou quinzenal da evolugdo do




usuario/familiar/cuidador nos atendimentos das diversas areas para que os planejamentos sejam elaborados
pontualmente, de acordo com a necessidade do usuario. Semestralmente, os profissionais elaboram
Relatorio de Evolugcdo Semestral de Evolugdo dos usuarios, atendidos individualmente e/ou em grupos.
Paralela a construgéo desse relatério, € discutido e preenchido em equipe o Indicador Técnico, quantificando
o grau de evolucdo do usuario e familiar/cuidador, compondo também o percentil de evolucdo geral dos
usuarios, obtido através das intervencBes da equipe técnica e participacdo/respostas dos usuarios e
familiares/cuidadores diante dessas intervencdes. Além disso, cabe aos CRAS — auxiliar e subsidiar, em
rede, o trabalho dos profissionais que executam o presente plano de trabalho, elaborando em conjunto
ferramentas para reavaliacdo, ja que a instituicdo detém o conhecimento, experiéncia e vinculo com o
publico-alvo. Ainda e estudo e teste a implantacdo de Sistema Gerenciador — Prontuario
Eletrénico/Financeiro, que tem por objetivo gerenciar as informagfes sociais e financeiras da instituicdo, de
forma prética e objetiva, através de médulos segregados por area de atuacdo dos profissionais inerentes a
atividade

As atividades do més de maio foram desenvolvidas pelo quadro de RH previsto no plano de trabalho, tivemos
no més a substituicdo do profissional de OM, o qual manteve sem alteragdes as atividades, também iniciou
uma nova assistente social.

Destacamos a participacdo da equipe, visando a capacitacdo continuada nas seguintes formacdes:

¢ No més de maio fomos auditados pela ISO, sendo certificados sem nenhuma observacdo ao nao
conformidade.

¢ Participacdo do coordenador técnico e da pedagoga no podcast direito ilustrado, direitos da pessoa
com deficiéncia visual.

¢ Participacdo do Servigo Social e da Psicologia, no Curso em Formagdo em Escuta Especializada
Participagéo dos colaboradores do CPC junto aos usuérios na atividade “Dia do Desafio”.

e Realizamos reunifes de estudo de caso com equipe técnica e administrativa com todos os
colaboradores semanalmente

e Ocorreram reunides de gestdo entre coordenacado técnica de presidente da OSC quinzenalmente,
conforme previsto.

Avancos:

Adequacéo da equipe técnica e departamento de marketing e captacdo de recursos

Dificuldades:

Cursos especificos para cada area de atuacao

Proposta de Superacao das Dificuldades:

Estamos realizando capacitag6es em parceria com a ASID Brasil, referéncia em solu¢des para inclusao
socioecondmica da pessoa com deficiéncia e mentoria de trabalhos sociais.




3.1. EXECUGCAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

NO

Nome da Atividade: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execuc¢do (como ocorreu):

Foi realizado o acolhimento e o preenchimento da Ficha do Servigo Social de 01 crianca e de 02 adultos.

Encaminhamentos de 03 usuarios, para consultas com a oftalmologista parceira do CPC.

Nesse més os contatos com a Rede foram com a AAMA, APAE — Centro Dia, CRAS Guanabara e CRAS Mathiensen. Realizadas orientacdes aos

usuarios, familiares/cuidadores, sobre o cartdo da EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico, ao CRAS para referenciamento. Reuni&o no CPC,

com a Escola Municipal Casa da Crianca Taragua, professora da sala de aula e professora de AEE de crianca.

Contatos e troca de informacdes com a equipe da AAMA, através de ligacOes telefénicas e mensagens

Participacé@o da Assistente Social na reunido do CMAS.

Acompanhamento/monitoramento, através do WhatsApp e/ou telefonemas, de alguns usuarios que por motivo de saldde, ndo conseguiram acessar o

servico, sendo realizada visita domiciliar, atendimento de forma online, quando possivel e dentro da demanda.

Continuamos também com o processo de insercdo (segundo fluxo de trabalho), mesmo nédo estando na listagem dos usuérios, que faz parte desse
1 relatorio, inclusive com a consulta oftalmolégica de cortesia e troca de informacdes com as APAES, escolas e CRAS, para verificagdo de elegibilidade e

encaminhamento a Otica parceira para aquisicdo de 6culos. Crianca aluno da EMEF Prof. Milton Santos, houve a articulagio pelo Servico Social, da
consulta com a oftalmologista pelo SUS e contato com a AEE da escola, que fez a ponte com a familia.

Alguns usudrios que chegam ao CPC, estdo com o diagnéstico oftalmolégico inconclusivo, sendo necessario realizar o
acompanhamento/encaminhamento pelo Servi¢o Social a area da salde para verificacdo de elegibilidade para o atendimento, através de laudo médico.
As doag0es de leites da Escola de Goleiros, foram repassadas aos usuarios, familiares/cuidadores.

Atividade de conscientizagdo Maio Laranja, no Jardim Botanico com o grupo de adolescentes, familiares/cuidadores e profissionais.

Maio Laranja, formacao da equipe do CPC pela Comité (SASDH)

EVENTO NA FAM: 15/05/2024 - VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Palestra no Grupo de adolescentes, Deficiente Visual sobre mercado de trabalho

Apresentacédo de teatro “Circo Rodapé” destinado aos usuérios, familiares e profissionais. Teatro com audiodescri¢édo;

Acompanhamento Psicoldgico individual com usuério e familiar.
Psicologia Infantil
Coleta de Dados;




Agendamentos, mensagens e/ou respostas no WhatsApp para usuarios e/ou familiares;
Acompanhamento psicoldgico presencial e/ou online de usuarios e familiares;
Elaboracdo do Relatério mensal da prefeitura de Americana e bimestral SOB;
Elaboracdo de formuldrios internos como: Listas de presenca; Planejamentos e Evolugcdes dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual
Psicol6gico, Acompanhamento das atividades e demais formuléarios internos da ISO 9000;
Reunibées com profissionais da equipe e Coordenacdo para acompanhamento e andamento dos casos;
Reuniées com profissionais da rede;
Parceria com Psicologia Adulto para organizagéo da palestra com Renan Pina, profissional da empresa HP com o tema: “ O Deficiente Visual e o
Mercado de Trabalho” para usuarios, familiares, profissionais;
Organizacdo para encontros do 18 de Maio sobre a conscientizacdo do abuso sexual infantil;
Organizacdo para encontro do Dia das Maes com a participacéo da professora de Yoga Alice;
Reuniées com profissionais da equipe e Coordenacdo para acompanhamento e andamento dos casos;
Envolvimento junto a equipe multidisciplinar em organizagéo de eventos;
Participag&o junto com equipe multidisciplinar em reunides, visitas;
Envolvimento junto a equipe multidisciplinar na apresentagao de teatro “Circo Rodapé” destinado aos usuarios, familiares e profissionais. Teatro com
audiodescricao;
Discussdes de casos com equipe multidisciplinar, orienta¢des, contatos por mensagens, audios ou telefdnico para usuarios e familiares;
Respostas no WhatsApp para usuarios e/ou familiares;
Acompanhamentos psicoldgicos individuais de usuarios (entre criancas e adolescentes) e familiares, presencial e online;
Acompanhamento através de textos, audios ou chamadas de videos de usuarios e familiares;
Elaboracdo de formulérios internos como: Planejamentos e Evolu¢bes dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual Psicoldgico,
Acompanhamento das atividades;
Planejamentos dos grupos café com afeto e de criangas e adolescentes;
Agendamentos diversos;
Envolvimento junto & equipe multidisciplinar em organizacdo de eventos;
Participacgé&o junto com equipe multidisciplinar de eventos;
ReuniBes com profissional do Servigo Social e Coordenacéo para acompanhamento e andamento dos casos;
Reunibées com profissionais da rede;
Realizag&o de relatérios para as prefeituras: SBO/NO trimestral e Americana — relatério do mensal, anexo com fotos dos atendimentos.
Acompanhamento no lanche de alguns usuarios;
Dar atencdo a manutencéo do vinculo dos usuarios com a instituicdo através dos atendimentos e do contato e escuta atenta no cotidiano da institui¢&o.
Psicologia Adulto:
Coleta de Dados;
Agendamentos, mensagens e/ou respostas no WhatsApp para usuarios e/ou familiares;
Acompanhamento psicolégico presencial e/ou online de usuérios e familiares;
Elaboracéo do Relatdrio mensal da prefeitura de Americana e bimestral SBO.
Elaboracdo de formuldrios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolucdes dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual




Psicolégico, Acompanhamento das atividades e demais formularios internos da ISO 9000.

Reuniées com profissionais da equipe e Coordenacdo para acompanhamento e andamento dos casos;

Reunides com profissionais da rede;

Parceria com Psicologia Infantil para organiza¢do da palestra com Renan Pina, profissional da empresa HP com o tema: “ ODeficiente Visual e o Mercado
de Trabalho” para usuarios, familiares, profissionais;

Envolvimento junto a equipe multidisciplinar em organiza¢éo de eventos;

Participag&o junto com equipe multidisciplinar em reunides, visitas;

Envolvimento junto & equipe multidisciplinar na apresentagdo de teatro “Circo Rodapé” destinado aos usuarios, familiares e profissionais. Teatro com
audiodescri¢ao;

Treinamento de 5S’s ministrado para nova funcionaria do Servico Social;

Elaboracédo e aplicacdo semanal de pratica meditativa/respiratoria do Programa Bem-Estar para os profissionais no inicio da reunido de equipe;
Planejamento e aulas quinzenais de MVE (Movimento Vital Expressivo) para os usuarios e familiares.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Todos os usuérios, familiares/cuidadores de todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucdao: Diariamente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone, aplicativos WhatsApp, Spotify e Google
Meet, automavel, livros e textos especificos para acolhimento de mées, movimentos corporais, exercicios praticos de respiracdo para adultos e familiares,
caixa de som.

Participacdo do Publico-alvo: Incluséo nos servicos oferecidos pela instituicdo e nos territérios.

Responsével pela Execucdo: Rosimary Favarelli Toledo — Assistente Social, Fernanda Nascimento Parra, Psicéloga - Rubia Fuganholi — Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangcada? Sim. Justificar: Nesse més foram 60 atendidos, ultrapassando a meta estabelecida. Todos acolhidos, acompanhados,
orientados, atendidos em suas demandas e necessidades.

Avancos: Equipe multidisciplinar sempre atenta as necessidades especificas tanto dos usuérios como dos familiares/cuidadores.

Dificuldades: Muitos familiares de adultos com dificuldade em acompanhar/trazer os usuarios em funcdo de locomog¢éo (transporte), principalmente do
publico adulto e idoso.

Proposta de Superacao das Dificuldades: Equipe do CPC, se emprenhando para alterar os horarios e dias para melhor atender os usuarios, fazendo
atendimentos online quando possivel, unindo atendimentos de profissionais para suprir a necessidade do usuario, mas nem sempre consegue suprir
todas as dificuldades.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO DE NOVOS USUARIOS E FAMILIARES

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”: O GRUPO Psicossocial de Insercdo de novos usuérios e familiares foi finalizado em fevereiro de 2024 em
virtude de mudancas das demandas. No lugar deste grupo acontece o Grupo Psicossocial Mulheres.

O Grupo de Insercdo podera acontecer ocasionalmente.

Responsével pela Execucdo: Fernanda Nascimento Parra — Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”: --
Resultado do Monitoramento: --
A Meta foi alcancada? Justificar: --
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Avancos: --
Dificuldades: --
Proposta de Superacdo das Dificuldades: --

Nome da Atividade: OM- ORIENTACAO E MOBILIDADE

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execucdo: No més de maio, fizemos atendimentos interno e externos, com participacdo em discusses de casos, através de reunides de
equipe técnica; elaboramos o relatério mensal de atendimento e os planejamentos de atendimentos individuais diarios de cada usuario. Fizemos contatos;
acolhimento; orientagfes; atualizacdo, coleta de dados e avaliacdes de novos usudrios e familiares; atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC, e o
estudo de contetdo sobre acessibilidade, e atualizacdes em OM, no dia 07, tivemos a palestra do projeto Teca Bonito; sobre o abuso infantil, nos dias 11
e 12, o Bazar no CPC com o apoio da Loja Kacilmara, dia 16, palestra sobre os desafios do emprego para as pessoas com D.F. e no dia 21,
apresentacdo do Circo “Familia Bergman” com uma peca audio descrita por eles para os usuarios do CPC.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 06 anos.

Data/Periodo da Execucéo: Atendimentos realizados diariamente, semanalmente e quinzenalmente, durante o periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Bengalas de diversos tamanhos, jogos, brinquedos pedagdégicos, bola de Goalball, formularios impressos diversos,
computador, vendas para os olhos (para simulac6es e vivéncias com familiares/cuidadores e/ou pessoas da comunidade e funcionarios de empresas
parceiras).

Participacdo do Publico Alvo: Observacéo de continuidade e de evolucdo de casos ja em atendimento, através do planejamento individual diario, e da
assiduidade e compromisso dos usuarios, e da chegada de novos usuarios referendados para buscar os servicos do CPC.

Responséavel pela Execucdo: André Mendes - Instrutor de Orientacdo e Mobilidade

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Concentramos nossos atendimentos de forma interna e externa, com aplicacdo do treinamento das técnicas de;
auto protecdo, guia vidente e uso da técnica da bengala longa, em atendimentos externos nas ruas proximas ao CPC, e na residéncia dos usuarios nos
periodos diurno e noturno, e também no processo de utilizagdo do transporte puablico entre a sua casa e o CPC, e seu retorno a sua residéncia, de forma
independente e autbnoma, sendo de acordo com a demanda e interesse de cada usuario em especifico.

Avancos: Maior autonomia e independéncia aos usuarios exercendo o direito de ir vir, estabelecendo a manutencéo dos vinculos dos usuérios conosco
através dos grupos e projetos, e inicio de novos vinculos com usuarios novos. Descoberta de vantagens do uso da tecnologia, e possibilitando maior
autonomia e independéncia dos usuarios nas suas tarefas diarias e praticas.

Dificuldades: Faltas (maioria por problemas de saude, condi¢des climaticas e de transporte).

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Manter o vinculo dos usuérios com a instituicdo, realizar reunies e atendimentos junto com outros
profissionais, assessora-los nas suas demandas técnicas, emocionais e sociais, promovendo ao maximo o desenvolvimento de autonomia possivel para
locomoc¢éo independente, os conscientizando sobre a importancia da Orientagdo e Mobilidade durante sua vida adulta de forma independente e
autbnoma, garantindo assim seu direito de ir e vir.

Nome da Atividade: AVD — ATIVIDADES DA VIDA DIARIA; AIVD — ATIVIDADE INSTRUMENTAIS DA VIDA DIARIA; INTEGRACAO SENSORIAL

a) Execucdo - “Descricao da Atividade”:
Forma de Execucdo: Elaboracdo de relatorios gerais; Participacdo em reunifes de equipe; Brincadeiras no parque, Sala de Integracdo Sensorial e na
brinqguedoteca; Circuitos motores; Preparar alimentos; Passar roupas; Atividades de coordenacéo motora global, sensoriais e perceptivas; Adaptacdes de
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equipamentos, materiais e utensilios domésticos; Atividades lidicas; Jogos e brinquedos diversos; Avaliacbes; Reunido com a equipe escolar de usuario
para alinhamento de condutas; Palestra sobre a violéncia contra criancas e adolescentes; Participagdo nas atividades do grupo psicossocial das criangas
e adolescentes com seus familiares/cuidadores sobre o tema de violéncia contra criancas e adolescentes; Apresentagdo de circo da Familia Burg no
CPC.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execucéo: Atendimentos realizados semanalmente.

Materiais que foram utilizados: Notbook, formularios impressos diversos; Impressora; Materiais de papelaria; Uso de materiais, objetos e brinquedos
diversos sensoriais; Alimentos variados; Vestuério; Telefone celular.

Participacdo do Publico Alvo: Todas as faixas etérias.

Responséavel pela Execucéo: Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Considerando o acompanhamento e monitoramento a um nimero maior de usuarios e familiares/cuidadores, que
retornaram as orientacdes, tendo os objetivos alcancados em todo o planejamento feito especificamente com cada usuario. Melhora na questdo motora,
iniciativa e na resolugdo de problemas.

Avancos: Houve maior aceitacdo por outros tipos de atividades; Melhora comportamental para lidar com situacdes diferentes; Melhora na participacdo e
interesses em realizar as atividades adaptadas; Maior conhecimento e reconhecimento em relacéo as AlIVDs e a conscientizagdo da prética.
Dificuldades: N&o seguir orientacBes passadas por parte de familiares/cuidadores para serem realizadas em casa, criando habitos saudaveis para fazer
parte da rotina, dando maior funcionalidade ao usuario.

Proposta de Superacao das Dificuldades: Conscientizacdo e participacao por parte dos familiares/cuidadores da importancia dos atendimentos e da
pratica, criando uma rotina que melhore o desenvolvimento e a funcionalidade do usuério.

Nome da Atividade: LABORATORIO DE INFORMATICA E TREINAMENTO EM TECNOLOGIA ASSISTIVA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

a) Execucédo - “Descricdo da Atividade”: Atendemos de acordo com nosso plano de desenvolvimento do usuario. Sempre visamos como principal
objetivo desenvolver habilidades no uso dos recursos da Tecnologia da Informag&o, que inclui computadores e smartphones. Também promovemos
informacdes a profissionais de outras instituicdes.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computadores, notebooks, tablets e smartphones, scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa eletrbnica, video
ampliador eletrénico manual, MP3, ampliadores eletrénicos e outros recursos Opticos e ndo épticos; equipamentos pessoais dos usuarios (trazidos por
eles); formularios impressos diversos, impressoras (tinta e Braille).

Participacé@o do Publico Alvo: De modo geral, o empenho dos usuérios rumo ao alcance de seus objetivos foi relevante; lembramos que nosso publico é
bastante diverso e, de acordo com o contexto de vida de cada individuo, as atividades sdo cumpridas de modo que favorecam seu desenvolvimento
educacional e/ou integra¢é@o sociocultural.

Responsével pela Execuc¢do: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Foram atendidos 15 usuéarios nos atendimentos, uma pedagoga e trés monitores pertencentes a AAMA. Também

12




consideramos as pessoas alcancadas com videos e demais informagfes que séo compartilhadas por meio de nossas redes sociais.

Avancos: Os usuarios alcangam seus objetivos de forma significativa e podemos evidenciar tais evolugdes ao recebermos devolutivas no dia a dia sobre
suas experiéncias com as funcionalidades trabalhadas nos atendimentos. Os profissionais da AAMA puderam conhecer recursos importantes da
Tecnologia Assistiva que auxiliardo um integrante morador daquela instituicdo nas atividades escolares.

Dificuldades: Nao notamos dificuldades que dificultassem o andamento das reunides.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Temos vinculo com o Servico Social da instituicdo e buscarmos juntos alternativas para questfes
relacionadas a faltas e/ou outras questdes da vida dos usuarios. Também mantemos vinculo com a AAMA para eventuais necessidades.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”: O Grupo Psicossocial Adultos em Reabilitagcdo tem como objetivo proporcionar aos integrantes espaco
para troca de experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual e suporte psicossocial no programa de reabilitacdo; incluir novos usuarios ao grupo
sempre que houver demanda. E neste ano em especial, o grupo esta trabalhando no desenvolvimento de um projeto de Conscientizacédo a Sociedade de
temas especificos relacionados a Deficiéncia Visual, como em questdo o respeito ao semaforo e, principalmente, ao semaforo sonoro através de varias
atividades relacionadas ao tema utilizando as ferramentas do psicodrama e do teatro espontaneo.

Horario do grupo: quinzenalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30. No més de abril foi realizado um encontro extra para providéncias do projeto.
Forma de Execucdo (como ocorreu): No més de maio o foco do trabalho esteve no Projeto de conscientizacdo da populacdo sobre a importancia do
seméaforo sonoro para a pessoa com deficiéncia visual com o cronograma de atividades voltado para a retomada dos ensaios. Foram encontros em 03
vezes no més extremamente produtivos e motivadores para todos 0s presentes, com recapitulacdo das cenas, jogos dramaticos e ensaio das cenas.
Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Quinzenalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, dinAmicas de grupo, tecidos, exercicios corporais, musicas, aplicativo de musica,
caixinha de som, internet, celular, envio e recebimento de mensagens escritas e audios.

Participac&o do Publico Alvo: Otima, com participacéo ativa de todos usuarios.

Responséavel pela Execucdo: Fernanda Nascimento Parra — Psic6loga

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Com participacdo ativa dos usuarios, com grande integracédo e enriguecimento.

Dificuldades: a dificuldade de um usuario em acompanhar a dindmica do grupo por questdes pessoais e compotamentais.

Proposta de Superacgéo das Dificuldades: proporcionar aos demais usuérios a compreensao e estimula-lo na integragcdo com o grupo, respeitando seus
limites de vinculacao.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS — CIDADANIA

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”: Atendimentos em grupo de usuarios adultos, onde séo trabalhados temas diversos, programados previamente
ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuérios, familiares/cuidadores ou da instituicdo alinhados ao Plano de Desenvolvimento do
Grupo. Tem como objetivos: trabalhar autoestima, seguranca, desenvolvimento da comunicacdo e autoestima, segurangca e desenvolvimento da
comunicacao que envolvem a sociedade (preconceito/orientacdes e exclusdo/inclusdo), através, principalmente, da atividade “Dia do Desafio”, que tem
como intengdo orientar a populacdo sobre a deficiéncia visual, tanto com foco na prevencdo da perda da visdo e na conscientizagdo da importancia e
necessidade da inclusdo das pessoas que n&do enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populacdo. Também para diversdo, vivéncia cultural e exercicio da cidadania participaram da apresentacdo de
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teatro “Circo Rodapé” destinado aos usuarios, familiares e profissionais. Teatro com audiodescricao.

Horério do grupo: Semanalmente as segundas-feiras das 10h as 11h30

Forma de Execucgdo (como ocorreu): Més de maio com encontros semanais com foco no acolhimento das demandas surgidas nos encontros,
principalmente em relagdo a saude, na inclusdo de novo usuario no grupo ao tema do Dia do Desafio e no levantamento de ideias para o Dia do Desafio
de 2024 e exercicios dramaticos para elaboracéo de novas cenas.

Tivemos também palestra sobre diabetes com a profissional de enfermagem da APAM, trazendo muitas informacdes e orientacfes aos usuarios € a
palestra sobre o deficiente visual no mercado de trabalho com profissional da empresa multinacional HP que além de trazer muitas informacbes e
orientacdes, permitiu aos usuarios e familiares a ampliagéo do olhar, das possibilidades de vida pessoal e profissional.

Também para diverséo, vivéncia cultural e exercicio da cidadania participaram da apresentagdo de teatro “Circo Rodapé” destinado aos usuarios,
familiares e profissionais. Teatro com audiodescri¢éo;

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucédo: Semanalmente, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo whatsapp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios, cadeiras, espaco amplo, computador, projetor, slides.

Participacdo do Publico Alvo: Muito ativa, produtiva, criativa, responsavel

Responséavel pela execucdo: Fernanda Nascimento Parra — Psicéloga

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Trabalho foi bem focado no Cuidados com a saude/ diabetes e Dia do Desafio, com ideias, criacdes de cenas e
reflexdes novas estimulando os usuarios a perceberem a perspectiva de quem o0 ajuda, que muitas vezes querem auxiliar, mas também possuem
limitagcBes ou dificuldades. Foram encontros ricos, expansivos.

Dificuldades: Nao percebida.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Acompanhamento das necessidades e orientacdes sempre realizadas.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

a)Execucdo - “Descricdo da Atividade”: Encontros dos usuarios e seus familiares /cuidadores com os objetivos: Oferecer espaco de convivéncia para
usuarios (a partir de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar histérias de vida; Valorizar as habilidades, os conhecimentos, de acordo com as
potencialidades individuais nos contextos interno e externo a instituicdo, estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir junto com
usuarios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as familias para melhor convivéncia com o usuario em seu meio.

Horario do grupo: Mensalmente as quartas-feiras das 10h as 11h30.

Forma de Execuc¢do (como ocorreu): Més de maio houve a atividade de massagem em duplas o que facilitou a soltura, a descontracdo e os preparou
para a atividade seguinte do jogo de adivinha¢des, com perguntas pessoais. Foi um encontro leve e ao mesmo tempo repleto de reflexbes de temas
variados. A massagem no colega também propds um exercicio de dar e receber, no cuidado do outro de forma alegre.

Como sempre, espago de muito acolhimento favorecendo o compartilhamento de questdes pessoais, sentimentos tanto dos usuarios como de familiares.
Publico Alvo e Ciclo Vital: a partir de 60 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Um encontro no més a pedido dos usuérios devido as questdes financeiras.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo whatsapp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por dudios. Caixinha de som e aplicativo de musica.
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Participacdo do Publico Alvo: ndo houve )
Responsavel pela execucdo: Fernanda Nascimento Parra - Psicéloga Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Usuarios acolhidos, repletos de lembrancas e histérias para compartilhar. A estimulagdo dos sentidos como o
tato, as percepcfes; o raciocinio légico, a memoria. A alegria e riqueza das trocas, dos compartilhamentos do dia a dia. Também muito positivo a
presenca de familiar participando e recebendo orientacdes, principalmente no que diz respeito a paciéncia e modos de conversar.

Dificuldades: Uma usuaria sem acesso ao Servico.

Proposta de Superacao das Dificuldades: Compreensao por parte das profissionais, dos usuarios.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES - PROGRAMAS: INTERVENCAO PRECOCE E EDUCACAQ

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execucdo (como ocorreu): 28/05/2024: Maio Més das Maes — Café com afeto especial més das Maes — Cuidar de quem cuida. Reuniéo em
formato de circulo, com colchonetes/tapetes de yoga no saldo do Lions, piso superior ao CPC: Inicio da reunido as 14:30 com “Boas vindas” da psicéloga
Rubia, com a leitura do texto “ Ultimo vag&o” Onde foi trabalhado questées maternas de vinculagéo e autonomia — Apresentacéo da professora de Yoga
Alice para o grupo de familiares; Explicacdo de como a reunido iria proceder, primeiro a psicéloga pediu para que todas se apresentem com uma
dindmica/quebra gelo onde todas falardo seus nomes o nome de seus filhos/usuarios do CPC e a patologia de cada um, caso quisessem, essa dinAmica
foi conduzida com uma bexiga cheia e com um papel dentro dela com instru¢cdes do que o Ultimo iria fazer com ela, dentro da bexiga tinha um bilhete
escrito “VALE 2 CAIXAS DE BIS VC PODE DIVIDIR COM TODOS OU PODE FICAR COM VOCE E LEVAR PARA SUA CASA, PENSE NO QUE
VOCE GOSTARIA QUE FIZESSEM SE NAO FOSSE VOCE A GANHADORA. BEIJOS AFETUOSOS RUBIA FUGANHOLI — PSICOLOGA INFANTIL
CPC”. A dinAmica de apresentacdo se dara com uma bexiga que sera passada de m&o em méo, para a pessoa do lado, no final essa bexiga ficard com a
Ultima pessoa que herdara o que tem dentro da bexiga, e escolhera em dividir com todos ou ficar s6 para ela o que tem dentro, a Ultima foi a convidada
gue optou por dividir o brinde. Apds esse momento Alice falou sobre o cuidado que o Yoga proporciona em nosso corpo e mente, onde as familias
estardo em um Roda e serdo auxiliadas a se posicionarem, e curtiram desse momento muito prazeroso de auto cuidado. Realizaremos o fechamento com
feedback com as mées e profissionais e serviremos um lanche preparado no CPC para as familias e damos as flores de goma com o cartdo de Dia das
Maes com o lema desse encontro: Cuide de vocé, para cuidar de quem vocé ama... Para que se lembrem de se cuidarem com o mesmo carinho com
que cuidam dos seus.

Horério do grupo: Mensalmente Ultima terca-feira das 9h as 10h e 14h30 as 15h30.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Familiares dos usuérios criancas e adolescentes, com a realizacdo de grupos mensais e atendimentos individuais
guinzenalmente ou conforme demanda.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente/Quinzenalmente/ Mensal em forma de dupla, grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formulérios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacdes telefonicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacdo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais, foi utilizado recurso de dindmicas
de grupos e cafés com comidas cedido pelo CPC como forma de acolhimento e aproximacéo entre as familias e a equipe. Participagdo do Palestrante
Renan Pina profissional da empresa HP com o tema: “O Deficiente Visual e o Mercado de Trabalho” para usuarios, familiares, profissionais, e também a
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participacéo de Alice professora e voluntario do Yoga.
Participacéo do Publico-alvo: O publico se mostrou participativo e interessado nos assuntos tratados com os convidados.
Responsavel pela Execucao: Rubia Fuganholi - Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim, a meta foi alcancada, mesmo que de forma diferenciada. Justificar: As familias de forma geral foram atendidas, e todas
deram feedback positivo de forma verbal, nas reunides se colocaram e verbalizaram que estdo muito satisfeitas com os atendimentos na psicologia.
Avancos: Todos foram atendidos, de forma individual e assim pudemos perceber os avancos na interacdo e modificacdo de comportamento, observado
pela equipe e ndo so pela psicologa. Todos os usuérios foram atendidos e alguns que néo foi possivel atender de forma presencial foram atendimentos
em forma de mensagens de texto/audio ou video. Esse formato trouxe acolhimento, vinculo e confianca com a area da psicologia, tornando o vinculo
terapéutico mais agradavel e sem medo por parte das familias com o setor de psicologia. Com o feedback das familias na procura do setor de psicologia
podemos ver nitidamente a interacdo dos usuarios e familiares com o setor, onde foi realizado, orientacbes e acolhimentos, mesmo com todas as
dificuldades da saude que muitos enfrentaram em relacéo aos filhos, estiverem presentes e assiduos.

Dificuldades: Ha um fator que dificulta as familias com baixa renda a participar dos atendimentos que é a falta de transporte cedido pelo Municipio,
temos esse termdmetro porque outro Municipio que fornece transporte as faltas nos grupos de psicologia sdo menores.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuar investindo nos vinculos com os usuarios e os familiares, fornecendo atividades, orientacdes sobre
salde e demais demandas de que necessitam. E continuar pontuando em nossos relatérios a nossa dificuldade quanto ao transporte mais acessivel.
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Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”: Forma de Execuc¢do (como ocorreu): Maio
02/05/2024: (2) Acolhimento e escuta atenta das necessidades dos usuérios. Preparacdo para atividade do 18 De Maio, foi realizado cartazes e

continuacdo das flores feitas de bala de goma. Todos os integrantes que estavam presentes participaram da atividade com entusiasmo e colaboragéo
auxiliando na elaboracdo/preparacéo da apresentacdo que sera realizada no botanico.

09/05/2024: (3) Roda de conversa com Apresentacdo do Eder e Jodo Paulo de um Power Point sobre Dominio das Emogfes e as 5 habilidades para
conhecer as proprias emocdes e gerir as emogdes, reconhecer as emoc¢des e a dos outros com empatia. Foi um momento muito prazeroso de muita troca
entre os usuarios, que se colocaram e realizaram perguntas para 0 usuario que estava apresentando e para o professor de informatica, a psicéloga
auxiliaram nas duvidas que foram apresentadas ao longo da apresentacao.

16/05/2024: (3) Roda de conversa com Renan Pina que € usuario do AVISTAR que é uma OSC que atende em Piracicaba, para falar sobre o Mercado de
Trabalho as dificuldades que a pessoa com deficiéncia visual enfrenta e como superar as mesmas. O encontro se deu de forma online, e ele relatou da
importancia de ter contato com os pares, para que aja identificacdo e assim a cria¢@o da identidade. Explicou que as dificuldades existem, porém ensinou
aos adolescentes que precisam se colocar de forma clara e precisa para que consigam obter seu espaco onde estiverem, e serem visto como
profissionais que sdo. Contou sobre sua vida que é casado, que tem uma filha e enteados, que perdeu a visdo total em 2018. Respondeu perguntas
técnicas sobre o trabalho para os adolescentes. Foi um momento de muito aprendizado e troca entre os profissionais, e os adolescentes.

23/05/2024: (4) Atividade fora do CPC no Botanico de Americana, onde levaram os cartazes e as flores de goma com as frases para entregar e conversar
com as pessoas que ali estavam, no primeiro momento realizamos uma roda de conversa onde foi explicado o do por que 18 de maio e o que precisam
entender algumas orientagbes como: Nocdes de privacidade, o por que desde cedo é importante entender que o corpo € privado e que ninguém deve
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tocar sem permisséo, ldentificar e confiar em seus sentimentos, ajudar a crianca e adolescentes a entenderem que tém o direito de se sentirem seguros,
Dizer ndo e estabelecer limites, mostrar que todos tem capacidade para estabelecer limites saudaveis e a expressarem claramente sua vontade.
Diferenciar segredos bons de segredos ruins, identificar adultos de confianga, Comunicacdo aberta, Reconhecimento de sinais de abuso e uso seguro da
internet.

30/05/2024: Feriado Nacional.

Horario do grupo: Semanalmente as quintas-feiras das 14h as 15h00

Publico-alvo e Ciclo Vital: criancas de 06 a 10 anos e adolescentes de 11 a 17 anos.

Data/Periodo da Execucédo: Semanalmente em forma de grupo durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacGes telefonicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacéo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais e visitantes de varias areas para
contribuicdo ao conhecimento.

Participacdo do Publico Alvo: Esse, més os grupos aconteceram de forma teméatica devido ao tema: “Dia do trabalho” e “18 de Maio” como também
“Dia das Maes”, onde exploramos os temas para falar e expor os sentimentos diversos que isso impacta na vida de cada usuario, aproveitamento de
100%.

Responsével pela Execucdo: Rubia Fuganholi - Psic6loga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: Os grupos tiveram100% de aproveitamento.

Avancos: Todos responderam e guando necessitavam procuraram o servigo de psicologia para que fossem acolhidos ou para tirarem suas duvidas e
serem encaminhados para outros profissionais da area da saide mental.

Dificuldades: Alguns usuarios apresentam dificuldade com o transporte para chegar ao CPC.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: A equipe tem realizado trabalhos conjuntos como com a pedagogia, terapia ocupacional, informatica e OM
para que os adolescentes tenham mais autonomia e seguranca em suas acdes externas. Como também profissionais convidados que vieram
voluntariamente para agregar conhecimento no grupo, o que tem sido de grande importancia para o crescimento de todos.
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Nome da Atividade: GRUPO DE ACESSIBILIDADE EM TOUCH SCREAM

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execuc¢do (como ocorreu): As atividades do grupo cumpriram com 0s objetivos propostos: houve muita troca de experiéncias e aprendizagem
de funcionalidades que trazem mais facilidades no cotidiano dos integrantes. Além das nossas conversas sobre atualidades, continuamos propondo
atividades para conhecimento de ferramentas especificas; em especial, destacamos um recurso de Inteligéncia Artificial (Zapia Brasil), Google Assistente,
funcionalidades do WhatsApp e ferramentas mais comuns do Android.

Horério do grupo: Semanalmente as sextas-feiras das 10h as 11h30

Publico Alvo e Ciclo Vital: Usuarios a partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente — carga horaria de 1 hora.

Materiais que foram utilizados: Smartphones dos proprios usuérios com sistema Android e recursos de acessibilidade como Talkback e CPqD
Alcance+; aplicativos como Be My Eyes, Cash Reader, Taptapsee, Eye-D, Lookout, Lazarillo (GPS acessivel), Voxia, redes sociais, configuracdes do
Android, dentre outros; fones também trazidos pelos integrantes.
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Participacdo do Publico Alvo: Muito significativa neste periodo, pois, para o desenvolvimento das propostas, consideramos as demandas trazidas pelos
proprios integrantes, que se sentem a vontade para fazerem indicagdes.
Responséavel pela Execucédo: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Foram atendidos 03 usuarios de Americana. N&o tivemos demanda para mais participantes, nesse momento.
Avancos: A evolugao € muito positiva, pois mantemos um trabalho de acordo com suas demandas e sdo muito motivados na participagéo dos encontros.
Dificuldades: N&o tivemos dificuldades relevantes a ponto de prejudicar o andamento das atividades.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Quando necessério, junto ao Servigo Social, entramos em contato com participantes que faltam por algum
motivo e oferecemos ajuda no que for possivel, motivando-os a retornarem ou prestando alguma informacao relevante que melhorem o uso dos seus
celulares.
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Nome da Atividade: SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execucdo (como ocorreu):

Nesse més os contatos com a Rede foram com a AAMA, APAE — Centro Dia, CRAS Guanabara e CRAS Mathiensen. Realizadas orientacfes aos
usuérios, familiares/cuidadores, sobre o cartio da EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico, ao CRAS para referenciamento. Reunido no CPC, com a
Escola Municipal Casa da Crianca Taragua, EMEF Prof. Milton Santos. Atividade de conscientizagdo Maio Laranja, no Jardim Botanico com o grupo
de adolescentes, familiares/cuidadores e profissionais.

Atividade sobre o Maio Laranja, formacéo da equipe do CPC pela Comité (SASDH)

Participagdo no EVENTO NA FAM: 15/05/2024 - VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Participagcdo na apresentacao de teatro “Circo Rodapé” destinado aos usuérios, familiares e profissionais. Teatro com audiodescri¢éo;

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucéo: Diariamente, conforme demanda, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, Datashow, computador, maquina de Xerox, telefone, veiculo.

Participacdo do Publico Alvo: Conforme a demanda, os usuarios, familiares e cuidadores, foram encaminhados aos CRAS para referenciamentos e
para acessar os beneficios. Orienta¢des diversas, como solicitagdo do cartdo alimentacao.

Responsavel pela Execucdo: Rosimary Favarelli Toledo — Assistente Social.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim. Justificar: Nesse més novamente a meta do publico alvo foi ultrapassada, ficando em 60 usuérios.

Avancos: Continuo apoio aos servicos socioassistenciais, troca de informacdes e discussdo de casos, que ocorrem de acordo com a demanda,
fortalecendo assim, o trabalho da rede socioassistencial. Constante divulgacdo do trabalho realizado pela instituicdo, que tem como objetivo fazer com
gue 0s usuarios, acessem mais rapidamente o servico.

Dificuldades: Encaminhamentos para consultas com a oftalmologista parceira da instituicdo ou visita/avaliagdo nas escolas, para verificacdo de
elegibilidade e encaminhamento, isso ocorre porgue alguns encaminhamentos realizados pela rede, ainda ndo sdo necessariamente nosso publico.
Proposta de Superacdo das Dificuldades: Sempre que necessério, ocorrem troca de informacdes, sobre o trabalho realizado pela instituicdo com a
rede socioassistencial, escolas, ou onde o0 usudrio esta inserido.
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13

Nome da Atividade: Pedagogia

a) Execucgéo - “Descricdo da Atividade”

Forma de Execuc¢do (como ocorreu):

Data/Periodo da Execucao: No més de maio, foi efetuado o ensino do Braille para usuarios com cegueira e estimulagdo visual para usuarios com baixa
visdo, em atendimento individual. Adequacdes de materiais para usuarios cegos e com Baixa Visdo; planejamento das atividades a serem realizadas com
0s usuarios com o trabalho focado nas necessidades/potencialidades e no desenvolvimento das habilidades visuais e eficiéncia visual. Engloba também o
treinamento e uso de instrumentos e recursos 6pticos/ndo oOpticos. Atividades ludicas com os usuarios no parque, na brinquedoteca e na quadra de
cimento na area externa. Também foi efetuada a comemoracdo da pascoa com usuarios/familiares/cuidadores, tivemos a palestra com Dr. Beatriz sobre
a prevencgdo das doengas oculares em comemoragdo ao abril marrom, e uma visita técnica ao centro cultural Louis Braille de Campinas, e finalizamos o
més com a palestra, palestra sobre o diabetes, com enfermeira Cida Luiza — ADAM

Materiais que foram utilizados: Cela Brallle, lousa Braille, maquina Braille, apoio de mesa, plano inclinado, pauta ampliada, lapis 6B, canetinha com
ponta grossa, barbante, lantejoulas, uso de recursos 6pticos e nao 6épticos e varios tipos de materiais impressos.

Participagdo do Publico Alvo: Todas as faixas etérias.

Responséavel pela Execucéo: Isabel Cristina Mantovani - Maria Gildete Maia Fernandes — Pedagogas

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: A assiduidade dos usuarios colaborou com sua evolucdo e também com alcance dos objetivos propostos. Para
conseguirmos obter resultados positivos sempre destacamos a importancia da parceria da familia/cuidadores, seguindo nossas orientac@es, dando
continuidade em nosso trabalho e acompanhando assim todo esse processo de desenvolvimento do h0SSo USUArio.

Avancos: Participacdo da familia/cuidador/usuario em acompanhar os atendimentos e poder se colocar com sugestdes que possam complementar mais
0 nosso trabalho. Houve também maior aceitagéo tanto com as familias como com 0s usuarios em realizar atividades mais ladicas, mostrando um grande
interesse de ambas as partes.

Dificuldades: Faltas aos atendimentos e também de aceitar ou mesmo seguir orientagdes necessarias em suas atividades pedagoégica para que possa
ter uma evolucdo em todos seus aspectos cognitivos respeitando sempre suas limitagdes.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Conscientizacé@o e participacdo por parte dos familiares/cuidadores na importancia dos atendimentos com os
usuarios, oferecendo novas oportunidades em suas habilidades e potencialidades, sempre respeitando as particularidades de cada um para que tenham
uma vida com mais autonomia.

3.1.1. MARKETING

Descricao da Atividade Desenvolvida:

O més de abiril iniciou com a finalizacdo de folders com explicagcdo do trabalho do CPC em vérios temas: como ajudar o CPC, como guiar pessoas com
deficiéncia visual a se locomover, cursos de capacitagdo entre outros.

Criagdo de arte de banner para divulgacdo do nosso bazar

Nesse més também reativamos nosso bazar que estava fechado h4 alguns meses, investimos na compra de algumas pecas a baixo custo e usamos uma
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das salas disponiveis para criar a loja.

Arte para o dia do oftalmologista

Reunifes com equipe da Guide para reformulacdo do nosso site.

Foi realizado bazar beneficente com a Lojas Kacyumara, onde parte das vendas foi destinado ao CPC. O bazar foi um grande sucesso.
Tivemos um evento no CPC, teatro circense da Familia Burg, com participacdo de usuarios adultos e criancas.

pessoas em relacdo ao abuso sexual infantil.
Tivemos palestra com Renan, deficiente visual de Piracicaba ja incluido no mercado de trabalho falando sobre suas experiencias aos nossos usuarios.

Avancos: Bastante divulgagcdo, muitos eventos e muita gente conhecendo o CPC
Dificuldades: Muitos eventos para resolver, teria que ter uma equipe maior no marketing para dar conta dos eventos e também das tarefas do dia a dia
Proposta de superacao das dificuldades: Mais funcionarios

O evento Faca Bonito aconteceu novamente esse ano e levamos nossos usudrios adolescentes ao jardim botanico para fazer a conscientizacdo das
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Anexos

Documentos

Anexo |

Fotos

No més de maio realizamos visitas aos equipamentos da rede de ensino e articulacdo com os
equipamentos da rede socioassistencial
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