RELATORIO DE EXECUGCAO DO OBJETO
NOVA ODESSA

PERIODO: JANEIRO a MARCO ANO: 2024

1. IDENTIFICACAO

1.1 Nome da CPC - Centro de Promocéao a Cidadania da Pessoa com
Organizacéo Deficiéncia Visual

1.2 Enderego Avenida Bandeirantes n® 2660 — Jardim Santana — Americana
1.3 Bairro Jardim Santana

1.4 CEP: 13.478-700

1.5 Telefones: 3461-6364  3604-9399

1.6 E-mail: contato@cpcamericana.com.br

1.7. Nomero Do Termo de Colaboracéo: 07/2024

2. PUBLICO ALVO

2.1 Area de Atuacéo
ou Servico de Protecao Social Basica
Protecdo Social

2.2 Nome Do Projeto
ou Servico
Desenvolvido:

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia
Visual

2.1. OBJETIVO DO PROJETO

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e
expressao da autonomia e inclusao na familia, comunidade e sociedade, através de Tecnologia
Assistiva adequada e da oferta de servicos prestados por equipe multidisciplinar especializada,
conforme necessidades e potencialidades desses usuarios e seus familiares/cuidadores

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) lIdentificar, acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e
familiares/cuidadores, mediando e orientando o0 acesso aos direitos e recursos da rede
de servigos socioassistenciais

b) Possibilitar a pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da
autonomia através da locomocgdo independente, proporcionando oportunidade de
acessibilidade ao uso de recursos da comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir
e vir e a liberdade para realizagédo de escolhas

c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a através de Tecnhologia
Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas
atividades domésticas, escolares, laborais e no acesso aos equipamentos e recursos da
comunidade
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d) Intervir junto aos usudrios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores,
visando aceitacdo da Deficiéncia Visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento do usuario e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
favorecendo o exercicio da cidadania e incentivo a acdes voltadas ao desenvolvimento
de uma sociedade efetivamente igualitaria

e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com
Deficiéncia Visual para enfrentamento de barreiras

2.3 Capacidade de Atendimento No Projeto ou

Servico: Até 10 usu_a_rles - Pe_zssoas com
Deficiéncia Visual
2.4. NUmero De Usuéarios Atendidos no Més:
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
09 09 09

3. REPRESENTANTE LEGAL

3.1. Presidente Antonio Francisco Ventura Junior

3.2 Coordenador Técnico Julio Cesar da Silva




@

4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO EXECUTADO:

4.1. ATIVIDIDADES e 4.2. INDICADORES DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO

MONITORAMENTO

OBJETIVO DESCRICAO . AVALIACAO
: ATIVIDADE Indicadores de :

ESPECIFICO Mensal Resultados Indicadores de Resultados
Através de
planejamento das
acoes,
monitoramento das
atividades
realizadas
utilizando

A. Identificar, formulgrlos

acolher e : . N L. . aproprlado_s~ do

acompanhar O Grupo Psicossocial de Insercdo dos Novos Usuarios e Familiares tem | CPC, reunides com

essoF;s com como objetivos: Promover acolhimento aos novos usuarios e aos seus | equipe
FI:))eficiéncia familiares/cuidadores, aproximando a familia & instituicdo de forma a | multidisciplinar.

. GRUPO acolher e integra-la no processo de reabilitacdo do mesmo; Apresentar a . ~
Visual e SICOSSOC instituicao (histori vidad fissionai . ! i Itad Grupo finalizado em funcéo
familiares/cui PSI CIAL |n§t|tU|gao (histéria, atividades, pro Issionais, normas internas); Realgar a | Resultado das mudancas de demandas

DE INSERCAO DE | leitura das Normas Internas e Procedimentos e as Normas Especificas; | 2° Semestre/2023: , e x
dadores, , o o ; > ) surgidas na instituic&o.

. NOVOS Dar orientacdes gerais/ iniciais de seguranca em OM, orientacdes gerais A ~
mediando e " . N ) - . o Porém, pela relevancia do
orientando o USUARIOS E nas AVDs. Esses grupos iam se formando & medida que novos usuarios | Indicador Técnico obietivo do arupo ele podera

FAMILIARES iniciam na instituicdo. Geralmente de 3 a 4 grupos por ano. (FOR 115): 85%, ) grup P

acesso aos

direitos e
recursos da
rede de
servigcos

socioassisten
ciais

Apéds a pandemia o formato deste grupo se modificou. Por esta razao,
para 2024 o GRUPO Psicossocial de Inser¢do de novos usudrios e
familiares foi finalizado em fevereiro de 2024 em virtude de mudancas
das demandas. No lugar deste grupo acontece o Grupo Psicossocial
Mulheres.

O Grupo de Insercdo podera acontecer ocasionalmente.

permanecendo
acima da média de
51%

Resultado - 2024

Resultado do
Indicador de
Satisfacado do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96%

acontecer ocasionalmente.




G,

ACOLHIMENTO
ORIENTACAO
ENCAMINHAMEN
TO

Janeiro, fevereiro e margo:

Nesse trimestre ocorreram as seguintes atividades: Reunido de
Acolhimento, com a participacdo dos usuarios, familiares e cuidadores e
dos profissionais da institui¢&o.

No més de marco, recebemos doacdes de leites da Escola de Goleiros,
gue estdo sendo repassadas aos usuarios, familiares/cuidadores.

No més de fevereiro, foi aplicada pelo Servico Social a Pesquisa de
Satisfagcdo do Usuario, com o resultado de 96%.

Contato no CRAS Jardim das Palmeiras solicitando orientacdo sobre o
procedimento de renovacdo do cartdo da EMTU. Contato no Hospital
Municipal de Nova Odessa, no setor do Servigo Social.

As orientacdes aos usuarios, familiares/cuidadores, acontecem de acordo
com as demandas apresentadas.

Ja faz parte das atividades desenvolvidas o}
acompanhamento/monitoramento, através do  WhatsApp e/ou
telefonemas, de alguns usuarios que por motivo de saude, nao
conseguiram acessar 0 servico, sendo realizada visita domiciliar,
atendimento de forma online, quando possivel e dentro da demanda.
Continuamos também com o processo de insercdo (segundo fluxo de
trabalho), mesmo ndo estando na listagem dos usuérios, que faz parte
desse relatério, inclusive com a consulta oftalmoldgica de cortesia e troca
de informacBes com as APAEs, escolas e CRAS, para verificacdo de
elegibilidade.

Alguns usuéarios que chegam ao CPC, estdo com o diagndstico
oftalmolégico inconclusivo, sendo necessario realizar 0
acompanhamento/encaminhamento pelo Servico Social a area da saude
para verificacdo de elegibilidade para o atendimento, através de laudo
médico.

Acompanhamento Psicolégico individual com usuario e familiar.
Psicologia Adultos:

Coleta de Dados;

Agendamentos, mensagens no WhatsApp para usuarios e/ou familiares;
Acompanhamento presencial e/ou online de alguns usuarios;

Elaboracéo do Relatdrio mensal da prefeitura de Americana;

Elaboracdo de formularios internos como: Listas de presencga,
Planejamentos e Evolu¢des dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento
Individual Psicolégico, Acompanhamento das atividades e demais
formularios internos da ISO 9000.

Reunides com profissional do Servico Social, Psicologia, TO, OM e
Coordenacao para acompanhamento e andamento dos casos;

Reunides com profissionais da rede;

Aplicar formularios
de Controle de
Atividades Servico
Social (FOR 94) e
Acompanhamento
Psicolégico
Individual (FOR
109) para
monitoramento da
evolucao para
servir de base para
as avaliacBes
semestrais e
resultado de
Indicador Técnico e
do Instrumental
Cronologia de
Acompanhamento
Individual

Resultado
2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado - 2024

Resultado do
Indicador de
Satisfacao do

Usuéario (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
96%

Visamos nessa atividade o
acompanhamento e as
orientacdes necessérias de
acordo com a demanda,
sempre visando 0 acesso aos
direitos as politicas publicas
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Parceria com Psicologia Infantil para evento do Café com Afeto especial
para mulheres usuarias e familiares/cuidadoras com Palestra de
Psicéloga convidada que ja foi usuaria do CPC, pratica de MVE, sorteio
de presente;

Treinamento de 5S’s ministrado para funcionaria da pedagogia;
Elaboracdo e aplicacdo semanal de pratica meditativa/respiratéria do
Programa Bem Estar para os profissionais no inicio da reunido de equipe;
Planejamento e as aulas quinzenais de MVE (Movimento Vital
Expressivo) para os usuarios e familiares.

Psicologia Infantil:

Coleta de Dados;

Discussdes de casos com equipe multidisciplinar, orientacdes, contatos
por mensagens, audios ou telefénico para 02 usuarios e 02 familiares;
Respostas no WhatsApp para usuarios e/ou familiares;
Acompanhamentos psicolégicos individuais de 02 usuarios (entre
criancas e adolescentes) e 02 familiares, presencial e online.
Acompanhamento através de textos, audios ou chamadas de videos de
02 usuarios e 02 familiares;

Elaboracdo de formularios internos como: Planejamentos e Evolucdes
dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual Psicol6gico,
Acompanhamento das atividades;

Planejamentos dos grupos café com afeto e de criangas e adolescentes;
Agendamentos diversos;

Envolvimento junto & equipe multidisciplinar em organizacdo de eventos;
Participag&o junto com equipe multidisciplinar de eventos;

Parceria com Psicologia Adultos para evento do Café com Afeto especial
para mulheres usuarias e familiares/cuidadoras com Palestra de
Psicologa convidada que ja foi usuaria do CPC, préatica de MVE, sorteio
de presentes;

Reunides com profissional do Servico Social e Coordenacdo para
acompanhamento e andamento dos casos;

Reuniées com profissionais da rede;

Realizagdo de relatérios para as prefeituras: SBO/NO trimestral e
Americana — relatério do mensal, anexo com fotos dos atendimentos.
Acompanhamento no lanche de alguns usuérios;

Dar aten¢cdo a manuten¢do do vinculo dos usuarios com a instituicdo
através dos atendimentos e do contato e escuta atenta no cotidiano da
instituicao;




G,

B.

Possibilitar a
pessoa com
DV e seus
familiares/cui
dadores 0]
desenvolvime
nto da
autonomia
através da
locomocéao
independente
proporcionan
do
oportunidade
de
acessibilidade
ao uso de
recursos da
comunidade,
garantindo o
exercicio do
direito de ir e
vir e a
liberdade
para
realizacdo de
escolhas

Orientacédo
e
Mobilidade
Acessibilidade

Janeiro: No més de janeiro, o profissional de OM, permaneceu de férias
entre o dia 01/01 até 16/01, apos esse periodo retomamos os trabalhos
internamente, com a participacdo em discussbes de casos, através da
participacdo de reunifes, entre a equipe técnica, elaboramos relatdrios
gerais dos atendimentos, mensais e semestrais; houve a participacdo na
reunido de Planejamento Estratégico; organizacdo da sala, e materiais
para os atendimentos no CPC. Sendo o més de janeiro um més de
planejamento e construcdo do projeto de atendimento para o semestre.

Fevereiro: No més de fevereiro, retomamos os trabalhos de
atendimentos interno e externos, com a participacdo em discussdes de
casos, através da participacdo de reunides, entre a equipe técnica;
elaboramos o relatério mensal de atendimento e os planejamentos de
atendimentos individuais de cada usuario. Fizemos contatos;
acolhimento; orientacdes; atualizacdo, coleta de dados e avaliacdes de
novos usuarios e familiares; atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC,
e o estudo de conteldo sobre acessibilidade, e atualizacbes em OM, e a
participacdo do profissional de OM em 17/02 tivemos uma reunido com o
vereador Lucas Leoncini, afim de levarmos demandas e propostas para
uma cidade mais inclusiva para todos, com mais espacos acessiveis
através de rampas, piso tatil e maior nimero de vagas e melhorias das
instalacdes publicas de atendimento de Americana.

Marc¢o: No més de marco, fizemos atendimentos interno e externos, com
participagdo em discussbes de casos, atraveés de reunides de equipe
técnica; elaboramos o relatério mensal de atendimento e os
planejamentos de atendimentos individuais de cada usuario. Fizemos
contatos; acolhimento; orientacbes; atualizagdo, coleta de dados e
avaliagbes de novos usuérios e familiares; atualizacdo de e-mails e
protocolos do SAC, e o estudo de conteldo sobre acessibilidade, e
atualizacbes em OM, reunido online com a AAMA para direcionar
condutas em relacdo a uma usuaria e também tivemos o treinamento de
Brigada de Incéndio e Emergéncia.

Avaliacdes ao final
dos atendimentos,
relatando a
evolucao do
usuéario no FOR -
Planejamento
individual.
Participagéo em
reunibes semanais

junto a Equipe
Técnica,
Elaboracgéo de

Relatério de Visita
Domiciliar/Atendim

ento Interno e
Externo. Avaliacdes
ao final dos
atendimentos,

relatando a
evolucao do

usuario no FOR.

Resultado
2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado - 2024

Resultado do
Indicador de
Satisfacado do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96%

Concluséo de algumas
melhorias de acessibilidade
através de solicitagdo on-line
junto ao site da Prefeitura, a
retomada dos atendimentos
nas novas salas com
direcionamento interno através
do piso téatil . Observacdo de
continuidade de evolucéo, de
casos ja em atendimento,
através do  planejamento
individual diario. Chegada de
novos usuarios referendados
para buscar o0s servicos do
CPC, e seguimos com o
projeto que recupera bengalas
usadas, provindas de doacfes
de antigos wusuarios e do
préprio CPC, com o objetivo
de recuperar e doar aos
usuarios com baixa renda, que
ndo conseguem obter uma
bengala prépria.




C.

Habilitar e
reabilitar a
pessoa com
DV
instrumentaliz
ando-a
através de
Tecnologia
Assistiva,
para que
desenvolva
independénci
a e
autonomia no
autocuidado,
nas
atividades
domeésticas,
escolares,
laborais e no
acesso  aos
eguipamentos
e recursos da
comunidade.

Atividade de Vida
Diaria— AVD

Atividade
Instrumental de
Vida Diaria — AIVD

Integracéo
Sensorial

Janeiro, Fevereiro e Marco: Elaboracdo de relatérios gerais;
Participacdo em Reunifes de Equipe para discussdo de casos; Reunido
de Planejamento Estratégico; Reunido com a professora do AEE para
alinhar condutas em relacdo a usuaria; Reunido de acolhimento;
Treinamento Brigada de Incéndio e Emergéncia; Avaliacdo do
Desempenho; Auditoria interna; Visita domiciliar; Atividades sensoriais,
motoras e perceptivas realizadas com varios tipos de materiais,
brinquedos, objetos de cores, formas, texturas, tamanhos e pesos
diferentes; Pula-pula; Brincadeiras no parque, brinquedoteca, cozinha da
Casa Modelo e na sala de IS.; Adaptacdes de utensilios domésticos
(fogdo, airfryer, maquina de lavar roupas, ferro) para maior
funcionalidade; Adaptacdo do controle remoto da televisdo; Orientacdes
para o uso na maguininha eletrdnica de cartdo de crédito; Utilizacdo do
descascador de legumes (batatas).

Planejamento  de
acbes em conjunto
com outros
profissionais;
Participagéo em
reunibes semanais
junto a Equipe
Técnica;
Brinquedos,
brincadeiras e
outras  atividades
que estimulam a
funcdo manual e
bimanual,

sensorial,
coordenacao
motora fina e
global, uso da
colher e outros
utensilios
domeésticos, no
vestuario, na
higiene;
Adaptacdes que
facilitem a

funcionalidade do
usuario(a).

Resultado
2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado - 2024

Resultado do
Indicador de
Satisfacao do

Houve maior aceitacdo por
outros tipos de atividades;
Melhora comportamental para
lidar com situacfes diferentes;
Melhora na participacdo e

interesses em realizar as
atividades adaptadas e na
socializagdo com outra
crianca.




Usuério (FOR 25):

Atendimento
pedagdgico,
acompanhamento
e orientacao
escolar

Meta: 88%.
Resultado de:
96%
Através de
planejamento das
acoes,
monitoramento das
atividades
realizadas
JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO: Férias das profissionais e o retorno utilizando
para nossas atividades com planejamento e demais preparativos para formulérios
acolhimento dos usuarios a serem atendidos no primeiro semestre de apropriados do
2024. Ensino do Braille para usuarios com cegueira e estimulacao visual CPC, reunides com
para usuarios com baixa visdo, em atendimento individual. Adequaces equipe

de materiais para usuarios cegos e com Baixa Viséo; planejamento das
atividades a serem realizadas com os usuarios com o trabalho focado nas
necessidades/potencialidades e no desenvolvimento das habilidades
visuais e eficiéncia visual. Engloba também o treinamento e uso de
instrumentos e recursos épticos/ndo Opticos. Materiais a serem utilizados:
cela Braille, lousa Braille, maquina Braille, plano inclinado, apoio de
mesa, plano inclinado, varios tipos de materiais impressos. Atividades
lidicas com os usuarios no parque, na brinquedoteca e na quadra de
cimento na area externa. Reunido com a professora do AEE para alinhar
condutas em relagdo a usuaria; orientacdo quanto a realizagéo das
atividades escolares, sempre que necessario, através de video chamada,
envio de audios pelo WhatsApp e reunides presenciais. Reunido de
equipe, semanal, para discussao de casos. Participacéo de toda Equipe
de Profissionais da Instituicdo no “Treinamento da Brigada de Incéndio”

multidisciplinar

Resultado
2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado - 2024

Resultado do
Indicador de
Satisfacao do

Usuario (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
96%

A assiduidade dos usuarios
colaborou com a evolucéo e o

alcance dos objetivos
propostos. Dificuldades
Encontradas: Atraso no
processo de alfabetizacéo,
devido as dificuldades
relacionadas a salude e

contexto familiar da usuaria.

Atendimentos

individuais e/ou em
grupo de acordo
com o For. 03 e

Os  objetivos gerais e
especificos para as atividades
do atendimento séo
elaborados de acordo com a
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For. 28
(Planejamento
Individual e de

necessidade e contexto de
vida de cada usuario; sendo
assim, de acordo com noOssos

Grupo); relatos em documentos,
Laboratoério de esclarecimento aos | podemos dizer que tivemos
Informatica e Em janeiro, houve férias do profissional e 0 retorno para nossas | Usuarios e Seus | sucesso em geral no processo.
Treinamento em | atividades com planejamento e demais preparativos para acolhimento dos | responsaveis sobre | Ndo encontramos situaces
Tecnologia usuarios a serem atendidos no primeiro semestre de 2024. Em fevereiro e | sua evolugdo | que impedissem ou
Assistiva e margo, de acordo com o plano de desenvolvimento de cada atendido, | semestral. desmotivassem 0S
Tecnologia da promovemos as atividades sempre tendo como principal objetivo atendimentos; temos questdes
Informacé&o desenvolver habilidades no uso da Tecnologia da Informacdo por meio da de faltas relacionadas as
Tecnologia Assistiva adequada (leitores de tela, recursos de ampliacao, rotinas pessoais, mas estamos
contraste e outros afins). sempre atentos para ajuda-los
no que for possivel. Visando
Resultado expandir os conhecimentos
2° Semestre/2023: | para a comunidade,
continuamos as gravacdes de
Indicador Técnico | videos e divulgacdo nas redes
(FOR 115): 85%, sociais com dicas de
permanecendo acessibilidade na Informatica;
acimadamédiade | a  divulgacdo e muito
51% significativa, pois ha muito boa
aceitacdo do puablico e
sultado - 2024 contribui  para  desmitificar
convicgdes equivocadas sobre
Resultado do a acessibilidade digital.
Indicador de Trabalhamos de forma
Satisfacdo do integrada com o Servico Social
Usuario (FOR 25): | e demais profissionais para
Meta: 88%. buscarmos solugbes e
Resultado de: melhorias em  prol dos
96% atendidos.
Atendimentos Os USuarios puderam
O grupo mantém sua esséncia de promover a interacdo/socializa¢édo | individuais e/ou em | aprimorar conceitos relevantes
Grupo de entre os usuarios por meio de tépicos ligados ao uso diario da tecnologia. | grupo de acordo | para seu cotidiano,
Acessibilidade em | Além das nossas conversas sobre atualidades, propomos atividades para | com o For. 03 e | proporcionando-lhes mais
TOUCH SCREAM | conhecimento de ferramentas especificas que venham a trazer-lhe | For. 28 | incluséo digital e,

facilidades; em especial, destacamos o0 Google Assistente,
funcionalidades do WhatsApp e ferramentas mais comuns do Android

(Planejamento
Individual e de

consequentemente, social. E
evidente a confianca e




como o app do telefone e calculadora.

Grupo);
esclarecimento aos
usuarios e seus
responsaveis sobre
sua evolucao
semestral.
Resultado

2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado - 2024

Resultado do
Indicador de
Satisfacao do

Usuério (FOR 25):

todos os
relacdo as

motivacdo  de
presentes em
atividades, inclusive ao
descobrirem ferramentas ja
contidas em aplicativos
bastante usados, mas que

ainda ndo haviam tomado
ciéncia sobre delas.
As dificuldades mais

relevantes sao relacionadas as
faltas por circunstancias de
suas vidas pessoais, mas nao
impedem o andamento do
processo.

Quando necessario, junto ao
Servico Social, entramos em
contato com patrticipantes que
faltam por algum motivo e
oferecemos ajuda no que for

possivel, motivando-os a
retornarem  ou  prestando
alguma informacéao

Meta: 88%. | significativa que torne mais
Resultado de: | vihvel o wuso dos seus
96% celulares.

Grupo com encontros quinzenais com 0s objetivos de proporcionar aos | Através de | O foco principal deste trimestre
D. integrantes espago para troca de experiéncias ligadas ao tema da | planejamento das | esteve voltado ao Projeto do
Deficiéncia Visual e suporte psicossocial no programa de reabilitacdo; | acdes e | Grupo de conscientizagdo a
Intervir junto incluir novos usuarios ao grupo sempre que houver demanda. E neste | monitoramento das | sociedade de temas
aos usuarios ano em especial, o grupo esta trabalhando no desenvolvimento de um | atividades especificos relacionados a
em todas as projeto de Conscientizacdo & Sociedade de temas especificos | realizadas Deficiéncia Visual, como em
faixas etarias relacionados a Deficiéncia Visual, como em questdo o respeito ao | utilizando guestdo O respeito ao

e seus seméforo e semaforo sonoro através de varias atividades relacionadas ao | formularios semaforo e semaforo sonoro.
familiares/cui Grupo tema utilizando as ferramentas do psicodrama e do teatro espontaneo. apropriados do | Os wusuérios participativos e
dadores, Psicossocial de | No 1° trimestre o foco do trabalho foi no Projeto de conscientizacdo da | CPC, seguindo as | envolvidos. A cada encontro
visando Adultos em populacdo sobre a importancia do seméaforo sonoro para a pessoa com | normas da ISO | um avanco. E visivel a
aceitacao da Reabilitacdo deficiéncia visual. Cronograma de atividades voltado para a elaboracdo | 9000; Participacdo | motivacdo que este projeto
Deficiéncia dos figurinos para acao em frente ao CPC em forma de cena dramatica. | em reunides | vem trazendo a cada encontro
Visual, Os encontros neste més ocorreram 03 vezes no més e tiveram a | semanais junto a | e tarefa a ser executada.
parceria com presenca de familiares e amigo de usuario para o auxilio na confeccdo | Equipe Técnica, | Neste trimestre a participacao
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equipe
multidisciplina
r para o
desenvolvime
nto do
usudario e
fortalecimento
de vinculos
familiares e
comunitarios
favorecendo
o exercicio da
cidadania e
incentivo a
acles
voltadas ao
desenvolvime
nto de uma
sociedade
efetivamente
igualitaria.

dos figurinos. Foram encontros extremamente produtivos e motivadores
para todos os presentes. Além do avanco nas atividades para a acao, foi
de grande importancia para a inclusdo dos familiares no processo de
construcéo do projeto/evento. No Ultimo encontro deste més a avaliacdo
foi muito positiva por parte deles: encaminhamento, comprometimento,
servigo quase concluido, avanco, os finalmentes, gratiddo, obrigada por
estar com vocés porque estou aprendendo bastante (esposa).

avaliacbes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos
usuarios através de
feedbacks nos
encontros,
mensagens de
WhatsApp/telefone
mas/videochamada
S,

Participacdo ativa

dos usuarios.

Resultado
2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado - 2024

Resultado do
Indicador de
Satisfacao do

Usuario (FOR 25):

de alguns familiares
permitiram integracao
importante entre os usuarios e
seus familiares e a ampliacdo
dos seus olhares sobre as
PcDV.

Além disso, o projeto esta
proporcionando maior
desenvoltura, espontaneidade,
coragem na forma de se
expressar. A cada encontro
grandes aprendizados foram
surgindo por parte de todos.

Grupo
Psicossocial de
Adultos —
Cidadania

Atendimentos em grupo de usuarios adultos, onde sdo trabalhados temas
diversos, programados previamente ou emergentes momentaneamente,
conforme demanda de usuarios, familiares/cuidadores ou da instituicdo
alinhados ao Plano de Desenvolvimento do Grupo. Tem como objetivos:
trabalhar autoestima, seguranca, desenvolvimento da comunicacdo e
autoestima, seguranca e desenvolvimento da comunicagdo que envolvem
a sociedade (preconceito/orientacbes e exclusdol/inclusdo), através,

Meta: 88%.
Resultado de:
96%

Através de
planejamento das
acoes e
monitoramento das
atividades
realizadas
utilizando

Houve inclusdo de novo
integrante ao grupo e no
Projeto do Dia do Desafio. o
foco de trabalho foi atualizar
as informag®es sobre o Dia do
Desafio, contando a histdria de
COMO surgiu e a trajetoéria até
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principalmente, da atividade “Dia do Desafio”, que tem como intengao
orientar a populagdo sobre a deficiéncia visual, tanto com foco na
prevencdo da perda da visdo e na conscientizagdo da importancia e
necessidade da inclusdo das pessoas que ndo enxergam nos ambitos
social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populacao.

Neste trimestre foram encontros semanais com foco no acolhimento das
demandas surgidas nos encontros, principalmente em relacdo a salde,
no acolhimento de novo usuario que foi incluido no grupo e no
levantamento de ideias e convites para o Dia do Desafio de 2024.

formularios
apropriados do
CPC, seguindo as
normas da ISO
9000; Participacdo
em reunides
semanais junto a
Equipe Técnica;
avaliacbes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos
usuarios através de
mensagens de
WhatsApp/telefone
mas/videochamada
S,

Resultado
2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado - 2024

Resultado do
Indicador de
Satisfacao do

Usuéario (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
96%

os dias atuais, com as
diferentes formas de trabalho e
publico-alvo. Foram

resgatados varios episédios o
gue também contribui para que
0s demais se aguecessem
para os trabalhos futuros. Foi
um més de ricas historias.
Também foram abordados
muitos temas relacionados a
saude em virtude de
demandas surgidas nos
encontros.
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Grupo
Psicossocial de
Idosos e
Familiares/
Cuidadores

Encontros mensais dos usuarios e seus familiares/cuidadores. Este grupo
tem como objetivos: Oferecer espaco de convivéncia para usuarios (a
partir de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar histérias de vida;
Valorizar as habilidades, os conhecimentos, de acordo com as
potencialidades individuais nos contextos interno e externo a instituicéo,
estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir
junto com usuarios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer
referéncias as familias para melhor convivéncia com o usuario em seu
meio.

Neste trimestre aconteceram 02 encontros com acolhimento das
demandas trazidas por eles. Acolhimento das demandas trazidas pelos
usuarios principalmente envolvendo questfes de saude fisica e Iuto por
perda de familiares muito préximos.

Utilizacdo de jogo de brainstorming para levantamento de sugestfes para
0 nome do grupo que estd sendo revisto, com sugestbes muito
engracadas por parte dos usuarios, permitindo numa tarefa simples
grande diversdo. Também espaco de compartiihamento de algumas
gquestdes pessoais e acolhimento de todos.

Através de
planejamento das
acoes e
monitoramento das
atividades
realizadas
utilizando
formularios
apropriados do

CPC, seguindo as
normas da ISO
9001; Orientactes
diversas através de

mensagens por
audio via
WhatsApp e
telefonemas/videoc
hamada aos
usuarios e
familiares/cuidador

es de usuarios;
Participacéo em

reunides semanais
junto a Equipe
Técnica; avaliacdes

informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos
usuarios através de
mensagens de
WhatsApp/telefone

mas/videochamada
S.

Participacdo ativa
dos usuarios e
seus familiares em
relacédo ao grupo.

Resultado
2° Semestre/2023

Participagdo sempre amorosa
por parte dos usuarios e seus

familiares.  As profissionais
sempre muito atentas ao
movimento do grupo, aos
temas que emergem,

considerando e respeitando os
interesses e necessidades
individuais e do  grupo,
procurando estimular a parte
cognitiva: criatividade,
memodria. A estimulacéo
gue 0s usuarios recebem os
auxilia muito no
desenvolvimento global. A
alegria e riqueza das trocas,
dos compartilhamentos do dia
a dia. Também muito positivo
a presenca de familiar que
recebe muitas orientactes
principalmente no que diz
respeito a paciéncia e modos
de conversar.
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Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado - 2024

Resultado do
Indicador de
Satisfacao do

Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96%

Grupo
Psicossocial de
Familiares/
Cuidadores

Forma de Execucdo: Os atendimentos continuaram sendo a maioria de
forma individual, duplas quinzenalmente ou conforme demanda, os
grupos continuam sendo realizados de forma mensal denominado de
“Café com Afeto”. O “Café com Afeto” € um trabalho que foi pensando
para acolher e manter vinculo dos familiares aos profissionais do CPC,
onde as familias se sintam acolhidas e possam estar em um ambiente
empaético.

09/01/2024 a 30/01/2024 As atividades desse més foram realizadas de
forma individual online e presencial, devido ao periodo de férias
escolares, onde as familias ndo conseguiram vir até o CPC por terem
outros filhos e dependentes.

Todos foram atendidos, de forma individual e assim pudemos perceber os
avancos na interacdo e modificacdo de comportamento, observado pela
equipe e nao so6 pela psicologa. Todos os usuarios foram atendidos e
alguns que ndo foi possivel atender de forma presencial foram
atendimentos em forma de mensagens de texto/audio ou video. Esse
formato trouxe acolhimento, vinculo e confianga com a area da psicologia,
tornando o vinculo terapéutico mais agradavel e sem medo por parte das
familias com o setor de psicologia. Com o feedback das familias na
procura do setor de psicologia podemos ver nitidamente a interacdo dos
usuérios e familiares com o setor, onde foi realizado, orientacbes e
acolhimentos, mesmo com todas as dificuldades da saude que muitos
enfrentaram em relagdo aos filhos, estiverem presentes e assiduos.

Houve adesédo de
todos os usuarios e
seus
familiares/cuidador
es nos encontros
onde todos foram
ouvidos e
acolhidos, nos
grupos mensais.
Todos foram
atendidos, de forma
individual e assim
pudemos perceber
0S avangos nha
interacao e
modificacao de
comportamento,
observado pela
equipe e nao sé
pela psicéloga.
Todos os usuarios
foram atendidos e
alguns que néo foi

O grupo mostrou sempre muito
afetuoso em todos os meses
de participacdo dos
atendimentos. A Psicéloga
sempre muito préxima e atenta
ao grupo, e o0s temas que
surgiram ao longo dos meses,
considerando e respeitando os
interesses e necessidades
individuais. As trocas foram de
extrema  importdncia com
riqueza de compartilhamento
do dia a dia.
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27/02/2024: Manha e Tarde: Grupo realizado com o tema Carnaval onde
as maes foram acolhidas (1) Roda de conversa com lanche/café e com
dindmica de despertar corporal, para que possam entrar em contato com
seus sentimentos e pensamentos de forma simultanea. Foi um momento
muito prazeroso de auto cuidado onde elas extravasaram seus
sentimentos, conseguiram relaxar coisa que € muito dificil ja que as
mesmas tem uma demanda de cuidado com os seus filhos intensa. Esse
momento foi divido entre as mées que puderam vir de manha e as que
puderam vir a tarde, todas participaram com muita alegria, onde
dancaram e expressaram satisfagdo em ter momento de acolhimento e
gratificacdo por serem acolhidas, ouvidas e cuidadas. ApGs a dinamica
corporal com mdusica, foi trabalhado a Mascara dos Sentimentos”
dindmica que foi utilizada para que elas expressassem 0 que estavam
sentindo e de que forma normalmente escondem seus sentimentos e
emocdes.

05/03/2024: Manh& e Tarde: Grupo realizado em comemoracdo ao Dia
da Mulher, com o cronograma preparado pela psicéloga em conjunto com
a psicéloga dos adultos. Atividade realizada das 8h30 as 10h. Reunido
em formato de circulo. As 08h30 - chegada usuarios — lista de presenca
preenchida pela psicéloga Rubia. 8:35 com boas vindas Rubia -
Apresentacdo da Psicéloga Simone e a Psicéloga Fernanda do CPC com
o grupo de mulheres usuarias e familiares - 2 minutos; explicar como a
reunido procedera: Primeiro a Fernanda fard a dinAmica com os nomes e
0s movimentos de MVE - ap0s esse momento a profissional Simone
falara sobre suas experiencias e resiliéncia, mesa de café, horario de
finalizacdo com sorteio dos brindes — 2 minutos; MVE — Fernanda — 20
minutos. 9h — Inicio roda de conversa - Simone 9:35 Rubia - Sorteio dos

brindes; Lanche da Manh&; Entrega de lembrancinha de participacéo,
para as mulheres e para a Palestrante. As mulheres do grupo de adultos
e criancas e adolescentes mostraram -se participativas e ativas em todas
as dindmicas e atuacdes em relacdo as atividades e participacdo com o
grupo. (1) na roda de conversa mostram-se atentas e participativas com a
palestrante Simone, onde a mesma relatou trocas sobre sua vida, que
foram de extrema importadncia para a vida das participantes. Esse
momento foi muito proveitoso de grande aprendizado.

possivel atender de
forma  presencial
foram atendimentos
em forma de

mensagens de
texto/audio ou
video. Esse
formato trouxe
acolhimento,

vinculo e confianca
com a area da
psicologia,
tornando o vinculo
terapéutico mais
agradavel e sem
medo por parte das
familias com o
setor de psicologia.
Com o feedback
das familias na
procura do setor de
psicologia podemos
ver nitidamente a
interacao dos
usuarios e
familiares com o
setor, onde foi
realizado,
orientacdes e
acolhimentos,
mesmo com todas
as dificuldades da
saude que muitos
enfrentaram em
relacdo aos filhos,
estiverem
presentes e
assiduos.
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Resultado
2° Semestre/2023

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado - 2024

Resultado do
Indicador de
Satisfacao do

Usuario (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
96%

Grupo
Psicossociais de
Criancas e
Adolescentes

No grupo de criancas e adolescentes:

Foi realizado 01 grupo de criancas e adolescentes, na quinta no periodo
da tarde homogéneo.

Grupo de Quinta a Tarde:

Janeiro

04/01/2024 a 25/01/2024: Os atendimentos ocorreram de forma individual
via presencial e online, como também elaboracdo de planejamento de
grupos com a equipe técnica, coletas de dados, envio de mensagens
para as familias e usuarios, elaboragdo de encaminhamento para
profissionais da area da salde, reunido da rede. Este més nao ocorreram
0s grupos devido as férias escolares e as criancas e adolescentes
optaram por descansar.

Esse, més os grupos ndo aconteceram devido Participacdo ativa e de
muita riqueza nesse més, com ideias de temas, compartiihamentos das
histérias do dia a dia, para constru¢cdo de planos de acdo para as
dificuldades e muita motivacdo para os projetos externos como falar
sobre as “Emocgdes”, “Familias e seus vinculos” e “Auto Estima”.
Fevereiro:

01/02/2024: Reunido de Acolhimento

08/02/2024: Primeiro Grupo do Ano, com a presenc¢a da pedagoga Maria
Gildete e do cdo guia Kaila, com a apresentacdo dos novos membros do

Nossa meta era
tornar o  grupo
mistos, essa meta
foi atingida, com
isso pudemos fazer
encontros fora do
CPC, e
proporcionar

crescimento aos
participantes e
visibilidade ao
CPC.

A participacédo
guase 100% dos
participantes, que
s6 ndo vinham
guando  estavam

com problemas de
saude e mesmo
assim pediam para
participar  online,

Participagdo ativa e de muita
riqueza nos encontros deste
trimestre, com ideias de
temas, compartilhamentos das
histérias do dia a dia, para
construcédo de planos de agéo
para as dificuldades e muita
motivacdo para 0s projetos
externos.
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grupo, onde foi apresentada para o grupo a funcdo da nova pedagoga e
apresentada para os usuarios que irdo passar em atendimento com ela.
Leitura do relatério do semestre passado. 15/02/2024: Acolhimento e
escuta atenta das necessidades dos usudrios e Jogos Interativos com a
atividade de carnaval, “Carnaval das Emog¢des” que trabalha o
reconhecimento das emocgdes através das expressbes verbais, onde
colocardo o que sentem em palavras, € o outro ira dizer o que o colega
esta sentindo, esse trabalho serve para exercitar a fala e a escuta de
todos os grupos e consequentemente o que cada emogéo representa. Os
integrantes serdo convidados a sairem da sala um por vez e a psicologa
ir dizer para cada um individualmente qual o sentimento eles precisardo
falar, sem dizer qual €, depois disso eles vao apresentar para os colegas
gual é esse sentimento, e com isso vamos exercitar a fala e o
reconhecimento das emocgfes. 22/02/2024:Jogos Interativos com a
atividade de carnaval, “Carnaval das Emogdes” que trabalha o
reconhecimento das emocdes através das expressbes verbais, onde
colocardo o que sentem em palavras, e 0 outro ira dizer o que o colega
estd sentindo, esse trabalho serve para exercitar a fala e a escuta de
todos os grupos e consequentemente o que cada emogado representa. A
atividade “Carnaval das Emogdes” sera realizada com os profissionais do
CPC, cada um pegara seu envelope, o que escolheu no grupo anterior
com o nome de um profissional da Instituicdo para contar a historia sem
dizer qual a emocdo que esta sentindo para que o profissional adivinhe
gual a emogdo que ele esta falando, cada participante do grupo ird
explicar o que foi trabalhado no grupo anterior para o profissional, e com
isso auxiliard no trabalho de aprendizagem e ficcdo do tema. 29/02/2024:
Jogos Interativos com a atividade de carnaval, “Carnaval das Emocdes”
gue trabalha o reconhecimento das emoc¢des através das expressdes
verbais, onde colocardo o que sentem em palavras, e 0 outro ira dizer o
que o colega esta sentindo, esse trabalho serve para exercitar a fala e a
escuta de todos os grupos e consequentemente o que cada emogao
representa. Sera realizado o fechamento da atividade de carnaval, “Qual
mascara vocé coloca para esconder as suas emogdes?”. A Atividade foi
proposta para ajudar os adolescentes e criangas explorar e entender
melhor suas emocdes, como também reconhecer e entender suas
emocdes escondidas, promovendo um maior autoconhecimento e bem-
estar emocional. Falaremos das mascaras que utilizamos no dia a dia
para esconder nossas emog¢des, como por exemplo "méscara do
heroismo, indiferenca, isolamento, sorriso permanente, perfeccionismo,
exagero, arrogancia, submissdo, autossuficiéncia, desapego,
competitividade, raiva. “O que aprenderam com a atividade? Como se

para que pudessem
estar com o grupo.
Alguns  usuérios

apresentaram

dificuldade em
relagdo a saude e
horérios de
médicos, mas no
geral nao
apresentaram

nimero de faltas
consideraveis.

Resultado
2° Semestre/2023

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado - 2024

Resultado do
Indicador de
Satisfacao do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96%
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sentem falando das emoc¢6es? Como acreditam que podem aplicar o que
aprenderam esse més? Foi importante essa atividade para a vida de
VOCEs?

Esse, més os grupos aconteceram de forma tematica devido ao tema:
“Carnaval” onde foi explorado as emogdes e sentimentos através da
forma ludica o que trouxe leveza e proximidade entre 0s usuarios que
participaram com aproveitamento de 100% de presenca e a equipe.
Marco:

07/03/2024: (2) Atividade sobre o DIA DA MULHER, conversar com eles
sobre 0 que sabem desse dia, o que esperam do mundo sobre ser mulher
e sobre o cuidado com a mulher. O Grupo estava quase com 100% de
presenca, todos muito participativos com o tema e conscientes do por que
estavamos falando sobre ele, perceberam a importancia sobre as leis
para que pessoas sejam punidas pelos atos cometidos a pessoas
vulnerais. Entraram na discussdo de que mulheres com deficiéncia visual
sdo mais vulnerais, uma das usuarias negou essa informacao, porém, os
demais explicaram por que dessa informacdo sobre a vulnerabilidade.
Relataram sobre suas insegurancas, como ir ao banheiro publico sozinha,
e também por ndo conseguirem muitas vezes saber o que esperar do
outro. Esse momento foi muito gratificante para todos, onde somente uma
das adolescentes faltou devido a estar com dengue.

14/03/2024: O grupo estava com muitas faltas, por gripe ou
compromissos escolares, iniciaram relatos de como foi a semana, uma
das usuérias contou como foi sua semana com dengue, 0 quanto ela
ficou debilitada e como foi ruim esse momento. (2) Relatou sobre uma
fala que ouviu de um professor sobre outra usuaria, e em rela¢do a isso
foi orientado que as pessoas ndo gostam de que falem dela sem ela estar
presente, pedi para que ela se colocasse no lugar da colega, e os outros
usuarios também falaram sobre. Outra usuaria relatou sobre a cirurgia do
pai de prostata que estava ocorrendo na hora do grupo, e o quanto
ansiosa ela havia ficado, uma usuaria do grupo relatou que o vd havia
feito e que tinha ficado bem, essas trocas sdo de extrema importancia
para que todos troguem o que acontece, compartilharam com os colegas
sobre os aprendizados que tiveram ao longo da semana, e as emocgdes e
sentimentos que experenciaram. Iniciamos o jogo “Te conhecendo
melhor” (1) e uma das usuarias na pergunta o que a deixa preocupada,
relatou que o fato de ficar cega a deixa preocupada, por que ela sentiu
gue a visdo esta menor e nos exames foi constatado e isso a deixa muito
preocupada, e muito triste, a usuaria foi acolhida pelo grupo, e pela
psicéloga, onde a mesma vai agendar para conversar com psicologa da
usudria e com a méae para trocar essas informacdes. Outra usudria
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relatou que o que d& vergonha nela é tirar foto, mas ndo é o ato da foto, e
nem gosta que a mae fale que ela puxou o pai, que isso da raiva nela,
mas é o fato dela ndo saber para onde olhar e ficar com medo de ficar
com “cara de boba” como a mesma relatou ao grupo, orientei que ela
precisa pedir ajuda para as outras pessoas quanto a olhar para a direcdo
certa e que precisa falar para m&e que ela ndo gosta desse
comportamento da mée. Esse grupo e as técnicas trazem ao grupo um
espaco de confianca e entrega garantindo respeito entre todos onde séo
trabalhadas as demandas que surgem nos encontros.

28/03/2024: (1) Jogo interativo Continuagdo do Jogo “Se Conhecendo
Melhor”, o grupo estava com algumas faltas por doencga, com esse jogo
falaram sobre as dificuldades que apresentam e como resolvem cada
dificuldade. As perguntas realizadas foram: Sinto dificuldade em?,
Quando encontro uma dificuldade em?, Quando tiro nota baixa na escola,
Sinto culpa de?; Nao consigo esquecer-me de quando?, As pessoas me
machucam quando? Minha méde sempre foi?, O que preciso da minha
mae e nado tenho?, Minha mée sempre diz que eu?, Apelido que a mae
me deu?. A maioria das respostas foram significativas e coerentes, as
respostas relacionadas as maes foram afetivas na sua grande maioria.
Foi um tempo de acolhimento e troca positiva.

Esse, més os grupos aconteceram de forma tematica devido ao tema:
“Carnaval” onde foi explorado as emogdes e sentimentos através da
forma lidica o que trouxe leveza e proximidade entre os usuarios que
participaram com aproveitamento de 100% de presenca e a equipe.

E.

Oferecer e
buscar
suporte nos
eguipamentos
da politica de
Assisténcia
Social e de
outras
politicas
setoriais,
articulando
trabalho em
rede e
fortalecendo

Suporte aos
Equipamentos da
Rede
Socioassistencial

Janeiro, fevereiro e margo

Reunido de Acolhimento, com a participagdo dos usuarios, familiares e
cuidadores e dos profissionais da instituic&o.

No més de marco, recebemos doacdes de leites da Escola de Goleiros,
que estdo sendo repassadas aos usuarios, familiares/cuidadores.

No més de fevereiro, foi aplicada pelo Servico Social a Pesquisa de
Satisfagdo do Usuério, com o resultado de 96%.

Contato no CRAS Jardim das Palmeiras solicitando orientagdo sobre o
procedimento de renovagdo do cartdo da EMTU. Contato no Hospital
Municipal de Nova Odessa, no setor do Servigo Social.

O monitoramento
através da
referéncia/
contrarreferéncia
conforme
necessidade e
demanda

Os encaminhamentos dos
usuarios,
familiares/cuidadores, aos

servigos socioassistenciais do
municipio, ocorrem de acordo
com a demanda.
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a pessoa com
Deficiéncia
Visual para
enfrentament
ode
barreiras.
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5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

5.1. PUBLICO ALVO

5.1.1. PARTICIPAGAO DO PUBLICO ALVO

Atendimentos Presenciais:

Os atendimentos com o0s usuarios neste trimestre ocorreram de forma presencial, conforme o planejado,
sendo eles atendimentos individuais e em grupo, realizamos também visitas domiciliares, articulagcdo com os
equipamentos da rede de servigos do municipio.

As atividades voltadas a orientacdo e mobilidade foram desenvolvidas in loco, objetivando identificar as
dificuldades dos usuarios e intervir para superacdo dentro das possibilidades e potencialidades de cada
usuarios, também ocorreram participagdes junto com os usuarios em eventos coletivos como por exemplo
Teatro sobre a dengue com a Aline e audio descricdo com voluntario, eventos comemorativos . Os eventos
ocorreram nas dependéncias do CPC com a participacdo dos colaboradores de todas as areas, familiares e
responsaveis.

Realizamos no trimestre atividades psicossociais em grupo e individuais com temas voltados ao cotidiano nas
rodas de conversa sugiram sugestdes de locais para visitacdo e temas para 0s grupos.

Todas as atividades executadas foram descritas detalhadamente no quadro

4. Atividades desenvolvidas de cada servico ou projeto executado.

Neste item realizei um pequeno resumo de cada departamento elencando as atividades mais relevantes de
cada servico:

Servico Social ;

Nos meses de Janeiro, fevereiro e marco:

Nesse trimestre ocorreram as seguintes atividades: Reunido de Acolhimento, com a participacdo dos
usuarios, familiares e cuidadores e dos profissionais da instituicao.

No més de marco, recebemos doacdes de leites da Escola de Goleiros, que estdo sendo repassadas aos
usuérios, familiares/cuidadores.

No més de fevereiro, foi aplicada pelo Servico Social a Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario, com o resultado
de 96%.

Contato no CRAS Jardim das Palmeiras solicitando orientacéo sobre o procedimento de renovagéo do cartao
da EMTU. Contato no Hospital Municipal de Nova Odessa, no setor do Servi¢o Social.

As orientacBes aos usuarios, familiares/cuidadores, acontecem de acordo com as demandas apresentadas.
Ja faz parte das atividades desenvolvidas 0 acompanhamento/monitoramento, através do WhatsApp e/ou
telefonemas, de alguns usuarios que por motivo de salde, ndo conseguiram acessar 0 servico, sendo
realizada visita domiciliar, atendimento de forma online, quando possivel e dentro da demanda.

Continuamos também com o processo de inser¢cdo (segundo fluxo de trabalho), mesmo ndo estando na
listagem dos usuarios, que faz parte desse relatério, inclusive com a consulta oftalmolégica de cortesia e troca
de informacgBes com as APAES, escolas e CRAS, para verificacdo de elegibilidade.

Alguns usuarios que chegam ao CPC, estdo com o diagnéstico oftalmoldgico inconclusivo, sendo necessario
realizar o acompanhamento/encaminhamento pelo Servico Social a area da salde para verificacdo de
elegibilidade para o atendimento, através de laudo médico.

Acompanhamento Psicoldgico individual com usuario e familiar.

Psicologia Adultos:

Coleta de Dados;

Agendamentos, mensagens no WhatsApp para usuarios e/ou familiares;

Acompanhamento presencial e/ou online de alguns usuarios;

Elaboracéo do Relatdrio mensal da prefeitura de Americana;

Elaboracdo de formulérios internos como: Listas de presenca, Planejamentos e Evolugdes dos Grupos
Psicossociais, Acompanhamento Individual Psicologico, Acompanhamento das atividades e demais
formularios internos da 1SO 9000.
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Reuniées com profissional do Servigco Social, Psicologia, TO, OM e Coordenacdo para acompanhamento e
andamento dos casos;

Reunides com profissionais da rede;

Parceria com Psicologia Infantil para evento do Café com Afeto especial para mulheres usuérias e
familiares/cuidadoras com Palestra de Psicologa convidada que ja foi usuaria do CPC, pratica de MVE, sorteio
de presente;

Treinamento de 5S’s ministrado para funcionaria da pedagogia;

Elaboracdo e aplicacdo semanal de pratica meditativa/respiratdria do Programa Bem Estar para 0s
profissionais no inicio da reunido de equipe;

Planejamento e as aulas quinzenais de MVE (Movimento Vital Expressivo) para os usuarios e familiares.

Psicologia Infantil;

Coleta de Dados;

Discussdes de casos com equipe multidisciplinar, orientacdes, contatos por mensagens, audios ou telefénico
para 02 usuérios e 02 familiares;

Respostas no WhatsApp para usuarios e/ou familiares;

Acompanhamentos psicolégicos individuais de 02 usuarios (entre criancas e adolescentes) e 02 familiares,
presencial e online.

Acompanhamento através de textos, audios ou chamadas de videos de 02 usuarios e 02 familiares;
Elaboracdo de formularios internos como: Planejamentos e EvolugGes dos Grupos Psicossociais,
Acompanhamento Individual Psicolégico, Acompanhamento das atividades;

Planejamentos dos grupos café com afeto e de criancas e adolescentes;

Agendamentos diversos;

Envolvimento junto a equipe multidisciplinar em organizagéo de eventos;

Participacdo junto com equipe multidisciplinar de eventos;

Parceria com Psicologia Adultos para evento do Café com Afeto especial para mulheres usuérias e
familiares/cuidadoras com Palestra de Psic6loga convidada que ja foi usuéaria do CPC, pratica de MVE, sorteio
de presentes;

Reuniées com profissional do Servigo Social e Coordenacdo para acompanhamento e andamento dos casos;
Reuniées com profissionais da rede;

Realizacdo de relatérios para as prefeituras: SBO/NO trimestral e Americana — relatério do mensal, anexo
com fotos dos atendimentos.

Acompanhamento no lanche de alguns usuarios;

Dar atencdo a manutencao do vinculo dos usuarios com a instituicdo através dos atendimentos e do contato e
escuta atenta no cotidiano da institui¢ao;

Orientacé@o e Mobilidade;

Janeiro: No més de janeiro, o profissional de OM, permaneceu de férias entre o dia 01/01 até 16/01, apds
esse periodo retomamos os trabalhos internamente, com a participacdo em discussdes de casos, atraves da
participagcdo de reunifes, entre a equipe técnica, elaboramos relatérios gerais dos atendimentos, mensais e
semestrais; houve a participagdo na reunido de Planejamento Estratégico; organizacdo da sala, e materiais
para os atendimentos no CPC. Sendo o0 més de janeiro um més de planejamento e construgéo do projeto de
atendimento para o semestre.

Fevereiro: No més de fevereiro, retomamos os trabalhos de atendimentos interno e externos, com a
participagdo em discussfes de casos, através da participacdo de reunifes, entre a equipe técnica;
elaboramos o relatério mensal de atendimento e os planejamentos de atendimentos individuais de cada
usuério. Fizemos contatos; acolhimento; orientagfes; atualizacéo, coleta de dados e avaliacdes de novos
usuérios e familiares; atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC, e o estudo de conteddo sobre
acessibilidade, e atualizagdes em OM, e a participacéo do profissional de OM em 17/02 tivemos uma reuniao
com o vereador Lucas Leoncini, afim de levarmos demandas e propostas para uma cidade mais inclusiva para
todos, com mais espacos acessiveis através de rampas, piso tatil e maior nimero de vagas e melhorias das
instalacdes publicas de atendimento de Americana.
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Marco: No més de marco, fizemos atendimentos interno e externos, com participagdo em discussdes de
casos, através de reunibes de equipe técnica; elaboramos o relatério mensal de atendimento e os
planejamentos de atendimentos individuais de cada usuério. Fizemos contatos; acolhimento; orientagdes;
atualizacao, coleta de dados e avaliagdes de novos usuarios e familiares; atualizacdo de e-mails e protocolos
do SAC, e o estudo de contetido sobre acessibilidade, e atualizacdes em OM, reunido online com a AAMA
para direcionar condutas em relagdo a uma usuaria e também tivemos o treinamento de Brigada de Incéndio
e Emergéncia.

Terapeuta Ocupacional,

Janeiro, Fevereiro e Marco: Elaboracdo de relatérios gerais; Participagdo em Reunifes de Equipe para
discussdo de casos; Reunido de Planejamento Estratégico; Reunido com a professora do AEE para alinhar
condutas em relagdo a usuéria; Reunido de acolhimento; Treinamento Brigada de Incéndio e Emergéncia;
Avaliacdo do Desempenho; Auditoria interna; Visita domiciliar; Atividades sensoriais, motoras e perceptivas
realizadas com varios tipos de materiais, brinquedos, objetos de cores, formas, texturas, tamanhos e pesos
diferentes; Pula-pula; Brincadeiras no parque, brinquedoteca, cozinha da Casa Modelo e na sala de IS,
Adaptacdes de utensilios domésticos (fogdo, airfryer, maquina de lavar roupas, ferro) para maior
funcionalidade; Adaptac&o do controle remoto da televisdo; Orientacbes para o uso na maquininha eletrénica
de cartdo de crédito; Utilizacdo do descascador de legumes (batatas).

Pedagogia ;

JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO: Férias das profissionais e o retorno para nossas atividades com
planejamento e demais preparativos para acolhimento dos usuarios a serem atendidos no primeiro semestre
de 2024. Ensino do Braille, estimulagéo visual e atendimento individual e em grupo. Adequacdes de materiais
para usudrios cegos e com Baixa Visdo; planejamento das atividades a serem realizadas com os usuarios,
sendo o trabalho focado nas necessidades, potencialidades e no desenvolvimento das habilidades visuais.
Realizamos também o treinamento e uso de instrumentos e recursos 6pticos/ndo opticos.

Materiais a serem utilizados: cela Braille, lousa Braille, maquina Braille, plano inclinado, apoio de mesa e
materiais impressos. Atividades lidicas no parque, na brinquedoteca e na quadra area externa. Reunido com
a professora do AEE para alinhar condutas em relacdo a usuaria; orientacdo quanto a realizacdo das
atividades escolares, sempre que necessario, através de video chamada, envio de audios pelo WhatsApp e
reunides presenciais. Reunido de equipe, semanal, para discusséo de casos. Participagcdo de toda Equipe de
Profissionais da Instituicdo no “Treinamento da Brigada de Incéndio”

Psicologia ;

Grupo com encontros quinzenais com objetivos de proporcionar aos integrantes espaco para troca de
experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual e suporte psicossocial no programa de reabilitagéo; incluir
Novos Usuarios ao grupo sempre que houver demanda. E neste ano em especial, o grupo esta trabalhando no
desenvolvimento de um projeto de Conscientizacdo a Sociedade de temas especificos relacionados a
Deficiéncia Visual, como em questdo o respeito ao semaforo e semaforo sonoro através de varias atividades
relacionadas ao tema utilizando as ferramentas do psicodrama e do teatro espontaneo.

No 1° trimestre o foco do trabalho foi no Projeto de conscientizacdo da populagdo sobre a importancia do
seméforo sonoro para a pessoa com deficiéncia visual. Cronograma de atividades voltado para a elaboragcéo
dos figurinos para acdo em frente ao CPC em forma de cena dramética. Os encontros neste més ocorreram
03 vezes no més e tiveram a presenca de familiares e amigo de usuéario para o auxilio na confec¢éo dos
figurinos. Foram encontros extremamente produtivos e motivadores para todos os presentes. Além do avanco
nas atividades para a acdo, foi de grande importancia para a inclusdo dos familiares no processo de
construcdo do projeto/evento. No Ultimo encontro deste més a avaliacdo foi muito positiva por parte deles:
encaminhamento, comprometimento, servigo quase concluido, avanco, os finalmentes, gratiddo, obrigada por
estar com vocés porque estou aprendendo bastante (esposa).
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Atendimentos em grupo de usudrios adultos, onde séo trabalhados temas diversos, programados previamente
ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuarios, familiares/cuidadores ou da institui¢céo
alinhados ao Plano de Desenvolvimento do Grupo. Tem como objetivos: trabalhar autoestima, seguranca,
desenvolvimento da comunicagéo e autoestima, segurancga e desenvolvimento da comunicacdo que envolvem
a sociedade (preconceito/orientagdes e exclusao/inclusdo), através, principalmente, da atividade “Dia do
Desafio”, que tem como intengéo orientar a populagéo sobre a deficiéncia visual, tanto com foco na prevencéo
da perda da visdo e na conscientizacdo da importancia e necessidade da inclusdo das pessoas que nao
enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populacao.

Neste trimestre foram encontros semanais com foco no acolhimento das demandas surgidas nos encontros,
principalmente em relacdo a salde, no acolhimento de novo usuério que foi incluido no grupo e no
levantamento de ideias e convites para o Dia do Desafio de 2024.

Encontros mensais dos usuarios e seus familiares/cuidadores. Este grupo tem como objetivos: Oferecer
espaco de convivéncia para usuarios (a partir de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar historias de vida;
Valorizar as habilidades, os conhecimentos, de acordo com as potencialidades individuais nos contextos
interno e externo a instituicdo, estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir junto
com usuarios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as familias para melhor
convivéncia com o usudario em seu meio.

Neste trimestre aconteceram 02 encontros com acolhimento das demandas trazidas por eles. Acolhimento
das demandas trazidas pelos usuarios principalmente envolvendo questfes de saude fisica e luto por perda
de familiares muito préximos.

Utilizacdo de jogo de brainstorming para levantamento de sugestdes para o nome do grupo que esta sendo
revisto, com sugestdes muito engracadas por parte dos usuarios, permitindo numa tarefa simples grande
diversdo. Também espaco de compartilhamento de algumas questfes pessoais e acolhimento de todos.

Forma de Execucdo: Os atendimentos continuaram sendo a maioria de forma individual, duplas
guinzenalmente ou conforme demanda, os grupos continuam sendo realizados de forma mensal denominado
de “Café com Afeto”. O “Café com Afeto” € um trabalho que foi pensando para acolher e manter vinculo dos
familiares aos profissionais do CPC, onde as familias se sintam acolhidas e possam estar em um ambiente
empético.

09/01/2024 a 30/01/2024 As atividades desse més foram realizadas de forma individual online e presencial,
devido ao periodo de férias escolares, onde as familias ndo conseguiram vir até o CPC por terem outros filhos
e dependentes.

Todos foram atendidos, de forma individual e assim pudemos perceber 0s avangos na interagdo e
modificacdo de comportamento, observado pela equipe e ndo s pela psicéloga. Todos os usuarios foram
atendidos e alguns que ndo foi possivel atender de forma presencial foram atendimentos em forma de
mensagens de texto/audio ou video. Esse formato trouxe acolhimento, vinculo e confianga com a area da
psicologia, tornando o vinculo terapéutico mais agradavel e sem medo por parte das familias com o setor de
psicologia. Com o feedback das familias na procura do setor de psicologia podemos ver nitidamente a
interacdo dos usuérios e familiares com o setor, onde foi realizado, orientagbes e acolhimentos, mesmo com
todas as dificuldades da salde que muitos enfrentaram em relacdo aos filhos, estiverem presentes e
assiduos.

27/02/2024: Manha e Tarde: Grupo realizado com o tema Carnaval onde as maes foram acolhidas (1) Roda
de conversa com lanche/café e com dindmica de despertar corporal, para que possam entrar em contato com
seus sentimentos e pensamentos de forma simultdnea. Foi um momento muito prazeroso de auto cuidado
onde elas extravasaram seus sentimentos, conseguiram relaxar coisa que é muito dificil jA que as mesmas
tem uma demanda de cuidado com os seus filhos intensa. Esse momento foi divido entre as maes que
puderam vir de manhé e as que puderam vir a tarde, todas participaram com muita alegria, onde dancaram e
expressaram satisfacdo em ter momento de acolhimento e gratificagdo por serem acolhidas, ouvidas e
cuidadas. Apos a dinamica corporal com musica, foi trabalhado a Mascara dos Sentimentos” dindmica que foi
utilizada para que elas expressassem o que estavam sentindo e de que forma normalmente escondem seus
sentimentos e emocdes.

05/03/2024: Manha e Tarde: Grupo realizado em comemoracdo ao Dia da Mulher, com o cronograma
preparado pela psicéloga em conjunto com a psicéloga dos adultos. Atividade realizada das 8h30 as 10h.
Reunido em formato de circulo. As 08h30 - chegada usuarios — lista de presenc¢a preenchida pela psicéloga
Rubia. 8:35 com boas vindas Rubia — Apresentacdo da Psicologa Simone e a Psicologa Fernanda do CPC
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com o grupo de mulheres usuérias e familiares - 2 minutos; explicar como a reunido procedera: Primeiro a
Fernanda far4 a dindmica com os nomes e os movimentos de MVE - apds esse momento a profissional
Simone falar4 sobre suas experiencias e resiliéncia, mesa de café, horério de finalizagdo com sorteio dos
brindes — 2 minutos; MVE — Fernanda — 20 minutos. 9h — Inicio roda de conversa - Simone 9:35 Rubia -
Sorteio dos brindes; Lanche da Manh@; Entrega de lembrancinha de participagdo, para as mulheres e para a
Palestrante. As mulheres do grupo de adultos e criancas e adolescentes mostraram -se participativas e ativas
em todas as dindmicas e atuacdes em relacdo as atividades e participacdo com o grupo. (1) na roda de
conversa mostram-se atentas e participativas com a palestrante Simone, onde a mesma relatou trocas sobre
sua vida, que foram de extrema importancia para a vida das participantes. Esse momento foi muito proveitoso
de grande aprendizado.

No grupo de criangas e adolescentes:

Foi realizado 01 grupo de criangas e adolescentes, na quinta no periodo da tarde homogéneo.

Grupo de Quinta a Tarde:

Janeiro

04/01/2024 a 25/01/2024: Os atendimentos ocorreram de forma individual via presencial e online, como
também elaboracdo de planejamento de grupos com a equipe técnica, coletas de dados, envio de mensagens
para as familias e usuarios, elaboracdo de encaminhamento para profissionais da area da saude, reunido da
rede. Este més ndo ocorreram os grupos devido as férias escolares e as criancas e adolescentes optaram por
descansar.

Esse, més os grupos ndo aconteceram devido Participacdo ativa e de muita riqueza nesse més, com ideias
de temas, compartilhamentos das histérias do dia a dia, para construcdo de planos de acdo para as
dificuldades e muita motivagdo para os projetos externos como falar sobre as “Emoc¢des”, “Familias e seus
vinculos” e “Auto Estima”.

Fevereiro:

01/02/2024: Reunido de Acolhimento

08/02/2024: Primeiro Grupo do Ano, com a presenca da pedagoga Maria Gildete e do cdo guia Kaila, com a
apresentacéo dos novos membros do grupo, onde foi apresentada para o grupo a funcdo da nova pedagoga e
apresentada para 0s usuarios que irdo passar em atendimento com ela. Leitura do relatério do semestre
passado. 15/02/2024: Acolhimento e escuta atenta das necessidades dos usuarios e Jogos Interativos com a
atividade de carnaval, “Carnaval das Emocdes” que trabalha o reconhecimento das emogdes através das
expressfes verbais, onde colocardo o que sentem em palavras, e o outro ira dizer o que o colega esta
sentindo, esse trabalho serve para exercitar a fala e a escuta de todos os grupos e consequentemente o que
cada emocédo representa. Os integrantes serdo convidados a sairem da sala um por vez e a psicologa ir&
dizer para cada um individualmente qual o sentimento eles precisardo falar, sem dizer qual é, depois disso
eles vao apresentar para os colegas qual é esse sentimento, e com isso vamos exercitar a fala e o
reconhecimento das emocbes. 22/02/2024:Jogos Interativos com a atividade de carnaval, “Carnaval das
Emocbes” que trabalha o reconhecimento das emogdes através das expressbes verbais, onde colocardo o
gue sentem em palavras, e o outro ira dizer o que o colega esta sentindo, esse trabalho serve para exercitar a
fala e a escuta de todos os grupos e consequentemente o que cada emocdo representa. A atividade
“Carnaval das Emogdes” sera realizada com os profissionais do CPC, cada um pegara seu envelope, 0 que
escolheu no grupo anterior com o nome de um profissional da Instituicdo para contar a historia sem dizer qual
a emocgdo que esta sentindo para que o profissional adivinhe qual a emoc¢éo que ele esta falando, cada
participante do grupo ird explicar o que foi trabalhado no grupo anterior para o profissional, e com isso
auxiliard no trabalho de aprendizagem e ficgcdo do tema. 29/02/2024: Jogos Interativos com a atividade de
carnaval, “Carnaval das Emogdes” que trabalha o reconhecimento das emocgdes através das expressdes
verbais, onde colocardo o que sentem em palavras, e o0 outro ir4 dizer o que o colega esta sentindo, esse
trabalho serve para exercitar a fala e a escuta de todos os grupos e consequentemente o que cada emogao
representa. Sera realizado o fechamento da atividade de carnaval, “Qual mascara vocé coloca para esconder
as suas emocgdes?”’. A Atividade foi proposta para ajudar os adolescentes e criangas explorar e entender
melhor suas emocdes, como também reconhecer e entender suas emocgdes escondidas, promovendo um
maior autoconhecimento e bem-estar emocional. Falaremos das méscaras que utilizamos no dia a dia para
esconder nossas emocgfes, como por exemplo "méscara do heroismo, indiferenga, isolamento, sorriso
permanente, perfeccionismo, exagero, arrogancia, submisséo, autossuficiéncia, desapego, competitividade,
raiva. “O que aprenderam com a atividade? Como se sentem falando das emogdes? Como acreditam que
podem aplicar o que aprenderam esse més? Foi importante essa atividade para a vida de vocés?

Esse, més os grupos aconteceram de forma tematica devido ao tema: “Carnaval” onde foi explorado as
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emocodes e sentimentos através da forma ludica o que trouxe leveza e proximidade entre os usuarios que
participaram com aproveitamento de 100% de presenca e a equipe.

Marco:

07/03/2024: (2) Atividade sobre o DIA DA MULHER, conversar com eles sobre o que sabem desse dia, o0 que
esperam do mundo sobre ser mulher e sobre o cuidado com a mulher. O Grupo estava quase com 100% de
presenca, todos muito participativos com o tema e conscientes do por que estavamos falando sobre ele,
perceberam a importancia sobre as leis para que pessoas sejam punidas pelos atos cometidos a pessoas
vulnerais. Entraram na discussdo de que mulheres com deficiéncia visual sdo mais vulnerais, uma das
usudrias negou essa informagdo, porém, os demais explicaram por que dessa informacdo sobre a
vulnerabilidade. Relataram sobre suas insegurancas, como ir ao banheiro publico sozinha, e também por ndo
conseguirem muitas vezes saber o que esperar do outro. Esse momento foi muito gratificante para todos,
onde somente uma das adolescentes faltou devido a estar com dengue.

14/03/2024: O grupo estava com muitas faltas, por gripe ou compromissos escolares, iniciaram relatos de
como foi a semana, uma das usuarias contou como foi sua semana com dengue, o quanto ela ficou debilitada
e como foi ruim esse momento. (2) Relatou sobre uma fala que ouviu de um professor sobre outra usuaria, e
em relacdo a isso foi orientado que as pessoas ndo gostam de que falem dela sem ela estar presente, pedi
para que ela se colocasse no lugar da colega, e os outros usuarios também falaram sobre. Outra usuaria
relatou sobre a cirurgia do pai de préstata que estava ocorrendo na hora do grupo, e o quanto ansiosa ela
havia ficado, uma usuaria do grupo relatou que o vb havia feito e que tinha ficado bem, essas trocas sdo de
extrema importancia para que todos troquem o que acontece, compartilharam com os colegas sobre os
aprendizados que tiveram ao longo da semana, e as emoc¢des e sentimentos que experenciaram. Iniciamos o
jogo “Te conhecendo melhor” (1) e uma das usuarias na pergunta 0 que a deixa preocupada, relatou que o
fato de ficar cega a deixa preocupada, por que ela sentiu que a visdo esta menor e nos exames foi constatado
e isso a deixa muito preocupada, e muito triste, a usudria foi acolhida pelo grupo, e pela psicéloga, onde a
mesma vai agendar para conversar com psicologa da usuaria e com a mae para trocar essas informacdes.
Outra usuaria relatou que o que da vergonha nela é tirar foto, mas néo é o ato da foto, e nem gosta que a méae
fale que ela puxou o pai, que isso da raiva nela, mas € o fato dela ndo saber para onde olhar e ficar com
medo de ficar com “cara de boba” como a mesma relatou ao grupo, orientei que ela precisa pedir ajuda para
as outras pessoas quanto a olhar para a direcéo certa e que precisa falar para mae que ela ndo gosta desse
comportamento da méae. Esse grupo e as técnicas trazem ao grupo um espaco de confianca e entrega
garantindo respeito entre todos onde sdo trabalhadas as demandas que surgem nos encontros.

28/03/2024: (1) Jogo interativo Continuacdo do Jogo “Se Conhecendo Melhor”, o grupo estava com algumas
faltas por doenca, com esse jogo falaram sobre as dificuldades que apresentam e como resolvem cada
dificuldade. As perguntas realizadas foram: Sinto dificuldade em?, Quando encontro uma dificuldade em?,
Quando tiro nota baixa na escola, Sinto culpa de?; Ndo consigo esquecer-me de quando?, As pessoas me
machucam quando? Minha méae sempre foi?, O que preciso da minha mée e ndo tenho?, Minha mée sempre
diz que eu?, Apelido que a mae me deu?. A maioria das respostas foram significativas e coerentes, as
respostas relacionadas as maes foram afetivas na sua grande maioria. Foi um tempo de acolhimento e troca
positiva.

Esse, més os grupos aconteceram de forma tematica devido ao tema: “Carnaval’ onde foi explorado as
emocdes e sentimentos através da forma ludica o que trouxe leveza e proximidade entre os usuarios que
participaram com aproveitamento de 100% de presenca e a equipe.

Tivemos adesdo de 90% de participacdo nas atividades por parte dos usuarios e seus familiares, as
auséncias foram justificadas por motivo de salide e/ou consulta médica.

26




5.2 GESTAO DO TRABALHO

As atividades do semestre foram desenvolvidas pelo quadro de RH previsto no plano de trabalho, com
alteracdo apenas da carga horaria da coordenacao técnica, que a partir do més de maio passou de 20h
para 40 h.

O trabalho do CPC presa pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo
investimento na capacitacdo continuada da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como misséo
oferecer atendimento multidisciplinar especializado a pessoa com Deficiéncia Visual (cegueira ou baixa
visdo), buscando o desenvolvimento de sua autonomia, inclusdo e qualidade de vida, através de
estrutura fisica adequada e Tecnologia Assistiva inovadora, tendo como visao ser um centro de
referéncia no atendimento e inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual. Nossos valores: atuagéo ética,
transparéncia, responsabilidade, igualdade de oportunidades, flexibilidade, respeito, atuacdo inclusiva,
combate ao preconceito através da informacao, inovacgao e trabalho em parceria.

O fato de a instituicdo ser certificada pela ISO 9001, ja preconiza procedimentos e ferramentas para
avaliacdo e monitoramento do trabalho realizado, envolvendo todas as partes: diretoria, coordenacgéo e
equipes técnicas e administrativa.

Procedimentos Estratégicos: os membros da diretoria institucional sdo responsaveis pela retaguarda
financeira, realizando a mediagdo com 6rgdos publicos, atuando na captacdo de recursos e tomada de
decisGes referentes a organizacao geral da instituicdo, em especial o programa apresentado nesse Plano
de Trabalho. S&o responsaveis pelo monitoramento da salde financeira da instituicdo, acompanhando
mensalmente as planilhas e contas bancarias, em reunifes ordinarias e extraordinarias. Os membros da
diretoria, em especial 0 presidente e a vice-presidente participam ativamente, inteirando-se do trabalho
técnico desenvolvido, supervisionando as ac¢fes institucionais junto ao publico-alvo e participando de
algumas atividades desenvolvidas. O atual presidente, tem participacdo ativa has tomadas de decisédo e
no Planejamento Estratégico, o qual mantem os padrfes a partir da implantacdo da Matriz SWOT, onde
a equipe e gestores, em reunido de inicio e/ou final de ano, avaliam em relacdo ao ambiente interno da
instituicdo, os Pontos Positivos (Forcas), e Pontos Negativos (Fraquezas) e em relagdo ao ambiente
externo, as Ameacas e Oportunidades. Tais informac8es auxiliam na construcdo das planilhas FOR 123
— Planejamento Estratégico e FOR 118 — Analise de Contexto da Organizacdo novo/atualizado. Ao
longo do ano, os objetivos, prazos e atividades planejadas, vdo sendo modificados conforme avaliacdo
e/ou execucdo. Alguns membros da diretoria fornecem apoio e retaguarda juridica, para que a
documentacdo institucional esteja regular e de acordo com as exigéncias dos 6rgdos publicos, e
oferecem apoio principalmente diante alteracBes constantes e exigéncias que podem comprometer a
execucdo do trabalho realizado, que comprovadamente evidencia resultados positivos para o publico-
alvo (cidadaos americanenses) e reflete na sociedade e municipalidade como um todo, quando exercem
autonomia trabalhada e conquistada em conjunto com a equipe técnica executora do presente programa.
Procedimentos Taticos: O coordenador executa a coordenacdo geral, atuando ativamente no
planejamento estratégico, gestdo das equipes técnica/administrativa: treinamento, selecdo de novos
profissionais; supervisdo geral da certificagdo ISO 9001, incluindo Avaliacgdo de Desempenho.
Supervisiona o funcionamento e execucéo geral do trabalho institucional, através de acompanhamento
semanal e reunibes frequentes com técnicos do Servico Social e Psicologia. Acompanha o
monitoramento realizado pela equipe técnica e sugere ou auxilia nas questdes relativas & execu¢éo do
trabalho junto aos usuérios e familiares/cuidadores, fazendo inclusive a verificacdo do Indicador Técnico
e da Pesquisa de Satisfacdo do Usuério. Auxilia e atua em conjunto com a coordenacao técnica na
gestédo do trabalho da equipe técnica e supervisiona a area administrativa.

Procedimento Operacional: a equipe técnica executora da oferta socioassistencial € munida de
formularios, que controlam, planejam, acompanham, monitoram e avaliam o trabalho executado junto a
cada usuario/familiar/cuidador, em atendimentos realizados individualmente ou em grupos, conforme
avaliagdo criteriosa inicial das vulnerabilidades, necessidades e potencialidades do publico atendido
(elaboracdo do PDU - Plano de Desenvolvimento — Usuério ou Grupo). Reunides semanais sao
momentos para estudo e discussdo de casos. Realizado monitoramento semanal e/ou quinzenal da
evolucdo do usuério/familiar/cuidador nos atendimentos das diversas &reas para que os planejamentos
sejam elaborados pontualmente, de acordo com a necessidade do usuério. Semestralmente, o0s
profissionais elaboram Relatério de Evolucdo Semestral de Evolugdo dos usuérios, atendidos
individualmente e/ou em grupos. Paralela & construcdo desse relatério, é discutido e preenchido em
equipe o Indicador Técnico, quantificando o grau de evolucdo do usuario e familiar/cuidador, compondo
também o percentil de evolugdo geral dos usuérios, obtido através das intervengfes da equipe técnica e
participagdo/respostas dos usuéarios e familiares/cuidadores diante dessas intervencdes. Além disso,
cabe aos CRAS — auxiliar e subsidiar, em rede, o trabalho dos profissionais que executam o presente
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plano de trabalho, elaborando em conjunto ferramentas para reavaliacdo, ja que a instituicdo detém o
conhecimento, experiéncia e vinculo com o publico-alvo. Ainda e estudo e teste a implantacdo de
Sistema Gerenciador — Prontuério Eletrdnico/Financeiro, que tem por objetivo gerenciar as informacdes
sociais e financeiras da instituicdo, de forma prética e objetiva, através de mddulos segregados por area
de atuacao dos profissionais inerentes a atividade
Destacamos a participacdo da equipe neste trimestre visando a capacitacdo continuada nas
seguintes formacgodes:
Participagdo da coordenacdo técnica e da Pedagoga na Formagdo de Pericia social e
pedagoégica no més de marco.

Participacdo do Servico Social e da Psicologia,

Especializada;

no Curso em Formacdo em Escuta

Participagéo dos colaboradores do CPC junto aos usuarios na atividade “Dia do Desafio”;

Participacdo do profissional de OM (Orientacdo e Mobilidade) no curso de Aprimoramento em
Orientacdo e Mobilidade, oferecido pelo servico de Reabilitacdo Lucy Montoro e pela Associacdo
Paulista para o Desenvolvimento da Medicina;

Avaliacdo e Intervencdo Terapéutica na DV e Processamento Visual. Modulo Il — Deficiéncia
Visual por dano ocular — causa da baixa visdo. Maria Aparecida Cormedi.
ESPECIALIZACAO EM INTERVENCAO ABA PARA AUTISMO E DEFICIENCIA INTELECTUAL -
POS-GRADUACAO Instituicdo: CBI of Miami - Cursando — 2 ANOS.

Diferenciada dificuldade de aprendizagem de transtornos de aprendizagem —

As Atribuicdes desenvolvidas conforme previstas em Plano de Trabalho foram:

NO

Funcéo

Atribuicdes

Perfil

Coordenacao

Oferecer suporte & equipe técnica no
planejamento e avaliacdo de resultados;
elaboracdo de projetos; divulgacdo do trabalho
institucional.  Coordenar a  execucdo, O
monitoramento e a avaliacdo do programa;
coordenar a execucdo das acdes, de forma a
manter o didlogo e garantir a participacdo dos
profissionais, bem como do(s) usuario(s) e suas
familias; coordenar a definicdo, junto com a
equipe de profissionais, o fluxo de entrada,
acompanhamento, monitoramento, avaliacdo e
desligamento; promover articulacdo Intersetorial;
definir, junto com a equipe técnica, os meios e as
ferramentas tedrico-metodol6gicos de trabalho
social; acolher informacdes e realizacdo de
encaminhamentos dos(as) usuarios(as); elaborar,
acompanhar e avaliar 0 Plano de
Desenvolvimento do(a) Usuario(a); elaborar
relatérios de acompanhamento; planejar e
implementar o programa, de acordo com as
caracteristicas do publico alvo; realizar
atendimentos particularizados e visitas
domiciliares aos usuéarios e suas familias; mediar
grupos de usuarios(as) e familias; desenvolver
atividades coletivas; realizar encaminhamento,
com acompanhamento, para a rede
socioassistencial; realizar encaminhamentos para
servigos setoriais; fornecer suporte e orientacdes
aos equipamentos de rede socioassistencial e
intersetorial na perspectiva de enfrentamento de
barreiras, orientando quanto aos direitos e
necessidades e contribuindo com a autonomia

Dinamismo, pré-
atividade, lideranca,
capacidade de
mediacéo,
conhecimento
técnico.
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das pessoas com deficiéncia; outras atividades
inerentes ao programa.

Assistente Social

Acolhimento, orientacdo e atendimento das
necessidades Socioassistenciais do usuario e
familia/cuidador; trabalho em rede, elaboragéo de
projetos; divulgacdo do trabalho institucional.
Acolher informacdes e realizagéo de
encaminhamentos dos(as) usuarios(as); elaborar,

acompanhar e avaliar 0 Plano de
Desenvolvimento do(a) Usuario(a); elaborar
relatérios de acompanhamento; planejar e
implementar o programa, de acordo com as
caracteristicas do publico alvo; realizar
atendimentos particularizados e visitas

domiciliares aos usuarios e suas familias; mediar
grupos de usuarios(as) e familias; desenvolver
atividades coletivas; realizar encaminhamento,
com acompanhamento, para a rede
socioassistencial; realizar encaminhamentos para
servicos setoriais; fornecer suporte e orientacées
aos equipamentos de rede socioassistencial e
intersetorial na perspectiva de enfrentamento de
barreiras, orientando quanto aos direitos e
necessidades e contribuindo com a autonomia
das pessoas com deficiéncia.

Formacé&o ético-
politica; visao critica
e atualizada; pro-
atividade;
capacidade de
relacionamento e
mediacao;
sensibilidade;
afetividade;
assertividade.

Acolhimento e acompanhamento de usuarios e
familias/cuidadores desde a entrada na instituicao
e durante o processo de desenvolvimento da
autonomia. Fortalecimento de vinculos usuario-
familiar/cuidador. Acolher informacdes e
realizacdo de  encaminhamentos  dos(as)
usuarios(as); elaborar, acompanhar e avaliar o
Plano de Desenvolvimento do(a) Usuério(a);
elaborar relatérios de acompanhamento; planejar
e implementar o programa, de acordo com as

Atuacdao ética;
capacidade de
trabalho em equipe,

caracteristicas do publico alvo; realizar )
- X . 1 o escuta, observacéo;
Psicélogas atendimentos particularizados e visitas equilibrio emocional-
domiciliares aos usuarios e suas familias; mediar a ) ’
J P bom senso;
grupos de usuérios(as) e familias; desenvolver . .
e O . : neutralidade;
atividades coletivas; realizar encaminhamento, empatia
com acompanhamento, para a rede '
socioassistencial; realizar encaminhamentos para
servigos setoriais; fornecer suporte e orientacdes
aos equipamentos de rede socioassistencial e
intersetorial na perspectiva de enfrentamento de
barreiras, orientando quanto aos direitos e
necessidades e contribuindo com a autonomia
das pessoas com deficiéncia.
Utilizar adaptacdes e técnicas que desenvolvam e
integrem o0s sistemas sensorial, motor e
proprioceptivo e trabalhar as AVDs e AIVDs na
instituicdo, domicilio e comunidade para :
: ; L Conhecimento
desenvolvimento da autonomia do usuario e L )
o ) . ~ técnico; criatividade;
familiares/cuidadores. Acolher informagbes e L )
Terapeuta e ; organizagao; escuta;
. realizacdo de  encaminhamentos  dos(as) e . '
Ocupacional equilibrio emocional;

usuérios(as); elaborar, acompanhar e avaliar o
Plano de Desenvolvimento do(a) Usuario(a);
elaborar relatorios de acompanhamento; planejar
e implementar o programa, de acordo com as
caracteristicas do  publico alvo; realizar
atendimentos particularizados e visitas

capacidade de
trabalho em equipe.
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domiciliares aos usuérios e suas familias; mediar
grupos de usuarios(as) e familias; desenvolver
atividades coletivas; realizar encaminhamento,
com acompanhamento, para a rede
socioassistencial; realizar encaminhamentos para
servicos setoriais; fornecer suporte e orientages
aos equipamentos de rede socioassistencial e
intersetorial na perspectiva de enfrentamento de
barreiras, orientando quanto aos direitos e
necessidades e contribuindo com a autonomia
das pessoas com deficiéncia.

Instrutor de
Orientacdo e
Mobilidade

Trabalhar técnicas de OM para desenvolvimento
da autonomia e seguranca na locomoc¢ao. Acolher
informacdes e realizagdo de encaminhamentos
dos(as) usudarios(as); elaborar, acompanhar e
avaliar o Plano de Desenvolvimento do(a)
Usuario(a); elaborar relatérios de
acompanhamento; planejar e implementar o
programa, de acordo com as caracteristicas do
publico alvo; realizar atendimentos
particularizados e visitas domiciliares aos usuarios
e suas familias; mediar grupos de usuarios(as) e
familias; desenvolver atividades coletivas; realizar
encaminhamento, com acompanhamento, para a
rede socioassistencial; realizar encaminhamentos
para servicos setoriais; fornecer suporte e
orientacbes aos equipamentos de rede
socioassistencial e intersetorial na perspectiva de
enfrentamento de barreiras, orientando quanto
aos direitos e necessidades e contribuindo com a
autonomia das pessoas com deficiéncia.
Incentivar o usuario no conhecimento e uso de
recursos comunitarios.

Conhecimento
técnico; capacidade
de trabalho em
equipe; dinamismo;
criatividade;
equilibrio emocional.

Monitor de
Informatica *

Desenvolver habilidades no uso de hardwares,
softwares e tecnologias assistivas para facilitar a
acessibilidade do usuario & educagéo,
comunicacdo e uso de recursos da comunidade.
Acolher informacdes e realizacéo de
encaminhamentos dos(as) usuarios(as); elaborar,
acompanhar e avaliar 0 Plano de
Desenvolvimento do(a) Usuario(a); elaborar
relatérios de acompanhamento; planejar e
implementar o programa, de acordo com as
caracteristicas do publico alvo; realizar
atendimentos particularizados e visitas
domiciliares aos usuéarios e suas familias; mediar
grupos de usuarios(as) e familias; desenvolver
atividades coletivas; realizar encaminhamento,
com acompanhamento, para a rede
socioassistencial; realizar encaminhamentos para
servigos setoriais; fornecer suporte e orientacdes
aos equipamentos de rede socioassistencial e
intersetorial na perspectiva de enfrentamento de
barreiras, orientando quanto aos direitos e
necessidades e contribuindo com a autonomia
das pessoas com deficiéncia.

Conhecimento
técnico; capacidade
de trabalho em
equipe; dinamismo,
criatividade,
interesse na
atualizacao
constante.

Auxiliar de Educador

Executar trabalhos de limpeza e conservagéo
geral; preparo de lanches; manter agradaveis os

Capacidade de
organizacao,
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ambientes de trabalho. Desempenhar atividades higiene; pro-
de limpeza com o objetivo de manter todos os atividade.
ambientes limpos e organizados; trabalhar
seguindo as normas de seguranca, higiene,
qualidade e protecdo ao meio ambiente e as
pessoas e, no desempenho das atividades,
utilizar-se  de capacidades comunicativas;
desempenhar atividades de organizacdo e
supervisdo dos servicos de cozinha em locais de
refeicbes; apoiar no planejamento de cardapios e
elaboracdo do pré-preparo, o preparo e a
finalizacdo e na triagem de validacdo e
armazenamento de alimentos, observando
métodos de coccdo e padrbes de qualidade dos
alimentos, considerando o0s usudarios e suas
necessidades; atender as equipes de referéncia e
0S usuarios; servir e manipular alimentos e
bebidas; realizar servicos de café.

Controle financeiro da instituicdo. Desempenhar
atividades de apoio a gestdo administrativa,;
apoiar nas areas de recursos humanos,

administragdo, compras e logistica; sistematizar, Relacionamento

organizar e prestar informacfes sobre as acfes Interpessoal,
Assistente de as§ist(3:ncia socia'l a ggstores, entidade e, ou, responsabil_idade e
Financeiro organizagdes d? assisténcia social, trabalhadores, comprometimento,

usuarios e publico em geral; recepcionar e planejamento e

agendar atendimento; organizar, catalogar, organizacao,

processar e conservar documentos, cumprindo iniciativa.

todo o procedimento administrativo necessario,

inclusive em relacdo aos prontuarios, protocolos,

dentre outros; controlar estoque e patrimdnio.

Realizacdo de tarefas e rotinas administrativas.

Responsavel pela divulgacdo e marketing

institucional. Desempenhar atividades de apoio a

gestdo administrativa; apoiar nas areas de

recursos humanos, administragdo, compras e

logistica; sistematizar, organizar e prestar Organizacéo,
Assistente informacdes sobr_e as acoes de assisténcig social prpativ?dade;

- ; a gestores, entidade e, ou, organiza¢bes de dinamismo,
Administrativo SN : o .
assisténcia social, trabalhadores, usuéarios e conhecimento
publico em geral; recepcionar e agendar especifico.

atendimento; organizar, catalogar, processar e
conservar documentos, cumprindo todo o
procedimento administrativo necessario, inclusive
em relacdo aos prontuarios, protocolos, dentre
outros; controlar estoque e patriménio.

GESTAO DE PESSOAS E DE TRABALHO:

Critérios e Métodos
de Selecéo de
Trabalhadores/as:

A partir da descricdo de cargo e do perfil do profissional a ser contratado,
solicitamos a empresa parceira PERSORE, que proceda a divulgagéo da
vaga e processo seletivo (através da selec@o de curriculos, dindmicas de
grupos e aplicacdo de testes psicoldgicos, avaliados posteriormente). Na
contratacdo, apds discussao entre area técnica da instituicdo e empresa
parceira, sdo solicitados documentos pessoais: diploma ou comprovante
de escolaridade e outros cursos exigidos pelo cargo, credenciamento em
o0rgdo de classe, carteira de trabalho, CPF, RG, Comprovante de
Endereco.

Em fase de finalizagado o “Manual de Integragdo do Recursos Humanos”
documento de orientacdo com a finalidade apresentar a instituicéo
aos profissionais, assim como normas, regras, direitos e deveres.

Pactuacéo da
Atividade

O voluntario chega a instituicdo através da divulgacdo do trabalho e
necessidades institucionais em universidades, empresas, por indicagdo
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Voluntéaria:

de usuérios e familiares/cuidadores ou de outros voluntéarios. Existe
sempre a preocupagéo com a idoneidade moral, habilidades e respeito ao
usudrio e instituicdo, na selecédo do voluntario. Quanto ao aspecto legal,
utilizamos o FOR 63 - Ficha de Cadastro e FOR 77 - Termo de Adeséo,
baseado na Lei do Voluntariado. O voluntéario interessado em oferecer seu
trabalho na atuacdo direta com o usuario ingressa a instituicdo apoés
avaliacdo da coordenacao, equipe de profissionais e usuarios. Constatado
interesse por parte dos usuarios e viabilidade de execucado do trabalho,
avaliam-se os documentos (certificados, conforme a area de atuacao),
treinamentos e supervisées necessdrias e, em seguida, a atividade tem
inicio. A Capacitacdo é realizada pela Coordenagdo Técnica ou outros
voluntarios e/ou profissionais da equipe técnica, conforme a atividade que
serd executada. A Avaliacdo de Desempenho € realizada informalmente,
através de feedbacks dos usuarios participantes da atividade, da
coordenacdo, dos profissionais e do préprio voluntario envolvido.

Educacéo
Permanente:

O CPC oferece oportunidade de capacitagdo e desenvolvimento
profissional interno/externo, conforme demandas institucionais e dos
profissionais, passando pelo crivo de avaliagdo de viabilidade, feito pela
coordenacdo, incentivando a busca continua por novos conhecimentos
técnicos que contemplem a Politica da Qualidade e atendam realmente as
necessidades dos usuarios, considerando também o uso de Tecnologia
Assistiva atual. Conforme a equipe participa de formacdes, séo realizados
encontros de compartiihamento de informagBes dos profissionais
participantes, com o restante da equipe. A empresa Persore, profissionais
da area da saude, etc. também ministram cursos, treinamentos e
palestras para a equipe, contribuindo para a formacdo continua. A
coordenacéo oferece orientacdo e apoio periodicos a Equipe Técnica.
Semanalmente realizamos reunifes de equipe, agora divididas em dois
momentos: as tercas-feiras no periodo da manha: discusséo de casos de
criancas e adolescentes, e planejamos/avaliagdo das intervencdes com
esses usuérios e familiares/cuidadores realizada com profissionais que
atendem esse pulblico-alvo. No periodo da tarde reunido com a
participacdo de todos os profissionais, discussdo de assuntos gerais e no
segundo momento somente equipe técnica, com a discussao de casos de
adultos/idosos. Essas reunides tém o objetivo de discutir casos e
planejar/avaliar intervencdes com os usuarios e familiares/cuidadores;
discutir procedimentos que facilitem e melhorem a qualidade do trabalho
institucional em consonéncia com a certificagdo 1SO 9001. As reunides do
periodo da tarde s&o divididas em trés partes: iniciamos com um
momento de relaxamento com exercicios de respiracdo baseados na
Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor
administracdo do estresse causado pelo trabalho, além de tornar o
ambiente de trabalho mais harmonioso. A segunda parte trata de
assuntos gerais. Nesses dois primeiros momentos participam as equipes
técnica e administrativa. A terceira parte da reunido é dedicada as
discussdes de casos de adultos/idosos e planejamos/avaliacdo das
intervencbes com esses usuarios e familiares/cuidadores. Além das
reunibes semanais, sdo realizadas reunifes especificas sobre casos,
conforme necessidade e demanda, na instituicdo, nas escolas ou em
outros locais da comunidade, com a participagdo de equipe de
profissionais designada pela Coordenac¢@o Técnica, que tem também o
papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre
intervencdes e mediar contatos.

Reunides pontuais sdo realizadas para discussdo de casos especificos
gue serdo desligados no proximo semestre em fungcédo de terem atingido
0s objetivos de parte ou todas as areas. Reunifes semestrais acontecem
com o objetivo de compartilhar a avaliac@o da evolugdo dos usuérios com
eles e com a familia. Também semestralmente € preenchido o FOR 115 -
Indicador Técnico, cujo resultado (2° semestre/2023) ficou em 85%,
acima da meta estabelecida de 51% o0 que significa que 0s usuarios
alcancaram evolugdo dentro da margem “Otima Evolug&o’.
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Regularmente sdo realizadas reunides de Planejamento Estratégico, cujo
objetivo geral & “criar condigdo estrutural suficiente para sustentar o
crescimento e desenvolvimento da instituicdo, considerando trabalho
integrado em equipe, necessidade dos usuarios, familiares/cuidadores,
requisitos e exigéncias da comunidade, 6rgdos publicos do Sistema de
Gestdo da Qualidade” Nessas reunides sao tragados objetivos a serem
alcancados até final de 2023. As reunifes sdo conduzidas pela atual
presidente e coordenadora geral da instituicdo. Dentro do objetivo geral
séo realizados inclusive, esclarecimentos e estudos sobre o SUAS.

Ac0Oes de Avaliagao
de Desempenho e
de Valorizagéo:

A partir de 2014 foi implantada Avaliagdo de Desempenho dos
profissionais contratados, visando o desenvolvimento da equipe e,
consequentemente, melhorando a qualidade do servico prestado ao
usuario/familiar/cuidador. E realizada uma vez ao ano. Profissionais
fazem wuma autoavaliagdo onde pontuam 08 a 12 habilidades
(dependendo do cargo); o mesmo é feito pela coordenacdo, que também
pontua os profissionais e em seguida, € feita uma reunido para consenso
e feedback com o resultado da avaliagdo. A coordenagdo também realiza
autoavaliacdo e recebe feedback da presidéncia. O Indicador de
Avaliacdo de Habilidades de 2023 teve como resultado 95% - Eficiente,
ficando acima da meta de 85%.

AcOes de Valorizagéo:

Profissionais: a instituicdo oferece e valoriza condi¢gbes de trabalho —
ambiente adequado e disponibilizacdo de materiais necessarios.
Conforme avaliacdo dos gestores, incentivamos a capacitacdo e estudo,
custeando cursos e outros eventos importantes para o desenvolvimento
profissional. Os profissionais tém oportunidade de manifestar suas
necessidades, sentimentos e anseios, o0 que 0 motiva e valoriza.
Continuidade ao processo de estudo para implantacéo do plano de cargos
e salarios. O momento inicial das reunides semanais, que é de
relaxamento com exercicios de respiracdo baseados na Hatha Yoga,
contribui para o bem-estar da equipe e melhor administracdo do estresse
causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais
harmonioso.

Voluntérios: regularmente realizamos encontros com o0s voluntarios;
disponibilizamos ambiente e materiais dos quais necessite e mantemos
uma relacéo respeitosa e cordial com todos eles. E evidente que o proprio
trabalho motiva o voluntério; ele o faz por vontade prépria e tem como
retorno a satisfacdo de doar seu tempo e talento. Ao final de cada ano
oferecemos um café da manh&, almogo ou jantar onde reunimos todos
para agradecé-los e homenagea-los. Ressaltamos o0 vinculo dos
voluntarios com a instituicdo considerando os anos de dedicagédo e seu
tempo ao trabalho.
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QUADRO DE PESSOAL

Tipo de Vinculo
*

Carga Horéaria

Nome Escolaridade Formacéao Funcéo
Semanal
. . . . - Assistente/Analista

Ana Paula Arrizatto Lima Superior Ciéncias Contabeis Financeiro CLT 40hs

. . . s Instrutor de Orientagdo .
André Paulo da Silva Mendes Superior Educacao Fisica e Mobilidade CLT (Horista) 16hs

. . . Terapia .
Erika Isa Rodrigues Superior Ocupacional Terapeuta Ocupacional CLT 24hs
Fernanda Nascimento Parra Superior Psicologia Psic6loga CLT 18hs
Giani Mecca Faria Técnico Ciéncias Contabeis Auxiliar Financeiro CLT 40hs
. . . . A P Auxiliar Administrativo
Guilherme Guerreiro de Miranda Superior Ciéncias Contabeis I CLT 40hs
Isabel Cristina Mantovani Morais Superior Pedagogia Professora CEDIDA CLT 40hs
Jo&o Paulo Buzinari de Souza Superior Professor de Letras Monitor de Informatica CLT 20hs
Julio Cesar da Silva Superior Assistente Social Coordenador Técnico CLT 40hs
Maria Gildete Maia Fernandes Superior Pedagogia Pedagoga CEDIDA CLT 40hs
Maria Terezinha de Souza Diniz Ensino Ensino Servigos Gerais CLT 40hs
Fundamental Fundamental
Assistente
Mariela Nunes Ribeiro Vargas Superior Relag6es Publicas Administrativo / CLT 40hs
Analista Comunicagéo

Rosimary Favarelli Toledo Superior Senvico Social Assistente Social cLT 30hs
Rubia Leticia P. F. Peressim Superior Psicologia Psicologa CLT 20hs
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* Tipo de Vinculo: CLT, Prestacéo de Servigo, Estagio.
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QUADRO DE VOLUNTARIOS

Orgdo Tipo de Carga Salario
Nome DN CPF RG emissor/ Escolaridade Formagao Funcéo 'p Horéria
Vinculo Mensal
UF Mensal
Planejamento Sem
Roseli Pinese ) ) ) ) ) ) estratégico, selegao e Membro da carga )
Macetti capacitacao Diretoria horéaria
profissional fixa
Alice Pereira Termo de
Bezerra ) ) ) ) ) ) YOGA Voluntéario 2hs .
Ed\e/ﬁ;:;ggildo ) ) ) ) ) ) Grupo Cidadania e Termo de ahs )
p; Cultura Voluntéario
Junior
Flavia Cristina ) ) ) ) ) ) Grupo Cidadania e Termo de ahs )
Marin Cultura Voluntéario
Frederico . .
Adeodato ) ) ) ) ) ) Grupo Cidadania e Termold_e ahs )
- Cultura Voluntéario
Faria
Laura Assef Termo de
Carmello de - - - - - - YOGA ‘o 4hs -
Voluntario
Andrade
Maria EsFeIa ) ) ) ) ) ) YOGA Termo’d'e 2hs )
Borelli Voluntéario
Rodrigo Grupo cidadania e Termo de
Gongalves - - - - - - - 4hs -
; ) cultura Voluntéario
Pirondi
Sheila Reame - - - - - - YOGA Termo’d'e 2hs -
Voluntéario
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6. INFRAESTRUTURA, RECURSOS MATERIAIS E ACESSIBILIDADE

Atividades Realizadas: Reunides frequentes de parte das equipes técnica e administrativa com a
presidente/coordenador geral da instituicdo para discussdo de assuntos diversos e tomada de decisfes;
realizacéo de reunides com diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de relevancia:
Aproveitamos o momento da reforma e foi feita a reviséo da calgada em torno do CPC, inclusive rebaixamos
a guia para facilitar a entrada para o estacionamento e cadeirante ao atravessar a avenida sob a faixa de
pedestre.

Também foi feita a adequacdo do sistema do bombeiro, remanejamos o hidrante interno e alarme de
incéndio.

Todo o sistema elétrico esta sendo revisado e medido, a caixa central dos disjuntores foi trocada assim
como todos os disjuntores, nesta mesma caixa foram colocados dispositivos de seguranca, contra raios e
contra choques elétricos.

Ainda dentro da reforma foi instalado uma estrutura aterrada para evitar descargas de raios.

Dutos para telefone, interfone, cabos de redes e escoamento para a dgua do ar condicionado.

Iniciamos a compra de equipamentos para instalacdo na casa modelo.”

Realizamos reunifes mensais na camara dos vereadores para discussédo de projetos arquitetdbnicos para o
municipio.

Reforma e reestruturacdo da Biblioteca e adaptacdo com tecnologias assistivas.

Aquisicdo de novos equipamentos para sala de estimulacdo sensorial

Criagc&o do bazar permanente.

Avancos: Adequacédo dos espacos de atendimento e acessibilidade
Dificuldades: Utilizacdo das verbas por serem aplicadas com destino especificos
Proposta de superacédo das dificuldades: Empenho da OSC para aquisicdo de recursos préprios.

7. MARKETING INSTITUCIONAL

e Intensificamos a campanha de notas fiscais no comercio da regido e também reafirmamos contato
com empresas gue ja tinham nossas caixinhnas.

e Fechamento do projeto 2023 da Sicred

e [oifechada a data do nosso breché e intensificamos a divulgacdo em todas as midias possiveis.
Dessa vez também entramos em contato com brechés da regido para divulgar.

e Fomos convidados para o carnaval da Lilica, entao no més de janeiro também nos dedicamos a

entrar em contato com usuarios e profissio ais para fazer o convite.

Reunido com voluntérias de yoga para ajustes de algumas mudancas.

Busca por cursos de projetos.

Realizamos reunido de planejamento estratégico 2024

Por conta do brecho tivemos algumas atividades atipicas mais voltadas ao evento: compra de

materiais necessarios, contato com pessoa que leva os itens do nosso container até o saldo. No dia

resolvemos fazer um meséo com pecgas em preco fechado e a novidade foi bem recebida pelos

clientes.

e No quesito de Notas Fiscais, além de intensificarmos a busca por locais para caixinhas, resolvemos

também fazer uma campanha de doa¢édo do CPF, onde uma pessoa fisica atrela o seu CPF com o

nosso CNPJ e as notas sdo doadas automaticamente. Foi feito video explicando como o processo

funciona.

Foi criado pelo setor de marketing um panfleto com explicag6es de como ajudar o CPC.

Comecamos, um més antes, a pensar nas atividades e a¢bes da instituicdo para o més da mulher.

Carnaval da Lilica com participacéo de profissionais e usuarios CPC

Também comegamos a pensar em agdes para o aniversario do CPC, em margo.

Reunido com vereador Lucas Leoncine referente e melhorias na cidade para a pessoa com

deficiéncia visual, devido a um acidente ocorrido na cidade com um ex usuario.

e Contato com toda a imprensa da regido, de radios, jornais impressos, internet para a divulgacéo do
nosso brechdé.

e Contato com graficas para cotar a impressédo de folders elaborados para diversas areas do CPC.

e Com a ajuda da nova pedagoga, criamos uma postagem falando sobre como agir na presenga de
um céo guia.
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Reunido com parceiro da Vegas, a parceria foi cortada pela metade e agendamos reunido para
reverter a situagao, e deu certo.

Contato com Lilica do Pernas da Alegria para alinharmos caminhada com nossos usuarios a ser
realizada no més de marco.

Iniciamos marco j& pensando nas agbes para o0 ABRIL MARROM — Més de conscientizacdo sobre
doencas oculares.

Recebemos a visita do auditor interno William e apresentamos todas as acdes feitas no ano
anterior.

Também fizemos uma agédo para o dia da mulher, e deixamos para o final do més como més da
mulher para juntarmos o maior nimero de pessoas possivel.

Foi feita também uma apresentacéo sobre a dengue, em forma de teatro para nossos Usuarios.
Deixei toda a programacéo até final de marco certa e agendada pois sai de férias no meio do més,
retornando em abril.

Avancos: O foco nas caixinhas de Nota Fiscal ja comecgou a dar um pequeno resultado
Dificuldades: Falta de dinheiro ainda é o maior empecilho para desenvolvermos algumas atividades.
Proposta de superacéo das dificuldades: Focar em projetos

8. ANEXOS

e [Fotos das atividades

9. ASSINATURAS DOS RESPONSAVEIS PELO RELATORIO TRIMESTRAL DE EXECUCAO

DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ASSINATURA DO(A) RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO RELATORIO

NOME ASSINATURA

Julio Cesar da Silva

ASSINATURA DA PRESIDENCIA DA ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL:

NOME ASSINATURA

Antonio Francisco Ventura Junior

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

DATA NOME ASSINATURA
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