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CPC - Centro de Promocéo & Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual

DADOS DA ORGANIZACAO:

CNPJ:

66.834.672/0001-00

Endereco da Sede:

Avenida Bandeirantes, 2660 Jardim Santana

CEP:

13478-700

Ponto de Referéncia:

Lions Clube de Americana Centro

Telefones: (19) 3461-6364
E-mail: contato@cpcamericana.com.br
Site: www.cpcamericana.com.br

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco:

Avenida Bandeirantes, 2660 Jardim Santana

CEP:

13478-700

Ponto de Referéncia:

Lions Clube de Americana Centro

Telefones:

(19) 3461-6364

E-mail:

contato@cpcamericana.com.br

Total de Total de
. Total de Total do Usuarios/as | Usuarios/as
o Cepesiekie Usuarios/as Publico inseridos/as | desligados/a
Més de . T

Atendimento Atendidos/a Prlorltgrlo na Oferta no s da Qferta

S Atendido més de no més de

referéncia referéncia

Janeiro 50 57 57 01 00




Atividades Desenvolvidas pela Diretoria:

Contatos frequentes com a gestdo da SASDH e SEDUC para execucdo da parceria e ampliacdo
dos servicos prestados pelo CPC

Reunides frequentes entre equipe técnica e administrativa com a participagdo do presidente da OSC para
discusséo de assuntos diversos e tomada de decisdes, também realizamos reunides com diretorias do Lions
e CPC para tratamento de assuntos de relevancia:

Ocorreram reuniées semanais com equipe técnica e diretoria para discussdo de casos e assuntos relevantes
para execucao do plano de trabalho.

A coordenacéo técnica participou de reunies com os gestores Municipais e equipamentos da rede de
atendimento para as pessoas com deficiéncia no municipio de Americana

Participacdo ativa do coordenador técnico como conselheiro titular no Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncias de Americana

Assinatura de renovacgao de parceria com a prefeitura de Nova Odessa

Reunido de Planejamento Estratégico com toda equipe e empresa Persore

Disponibilidade, envolvimento e atuacdo ativa das diretorias do Lions e CPC na conducédo e resolugcédo de
guestdes institucionais.

Avancos: Perspectivas de crescimento institucional mediante adequacdo de documentos e novos Processos
administrativos e de marketing.
Atuacao pro ativa e com resultados expressivos das relacdes de comunicacédo e marketing da OSC
Dificuldades: Cenério atual da Gestao Publica

Proposta de Superacao das Dificuldades:

Propostas de agenda para 2024




Atividades Desenvolvidas:

Reunides frequentes de parte das equipes técnica e administrativa com a presidente/coordenador técnico da
instituicdo para discussédo de assuntos diversos e tomada de decisdes; realizacdo de reunibes com diretorias

do Lions e CPC para tratamento de assuntos de relevancia:

Concluidas as adequacdes sugeridas pelo corpo de bombeiros.

Iniciamos no més de orcamentos e planejamento para pintura externa e reforma da casa modelo.

Avancos:

Adequacdo dos espacos com acessibilidade e maior conforto para usuarios, colaboradores e responsaveis

Dificuldades:

No inicio do ano tivemos diminuicdo nas arrecadacdes e doacdes

Proposta de Superacao das Dificuldades:

Intensificacdo das arrecadac8es da nota fiscal paulista e campanhas de doac8es

N° Nome Dat_a Te CPF RQ/Orgao Escolaridade Formacéao Funcéo Carga Horaria
Nascimento Emissor/UF Semanal
Ana Paula Arrizato Lima - - - - Clen’c las A_s&steqte
1 Contabeis Financeiro 15
- . Ciéncias Auxiliar
Giani Mecca Faria i ) i i Contabeis Financeiro
. . ~ Instrutor de
André Paulo da Silva Educacéo : ~
2 - - - - o Orientagéo e 10
Mendes Fisica Mobilidade
3 Erika Isa Rodrigues - - - - Terape_uta Terapguta 10
Ocupacional Ocupacional
Fernanda Nascimento . . Psicdéloga
4 Parra - - - - Psicologia (Adultos) 14

w



Guilherme Guerreiro de i i i i Ciéncias Auxiliar
5 Miranda Contébeis Administrativo 15
Mariela Nunes Ribeiro i i i i Relacdes Assistente
Vargas Publicas Administrativo
Monitor de
6 Jodo Paulo Buzinari de i i i i Letras Informatica 10
Souza (Tecnologia
Assistiva)
7 Julio Cesar da Silva - - - - Servico Social Coordenador 20
Auxiliar
8 Maria Tere2|_nha de Souza i i i i Fundamental Educgdor 15
Diniz (Servicos
Gerais)
9 Rosimary Favarelli Toledo - - - - Servico Social Assistente 12
Social
Psicdloga
Rubia Leticia Portalupi i i i i . . (Criancas/
10 Fuganholi Psicologia Adolescentes/ 10
Cuidadores)
2.2.2. VOLUNTARIOS/AS
Data de RG/Orgéo . ~ = Carga Horéaria
o
N Nome Nascimento CPF Emissor/UE Escolaridade Formacgéo Funcao Mensal
1 Alice Pereira Bezerra - - - - - Yoga 2hs
. . . Grupo
> Ede Aparecm!o Villanassi i i i i i Cidadania e 4hs
Junior
Cultura
Grupo
3 Flavia Cristina Marin - - - - - Cidadania e 4hs
Cultura
Grupo
4 Frederico Adeodato Faria - - - - - Cidadania e 4hs
Cultura
Laura Assef Carmello de
5 Andrade i i i i i Yoga ahs




6 Maria Estela Borelli - - - - - Yoga 2hs
Grupo

7 | Rodrigo Gongalves Pirondi - - - - - Cidadania e 4hs
Cultura

Planejamento
Estratégico,

8 Roseli Pinese Macetti - - - - - Selecéo e Sen] Carga
T Horaria fixa
Capacitagéo
Profissional
9 Sheila Reame - - - - - Yoga 2hs

2.3. GESTAO DO TRABALHO — GESTAO DE PESSOAS

Atividades Desenvolvidas:

O trabalho do CPC presa pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo
investimento na capacitacdo continuada da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como misséo
oferecer atendimento multidisciplinar especializado a pessoa com Deficiéncia Visual (cegueira ou baixa
visdo), buscando o desenvolvimento de sua autonomia, inclusdo e qualidade de vida, através de estrutura
fisica adequada e Tecnologia Assistiva inovadora, tendo como visdo ser um centro de referéncia no
atendimento e incluséo de pessoas com Deficiéncia Visual. Nossos valores: atuacgdo ética, transparéncia,
responsabilidade, igualdade de oportunidades, flexibilidade, respeito, atuacdo inclusiva, combate ao
preconceito através da informacéo, inovacéo e trabalho em parceria.

O fato de a instituicdo ser certificada pela ISO 9001, ja preconiza procedimentos e ferramentas para
avaliacdo e monitoramento do trabalho realizado, envolvendo todas as partes: diretoria, coordenacdo e
equipes técnicas e administrativa.

Procedimentos Estratégicos: os membros da diretoria institucional sdo responsaveis pela retaguarda
financeira, realizando a mediagdo com Orgdos publicos, atuando na captacdo de recursos e tomada de
decisOes referentes a organizacao geral da instituicdo, em especial o programa apresentado nesse Plano de
Trabalho. S&o responsaveis pelo monitoramento da saude financeira da instituicdo, acompanhando
mensalmente as planilhas e contas bancérias, em reunides ordinarias e extraordinarias. Os membros da
diretoria, em especial o presidente e a vice-presidente participam ativamente, inteirando-se do trabalho
técnico desenvolvido, supervisionando as ag¢fes institucionais junto ao publico-alvo e participando de
algumas atividades desenvolvidas. O atual presidente, tem participacdo ativa nas tomadas de decisdo e no
Planejamento Estratégico, o qual mantem os padrbes a partir da implantacdo da Matriz SWOT, onde a
equipe e gestores, em reunido de inicio e/ou final de ano, avaliam em relacdo ao ambiente interno da
instituicdo, os Pontos Positivos (Forcas), e Pontos Negativos (Fraquezas) e em relacdo ao ambiente externo,




O

CcPC

as Ameacas e Oportunidades. Tais informacdes auxiliam na construcdo das planilhas FOR 123 -
Planejamento Estratégico e FOR 118 — Anélise de Contexto da Organiza¢do novo/atualizado. Ao longo
do ano, os objetivos, prazos e atividades planejadas, vdo sendo modificados conforme avaliacdo e/ou
execucgdo. Alguns membros da diretoria fornecem apoio e retaguarda juridica, para que a documentacdo
institucional esteja regular e de acordo com as exigéncias dos 6rgdos publicos, e oferecem apoio
principalmente diante alteragdes constantes e exigéncias que podem comprometer a execucdo do trabalho
realizado, que comprovadamente evidencia resultados positivos para o publico-alvo (cidadaos
americanenses) e reflete na sociedade e municipalidade como um todo, quando exercem autonomia
trabalhada e conquistada em conjunto com a equipe técnica executora do presente programa.
Procedimentos Téticos: O coordenador executa a coordenacgédo geral, atuando ativamente no planejamento
estratégico, gestdo das equipes técnica/administrativa: treinamento, selecdo de novos profissionais;
supervisdo geral da certificacdo ISO 9001, incluindo Avaliagdo de Desempenho. Supervisiona o
funcionamento e execucéo geral do trabalho institucional, através de acompanhamento semanal e reunibes
frequentes com técnicos do Servigo Social e Psicologia. Acompanha o monitoramento realizado pela equipe
técnica e sugere ou auxilia nas questdes relativas a execugdo do trabalho junto aos usuarios e
familiares/cuidadores, fazendo inclusive a verificacdo do Indicador Técnico e da Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario. Auxilia e atua em conjunto com a coordenacao técnica na gestéo do trabalho da equipe técnica e
supervisiona a area administrativa.

Procedimento Operacional: a equipe técnica executora da oferta socioassistencial € munida de formularios,
que controlam, planejam, acompanham, monitoram e avaliam o trabalho executado junto a cada
usuario/familiar/cuidador, em atendimentos realizados individualmente ou em grupos, conforme avaliacédo
criteriosa inicial das vulnerabilidades, necessidades e potencialidades do publico atendido (elaboragdo do
PDU — Plano de Desenvolvimento — Usuério ou Grupo). Reunides semanais sdo momentos para estudo e
discussdo de casos. Realizado monitoramento semanal e/ou quinzenal da evolucdo do
usuario/familiar/cuidador nos atendimentos das diversas areas para que os planejamentos sejam elaborados
pontualmente, de acordo com a necessidade do usuario. Semestralmente, os profissionais elaboram
Relatério de Evolucdo Semestral de Evolugdo dos usuarios, atendidos individualmente e/ou em grupos.
Paralela a construcéo desse relatério, é discutido e preenchido em equipe o Indicador Técnico, quantificando
0 grau de evolugcao do usuério e familiar/cuidador, compondo também o percentil de evolucéo geral dos
usuarios, obtido através das intervencbes da equipe técnica e participacdo/respostas dos usuarios e
familiares/cuidadores diante dessas intervencdes. Além disso, cabe aos CRAS — auxiliar e subsidiar, em
rede, o trabalho dos profissionais que executam o presente plano de trabalho, elaborando em conjunto
ferramentas para reavaliacdo, ja que a instituicdo detém o conhecimento, experiéncia e vinculo com o
publico-alvo. Ainda e estudo e teste a implantacdo de Sistema Gerenciador — Prontuario
Eletrénico/Financeiro, que tem por objetivo gerenciar as informagdes sociais e financeiras da instituicdo, de
forma pratica e objetiva, através de mddulos segregados por area de atuacao dos profissionais inerentes a
atividade




As atividades do més de janeiro foram desenvolvidas pelo quadro de RH previsto no plano de trabalho, com
alteracé@o apenas da carga horéria da coordenacéo técnica, passou de 20h para 40 h.

Destacamos a participacdo da equipe neste semestre visando a capacitagcdo continuada nas
seguintes formacg@es:

e No més de janeiro a equipe participou do planejamento estratégico junto a empresa, Persore

Realizamos reunides de estudo de caso com equipe técnica e administrativa com todos os colaboradores
semanalmente
Ocorrerdo reunides de gestdo entre coordenacao técnica de presidente da OSC quinzenalmente.

Avancos: Reestruturacdo da equipe técnica e planejamento efetivo na execucéo do plano de trabalho

Dificuldades: Falta de profissionais com a qualificacéo desejada pela gestdo para novas contratacoes.

Proposta de Superacédo das Dificuldades:

Ampliacdo na divulgacao das vagas oferecidas com a possibilidade de capacitacdo e formacéo oferecida
pela OSC, previsédo de contratacdo a partir de 2024

3.1. EXECUGAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

NO

Nome da Atividade: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

a) Execucdao - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execuc¢do (como ocorreu):

Foi realizado o acolhimento e o preenchimento da Ficha do Servigo Social de 01 crianca.

O Servico Social, continuou nesse més, o acompanhamento/monitoramento, através do WhatsApp e/ou telefonemas, de alguns usuarios que por motivo
de saude, ndo conseguiram acessar 0 servi¢o, sendo realizada visita domiciliar, atendimento de forma online, quando possivel e dentro da demanda.
Continuamos também com o processo de insercdo (segundo fluxo de trabalho), mesmo ndo estando na listagem dos usuarios, que faz parte desse
relatério, inclusive com a consulta oftalmolégica de cortesia e troca de informagdes com as APAESs, escolas e CRAS, para verificagcao de elegibilidade.
Alguns usuarios que chegam ao CPC, estdo com o diagnostico oftalmolégico inconclusivo, sendo necessario realizar o
acompanhamento/encaminhamento pelo Servico Social a &rea da salde para verificacdo de elegibilidade para o atendimento, através de laudo médico.

O Servico Social tem o objetivo de auxiliar o usuario e sua familia, nesse processo de autonomia, acompanhando também o Técnico de OM e/ou outro
profissional da equipe, em seu atendimento externo conforme demanda.




Frequentes contatos e troca de informacdes com a equipe do CREAS, AAMA. Realizada reunido online com a rede, sobre adolescente e mée que séo
usuérios da instituicéo.

Participacdo da Assistente Social no CMAS.

O contato com a Rede: APAE — Centro Dia, CRAS Guanabara e CRAS Sdo Manoel. Realizadas orientagcbes aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre o
cartdo da EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico, ao CRAS para referenciamento.

Planejamento junto com a equipe, da Reuniéo de Acolhimento com a participagdo dos usuarios, familiares/cuidadores.

Acompanhamento Psicoldgico individual com usuério e familiar.

Psicologia Infantil

Coleta de Dados;

Discussbes de casos com equipe multidisciplinar, orientacdes, contatos por mensagens, audios ou telefonico para 16 usuarios e 16 familiares;
Atendimentos individuais de16 familiares.

Respostas no WhatsApp para usuarios e/ou familiares;

Acompanhamentos psicolégicos individuais de 16 usuérios (entre criancas e adolescentes) e 16 familiares.

Acompanhamento através de textos, audios ou chamadas de videos de 16 usuarios;

Elaboracédo do Relatdrio mensal da prefeitura de Americana;

Elaboracdo de formulérios internos como: Planejamentos e Evolugcdes dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual Psicolégico,
Acompanhamento das atividades;

Agendamentos diversos;

Envolvimento junto a equipe multidisciplinar em organizagéo de eventos;

Participacdo junto com equipe multidisciplinar de eventos;

Reunibes com profissional do Servico Social e Coordenacgéo para acompanhamento e andamento dos casos;

ReuniBes com profissionais da rede;

Realizacéo de relatérios para as prefeituras: Americana — relatério do més de janeiro, anexo com fotos dos atendimentos.

Psicologia Adulto:

Férias na 12 quinzena,;

Coleta de Dados;

Agendamentos, mensagens no WhatsApp para usuarios e/ou familiares;

Acompanhamento presencial e online de alguns usuarios;

Elaboracédo do Relatdrio mensal da prefeitura de Americana;

Elaboracdo de formulérios internos como: Listas de presencga, Planejamentos e Evolugcdes dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual
Psicol6gico, Acompanhamento das atividades;

Envolvimento junto & equipe multidisciplinar para planejamento e organizacdo de Reunido de Acolhimento com a participagdo dos usuarios,
familiares/cuidadores.

Reunides com profissional do Servico Social e Coordenacéo para acompanhamento e andamento dos casos;




Reunibes com profissionais da rede;

Planejamento para inicio de novo grupo a partir de fevereiro. Grupo MVE: Movimento Vital Expressivo.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Todos os usudrios, familiares/cuidadores de todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucao: Diariamente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone, aplicativos WhatsApp e Google Meet,
automovel, livros e textos especificos para acolhimento de mées, movimentos corporais, exercicios praticos de respiragéo para adultos e familiares, caixa
de som.

Participacdo do Publico-alvo: Inclusédo nos servigos oferecidos pela instituicdo e nos territorios.

Responsavel pela Execucao: Rosimary Favarelli Toledo — Assistente Social, Fernanda Nascimento Parra, Psicéloga - Rubia Fuganholi — Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Nesse més foram 57 atendidos, ultrapassando a meta estabelecida. Todos acolhidos, acompanhados,
orientados, atendidos em suas demandas e necessidades.

Avancos: Equipe multidisciplinar sempre atenta as necessidades especificas tanto dos usuérios como dos familiares/cuidadores.

Dificuldades: Muitos familiares de adultos com dificuldade em acompanhar/trazer os usuarios em funcéo de locomocao (transporte).

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Equipe do CPC alterando horarios e dias para melhor atender os usudérios, fazendo atendimentos online
quando possivel, unindo atendimentos de profissionais para suprir a necessidade do usuério, mas nem sempre consegue suprir todas as dificuldades.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO DE NOVOS USUARIOS E FAMILIARES — Mulheres

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”: O Grupo Psicossocial de Insercdo dos Novos Usuérios e Familiares tem como objetivos: Promover
acolhimento aos novos usuarios e aos seus familiares/cuidadores, aproximando a familia a instituicdo de forma a acolher e integra-la no processo de
reabilitacdo do mesmo; Apresentar a instituicdo (historia, atividades, profissionais, normas internas); Realizar a leitura das Normas Internas e
Procedimentos e as Normas Especificas; Dar orientacdes gerais/ iniciais de seguranca em OM, orienta¢bes gerais nas AVDs. Esses grupos vao se
formando a medida que novos usuarios iniciam na instituicdo. Geralmente de 3 a 4 grupos por ano.

Forma de Execucdo (como ocorreu): Més de janeiro: Periodo de férias da profissional e no ap6s retorno foi voltado para: Atividades com planejamento
do novo semestre; Elaboracdo de relatérios gerais; Participagdo em reunides de equipe para discussdo de casos; Participacdo na reunido de
Planejamento Estratégico; Arrumacao e organizacao dos materiais e sala. Planejamento da reunido de Acolhimento com todos os usudarios e familiares.
Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execuc¢do: O Grupo Psicossocial de Insercdo tem na sua constituicdo original a proposta de ter 02 ou mais grupos durante 12 meses,
conforme insercdo de novos usuéarios. Porém, este foi o primeiro grupo formado apds a pandemia e esta acontecendo de forma diferente, pois por se
tratar de um grupo exclusivamente feminino e sem acompanhantes, criou-se uma configuracdo especifica para atender as demandas dessas mulheres. O
gue esta sendo planejado para este grupo € continuar com um encontro mensal e com este foco: Grupo Psicossocial Insercdo dos Novos usuério e
familiares - Mulheres. Atualmente com 5 participantes, mas janeiro ndo houve encontro.

Materiais que foram utilizados: Computador, celular com aplicativo WhatsApp e spotify, caixa de som, colchfes para relaxamento, sala para
atendimento, historias de vida, roda de conversa, exercicio respiratorio, de consciéncia corporal, alongamento.

Participacdo do Publico Alvo: ndo houve.

Responsavel pela Execucao: Fernanda Nascimento Parra — Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:




Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim.

Avancos: conforme planejado.

Dificuldades: N&o houve.

Proposta de Superacao das Dificuldades: Nao houve.

Nome da Atividade: OM- ORIENTACAO E MOBILIDADE

a) Execucdo - “Descri¢do da Atividade”:

Forma de Execucdo: No més de janeiro, o profissional de OM, permaneceu de férias entre o dia 01/01 até 16/01, apGs esse periodo retomamos 0s
trabalhos internamente, com a participacdo em discussdes de casos, através da participacéo de reunibes, entre a equipe técnica, elaboramos relatérios
gerais dos atendimentos, mensais e semestrais; houve a participacdo na reunido de Planejamento Estratégico; organizacdo da sala, e materiais para os
atendimentos no CPC. Sendo o0 més de janeiro um més de planejamento e construcdo do projeto de atendimento para o semestre.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 06 anos.

Data/Periodo da Execucao: Atendimentos realizados diariamente, semanalmente e quinzenalmente, durante o periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Bengalas de diversos tamanhos, jogos, brinquedos pedagdgicos, bola de Goalball, formularios impressos diversos,
computador, vendas para os olhos (para simulagfes e vivéncias com familiares/cuidadores e/ou pessoas da comunidade e funcionarios de empresas
parceiras).

Participacdo do Publico Alvo: Observacao de continuidade e de evolugéo de casos ja em atendimento, através do planejamento individual diario, e da
assiduidade e compromisso dos usuarios, e da chegada de novos usuarios referendados para buscar os servicos do CPC.

Responséavel pela Execucdo: André Mendes - Instrutor de Orientagdo e Mobilidade

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Concentramos nossos atendimentos de forma interna e externa, com aplicagao do treinamento das técnicas de;
auto protecao, guia vidente e uso da técnica da bengala longa, em atendimentos externos nas ruas préximas ao CPC, e na residéncia dos usuarios, nos
periodos diurno e noturno, sendo de acordo com a demanda e interesse de cada usuario em especifico.

Avancgos: Manutencao dos vinculos dos usuarios antigos conosco e inicio de novos vinculos com usuarios novos. Descoberta de vantagens do uso da
tecnologia, e possibilitando maior autonomia e independéncia dos usuarios nas suas tarefas diarias.

Dificuldades: faltas (maioria por problemas de saude ou condi¢Bes climéaticas).

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Manter o vinculo dos usuarios com a instituicdo, realizar reunides e atendimentos junto com outros
profissionais, assessora-los nas suas demandas técnicas, emocionais e sociais, promovendo ao maximo o desenvolvimento de autonomia possivel para
locomocgéo independente, os conscientizando sobre a importancia da Orientacdo e Mobilidade durante sua vida adulta de forma independente e
autdbnoma, garantindo assim seu direito de ir e vir.

Nome da Atividade: AVD — ATIVIDADES DA VIDA DIARIA; AIVD — ATIVIDADE INSTRUMENTAIS DA VIDA DIARIA; INTEGRACAO SENSORIAL

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execucdo: Periodo de férias da profissional; Elaboracéo de relatérios gerais; Participacdo em reunifes de equipe para discusséo de casos;
Participacdo na reunido de Planejamento Estratégico; Arrumacéao e organizacdo da Casa Modelo e da sala de IS.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execucdo: Atendimentos realizados semanalmente.
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Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos diversos; Impressora; Materiais de papelaria; Materiais de limpeza.
Participacéo do Publico Alvo: Todas as faixas etarias.
Responséavel pela Execucdo: Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Considerando o acompanhamento e monitoramento a um namero maior de usudrios e familiares/cuidadores, que
retornaram as orientacdes, tendo os objetivos alcangados em todo o planejamento feito especificamente com cada usuario. Melhora na questéo motora,
iniciativa e na resolucao de problemas.

Avancos: Houve maior aceitacdo por outros tipos de atividades; Melhora comportamental para lidar com situa¢8es diferentes; Melhora na participagéo e
interesses em realizar as atividades adaptadas; Maior conhecimento e reconhecimento em relacdo as AlVDs e a conscientizacao da pratica.
Dificuldades: Faltas aos atendimentos; Falta de treinamento das atividades em casa por parte de um usuario adolescente; Nao seguir orientacdes
passadas por parte de familiares/cuidadores para serem realizadas em casa, criando hébitos saudaveis para fazer parte da rotina.

Proposta de Superacgado das Dificuldades: Conscientizacdo e participacédo por parte dos familiares/cuidadores da importancia dos atendimentos e da
pratica, criando uma rotina que melhore o desenvolvimento e a funcionalidade do usuario.

Nome da Atividade: LABORATORIO DE INFORMATICA E TREINAMENTO EM TECNOLOGIA ASSISTIVA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execucéo (como ocorreu): Houve férias do profissional, reinicio das atividades com planejamento do novo semestre e acolhimento de alguns
usuarios para suporte em relagéo ao uso de seus smartphones.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucédo: Semanalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computadores, notebooks, tablets e smartphones, scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa eletrénica, video
ampliador eletrénico manual, MP3, ampliadores eletrbnicos e outros recursos Opticos e ndo épticos; equipamentos pessoais dos usuarios (trazidos por
eles); formularios impressos diversos, impressoras (tinta e Braille).

Participacd@o do Publico Alvo: Os usuarios atendidos comparecerem e tiveram suas devidas orientag6es. Também procuramos planejar e preparar a
recepc¢do dos usuarios da melhor forma para que cumpram com seus respectivos objetivos.

Responséavel pela Execucao: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Foram atendidos 15 usuérios, considerando o planejamento almejado e as orientacdes esporadica. Também
consideramos as pessoas alcancadas com videos e demais informagdes que sdo compartilhadas por meio de nossas redes sociais.

Avancos: A qualidade dos nossos trabalhos no atendimento é pensada nas mais diversas circunstancias de trabalho; sendo assim, ndo realizamos
atendimento continuo neste més, mas pudemos ter um alcance significativo junto aos nossos usuarios ao atendé-los e planejar suas atividades.
Dificuldades: Nao notamos dificuldades que dificultassem o andamento das reunides.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Temos vinculo com o Servico Social da instituicdo e buscarmos juntos alternativas para questdes
relacionadas a faltas e/ou outras questdes da vida dos usuarios.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

a) Execucdao - “Descricdo da Atividade”: O Grupo Psicossocial Adultos em Reabilitacdo tem como objetivo Proporcionar aos integrantes, espaco
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para troca de experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual, Oferecer suporte emocional no Programa de Reabilitacdo; Incluir novos usuarios ao
grupo sempre que houver demanda na instituicdo. Em 2023 este grupo esta trabalhando no Projeto que visa a¢fes de conscientiza¢do da populacéo
sobre a Deficiéncia

Forma de Execucédo (como ocorreu): Més de janeiro: Periodo de férias da profissional e no apos retorno foi voltado para: Atividades com planejamento
do novo semestre; Elaboracdo de relatérios gerais; Participagdo em reunides de equipe para discussdo de casos; Participacdo na reunido de
Planejamento Estratégico; Arrumacao e organizacdo dos materiais e sala. Planejamento da reunido de Acolhimento com todos os usuarios e familiares.
Teve também 1 encontro com o grupo.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execuc¢ao: Quinzenalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, materiais diversos com informagdes sobre DV e transito, historias de vida dos
usuarios, dindmicas de grupo, exercicios corporais, musicas, aplicativo de masica, caixinha de som, internet, celular, envio e recebimento de mensagens
escritas e audios.

Participac&o do Pablico Alvo: Otima, com participacéo ativa de todos.

Responséavel pela Execucdo: Fernanda Nascimento Parra — Psicologa

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim.

Dificuldades: Nao houve

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Ndo houve

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS — CIDADANIA

a) Execucdao - “Descri¢cdo da Atividade”: Atendimentos em grupo de usudrios adultos, onde sédo trabalhados temas diversos, programados previamente
ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuérios, familiares/cuidadores ou da instituicdo alinhados ao Plano de Desenvolvimento do
Usuario. Tem como objetivos: trabalhar autoestima, seguranca, desenvolvimento da comunicacdo e autoestima, seguranca e desenvolvimento da
comunicacdo que envolvem a sociedade (preconceito/orientac6es e exclusao/inclusao), através, principalmente, da atividade “Dia do Desafio”, que tem
como intengdo orientar a populagdo sobre a deficiéncia visual, tanto com foco na prevencédo da perda da visdo e na conscientizagdo da importancia e
necessidade da inclusdo das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populacao.

Forma de Execucdo (como ocorreu): Més de janeiro: Periodo de férias da profissional e no apos retorno foi voltado para Atividades com planejamento
do novo semestre; Elaboracdo de relatérios gerais; Participacdo em reunides de equipe para discussdo de casos; Participagdo na reunido de
Planejamento Estratégico; Arrumacéo e organizacao dos materiais e sala. Planejamento da reunido de Acolhimento com todos os usuarios e familiares.
Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo whatsapp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios, veiculo da profissional, acessérios diversos para o teatro.

Participacéo do Publico Alvo: Muito ativa, produtiva, criativa, responsavel

Responsével pela execucdo: Fernanda Nascimento Parra — Psic6loga

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:
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Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim

Dificuldades: Nao houve.

Proposta de Superacao das Dificuldades: Foram muito estimulados durante todo o ano.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

a)Execucao - “Descricdo da Atividade”: Encontros dos usuarios e seus familiares /cuidadores com os objetivos: Oferecer espaco de convivéncia para
usuarios (a partir de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar histérias de vida; Valorizar as habilidades, os conhecimentos, de acordo com as
potencialidades individuais nos contextos interno e externo a instituicdo, estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir junto com
usuarios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as familias para melhor convivéncia com o usuario em seu meio.

Forma de Execuc¢éo (como ocorreu):

Més de janeiro: Periodo de férias da profissional e no apés retorno foi voltado para: Atividades com planejamento do novo semestre; Elaboracédo de
relatérios gerais; Participacdo em reunides de equipe para discussdo de casos; Participacdo na reunido de Planejamento Estratégico; Arrumacdo e
organizagéo dos materiais e sala. Planejamento da reunido de Acolhimento com todos os usuarios e familiares.

Publico Alvo e Ciclo Vital: a partir de 60 anos.

Data/Periodo da Execuc¢do: Um encontro no més a pedido dos usuérios devido as questfes financeiras.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, impressora, celular, aplicativo whatsapp para envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios.

Participacdo do Publico Alvo: ndo houve

Responsavel pela execucéo: Fernanda Nascimento Parra - Psicéloga Erika Isa Rodrigues — Terapeuta Ocupacional

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim.

Dificuldades: Nao houve.

Proposta de Superacdao das Dificuldades: Ndo houve.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES - PROGRAMAS: INTERVENCAO PRECOCE E EDUCACAO

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execucdo (como ocorreu): 09/01/2024 a 30/01/2024 As atividades desse més foram realizadas de forma individual online e presencial,
devido ao periodo de férias escolares, onde as familias ndo conseguiram vir até o CPC por terem outros filhos e dependentes.

Pablico-alvo e Ciclo Vital: Familiares dos usuérios criancas e adolescentes, com a realizacdo de grupos mensais e atendimentos individuais
quinzenalmente ou conforme demanda.

Data/Periodo da Execucado: Semanalmente/Quinzenalmente/ Mensal em forma de dupla, grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacdes telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicagdo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais, foi utilizado recurso de dindmicas
de grupos e cafés com comidas cedido pelo CPC como forma de acolhimento e aproximacdo entre as familias e a equipe.

Participacdo do Publico-alvo:

Responsavel pela Execucgédo: Rubia Fuganholi - Psicéloga.
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b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangcada? Sim, a meta foi alcangada, mesmo que de forma diferenciada. Justificar: As familias de forma geral foram atendidas, e todas
deram feedback positivo de forma verbal, nas reunifes se colocaram e verbalizaram que estdo muito satisfeitas com os atendimentos na psicologia.
Avancos: Todos foram atendidos, de forma individual e assim pudemos perceber os avangos na interacdo e modificagdo de comportamento, observado
pela equipe e nao so6 pela psicéloga. Todos os usuarios foram atendidos e alguns que nao foi possivel atender de forma presencial foram atendimentos
em forma de mensagens de texto/audio ou video. Esse formato trouxe acolhimento, vinculo e confiangca com a area da psicologia, tornando o vinculo
terapéutico mais agradavel e sem medo por parte das familias com o setor de psicologia. Com o feedback das familias na procura do setor de psicologia
podemos ver nitidamente a interacdo dos usuérios e familiares com o setor, onde foi realizado, orientacbes e acolhimentos, mesmo com todas as
dificuldades da satde que muitos enfrentaram em relacéo aos filhos, estiverem presentes e assiduos.

Dificuldades: H& um fator que dificulta as familias com baixa renda a participar dos atendimentos que é a falta de transporte cedido pelo Municipio,
temos esse termdmetro porque outro Municipio que fornece transporte as faltas nos grupos de psicologia sdo menores.

Proposta de Superacgao das Dificuldades: Continuar investindo nos vinculos com os usudrios e os familiares, fornecendo atividades, orientacdes sobre
saude e demais demandas de que necessitam. E continuar pontuando em nossos relatérios a nossa dificuldade quanto ao transporte mais acessivel.

10

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

a) Execucado - “Descricdo da Atividade”: Forma de Execucao (como ocorreu): 04/01/2024 a 25/01/2024: Os atendimentos ocorreram de forma
individual via presencial e online, como também elaboragdo de planejamento de grupos com a equipe técnica, coletas de dados, envio de mensagens
para as familias e usuérios, elaboracdo de encaminhamento para profissionais da area da saude, reunido da rede. Este més ndo ocorreram 0S grupos
devido as férias escolares e as criancas e adolescentes optaram por descansar.

Pablico-alvo e Ciclo Vital: criancas de 06 a 10 anos e adolescentes de 11 a 17 anos.

Data/Periodo da Execucgdo: Semanalmente em forma de grupo durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligagGes telefonicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacédo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais e visitantes de varias areas para
contribuicdo ao conhecimento.

Participacdo do Publico Alvo: Esse, més os grupos ndo aconteceram devido Participacdo ativa e de muita riqueza nesse més, com ideias de temas,
compartilhamentos das histérias do dia a dia, para construcao de planos de acdo para as dificuldades e muita motivacdo para os projetos externos como
falar sobre as “Emocdes”, “Familias e seus vinculos” e “Auto Estima”.

Responsavel pela Execucédo: Rubia Fuganholi - Psicéloga.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: Apesar de ndo serem realizados 0s grupos esse més todos foram contatados e atendidos via online ou presencial
individualmente.

Avancgos: Todos responderam e quando necessitavam procuraram o servigo de psicologia para que fossem acolhidos ou para tirarem suas duvidas e
serem encaminhados para outros profissionais da area da salde mental.

Dificuldades: Alguns usudrios apresentam dificuldade com o transporte para chegar ao CPC.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: A equipe tem realizado trabalhos conjuntos como com a pedagogia, terapia ocupacional, informatica e OM
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para que os adolescentes tenham mais autonomia e seguranca em suas acdes externas.

Nome da Atividade: GRUPO DE ACESSIBILIDADE EM TOUCH SCREAM

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execuc¢do (como ocorreu):

N&o tivemos encontros neste més por conta de férias do profissional, periodo de planejamento e demais organizaces para 0 inicio do semestre. No
entanto, estivemos a disposicao para orientagdes aos usuarios atendidos no grupo em caso de eventuais necessidades.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: Usuarios a partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execugao: Semanalmente — carga horéria de 1 hora.

Materiais que foram utilizados: Smartphones dos préprios usuarios com sistema Android e recursos de acessibilidade como Talkback e CPgD
Alcance+; aplicativos como Be My Eyes, Cash Reader, Taptapsee, Eye-D, Lookout, Lazarillo (GPS acessivel), Voxia, redes sociais, configuracdes do
Android, dentre outros; fones também trazidos pelos integrantes.

Participacéo do Publico Alvo: Embora sem encontros no més, os usuarios puderam contar com nosso trabalho disponivel em caso de demandas.
Responséavel pela Execucédo: Jodo Paulo B. Souza - Monitor de Informatica (Tecnologia Assistiva)

11 b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Foram atendidos 03 usuérios de Americana. Nao tivemos demanda para mais participantes, nhesse momento.
Avancos: O periodo de planejamento de nossas atividades é de grande importancia para elaborarmos nossos objetivos e atividades a serem trabalhados
no semestre, bem como obtermos novos conhecimentos e verificarmos demais necessidades da instituicdo e dos proprios participantes.
Dificuldades: N&o tivemos dificuldades relevantes a ponto de prejudicar o andamento das atividades.
Proposta de Superacédo das Dificuldades: Quando necessario, junto ao Servigo Social, entramos em contato com participantes que faltam por algum
motivo e oferecemos ajuda no que for possivel, motivando-os a retornarem ou prestando alguma informacéo relevante que melhorem o uso dos seus
celulares.
Nome da Atividade: SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
a) Execucéao - “Descricdo da Atividade”:
Forma de Execuc¢do (como ocorreu):
Frequentes contatos e troca de informagfes com a equipe da AAMA. Realizada reunido online com a rede, sobre adolescente e mée que sdo usuéarios da
instituicao.
Participacdo da Assistente Social no CMAS.
O contato com a Rede: APAE — Centro Dia, CRAS Guanabara e CRAS Sdo Manoel. Realizadas orientagdes aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre o
12 | cartio da EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico e ao CRAS para referenciamento.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execucéo: Diariamente, conforme demanda, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, Datashow, computador, maquina de Xerox, telefone, veiculo.

Participagcdo do Publico Alvo: Conforme a demanda, os usuarios, familiares e cuidadores, foram encaminhados aos CRAS para referenciamentos e
para acessar os beneficios. Orienta¢cBes diversas, como solicitacdo do cartdo alimentagao.

Responsavel pela Execucao: Rosimary Favarelli Toledo — Assistente Social.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:
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Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Nesse més a meta do publico alvo, ultrapassou, ficando em 57 usuérios.

Avancos: Continuo apoio aos servigos socioassistenciais, troca de informagfes e discussao de casos, conforme demanda, fortalecendo assim, o
trabalho da rede socioassistencial e contribuindo para que os usuarios, familiares/cuidadores acessem seus direitos. Constante divulgagdo do trabalho
realizado pela instituicdo, tem como objetivo fazer com que 0s usuarios, acessem mais rapidamente o servico.

Dificuldades: Alguns encaminhamentos realizados pela rede, ainda ndo sdo necessariamente nosso publico e por falta de diagnoéstico, foram
necessarios encaminhamentos para consultas com a oftalmologista parceira da instituicdo ou visita/avaliacdo nas escolas, para verificacdo de
elegibilidade e encaminhamento.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuo contato com a rede socioassistencial, para discussédo de casos e troca de informacdes sobre o
trabalho realizado pela instituicao.
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Nome da Atividade: Pedagogia

a) Execucéo - “Descricdo da Atividade”

Forma de Execucdo (como ocorreu): Periodo de férias da profissional; Elaboracdo de relatérios gerais; Participacdo em reunifes de equipe para
discussao de casos; Participacé@o na reunido de Planejamento Estratégico; Arrumacao e organizacao da Sala de Pedagogia, Brinquedoteca e Biblioteca
Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucao: Atendimentos realizados semanalmente. Nesse més de Janeiro no dia 30/01/2024 estivemos reunidos com toda equipe de
profissionais da Instituicdo para darmos continuidade no Planejamento Estratégico.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos diversos; Impressora; Materiais de papelaria; Telefone celular; Impressora Braille e
Maquina Braille.

Participacéo do Publico Alvo: Todas as faixas etérias.

Responsével pela Execucdo: Isabel Cristina Mantovani — Pedagoga

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcan¢cada? Justificar: A assiduidade dos usuarios colaborou com sua evolugdo e também com alcance dos objetivos propostos. Para
conseguirmos obter resultados positivos sempre destacamos a importancia da parceria da familia/cuidadores, seguindo nossas orientagfes, dando
continuidade em nosso trabalho e acompanhando assim todo esse processo de desenvolvimento do nosso usuario.

Avancos: Participacdo da familia/cuidador/usuario em acompanhar os atendimentos e poder se colocar com sugestdes que possam complementar mais
0 nosso trabalho. Houve também maior aceitagéo tanto com as familias como com os usuarios em realizar atividades mais ladicas, mostrando um grande
interesse de ambas as partes.

Dificuldades: Faltas aos atendimentos e também de aceitar ou mesmo seguir orientacées necessérias em suas atividades pedagogica para que possa
ter uma evolucdo em todos seus aspectos cognitivos respeitando sempre suas limitagdes.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Conscientizacdo e participagéo por parte dos familiares/cuidadores na importancia dos atendimentos com os
usuarios, oferecendo novas oportunidades em suas habilidades e potencialidades, sempre respeitando as particularidades de cada um para que tenham
uma vida com mais autonomia.
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Descricdo da Atividade Desenvolvida:
¢ Intensificamos a campanha de notas fiscais no comercio da regido e também reafirmamos contato com empresas que ja tinham nossas caixinhnas.
e Fechamento do projeto 2023 da Sicred
¢ Foifechada a data do nosso brechd e intensificamos a divulgagdo em todas as midias possiveis. Dessa vez também entramos em contato com brechos
da regido para divulgar.

e Fomos convidados para o carnaval da Lilica, entao no més de janeiro também nos dedicamos a entrar em contato com usuarios e profissio ais para fazer

0 convite.
e Reunido com voluntarias de yoga para ajustes de algumas mudancas.
e Busca por cursos de projetos.
e Realizamos reunido de planejamento estratégico 2024

Avancos: O foco nas caixinhas de Nota Fiscal j& comecou a dar um pequeno resultado
Dificuldades: Ainda em falta com alguns profissionais que nédo foram substituidos
Proposta de superacgéo das dificuldades: Contratagcdo urgente de novos profissionais para darmos andamento na divulgacao dos nossos servigcos
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