RELATORIO DE EXECUGAO DO OBJETO
SANTA BARBARA D’OESTE - ANUAL

PERIODO: JANEIRO a DEZEMBRO | A6k
1. IDENTIFICACAO

2023

11 Nome da CPC - Centro de Promocgéao a Cidadania da Pessoa com
Organizacéo Deficiéncia Visual

1.2 Enderecgo Avenida Bandeirantes n° 2660 — Jardim Santana — Americana
1.3 Bairro Jardim Santana

1.4 CEP: 13.478-700

1.5 Telefones: 3461-6364  3604-9399

1.6 E-mail: contato@cpcamericana.com.br

1.7. Namero Do Termo de Fomento ou de Colaboracgéo: 13/2019 - 4° Aditamento 263/2022

2. PUBLICO ALVO

2.1 Area de Atuacéo ou
Servico de Protegéo Protecdo Social Especial Média complexidade
Social
2.2 Nome Do Projeto ou Programa de Habilitagdo e Reabilitagdo da Pessoa com Deficiéncia
Servico Desenvolvido: Visual

2.3. OBJETIVO DO PROJETO

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e
expressao da autonomia e inclusdo na familia, comunidade e sociedade, através de Tecnologia
Assistiva adequada e da oferta de servicos prestados por equipe multidisciplinar especializada,
conforme necessidades e potencialidades desses usuarios e seus familiares/cuidadores

2.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar, acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e familiares/cuidadores,
mediando e orientando 0 acesso aos direitos e recursos da rede de servigcos
socioassistenciais

b) Possibilitar a pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da
autonomia através da locomocdo independente, proporcionando oportunidade de
acessibilidade ao uso de recursos da comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir e
vir e a liberdade para realizacdo de escolhas

c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a através de Tecnologia
Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas atividades
domésticas, escolares, laborais e no acesso aos equipamentos e recursos da comunidade.



mailto:contato@cpcamericana.com.br

aceitacdo da Deficiéncia Visual,

d) Intervir junto aos usuarios em todas as faixas etéarias e seus familiares/cuidadores, visando
parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento do usuario e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
favorecendo o exercicio da cidadania e incentivo a a¢des voltadas ao desenvolvimento de
uma sociedade efetivamente igualitaria.

e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras
politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com Deficiéncia
Visual para enfrentamento de barreiras.

Servigo:

2.4 Capacidade de Atendimento No Projeto ou

Até 32 usuarios — Pessoas com Deficiéncia
Visual

Edital:

2.5 Niumero Da Meta Do Termo de Referéncia -

Até 32 usuarios — Pessoas com Deficiéncia

3.1. Presidente

Visual
2.6. Namero De Usuérios Atendidos no Més:
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
27 25 24 24 24 24
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
24 25 26 27 28 28

3. REPRESENTANTE LEGAL

Antonio Francisco Ventura Junior

3.2. Técnico responsavel — Coordenador Técnico

Julio Cesar da Silva

3.3. Técnico responséavel — Financeiro/Analista

Ana Paula Arrizatto




4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO EXECUTADO:

4.1. ATIVIDIDADES e 4.2. INDICADORES DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO

= MONITORAMENTO AVALIACAO
CESETLD ATIVIDADE DIESEIRIGAD Indicadores de Indicadores de
ESPECIFICO Mensal
Resultados Resultados
O Grupo Psicossocial de Inser¢cdo dos Novos Usuéarios e Familiares tem | Através de
como objetivos: Promover acolhimento aos novos usuarios e aos seus | planejamento das
familiares/cuidadores, aproximando a familia a instituicdo de forma a acolher | acdes,
e integra-la no processo de reabilitacdo do mesmo; Apresentar a instituicdo | monitoramento  das
(histéria, atividades, profissionais, normas internas); Realizar a leitura das | atividades realizadas
Normas Internas e Procedimentos e as Normas Especificas; Dar orientacdes | utilizando formularios .

oo . " ; . A meta de acolhimento,
gerais/ iniciais de seguranca em OM, orienta¢cbes gerais nas AVDs. Esses | apropriados do CPC, acompanhamento de
grupos vao se formando a medida que novos usuarios iniciam na instituicdo. | reunides com equipe novosp USUATiOS € seus

A. ldentificar, Geralmentt,e'OZ ou mais grupos durante 12 meses, conforme inser¢cdo de | multidisciplinar. familiares no CPC  foi
acolher e NOVOS USUarios. alcancada ois os
acompanhar Porém, no ano de 2023 houve o primeiro grupo formado ap6s a pandemia | Resultados 1° usuér(i;os foramp acolhidos
pessoas com Covid-19 e aconteceu de forma diferente. Por se tratar de um grupo | Semestre/2022: em suas fragilidades e
Deficiéncia exclusivamente feminino e sem acompanhantes, criou-se uma configuracao demandas 9 e
Visual e GRUPO especifica para atender as demandas dessas mulheres ndo somente no | Resultado: acom anh:'idos durante
familiares/cui PSICOSSOpIAL periodo de insercao a instituicdo, mas durante todo o ano com encontros | Indicador Técnico todo opano

dadores, DE INSERCAO DE | mensais e com novo foco: além de inseri-las na instituicdo de forma | (FOR 115): 72%, ;

mediando e
orientando o

acesso  aos
direitos e
recursos da
rede de
servicos

socioassisten
ciais

NOVOS

USUARIOS E
FAMILIARES

acolhedora, proporcionar o encontro de mulheres com contextos -social,
familiar, econémico, cultural- distintos e a0 mesmo tempo com questdes
vivenciais/emocionais muito similares. Demandas especificas do universo
feminino. Durante o ano foram 05 mulheres atendidas, dentre elas 04
usuérias e 01 familiar. Foram encontros com atividades e temas variados,
alguns previamente planejados pela profissional e outros emergidos no
grupo.

Usuarias muito participativas, diferentes em suas condigGes familiares e
sociais, com muita disponibilidade de troca e demandas.

Além do grupo aconteceram outras atividades com demais usuarios que
foram inseridos no CPC: 1. coletas de dados realizadas de forma presencial.
2. Entrega das normas especificas relacionadas a salde, normas internas e
procedimentos através da profissional de psicologia e em alguns casos pelas
profissionais do servico social. 3. Contatos por ligacdo telefénica ou audios
para orientagBes. 4. Alguns usuarios novos receberam acompanhamento
psicolégico individual. 5. elaboracdo de relatérios gerais internos, relatdrios
diversos e das prefeituras de Americana, Santa Barbara e Nova Odessa. 6.

permanecendo
acima da média de
51%

Resultados 20
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacédo do
Usuério (FOR 25):

Em relagdo ao grupo
foram encontros de muita
troca e intensidade. Foi

criado  vinculo  muito
positivo entre as
participantes,

demonstrando ao longo

do ano fortalecimento na
relacdo de confianga
entre as usuarias e entre
as usuarias e a
profissional.
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Auditoria da ISO 9000. 7. Muitas outras atividades detalhadas nos relatérios
anteriores.

Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

ACOLHIMENTO
ORIENTACAO
ENCAMINHAMEN
TO

Janeiro a dezembro de 2023:

Nesse ano foram acolhidos 06 usuarios adultos e 01 adolescente.

No 12 trimestre: Encaminhamentos: 04 consultas com a oftalmologista
parceira - Dra Beatriz.

Acompanhamento Servigo Social: com o retorno dos atendimentos de forma
presencial, continuamos o acompanhamento/monitoramento, através do
WhatsApp e/ou telefonemas, somente de alguns usuarios que
permaneceram de forma online, por motivo de salde, sendo realizada visita
domiciliar quando possivel e dentro da demanda.

Frisamos que o Servigo Social, continuou o processo de inser¢do (segundo
fluxo de trabalho), mesmo ndo estando na listagem dos usuarios, que faz
parte desse relatério, inclusive se necessario, com a consulta oftalmol6gica
de cortesia e troca de informagBes com as APAESs, escolas e CRAS, para
verifica¢do de elegibilidade. Em alguns casos, o usuério chega ao CPC, sem
o diagnostico oftalmolégico fechado, sendo necessario realizar o0s
acompanhamentos pelo Servico Social, até a verificacdo de elegibilidade
para atendimento.

Contato com a Rede:

Foram 5 visitas Domiciliares, juntamente com outros profissionais para e
orientagdo aos usuarios e familiares, referente ao processo de autonomia.
Ocorreram algumas altas circunstanciais, apds andlise junto com 0 usuério
ou solicitacéo do usuério.

Acompanhamento no atendimento de OM, o Servi¢go Social tem o objetivo de
auxiliar o usuario e sua familia nesse processo de autonomia e acompanhar
o0 Técnico em seu atendimento externo, isso aconteceu em alguns casos
especificos, como na EMEI — Escola Municipal de educacado Infantil Prof2
Elvira Valente Dias, onde a usudria é professora de AEE, sendo realizadas
as orientacdo/treinamento de OM.

Orientagdo/Reunido Escolar: No CPC com a Creche SOS, para troca de
informacdes e orientagdes sobre crianca, Diretoria de Ensino e Sala de
Recursos.

Orientag0es: Foram realizadas orientacdes aos usuarios,
familiares/cuidadores, sobre a carteirinha da EMTU, Cadastro Unico,
CREAS, CRAS para referenciamentos. Sobre o Passe Incluséo.

Envio de oficio a Secretaria de Educacao, setor de transporte para informar
os horarios dos atendimentos e de alguns usuarios criangas/adolescentes.
Em contato com o CDI, para visita no CPC e orientacdo aos profissionais.
Contato com a Rede Socioassistencial: CRAS Romano e NAS — Centro

Aplicar formularios
de Controle de
Atividades Servico
Social (FOR 94) e
Acompanhamento
Psicolégico
Individual (FOR 109)
para monitoramento
da evolugéo para
servir de base para
as avaliacBes
semestrais e
resultado de
Indicador Técnico e
do Instrumental
Cronologia de
Acompanhamento
Individual

Resultados:
1° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 86%,
permanecendo
acima da média de
51%

2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do

Nesse ano 0s
atendimentos,
acompanhamentos e as
orientacdes, se
mantiveram de acordo
com as demandas dos
usuarios,
familiares/cuidadores ou
da instituicdo., visando o
acesso aos direitos
socioassistenciais e das
politicas publicas

De acordo com a
demanda foram
realizadas atualizagbes e
andlises socioeconémicas
de algumas familias pelo
Servico Social da
instituicio e  também
entrega de cestas béasicas
e leite, sempre que houve
a disponibilidade através
de doacéo da
comunidade.

Realizada a aplicacdo da
Pesquisa de Satisfacdo
dos Usuarios,
familiares/cuidadores,
coordenado pelo Servico
Social
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Social Urbano.

No 2° trimestre os Encaminhamentos foram para 01 consulta com a
oftalmologista parceira - Dra Beatriz. 01 consulta com dermatologista,
através da parceria com 0 S&o Lucas Saude.

Acompanhamento do Servi¢co Social de alguns usuéarios que permaneceram
de forma online, por motivo de saude, sendo realizada visita domiciliar
guando possivel e dentro da demanda.

Frisamos que o Servigo Social, continuou o processo de inser¢do (segundo
fluxo de trabalho), mesmo ndo estando na listagem dos usuarios, que faz
parte desse relatério, inclusive se necessario, com a consulta oftalmolégica
de cortesia e troca de informagBes com as APAEs, escolas e CRAS, para
verificacdo de elegibilidade. Em alguns casos, o usuério chega ao CPC, sem
o diagnostico oftalmolégico conclusivo, sendo necessario realizar o
acompanhamento pelo Servigo Social, até a verificac@o de elegibilidade para
o atendimento.

Nesse trimestre, foi aplicado o Indicador de Satisfagao do Usuario (FOR 25) -
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, sendo a Meta: 88% e o Resultado foi de
96,6%.

Doacdes: Recebimento nesse trimestre, de 107 litros de leites (caixas), que
foram repassados como doa¢&o aos usuarios, familiares/cuidadores.

Curso: Participacdo da Assistente Social e da Psicologa, no Curso em
Formacao em Escuta Especializada

Contato com a Rede:

Reunido Escolar no CPC com a equipe da inclusdo da Secretaria de
Educacéo, para troca de informacdes e orientagcdes. Reunido presencial na
ETEC Polivalente

Orientacgoes: Foram realizadas orientacdes aos Usudrios,
familiares/cuidadores, sobre a carteirinha da EMTU, Cadastro Unico,
CREAS, CRAS para referenciamentos.

Solicitacdo de transporte, através de oficio a Secretaria de Educacéo - setor
de transporte, informando os horarios dos atendimentos de alguns usuarios
criangas/adolescentes.

Contato com a Rede Socioassistencial: CRAS Romano e APAE S.B.O.

No 3° trimestre continuamos a frisar que o Servico Social, continuou o
processo de insercdo (segundo fluxo de trabalho), mesmo ndo estando na
listagem dos usuarios, que faz parte desse relatério, inclusive com a consulta
oftalmolégica de cortesia e troca de informagdes com as APAEs, escolas e
CRAS, para verificagao de elegibilidade.

Alguns usuérios que chegam ao CPC, sem o diagnéstico oftalmolégico
fechado, sendo necessario realizar o acompanhamento pelo Servigo Social,
até a verificacdo de elegibilidade para o atendimento.

Indicador de
Satisfacdo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%
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Foram realizadas as entregas de cestas bdsicas e leites aos usuarios,
familiares/cuidadores, dos municipios de Americana, S.B.O e Nova Odessa.
Acompanhamento Servico Social: Continuamos o}
acompanhamento/monitoramento, através do WhatsApp e/ou telefonemas,
somente de alguns usuarios por motivo de salde, sendo realizada visita
domiciliar quando possivel e dentro da demanda.

O Servigo Social tem o objetivo de auxiliar o usuario e sua familia, nesse
processo de autonomia, acompanhando também o Técnico de OM e/ou
outro profissional da equipe, em seu atendimento externo conforme
demanda.

Realizado pela equipe técnica, no més de julho e agosto, a semana de
reunides com os usudrios, familiares/cuidadores para leitura dos relatérios
semestrais e planejamento para o préximo semestre.

Finalizadas as entregas de cestas béasicas aos  usuarios,
familiares/cuidadores, dos municipios de Americana, S.B.O e Nova Odessa.
Contato com a Rede: CRAS Romano, para troca de informacBes sobre
usuaria adulta, que esta sendo acompanhada pelo CRAS. UBS, fard o
encaminhamento de usuaria adulta. UBS Mollon, aguardando laudo para
encaminhar adulto. APAE de S.B.O, contato para tentativa de avaliagdo de
crianca, para orientar a APAE.

As orientacdo/Visita Escolar: Reunido com a equipe da inclusdo da
Secretaria de Educacédo e o professor de AEE, para troca de informacdes e
alinhamento dos atendimentos dos usuarios (criangas).

Participacdo na Il Conferéncia Municipal da Seguranca Alimentar e
Nutricional de Americana.

Participacdo da coordenagédo na 132 Conferéncia Municipal da Assisténcia
Social de Santa Barbara D’Oeste.

Participacdo na reunido sobre a organiza¢do da 12 Conferéncia Municipal
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Americana.

Realizada no CPC a 12 Pré Conferéncia da Pessoa com Deficiéncia do
municipio de Americana, com a participacdo dos usudrios, familiares e
profissionais.

Secretaria de Promocdo de S.B.O, Capacitagdo: O Relatério Social como
Instrumentalidade.

Participac@o da Assistente Social e a profissional de Marketing do CPC, na
reunido da Rede Intersetorial no més de setembro, para apresentacdo e
divulgacéo do trabalho desenvolvido pelo CPC.

Reunido com a pesquisadora da USP, sobre a participacdo de 02 usuéarios
do CPC.

Participacdo da Assistente Social no CMAS. O Conselho da Pessoa com
Deficiéncia: participacdo de uma usudria e um profissional. Na CPA de 01




usuaria e de 01 profissional.

No 4° trimestre o acolhimento de novos usuéarios ocorreu com O
preenchimento da Ficha do Servico Social de 02 usuérios adultos.

Nesse trimestre, frisamos que o Servigo Social, continuou o processo de
insercdo (segundo fluxo de trabalho), mesmo nédo estando na listagem dos
usudrios, que faz parte desse relatorio, inclusive com a consulta
oftalmolégica de cortesia e troca de informag¢Bes com as APAEs, escolas e
CRAS, para verificacdo de elegibilidade. Alguns usuarios que chegam ao
CPC, estdo com o diagndstico oftalmolégico inconclusivo, sendo necessario
realizar o acompanhamento/encaminhamento pelo Servico Social a area da
saude para verificacdo de elegibilidade para o atendimento.
Acompanhamento pelo Servico Social, nesse més, continuou o
acompanhamento/monitoramento, através do WhatsApp e/ou telefonemas,
somente de alguns usuérios que por motivo de salde, ndo conseguiu
acessar o servico, sendo realizada visita domiciliar quando possivel e dentro
da demanda.

O Servico Social tem o objetivo de auxiliar o usuario e sua familia, nesse
processo de autonomia, acompanhando também o Técnico de OM e/ou
outro profissional da equipe, em seu atendimento externo conforme
demanda.

Participac@o dos usuarios e profissionais na 12 Conferéncia da Pessoa com
Deficiéncia do municipio de Americana. O Servico Social da instituigéo
realizou as inscrigdes dos usuérios que participaram do evento.

Contato com a Rede: Frequentes contatos e troca de informacBes com a
equipe do CRAS Romano e UBS.

Encaminhamento: 01 consulta com a oftalmologista parceira - Dra Beatriz.
Participacdo da Assistente Social no CMAS no municipio de Americana.
Realizadas orienta¢cdes aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre o cartdo
da EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico, ao CRAS para
referenciamento.

Participacdo do Servico Social e Psicdlogas na Palestra na Casa De Dom
Bosco — “Adolescéncia: um dialogo aberto!”

Realizadas no més de dezembro, as reunides semestrais de leitura dos
relatdrios aos usuarios, familiares/cuidadores.

Entrega de doacbes de cestas Basicas, chocotones e cestas de frios aos
usuarios, familiares/cuidadores.

Acompanhamento Psicolégico individual com usuario e familiar.
Psicologia Adultos:

1° trimestre:

Coleta de dados de 03 novos usuarios e 02 familiares da cidade de Santa
Barbara
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Atendimento Individual, mensagens, audios de 15 usuarios e 12 familiares.
Visitas domiciliares de 05 usuarios, sendo 03 usuéarias de Americana e 02 de
Santa Bérbara Doeste. 09 familiares, sendo 05 de Americana e 04 de Santa
Barbara Doeste.

Dia do Desafio em Americana atendendo 44 criancas da Escola D. Pedro Il e
05 profissionais. 04 usuarios de Americana, 01 usuério de Santa Barbara, 01
usuério de Nova Odessa.

02 encaminhamentos para psiquiatra: usudria e filha da cidade de Santa
Barbara

2° trimestre:

Coleta de dados de 04 novos usudrios e 01 familiar da cidade de Santa
Bérbara

Acompanhamento psicoldgico, atendimento Individual, mensagens, audios
de 20 usuérios e 12 familiares.

Acompanhamento 01 usuéaria e 01 familiar em atendimento na Pedagogia.
Reunido com profissionais do SS e Pedagogia para organiza¢do do Dia do
Desafio com os profissionais.

Atividade Dia do Desafio do Grupo Cidadania com os profissionais do CPC,
atendendo 6 usuarios e 17 profissionais. Um dos usuarios de SBO.

Atividade de audiodescricdo do ambiente do saldo, decoracdo em evento de
festa junina do CPC para todos os usuarios e familiares.

Audiodescricdo da entrada do CPC proviséria em virtude da reforma e
enviada por mensagem de audio para todos os usuarios e familiares.
Participacdo em evento de atividade fisica coordenado por profissional de
OM (#DiaD), totalizando 22 entre usudrios (02 SBO), familiares (03 SBO) e
profissionais.

Realizacéo de atividades do Programa BemEstar destinado aos profissionais
em reunifes semanais.

Participacdo em Festa Junina para usudrios e familiares.

3°trimestre:

Usuarios e familiares atendidos: 40 usuarios e 15 familiares;

Atendimentos individuais, atendimentos grupais, acompanhamentos com
outros profissionais, estudos de casos, orientagBes, contatos por
mensagens, audios ou telefénico para 40 usuarios e 15 familiares;
Acompanhamento de uma usuéria no atendimento da pedagogia;
Atendimentos dos Grupos Psicossociais;

Respostas no WhatsApp para usuérios e/ou familiares;

Elaboracao dos relatérios mensais da prefeitura de Americana;

Elaboragdo dos relatérios semestrais do CPC e relatdrios das prefeituras
Americana, Santa Barbara e Nova Odessa;

Elaboracdo de formuldrios internos como: Planejamentos e Evolucdes dos
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Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual Psicoldgico,
Acompanhamento das atividades;

Reunides com profissional do Servico Social para acompanhamento e
andamento dos casos;

Férias da profissional em julho.

Coletas de dados de O5usuarios de Americana e 01 usudrio de Nova
Odessa;

Agendamentos diversos;

Treinamento 5S's para novo profissional do CPC (Coordenador Técnico);
Conducao de duas aulas de MVE (Movimento Vital Expressivo) destinado as
maes de usuarios, no evento do Café com Afeto que € coordenado pela
psicéloga infantil do CPC;

Semanalmente conducéo de atividades do Programa Bem Estar destinado
aos profissionais do CPC no inicio das reunides de equipe.;

Auxilio na organizacdo e participagdo em 12 pré-conferéncia da 12
Conferéncia Municipal de Americana juntamente com os profissionais de SS
e Coordenacéo Técnica;

Auxilio na divulgacdo e organizacdo com os usuérios da 12 Conferéncia
Municipal da PcV em Americana que ocorrera em outubro.

Organizacdo com usudrios de apresentacdo em visita escolar no CPC para
aproximadamente 100 alunos e 03 professores, com montagem dos usuarios
das cenas de orientagdes com e conscientiza¢do sobre a DV,

Entrevista com estagiéria de Psicologia juntamente com Psicéloga infantil;
Acompanhamento de usuaria junto ao atendimento de TO.

4° trimestre:

Usuarios e familiares atendidos: 39 usuarios e 15 familiares através de:
atendimentos individuais/ atendimentos grupais/ acompanhamentos com
outros profissionais/ estudos de casos/ orienta¢des/ contatos por WhatsApp
mensagens/ audios/ telefénico para 35 usuarios e 15 familiares;

Elaboracgao dos relatérios mensais das prefeituras;

Elaboracdo de formuléarios internos como: Planejamentos e Evolugbes dos
Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual Psicolégico,
Acompanhamento das atividades;

Reuni6es com profissional do Servico Social para acompanhamento e
andamento dos casos;

Coletas de dados de 01 usuario de Americana, 02 familiares 01 usuario de
SBO;

Agendamentos diversos;

Atendimento domiciliar de uma usudria junto com os profissionais da O.M. e
TO.

Dar atengdo a manutencédo do vinculo dos usuarios com a instituicao através




G,

dos atendimentos e do contato e escuta atenta no cotidiano da institui¢éo;
Conducao de duas aulas de MVE (Movimento Vital Expressivo) destinado as
maes de usuarios, no evento do Café com Afeto que é coordenado pela
psicéloga infantil do CPC;

Semanalmente conducdo de atividades/préaticas respiratérias no Programa
Bem-Estar destinado aos profissionais do CPC no inicio das reunifes de
equipe com o objetivo de “cuidar de quem cuida”;

Auxilio pontual junto a equipe em festa das crian¢as que ocorreu no CPC.
Auxilio na organizacdo e participagdo em 12 pré-conferéncia da 12
Conferéncia Municipal de Americana juntamente com os profissionais de SS
e Coordenacéo Técnica no més de outubro;

Auxilio na divulgacdo, organizacdo com os 21 usuarios para a 12
Conferéncia Municipal da PcV em Americana e participagdo em conferéncia,
assim como responsavel junto ao Grupo Cidadania para apresentacéo
Cultural na conferéncia atingindo em média 246 participantes entre usuarios
e profissionais das instituicdes, profissionais da rede publica, autoridades e
trabalhadores em geral no més de outubro.

Organizacdo de atendimento externo (Jardim Botanico) do Grupo
Psicossocial ldosos junto a profissional de TO a ser realizado no ultimo
encontro do semestre.

Avaliagdes da 12 Conferéncia Municipal de Americana com 0s usuarios dos
grupos.

Participacéo do curso "Adolescéncia: Um dialogo Aberto! - Formacédo para os
profissionais que lidam com as juventudes!" na Casa De Dom Bosco
juntamente com a assistente social e psicéloga infantil.

Participacdo no Satsanga do CPC com usuarios, voluntarias e pessoas da
comunidade, totalizando umas 40 pessoas.

Realizacdo de audiodescricdo em eventos internos do CPC como Satsanga
e Confraternizac&o de final de ano.

Acompanhamento junto a equipe multidisciplinar do CPC na realizacéo do
Projeto do Jardim Sensorial realizado pela empresa Rodonaves em parceria
com a Secretaria do Meio Ambiente de Americana com orientagdes e plantio
com 0s usuarios, atendendo 10 usuarios, 04 familiares, 08 profissionais entre
empresa e prefeitura e equipe multidisciplinar do CPC.

Envolvimento junto a equipe multidisciplinar em organizacdo de festa de
confraternizacao;

Ensaio com wusuarios de teatro para apresentacdo em festa de
confraternizacao;

Participacé@o na festa de confraternizacéo junto com equipe multidisciplinar;
Audiodescri¢do em festa de confraternizagéo

Em dezembro relatérios para as prefeituras: Americana — relatério do més de
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novembro, més de dezembro e relatério anual de 2023. Nova Odessa —
relatdrio trimestral. Santa Barbara D" Oeste — relatério trimestral. Em todos os
relatdrios, anexo com fotos dos atendimentos dos meses de novembro e
dezembro.

Psicologia Infantil:

Acompanhamento Psicoldgico individual com usuario e familiar.

1° Trimestre

Atendimentos individuais e contatos por telefone/video e presencial de 09
familiares.

Reunido Escolar online 02.

Acompanhamentos psicolégicos individuais de 09 usuarios (entre criancas e
adolescentes) e 09 familiares.

Acompanhamento através de textos, audios ou chamadas de videos de 09
usuarios.

Atividade externa com usuarios para vivéncia em lojas de 03 adolescentes.
Participacédo e organizagdo junto com a equipe do CPC do evento do Café
com Afeto, solicitando parcerias para os sorteios de brindes, para o0 més das
mulheres.

2° Trimestre

Atendimentos individuais e contatos por telefone/video e presencial de 09
familiares.

Reunido Escolar online e presencial 03.

Acompanhamentos psicoldgicos individuais de 09 usuérios (entre criangas e
adolescentes) e 09 familiares.

Acompanhamento através de textos, audios ou chamadas de videos de 09
usudrios.

Atividade externa com usuarios de 03 adolescentes.

Participacdo e organizacao junto com a equipe do CPC do evento do Café
com Afeto de Maio, solicitando parcerias para os sorteios de brindes, para o
més das maes e Café com Afeto Junino com a participacdo de todos os
USudrios.

Participacéo de curso de violéncia da SASDH - Escuta Especializada

3° Trimestre

Atendimentos individuais e contatos por telefone/video e presencial de 10
familiares.

Reunido Escolar online e presencial 04.

Acompanhamento no lanche de alguns usuarios.

Acompanhamento de atendimento individual com profissionais da area da
pedagogia.

Reunides com psicélogas que atendem criancas e adolescentes fora do
CPC;
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Acompanhamentos psicolégicos individuais de 10 usuérios (entre criancas e
adolescentes) e 10 familiares.

Acompanhamento através de textos, audios ou chamadas de videos de 10
usuarios.

Atividade Desafio da Leitura para os Grupos de Criancas e Familiares.
Atividade externa com usuarios 04 adolescentes.

Elaboracdo e Leitura dos Relatérios Semestrais para as prefeituras e
familias.

Elaboracao de formuléarios internos como: Planejamentos e Evolugfes dos
Grupos Psicossociais, = Acompanhamento Individual Psicoldgico,
Acompanhamento das atividades.

Reunides com profissional do Servico Social para acompanhamento e
andamento dos casos.

Participacdo de Reunides com a rede;

Participacédo e organizagdo junto com a equipe do CPC do evento do Café
com Afeto com a participagdo dos usuarios e profissionais no Zoolégico e
MCDonalds, também Café com Afeto com a participacdo da Psicologa de
adultos Fernanda.

Participacdo de palestra na APAE de Americana sobre Deficiéncia Visual
Cortical na Crianca e Adolescente.

Participacdo de palestra na APAE de Americana sobre Diversidade e
Sexualidade da Pessoa com Deficiéncia.

Participacdo do Encontro sobre Depressado Infantojuvenil no CREAS de
Americana com o psicélogo Valdir Dusson.

4° Trimestre

Atendimentos individuais/ atendimentos grupais/ acompanhamentos com
outros profissionais/ estudos de casos/ orientacdes/ contatos por
mensagens/ audios/ telefénico para 08 familiares e 04 usuarios.

Respostas no WhatsApp para usuarios e/ou familiares;

Reuniées com psicélogas que atendem criancas e adolescentes fora do
CPC;

Elaboracgao dos relatérios mensais das prefeituras;

Elaboracdo de formuléarios internos como: Planejamentos e Evolugbes dos
Grupos Psicossociais, = Acompanhamento Individual Psicolégico,
Acompanhamento das atividades;

Reuni6es com profissional do Servico Social para acompanhamento e
andamento dos casos;

Agendamentos diversos;

Acompanhamento no lanche de alguns usuérios;

Dar atengdo a manutencéo do vinculo dos usuérios com a instituicao através
dos atendimentos e do contato e escuta atenta no cotidiano da instituicao;
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Participacéo do curso "Adolescéncia: Um didlogo Aberto! - Formacgéo para os
profissionais que lidam com as juventudes!" na Casa De Dom Bosco
juntamente com a assistente social e psicéloga adulto.

Acompanhamento junto a equipe multidisciplinar do CPC na realizacdo do
Projeto do Jardim Sensorial realizado pela empresa Rodonaves em parceria
com a Secretaria do Meio Ambiente de Americana com orientacfes e plantio
com os usuarios, atendendo 10 usuarios, 04 familiares, 08 profissionais entre
empresa e prefeitura e equipe multidisciplinar do CPC.

Envolvimento junto a equipe multidisciplinar em organizacéo de festa de
confraternizacao;

Participagdo na festa de confraterniza¢éo junto com equipe multidisciplinar;
Em Dezembro relatérios para as prefeituras: Americana — relatério do més
de novembro, més de dezembro e relatério anual de 2023. Nova Odessa —
relatorio trimestral. Santa Barbara DOeste — relatrio trimestral. Em todos os
relatdrios, anexo com fotos dos atendimentos dos meses de novembro e
dezembro.

B.

Possibilitar a
pessoa com
DV e seus
familiares/cui
dadores 0
desenvolvime
nto da
autonomia
através da
locomocéo
independente
proporcionan
do
oportunidade
de

Orientacéo
e
Mobilidade
Acessibilidade

Nesse ano os atendimentos foram presenciais com praticas no CPC, nas
residéncias de usuarios em Americana e Santa Barbara do Oeste e em
escolas sendo: Janeiro: Reunides Mensal e Semestrais para
compartilhamento do Relatério de Evolugéo; orientacéo familiar. Participacéo
em discussdo de casos internamente. Fizemos contatos; atendimentos;
acolhimento; orientacBes avaliacdes e atualizacdes de usuérios. Participacéo
semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualizagdo de e-mails e
protocolos do SAC. Realizagdo de Coleta de Dados e orientacdes para
novos usuarios e familiares. Estudo de conteldo sobre acessibilidade e
atualizagbes em OM. E entre os dias 02 e 17/01 o profissional de OM,
permaneceu de férias, entre os dias 18 e 30/01 foram efetuados
atendimentos individuais e especificos no transporte coletivo, para aplicagao
das técnicas de OM. Fevereiro: Orientagdo familiar. Participacdo em
discussdo de casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento;
orientagfes, avaliacbes e atualizacbes de usudrios. Realizadas visitas
domiciliares junto com outros profissionais da equipe técnica. Participagao
semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualizagdo de e-mails e
protocolos do SAC. Realizacdo de Coleta de Dados e orientacdes para
novos usuarios e familiares. Estudo de conteddo sobre acessibilidade e
atualizac6es em OM Fomos avaliados preliminarmente nos documentos da
ISO e posteriormente na Auditoria Interna. Participacdo no Planejamento
Estratégico e Matriz SWOT do CPC. Margo: Orientagdo familiar.
Participacdo em discussdo de casos internamente. Fizemos contatos;
acolhimento; orientagGes avaliagGes e atualizacdes de usuarios. Participacao
semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e

Avaliacdes ao final
dos atendimentos,
relatando a evolucéo
do usuario no FOR -
Planejamento
individual.
Elaboracao de
Relatério de Visita
Domiciliar/Atendimen
to Externo.

Resultados:
1° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 86%,
permanecendo
acima da média de
51%

2° Semestre/2023:
Indicador Técnico

(FOR 115): 85%,
permanecendo

Conclusdo de algumas

melhorias de
acessibilidade através de
solicitacdo. Observacéo

de continuidade de
evolucado, de casos ja em
atendimento, através do
planejamento  individual
diario. Chegada de novos
usuarios referendados
para buscar 0s servicos
do CPC.

Foram efetuados
atendimentos noturnos na
regido dos usuérios com
baixa visdo para certificar
sua autonomia e
independéncia na
locomocéao em OM.
Fizemos visitas a feiras e
instituto de apoio,
reabilitacio a familias
afim de nos atualizarmos
e adquirirmos mais
conhecimentos sobre a
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acessibilidade
ao uso de
recursos da
comunidade,
garantindo o
exercicio do
direito de ir e
vir e a
liberdade
para
realizacdo de
escolhas

protocolos do SAC. Realizacdo de Coleta de Dados e orientacdes para
novos usuarios e familiares. Estudo de conteddo sobre acessibilidade e
atualizac6es em OM, e iniciamos o projeto que recupera bengalas usadas,
vinda de doag6es e do préprio CPC, com o objetivo de recuperar e doar aos
usuarios com baixa renda. Abril: Os atendimentos foram presenciais com
praticas no CPC, nas residéncias de alguns usuarios em Americana e Santa
Barbara do Oeste e em escolas. Participacdo em discussédo de casos
internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacdes avaliacdes e
atualizag6es de usuarios. Participacdo semanal da reunido de equipe técnica
do CPC. Atualizacédo de e-mails e protocolos do SAC. Realizacdo de Coleta
de Dados e orientacbes para novos usuarios e familiares. Estudo de
conteldo sobre acessibilidade e atualizacdes em OM, visita a Escola de
Goleiros — Camisa 1, junto com o Grupo Psicossocial dos Adolescentes; no
dia 20, e no dia 24 a visita foi feita com o Grupo Psicossocial dos adultos
Grupo Cidadania, no dia 27 foi feita a visita externa na Loja Baguncga, junto
com o Grupo Psicossocial dos Adolescentes; com objetivo de vivenciar a
rotina de um dia de trabalho e elaboragdo de relatorios gerais e diarios de
atendimentos. Maio: Os atendimentos foram presenciais com praticas no
CPC, nas residéncias de alguns usuarios em Americana e Santa Barbara do
Oeste e em escolas. Participacdo em discussédo de casos internamente.
Fizemos contatos; acolhimento; orientacbes avaliagBes e atualizacdes de
usudrios. Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do CPC.
Atualizacédo de e-mails e protocolos do SAC. Realizacdo de Coleta de Dados
e orientacBes para novos usuarios e familiares. Estudo de contelddo sobre
acessibilidade e atualizacbes em OM, nos dias 20/05 e 27/05, foi ministrado
0 minicurso de Orientacéo e Mobilidade, no eixo; entender para atender, com
o objetivo de instruir e capacitar os funcionarios da Clinica/ Hospital Pro-
Viséo, ao final eles puderam vivenciar a rotina e o dia a dia de uma pessoa
com deficiéncia visual na pratica, e participando de uma atividade fisica o
Goalball esporte desenvolvido para pessoas com deficiéncia visual Também
fizemos a elaboracéo de relatérios gerais e diarios de atendimentos. Junho:
Os atendimentos foram presenciais com praticas no CPC, nas residéncias de
alguns usuarios em Americana e Santa Barbara do Oeste e em escolas.
Participacdo em discussdo de casos internamente. Fizemos contatos;
acolhimento; orientacBes avaliacdes e atualizacdes de usuarios. Participacao
semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualizagdo de e-mails e
protocolos do SAC. Realizagdo de Coleta de Dados e orientacdes para
novos usuarios e familiares. Estudo de conteldo sobre acessibilidade e
atualizac6es em OM, no dia 06 foi nos apresentado o novo coordenador
técnico em reunido de equipe e no dia 20, tivemos a apresentagéo do Teatro
com a peca Mistérios, para 0s Nnossos usuarios e no dia 22 tivemos a nossa

acima da média de
51%

Resultado do

Indicador de
Satisfacdo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%

area.
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tradicional festa Junina para os nossos usuarios. Também fizemos a
elaboragdo de relatérios gerais e diarios de atendimentos. Julho: Nesse
més, o profissional de Orientacdo e Mobilidade permaneceu de férias entre
03 a 18 de julho, onde os atendimentos foram diferenciados com préticas
presenciais no CPC, com atividades lidicas, como propostas de férias, para
0s usuarios em Americana e Santa Barbara do Oeste. Participacdo em
discussdo de casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento;
orientagfes avaliagdes e atualiza¢des de usuarios. Participacdo semanal da
reunido de equipe técnica do CPC. Atualizag@o de e-mails e protocolos do
SAC. Estudo de conteldo sobre acessibilidade e atualizacdes em OM, no dia
26, tivemos a vivéncia com os adolescentes e familiares no parque ecologico
de Americana, e finalizamos o evento no MacDonald com um lanhe da tarde
para todos. Também fizemos a elaboragdo de relatérios gerais e diarios de
atendimentos. Agosto: No més os atendimentos foram presenciais ho CPC
e na residéncia, com atividades direcionados para o0s usuarios em Americana
e Santa Barbara do Oeste. Houve participagdo em discussdo de casos
internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacdes avaliacbes e
atualizagfes de usuarios, através da participagdo semanal da reunido, de
equipe técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. Estudo
de contelido sobre acessibilidade e atualizacbes em OM, e podemos iniciar o
més com atendimentos nas salas que estavam em reformas. No dia 14 de
agosto, fizemos a apresentagdo sobre o trabalho desenvolvido no CPC, a
escola Professora Heloisa Therezinha Murbach Lacava, com alunos do
ensino fundamental e médio, com uma participacdo ativa de todos os alunos.
E também fizemos, elaboracdo de relatdrios, gerais e diarios de
atendimentos. Setembro: Os atendimentos foram presenciais no CPC e na
residéncia, com atividades direcionados para 0s usudrios em Americana e
Santa Barbara do Oeste. Houve participacdo em discussdo de casos
internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacbes avaliagbes e
atualizag6es de usuarios, através da participacdo semanal da reunido, de
equipe técnica do CPC. Atualizagdo de e-mails e protocolos do SAC. Estudo
de conteldo sobre acessibilidade e atualizagbes em OM, no dia 21
participamos do pedagio solidario, em frente a PMA, em prol do dia e dos
direitos da pessoa com deficiéncia de Americana e regido e no dia 27
fizemos a pré conferencia da pessoa com Deficiéncia no CPC. E também
fizemos, elaboracdo de relatdrios, gerais e diarios de atendimentos.
Outubro: Os atendimentos foram presenciais no CPC e na residéncia, com
atividades direcionados para os usuarios em Americana e Santa Barbara do
Oeste. Houve participacdo em discussdo de casos internamente. Fizemos
contatos; acolhimento; orientacdes avaliacdes e atualizacdes de usuarios,
através da participacdo semanal da reunido, de equipe técnica do CPC.
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Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. Estudo de conteldo sobre
acessibilidade e atualizagbes em OM, em 30 de outubro, tivemos a primeira
conferéncia municipal da pessoa com deficiéncia de Americana. Também
fizemos, elaboracdo de relatdrios, gerais e diarios de atendimentos.
Novembro: os atendimentos foram presenciais no CPC e na residéncia, com
atividades direcionados para os usudrios em Americana e Santa Barbara do
Oeste. Houve participacdo em discussdo de casos internamente. Fizemos
contatos; acolhimento; orientacdes avaliacdes e atualizacdes de usuarios,
através da participagdo semanal da reunido, de equipe técnica do CPC.
Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. Estudo de contetdo sobre
acessibilidade e atualiza¢cdes em OM, em 16 de novembro, tivemos o plantio
das novas mudas do jardim sensorial em parceria com Nnoss0S usuarios
(adolescentes e adultos) e a finalizagdo dos atendimentos para elaboracdo
dos relatérios de evolucdo e relatérios gerais de atendimentos dos usuérios
em atendimento. Dezembro: No més de dezembro, nossos atendimentos
foram presenciais no CPC e na residéncia, com atividades direcionados para
0s usudrios em Americana e Santa Barbara do Oeste. Houve participacéo
em discussdo de casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento;
orientacBes avaliacdes e atualizacdes de usuarios, através da participacao
semanal da reunido, de equipe técnica do CPC. Sendo o més de dezembro
um més de devolutivas aos nossos usuérios atendidos; entre o dia 04 ao dia
08/12 foi a semana de elaboracgdo de relatorios internos para a devolutiva da
evolucao dos usuarios atendidos no semestre, e na semana do dia 11 ao dia
15/12, a devolutiva de evolucdo ocorreu com a presenca do usuarios e em
caso de menores dos pais ou responsaveis, € no dia 09/12 o evento de
confraternizacdo dos usuérios, e voluntarios, para uma maior interacdo e
alegria entre todos os envolvidos. Fizemos a atualizacdo de e-mails e
protocolos do SAC. Estudo de conteddo sobre acessibilidade e atualiza¢des
em OM.

C. JANEIRO: Elaboracédo de relatérios gerais; Participacdo em Reunides de | Planejamento de | Houve melhora do
Equipe para discussao de casos; Reunifes presenciais com usuarios adultos | acdes em conjunto | neurodesenvolvimento
Habilitar e | Atividade de Vida | e familiares/cuidadores de usuarios infantis; Visitas domiciliares. com outros | motor, cognitivo,
reabilitar a Diaria — AVD FEVEREIRO: Elaboracdo de relatérios gerais; Atendimentos presenciais | profissionais; perceptivo e sensorial;
pessoa com com crianc¢as e adultos; Participacdo em Reunides de Equipe para discussdo | Participacdo em | Maior  aceitacdo  por
DV Atividade de casos; Participacdo na Reunido de Acolhimento; Reunies presenciais | reunibes semanais | outros tipos de atividades;
instrumentaliz Instrumental de com usuarios adultos e familiares/cuidadores de usuéarios infantis; | junto a Equipe | Melhora comportamental
ando-a Vida Diaria — AIVD | Elaboragédo de planejamento e objetivos de atividades junto com os usudrios; | Técnica; Orientagfes | para lidar com situacdes
através de Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras, materiais e objetos para trabalhar | através de &udio via | diferentes; Melhora na
Tecnologia Integracéo atividades sensorio-motoras-perceptivas; Equipamentos e materiais de IS; | WhatsApp; participacdo e interesses
Assistiva, Sensorial Adaptacdes; Preparo dos Alimentos; Utilizacdo de utensilios domésticos; | Brinquedos, em realizar as atividades
para que Alimentacéo; Higiene; Vestuario; Organizacdo das roupas no guarda-roupas | brincadeiras e outras | adaptadas; Maior
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desenvolva
independénci
a e
autonomia no
autocuidado,
nas
atividades
domeésticas,
escolares,
laborais e no
acesso  aos
equipamentos
e recursos da
comunidade.

e arrumar a cama.

MARGCO: Elaboracdo de relatérios gerais; Atendimentos presenciais com
criancas e adultos; Participacdo em Reunifes de Equipe para discussao de
casos; Elaboracdo de planejamento e objetivos de atividades junto com os
usuarios; Auditoria Interna; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras, materiais
e objetos para trabalhar atividades sensério-motoras-perceptivas;
Equipamentos e materiais de IS; Adaptacdes; Preparo dos Alimentos;
Utilizagdo de utensilios domésticos; Alimentacao; Higiene; Vestuario; Lavar
os utensilios domésticos.

ABRIL: Elaboracdo de relatérios gerais; Participacdo em Reunides de
Equipe para discussao de casos; Reunifes presenciais com usuarios adultos
e familiares/cuidadores de usuarios infantis; Participacé@o junto com os outros
profissionais e o Grupo Psicossocial dos Adolescentes na loja Bagunca e na
Escola de Goleiros em Americana; Orientacdes as maes de usuarios
adolescentes sobre as AIVDs — demandas e interesses dos proprios
usuarios.

MAIO: Elaboracdo de relatérios gerais; Atendimentos presenciais com
criangas e adultos; Participacdo em Reunifes de Equipe para discussado de
casos; Reunides presenciais com usuarios adultos e familiares/cuidadores
de usuarios infantis; Elaboracao de planejamento e objetivos de atividades
junto com os usuarios; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras, materiais e
objetos para trabalhar  atividades  sens@rio-motoras-perceptivas;
Equipamentos e materiais de IS; Parque; AdaptacBes de materiais,
utensilios domésticos; Preparo dos Alimentos; Utilizacdo de utensilios
domésticos; Alimentacdo; Higiene; Vestudrio; Auditoria; Avaliacao;
Participacdo junto com os outros profissionais e o Grupo Psicossocial dos
Adolescentes na Praca V6 Palmira em Americana em comemoracgao ao Dia
Nacional ao Abuso e a Exploragéo sexual.

JUNHO: Elaboracéo de relatérios gerais; Atendimentos presenciais com
criangas e adultos; Participacdo em ReuniBes de Equipe para discussado de
casos; Elaboracdo de planejamento e objetivos de atividades junto com os
usuarios; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras, materiais e objetos para
trabalhar atividades sensorio-motoras-perceptivas; Equipamentos e materiais
de IS; Parque; Adaptacdes de materiais e utensilios domésticos; Preparo dos
Alimentos; Utilizacdo de utensilios domésticos; Alimentacdo; Higiene;
Vestuario; Lavar e organizar os utensilios domésticos; Avaliacao;
Participacdo junto com os outros profissionais e 0s usuérios na apresentagao
da Peca de Teatro da Familia Burg; Participacdo na realizacdo da Festa
Junina do CPC.

JULHO: Elaboracdo de relatérios gerais; Participacdo em Reunifes de
Equipe para discusséo de casos.

atividades que
estimulam a funcédo
manual e bimanual,
sensorial,

coordenacdo motora
fina e global, uso da
colher e outros

utensilios

domésticos, no
vestuario, na higiene;
Adaptacdes que
facilitem a

funcionalidade do
usuario(a).

Resultados:
1° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 86%,
permanecendo
acima da média de
51%

2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do

Indicador de
Satisfacdo do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%

conhecimento e
reconhecimento em
relacdo as AVDs e AlIVDs
e a conscientizagdo por
parte de alguns usuarios
e seus
familiares/cuidadores em
realizar as atividades em
casa para adquirir
maiores habilidades,
gerando maior autonomia
e independéncia.
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AGOSTO: Elaboracao de relatérios gerais; Participacdo em Reunides de
Equipe para discussao de casos; Reunides presenciais com usuarios adultos
e familiares/cuidadores de usuarios infantis; Elaboracdo de planejamento e
objetivos de atividades junto com os usuarios; Utilizagdo de brinquedos e
brincadeiras, materiais e objetos para trabalhar atividades sensério-motoras-
perceptivas; Equipamentos e materiais de IS; Parque; Adaptacdes de
materiais, utensilios domésticos; Preparo dos Alimentos; Utilizacdo de
utensilios domésticos; Alimentacao; Higiene; Vestuério;; Avaliacéo; Coleta de
dados.

SETEMBRO: Elaboracéo de relatérios gerais; Participacdo em Reunides de
Equipe para discussédo de casos; Elaboracdo de planejamento e objetivos de
atividades junto com os usuarios; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras,
materiais e objetos para trabalhar atividades sensorio-motoras-perceptivas;
Equipamentos e materiais de IS; Parque; Adaptacfes de materiais e
utensilios domésticos; Preparo dos Alimentos; Utilizacdo de utensilios
domésticos; Alimentacéo; Higiene; Vestuério; Lavar e organizar os utensilios
domésticos; Avaliacdo; Coleta de dados; Participagdo na reunido com a
Secretaria da Educacéo de SBO.

OUTUBRO: Elaboracdo de relatérios gerais; Participacdo em Reunifes de
Equipe para discussédo de casos; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras,
materiais e objetos para trabalhar atividades sensério-motoras-perceptivas;
Utilizagdo de materiais para a estimulacé@o sensorial; Parque; Brinquedoteca;
Sala de IS; Cozinha da Casa Modelo; Adaptacdes de materiais, utensilios
domésticos; Preparo dos Alimentos; Utilizacdo de utensilios domésticos;
Alimentacgdo; Higiene; Vestuario; Coleta de dados; Avaliagdo; Participacao
nas atividades dos atendimentos em grupo de criancas e adolescentes em
comemoracado a Semana das Criancas.

NOVEMBRO: Elaboracéo de relatérios gerais; Participacdo em Reunides de
Equipe para discusséo de casos; Elaboracdo de planejamento e objetivos de
atividades junto com os usudarios; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras,
materiais e objetos para trabalhar atividades sensério-motoras-perceptivas;
Utilizacdo de materiais para a estimulacédo sensorial; Parque; Brinquedoteca;
Sala de IS; Cozinha da Casa Modelo; Adaptacdes de materiais, utensilios
domésticos; Preparo dos Alimentos; Utilizagcdo de utensilios domésticos;
Alimentacéo; Higiene; Vestuario; Avaliacdo; Coleta de dados;

DEZEMBRO: Elaboracéo de relatérios gerais; Participagdo em Reunides de
Equipe para discusséo de casos; Reunides de devolutivas do semestre aos
usuérios de criancas, adolescente e adultos e seus familiares/cuidadores;
Participacdo na Confraternizacdo dos Voluntarios e usuarios do CPC.
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Laboratorio de
Informatica e
Treinamento em
Tecnologia
Assistiva e
Tecnologia da
Informacé&o

Em 2023, realizamos os atendimentos individuais mantendo o principal
objetivo que é desenvolver os conhecimentos e habilidades dos usuarios
para o uso dos hardwares e softwares com eficiéncia por meio da Tecnologia
Assistiva adequada; também mantivemos a produgéo e divulgacéo de videos
nas redes sociais sobre dicas de acessibilidade na Informética. No
encerramento dos semestres (julho e dezembro), tivemos o periodo de
elaboracdo de relatérios de evolucdo semestral com o objetivo de
proporcionar um fechamento dos periodos; e promovemos reunides com 0s
usuarios e seus familiares/cuidadores para a leitura dos relatérios
mencionados, com a troca de informacdes sobre o andamento das
atividades e necessidades a serem trabalhadas nos semestres
subsequentes. Vale lembrar que também promovemos conversas com
profissionais de escolas (E. E. José Domingues), para compartilharmos
conhecimentos relevantes e condizentes com a tecnologia sobre usuarios
em fase escolar, e a recepcdo de alunos da ETEC na instituicdo, que
desejavam informacdes sobre a tecnologia e a Deficiéncia Visual para
elaboracdo de um projeto de plataforma digital acessivel.

Atendimentos
individuais e/ou em
grupo de acordo com
o For. 03 e For. 28
(Planejamento
Individual e de
Grupo);

esclarecimento aos
usuarios e seus
responsaveis sobre
sua evolucao
semestral.

Resultados:

1° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 86%,
permanecendo
acima da média de
51%

2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do

Indicador de
Satisfacdo do
Usuario (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%

Os objetivos para o
atendimento seguidos de
acordo com a
necessidade e contexto
de vida de cada usuario;
sendo assim, podemos

dizer que tivemos
sucesso em geral no
processo ao longo do
ano. N&o encontramos
situacdes que
impedissem ou
desmotivassem 0s
atendimentos; temos

questdes de faltas
relacionadas as rotinas
pessoais, mas estamos
sempre atentos para
ajuda-los no que for
possivel. Visando
expandir 0s
conhecimentos para a

comunidade, continuamos
as gravacOes de videos e

divulgagdo nas redes
sociais com dicas de
acessibilidade na

Informatica; a divulgacao
€ muito significativa, pois
ha muito boa aceitacédo
do publico e contribui para

desmistificar conviccdes
equivocadas sobre a
acessibilidade digital.

Trabalhamos de forma
integrada com o Servico

Social e demais
profissionais para
buscarmos solugbes e

melhorias em prol dos

atendidos.
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D.

Intervir junto
aos usuarios
em todas as
faixas etarias
e seus
familiares/cui
dadores,
visando
aceitacao da
Deficiéncia
Visual,
parceria com
equipe
multidisciplina
rparao
desenvolvime
nto do
usuario e
fortalecimento
de vinculos
familiares e
comunitarios
favorecendo
0 exercicio da
cidadania e
incentivo a
acles
voltadas ao
desenvolvime
nto de uma
sociedade
efetivamente
igualitaria.

Grupo
Psicossocial de
Adultos em
Reabilitacao

No ano de 2023 as atividades deste grupo ficaram focadas na construcdo do
projeto de conscientizagdo da popula¢@o sobre a importancia e respeito ao
Semaforo Sonoro destinado as PcDV (pessoas com Deficiéncia Visual).
Foram encontros para levantamento das ideias dos usuéarios através de
exercicios de estimulacao criativa; construgdo da cena teatral que ocorrera
na rua, em frente ao CPC, embaixo do seméforo sonoro; reunides com
profissionais de pedagogia e MKT para planejamento de datas e auxilio com
ideias nos figurinos; ensaios dos papéis/personagens que os usuarios farao;
marcacdo nos deslocamentos que fardo na cena; materiais trazidos pelos
usuarios para confeccao do figurino (carro e cores do semaforo); encontro
utilizando tecidos para que os usuarios pudessem reconhecer através do tato
os tecidos e as forma que ficardo os figurinos; enfim... variadas tarefas com
foco no projeto que devera ser concretizado em A¢édo de Conscientiza¢ao no
ano de 2024.

Através de encontros quinzenais de 1h30 0s usuarios mantiveram-se muito
motivados com o projeto, conseguirem trazer ideias muito além das que
estavam acostumados, superando vergonhas e aproveitando o espaco para
criacdo coletiva. Os usuarios puderam vivenciar a complexidade que compde
um projeto.

As atividades detalhadas do que ocorreu em cada um dos encontros
poderdo ser vistas nos relatérios anteriores.

Através de
planejamento das
acoes e

monitoramento  das
atividades realizadas
utilizando formularios
apropriados do CPC,
seguindo as normas
da ISO 9000;
Participacéo em
reunides semanais
junto a Equipe
Técnica, avaliagcbes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos usuarios
através de feedbacks
nos encontros,
mensagens de
WhatsApp/telefonem
as/videochamadas,
Participagéo ativa
dos usuarios.

Resultados:

1° Semestre/2023:
Indicador Técnico
(FOR 115): 86%,
permanecendo acima
da média de 51%

2° Semestre/2023:
Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo acima
da média de 51%
Resultado do
Indicador de
Satisfacdo do Usuario
(FOR 25): Meta: 88%.
Resultado de: 96,6%

As participacBes foram
O6timas durante todo o
ano. Muitas contribuicdes
e um projeto inteiro
construido junto com os
usuarios, respeitando o
tempo de cada um e
aproveitando as
dificuldades levantadas
como oportunidades para
criagdes coletivas.

Tivemos como dificuldade
o planejamento inicial que
seria para a realizacdo da
acdo em novembro de
2023, mas em funcdo da
complexidade do projeto
isto ndo foi possivel,
ficando adiado para 2024.
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Grupo
Psicossocial de
Adultos —
Cidadania

Encontros semanais com 0s objetivos ja estabelecidos no inicio do Semestre
no Plano de Desenvolvimento de Grupo com os proprios usuarios. A cada
més objetivos e atividades especificas planejadas pela profissional conforme
o plano semestral. O grupo estava com 7 usuérios, mas 1 deles com muita
dificuldade em comparecer aos encontros. Foi conversado desde o final de
2022 com este usuario e solicitado por parte dele o desligamento do grupo,
visto que neste momento ele ndo tem a disponibilidade. Ficando entdo o
grupo com 06 usudrios: 01 de Nova Odessa, 01 de SBO e 04 de Americana.

Forma de Execuc¢do (como ocorreu):

23.01.23- Inicio do 1° semestre de 2023. Encontro focado no planejamento
do encontro seguinte que seria externo em um restaurante que seria a
confraternizacdo do ano findado. Foram feitas combinac¢des sobre o local,
horario e locomogédo. Usudarios empolgados nas combinacdes sobre ir de
Onibus, dividir Uber, mostrando com muita leveza a autonomia de tomarem
as decisfes.

30.01.23- Encontro Externo, ocorrido no restaurante Komil&do. Os usuérios se
encontraram no terminal de énibus de Americana e com a ajuda de usuario
com baixa visdo conseguiram chegar até o restaurante que fica no bairro
Jaguari. Todos estavam muito animados, chegaram bem mais cedo do que o
horario pré combinado. Conheceram o restaurante, as proprietarias, a
funcionaria, tomaram café e aguardamos o horario do almoco. Uma das
proprietarias e uma funcionaria ajudaram a servir os usuarios, guiando-0s no
buffet para se servirem. Foi um encontro muito gostoso, 0S USUArios
demonstraram segurancga, autonomia durante todo o encontro, alids, desde a
organizacdo de horario e transporte que ficou por conta deles, apenas me
avisaram o que iriam fazer. No final do almoco fizeram questéo de agradecer
as mulheres que os ajudaram e cantaram parabéns para a profissional que
aniverséario em suas férias.

27.02.23-. Iniciaram o encontro cantando parabéns para profissional que
aniversariou nas férias. Foi verificado como passaram o periodo,
compartilhado sobre as parcerias com escolas e a oportunidade das
orientacdes do Dia do Desafio para os alunos. Os usuarios gostaram muito
da ideia. Profissional aguardara confirmacdo da data. Também foi realizada
no encontro a avaliagdo do almoco no restaurante Comildo. A avaliagéo foi
muito positiva tanto por parte da profissional como dos usuarios: sentiram-se
muito bem acolhidos e atendidos pelas profissionais que trabalham no
restaurante, ressaltaram a atencdo e paciéncia da profissional,
principalmente descrevendo os alimentos do self-service antes de se
servirem para que ja pudessem organizar mentalmente o que gostariam de
comer, para que ninguém ficasse falando em cima da comida. Usuario achou
engracado a profissional ter sugerido que comegassem a se servir as

Através de
planejamento das
acoes e
monitoramento  das

atividades realizadas
utilizando formuléarios
apropriados do CPC,
seguindo as normas
da ISO 9000;
Participagéo em
reunides semanais
junto a Equipe
Técnica; avaliacbes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos usuarios
através de
mensagens de
WhatsApp/telefonem
as/videochamadas,

Resultados:
1° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 86%,
permanecendo
acima da média de
51%

2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do

Grande participacdo dos
usuarios em reflexdes, no
levantamento, na escolha
de atividades como
também na concordancia
de atividades propostas
tanto pela profissional
como pela instituicao,
exemplo participacdo na
atividade na escola de

Goleiros.

Cada vez mais
interessados em levar
para a sociedade

informacdes e orientacdes
de qualidade sobre a
deficiéncia visual.

E Dbastante visivel o
amadurecimento dos
usuarios em relagdo a
forma como se
expressam, questionam e
trazem assuntos
relevantes para reflexdes
e como estdo lidando em
situacdes novas e
desafiadoras. Um
exemplo neste trimestre
foi a solicitagdo de uma
profissional para a
participacdo deles em
visita escolar na semana
seguinte e eles ja se
mostraram prontos para a
construcdo das cenas
para apresentacgao.

A assiduidade e o

compromisso dos
usuarios deste  grupo
também é um fator
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pessoas que comem mais devagar para terminarem o almoco todos juntos.
Gostariam de repetir a atividade do almogo e profissional sugeriu deles
prepararem um almoco no CPC na presenca da profissional de TO. Todos
concordaram. Profissional também fez um levantamento com eles de quem
gostaria de passar novamente pela TO para treinar comer de garfo e faca.
Um dos usuérios se candidatou e outro gostaria de treinar novamente
descascar batata.

06.03.23- Atividade inicial de estimulagdo sensorial; profissional trouxe uma
muda de mirra para trabalhar o sentido do olfato e para que os usuarios que
ainda ndo conhecem a planta pudessem ter contato. Usuario pedou muda e
trouxe informagGes importantes sobre a planta melissa que ituliza para cha
guando esta nervoso. Surgiu tema do Dia do Desafio de 2022 no CRAS e
conversado sobre as ideias levantadas para 2023, inicio do treino das
orientagBes ja criadas para o outro evento. Usuario O também levantou a
discussao do tema sobre as faltas nao justificadas do usuario JC e a falta de
comprometimento em relacdo ao Grupo. Foi falado da atencdo dos
profissionais do CPC em relacdo a este assunto e das providéncias.
13.03.23- Usuarios presentes e estimulados para os preparativos para
préximo encontro com a visita dos alunos. Profissional leu o roteiro
previamente preparado pela equipe e estimulou os usuarios a organizarem
suas préprias falas: l-inicio apresentacdo de todos os usuérios; 2-F e A
fardo uma cena inadequada de uma PcDV ser ajudada; 3-E ap6s a cena
explicard a foram adequada de abordar a PcDV com exemplos do dia a dia;
4-B irA complementar a orientacdo e incluird a forma correta de ser guia
vidente; 5-Profissional chama O Para auxiliar B; 6-B faz cena de guia vidente
levando O para ouro lado do grupo; 7-usuério O faz cena da mégica e fala da
bengala. 8-F complementa com informagdes sobre a inven¢éo da bengala; 8-
B complementa com o nome do inventor: Richard Hoover; 9-Convite para os
alunos serem vendados e irem experimentar o semaforo sonoro. Todos
podem ja descer vendados; 10-encerramento no estacionamento do CPC
com agradecimentos e uma palavra de como estardo se sentindo.

20.03.23- Dia do Desafio no CPC com alunos da escola D.Pedro Il. Foram
duas turmas, uma pela manha com 24 criancgas e 20 a tarde.

27.03.23- Todos os usuarios presentes. Feita avaliacdo do Dia do Desafio
gue ocorreu na semana anterior, manha e tarde. Os usuarios estavam muito
felizes com o ocorrido, sentiram-se muito acolhidos pelas criancas, acolhidos
e acarinhados. Relataram as experiéncias dos abragcos com muita
empolgacdo. Usuéaria expressou que havia muito tempo que ndo recebia
tantos abracos e o quanto se sentiu agradecida. F também contou sobre a
estrelinha da sorte que ganhou de uma crianca e que nao esperava tanto
carinho. Usuérios puderam ficar no periodo da tarde e relataram também

Indicador de
Satisfacdo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%

marcante.
A dificuldade que
expressam € sempre

sobre transporte coletivo
que tem os horarios
limitados e muitas vezes
dificultam a presenca em
mais atividades dentro e
fora do CPC.
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outras experiéncias: sentiram as criancas mais falantes, perguntando sobre
tudo. A profissional também compartilhou algumas observa¢des em relagéo
as criangas: mais carinhosas as do periodo da manha e mais ansiosas as do
periodo da tarde, sobressaindo a quantidade de perguntas que surgiam
compulsivamente e a impaciéncia para saber as respostas. Para os usuarios
gue estiveram nos dois periodos esta fala fez bastante sentido diante do que
vivenciaram. A Profissional contou-lhes sobre outro convite recebido para o
Dia do Desafio para um grupo de crian¢as e adolescentes da Escola de
Goleiros Camisa 1 de Americana para o més de abril. Os usuérios aceitaram
0 convite no ato e propuseram dia 24.04.

Também neste encontro surgiu o tema da salde mental em funcédo das
atrocidades ocorridas nos Ultimos dias e divulgadas na midia. Muitas
perguntas sobre psicopatias e o papel da justica nesses casos. A profissional
foi esclarecendo aos usuarios algumas questdes ligadas a psicologia e
psiquiatria forense. Foi uma conversa bastante ampla e instrutiva para todos.
Profissional reforgou a importéncia de todos no cuidado com sua salde
fisica, emocional, cuidados cada vez mais urgentes na qualidade de vida,
gualidade dos pensamentos, qualidades nas relagBes interpessoais.
Colocou-se a disposicdo para novas questdes do tema em outros momentos.
Materiais que foram utilizados: Computador, formulérios impressos, livros ou
materiais para estudo. Também declamacdes, dramatizacdes, exercicios
corporais e respiratérios, mausicas. Encontros ocorridos em sala de
atendimento, sal@o de festas, CRAS S&o Jerbnimo, area externa.

03.04.23- Todos bem animados para iniciar o preparo para o Dia do Desafio
na Escola de Goleiros Camisa 1 de Americana. Agendado para 24.04 no
periodo da manhad. A profissional explicou em detalhes a solicitacdo do
professor de OM e o0s usuarios ja iniciaram expondo suas ideias. Fizemos
um primeiro treino das apresentacdes de cada usuario, todos muito
animados. A preocupacao de todos esteve em como se locomoverao até o
local, visto que ndo conhecem o lugar e, provavelmente, ndo ha transporte
publico para cesso facil.

10.04.23- Todos muito tranquilos em relacéo aos preparativos para o Dia do
Desafio do dia 24 e nem quiseram treinar, apenas fizemos uma retrospectiva
da proposta reforcando as falas que cada um gostaria de fazer e as
orientacfes. Aproveitaram para contar das experiéncias de vida com futebol:
N ja foi goleiro dos 12 aos 15 anos. B, O e F também jogaram futebol por
varios anos, B até por volta dos 43 quando perdeu sua visdo e E teve a
experiéncia com seu irmao que jogava futebol com o filho do prefeito e
sempre estavam juntos nos torneios da cidade de Santa Béarbara D Oeste.
Foi um encontro muito divertido com as histérias de vida dos usuarios e suas
habilidades no esporte.
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17.04.23- Os usuarios levantaram comentérios sobre as ac¢des para o Dia do
Desafio de estarem bastante tranquilos. Profissional salientou que quem
estaria na coordenacdo da acéo seria o técnico dos alunos e que, portanto,
seria uma forma de Dia do Desafio diferente, que estariamos aproveitando
as oportunidades que surgissem para falar sobre a DV e sobre o quanto eles
precisaram se dedicar para chegar onde estdo, ou seja, estarem reabilitados
€ com autonomia para seguirem suas vidas.

24.04.23- Dia do Desafio: Fomos recebidos no local pelo treinador com mais
3 profissionais técnicos, haviam 31 alunos, 11 familiares entre pais e avos.
Os familiares foram convidados ali no momento pela Psic6loga. Todos se
apresentaram (criangas, os profissionais da escola de goleiros, os familiares
das criancas, os usuarios e os profissionais do CPC) e depois participaram
das orientacdes feitas pelos usuarios: forma de oferecer ajuda, como guiar,
sempre mostrando a forma inadequada (gritar, puxar) e orientando da forma
adequada. As criangas também fizeram algumas perguntas e um dos
meninos compartilhou o medo de ficar cego ja que tem alto grau de miopia. A
profissional de Servigo Social o acolheu explicando a diferenca entre DV e
problema de visdo com correcdo dos 6culos. Houve uma 22 etapa que foi
ocorreu no campo de futebol com alongamento e chutes a gol: os usuarios
do CPC no chute e os alunos vendados no gol. No final todos os demais
profissionais também experimentaram vendar os olhos e chutar para o gol.
Foi uma acdo bem importante para os alunos e profissionais da Escola de
Goleiros e muta rica também para os usuérios do CPC que além das
orientac6es do Dia do Desafio também puderam brincar de bola e resgatar
memorias de outras épocas. No retorno para o CPC aproveitamos o tempo
para fazer a avaliacdo do evento. Todos gostaram muito da oportunidade e
de como foram recebidos pelos alunos.

08.05.23- Profissional iniciou o encontro compartilhando nova formac¢do em
andamento neste ano de 2023 sobre trabalho de movimento corporal com
som e da possibilidade de experimentarmos no encontro. Os usuarios ja se
animaram, foram se levantando e se colocando a disposicao da préatica. Foi
feita uma breve explicacdo do funcionamento, da escolha da musica por
parte da profissional, da importancia de permitir que o corpo sinta, que o
corpo se solte deixando a musica chegar. Foi colocado uma Unica musica de
Martinho da Vila “Canta Canta, Minha Gente” e repetida algumas vezes, em
cada vez feita uma explicacdo da tarefa que seria realizada. Sentir o ritmo da
musica, perceber as partes do corpo que desejam se movimentar. A
profissional foi verbalizando os movimentos que poderiam ser feitos e os
usuarios foram experimentando. Foram 3 ou 4 vezes que a musica se repetiu
e no final cada um pode sentir as sensacdes do proprio corpo. O, F e A
sentiram a leveza e relaxamento do corpo. N sorrindo compartilhou que seu
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coracéo estava feliz. Depois desta etapa os usudrios ficaram muito animados
relembrando momentos felizes em que iam aos bailes, principalmente o
usuario F que compartilhou algumas “aventuras”. Aproveitaram as
lembrancas e foram solicitando a profissional que buscasse no spotify
musicas mais antigas; todos foram trocando os gostos musicais, permitindo
gue os colegas conhecessem suas preferéncias. No término do encontro
foram passados alguns recados.

15.05.23- A estagiaria de pedagogia esteve presente em uma parte do
encontro para conhecer o grupo. Falou de sua formacgéo e do aprendizado
no CPC. Os usuéarios falaram sobre os objetivos do grupo e contaram sobre
o Dia do Desafio. Depois foi realizado levantamento de ideias para o proximo
Dia do Desafio, sendo feita a sugestdo do més de junho com os profissionais
do CPC.

22.05.23- Usuério afastado por motivo de doenga apareceu de surpresa. Foi
incluido no grupo, compartilhou suas histérias. O grupo pode conversar
sobre o contrato grupal. Foram levantadas datas para o Dia do Desafio para
os profissionais do CPC, pontos a serrem organizados e também falado da
importancia de os wusuéarios fazerem o convite aos profissionais
pessoalmente. No préximo encontro daremos inicio para as tarefas. A data
sugerida foi para 20 de junho (3% feira a tarde) no periodo da reunido de
equipe.

29.05.23 - Inicio do encontro os usuarios estavam bem animados
compartilhando a experiéncia da parceria do CPC com a Escola de Musica
“S6 Musica” e da formatura da semana passada. Contaram de outros
usuarios que participam e da alegria de fazerem parte. Depois partimos para
a organizacdo do Dia do Desafio. Profissional propds aos usuarios uma data
Unica para o convite e a antecipacdo da data sugerida de 20 de junho,
devido ao CPC estar com diversas atividades durante o més de junho,
feriado e em seguida férias dos profissionais. Os usuérios concordaram
ficando combinado o convite ser feito no dia seguinte, 30 de maio e a acéo
na proxima semana dia 06 de junho. Foram trazendo ideias do que gostaria
de falar. A principio elegeram B para falar por todos, mas depois que foram
surgindo as ideias diversas, a profissional sugeriu que cada um falasse um
pouco. Concordaram!

30.05.23 — Usuarios estiveram presentes na reunido de equipe e conforme
se prepararam propuseram o Desafio aos profissionais. Os profissionais
ficaram um pouco timidos e por fim toparam para proxima semana.

05.06.23- Encontro focado na organizacdo do Dia do Desafio do dia
seguinte. Todos bem animados. Profissional leu o cronograma feito com os
horarios, duplas de profissional e usuario e as providéncias prévias.
06.06.23- Realizado o Dia do Desafio. Toda a equipe: Coordenadores,
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profissionais do Administrativo, OM, TO, Informatica, SS, Pedagogia,
Psicologia. Apds a vivéncia houve o momento do compartilhamento, onde
todos tiveram oportunidade de expressar o que haviam sentido antes,
durante e depois. Foi um momento de grande importancia tanto para
usuarios como profissionais. Também foi feita uma avaliacdo por escrito
possibilitando que os profissionais também fizessem sugestbes para
melhorias no processo.

19.06.23- Todos os usuarios presentes. Iniciamos com os usuarios contando
as novidades da quinzena: E e B que sairam para almogar para comemorar
o Dia dos Namorados; N que terd consulta na Unicamp na préxima 22 feira
para colocar novo aparelho de audicéo e esta muito feliz. F que estard com a
filha de férias ja na prOxima semana e tera que se ausentar do CPC por um
més. Depois fizemos a avaliagdo do Dia do Desafio com os profissionais e
todos disseram ter gostado bastante. Profissional leu a avaliacdo dos
profissionais, incluindo as sugestfes e os elogios, aproveitando todos para
boas discussfes. Foram reflexdes ricas a respeito da diferenca do papel dos
usuarios enquanto PcDV e guias cegos no evento do Dia do Desafio. No final
do encontro foi reforcado o convite para a peca de teatro com audio
descricao na proxima 52 feira. Usuarios B, E, O, N confirmaram presenca.
26.06.23- B, E, A e O presentes. Os usuarios estavam alegres contando os
acontecimentos do final de semana e o ocorrido na igreja de E e B que B
disse que E havia pego em sua mao e B negou; os demais iniciaram com
brincadeira das hipoteses do ocorrido, deixando o inicio do encontro
bastante descontraido. Em seguida, fizemos a avaliacdo do teatro que
ocorreu no CPC dia 22. Usuarios B e O que estavam presentes elogiaram a
peca, a audio descricdo, mas criticaram uma das pessoas da plateia (familiar
de usuario) que se empolgou na participacédo e atrapalhou um pouco que os
usuérios ouvissem os atores efou se confundissem. Profissional
compreendeu a critica e refletiu juntos aos usuérios que como foi uma peca
de teatro em que os atores incentivaram a participagdo do publico tendo
como desvantagem a participacdo um pouco exagerada por parte de uma
pessoa. Eles compreenderam e verbalizaram ndo estarem acostumados a
irem ao teatro e menos ainda ndo conheciam espetaculo com interacdo dos
atores com a platéia. Outro tema que surgiu no grupo através do usuario O
foi sobre as alteracfes de salas para os atendimentos em funcéo da reforma
e em especial uma das salas utilizadas pelos profissionais, a sala 1, & muito
inadequada para quem tem problema de audi¢cdo, pois hd muito eco
principalmente neste momento da reforma com tantos barulhos. A partir
deste assunto o tema surgido foram as mudancgas que estdo ocorrendo no
CPC. Os usuarios puderam compartilhar seus sentimentos e profissional
aproveitou para estimular a reflexdo sobre processos de mudancas que
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ocorrem por toda a vida, as coisas que precisam ser deixadas e as que as
novas que chegam. A necessidade de treinar a paciéncia, pois séo ciclos,
como a natureza. Encerrado o 10 semestre nesta data.

No 3° trimestre ocorreram encontros semanais nos meses de agosto e
setembro com objetivos previamente planejados, sempre focados na
estimulacdo dos usuarios para o autocuidado em relacdo a saude fisica e
emocional, autonomia e desenvolvimento integral. Espaco do grupo
dedicado aos compartiihamentos de temas trazidos pelos usuarios ou
emergidos no encontro a partir de algum assunto exposto pela profissional.
07.08.23- Encontro especifico dos usuarios compartiihando temas
relacionados aos cuidados com saude: Usuario que fez uma biopsia na nuca
e esta aguardando retorno médico; usuario que estd com novo aparelho de
audicdo externo, aguardando chegar o novo aparelho do implante coclear;
visita que recebeu do seu irméo que esta sem visdo nenhuma. Seu irmao ja
foi usuario do CPC; Usuéaria que estd bem de saude, mas aguardando
resultado dos exames cardiologicos. Médico relatou a ela que ha algo
diferente na pressdo do seu pulméo, surgindo o tema da relacéo dos 6rgéos
do corpo como um todo, do coracdo com o pulm&o, da importadncia da
respiracdo adequada para a qualidade de vida. Profissional propds exercicio
de respiracdo para que pudessem localizar no corpo o movimento do
abddmen e do peito durante o processo de respiracao.

14.08.23- Usuarios felizes e empolgados compartilharam sobre passeio em
gue fizeram rapel acessivel para pessoas com deficiéncia, contaram todas
as novidades, as surpresas, 0os medos. Usuaria também abordou sobre
tratamento em que médico esta pesquisando sobre seus sintomas.
Aproveitou 0 espaco e a confianga que sente no grupo para compartilhar
algumas questdes pessoais relacionadas a sua salde mental, sendo
orientada pela profissional alguns caminhos possiveis. Neste mesmo
encontro foi abordado sobre a participagdo na 12 Conferéncia Municipal da
Pessoa com Deficiéncia Visual, a importancia da pré-conferéncia e também
0 convite para que o grupo participasse da apresentacao cultural na abertura
da conferéncia.

21.08.23- Todos os usuarios presentes no encontro. Usuaria compartilhou
com os demais usuarios sobre sua saude, que estava com o monitor holter,
suas sensacdes, e agradeceu a oportunidade de estar ali dividindo suas
experiéncias. Os usuarios fizeram perguntas e ela aproveitou para
desabafos. Também foi abordado sobre a Conferéncia Municipal da
Assisténcia Social. Os usuarios gostaram muito da ideia de participar da
conferéncia, assim como de fazermos uma apresentacéo no inicio dela com
algumas cenas a respeito da deficiéncia visual. A profissional de servigo
social também participou explicando sobre os eixos e ficando combinado de
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agendarmos uma data no CPC com outros usuarios e maes de usuarios uma
conversa e levantamento de algumas possiveis propostas. Em relacdo a
apresentacdo 0 iniciaremos na proxima semana a construcado da ideia e
ensaios. Ficou evidente a iniciativa e disposi¢ao dos usuarios.

28.08.23-Lido o relatério do 1° semestre do ano e a partir dele surgiram
comentarios sobre a quantidade grande de atividades ocorridas no 1°
semestre de 2023: -0 MVE e o tema da dificuldade de soltar as coisas que
nédo fazem bem. -Também muitos comentérios em relacéo ao Dia do Desafio
qgque foram realizados, a possibilidade de fazermos na cémara dos
vereadores de Americana,- demais atividades para o 2° semestre como a 12
Conferéncia Municipal da Pessoa com Deficiéncia como participantes e,
principalmente, como representantes do CPC através da apresentacdo
cultural no inicio do evento. Para a apresentacao cultural foram levantadas
muitas ideias baseadas na parte das orientacdes do Dia do Desafio.

Em setembro o foco dos encontros ficou para a construcdo apresentacao
cultural na 12 Conferéncia Municipal da Pessoa com Deficiéncia em
Americana e na construcdo das cenas para visita de escolano CPC em 11 e
15.09.23; Apresentacdo das cenas para os alunos.

04.09.23- Apds solicitacdo da profissional de pedagogia no inicio do encontro
para participacdo dos usuarios na semana seguinte da visita de uma escola
infantil para orientar os alunos a respeito da deficiéncia visual, o
planejamento prévio foi automaticamente alterado para a constru¢do das
cenas para os alunos da escola. Foram 6 cenas construidas com orientacfes
diversas: - ndo se afastar de uma PcDV deixando-a falando sozinha. —
Forma adequada de se aproximar e se distanciar da PcDV de maneira que
ela ndo se assuste quando uma pessoa se aproxima e nem fique sem
perceber quando a pessoa se afasta. — Formas inadequadas e corretas de
um Guia Vidente auxiliar uma PcDV; - Orientacdes de saude prevenindo a
perda da viséo. - Magica de “abrir a bengala”. — Finalizando com a historia do
surgimento da bengala longa, a bengala para PcDV. Foi um encontro muito
produtivo, com participac@o superativa dos usuarios.

11.09.23- Visita da escola com aproximadamente 70 criangas e 3
professoras. Os usudarios cumpriram com todo o trabalho planejado na
semana anterior, realizando as cenas com muita naturalidade e conseguindo
passar as orientagdes para as criangas.

15.09.23- 22 visita da escola que ocorreu na mesma semana. Com
aproximadamente 30 criangas, mais 2 professoras. Em virtude da falta de 2
usuérios o planejamento foi todo modificado no momento da visita, contando
com a improvisacao da profissional e dos usuérios presentes. Demonstrando
grande envolvimento e maturidade dos usuarios presentes. Aas cenas foram
Otimas e a participacdo das criancas também.
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18.09.23- Encontro para avaliacdo do trabalho realizado com os alunos da
escola. Usudérios avaliaram como positivo e animador. Trouxeram também
como demanda alguns questionamentos sobre procedimentos da PcD para
conseguir beneficios, com situacdes diversas sobre a Prova de vida.
Desabafaram sobre a injustica que sofrem sendo corretos e honestos;
percebem que ser honesto da mais trabalho do que ser desonesto, pois a
pessoa honesta tem que provar muito sua honestidade. Compartilharam
casos pessoais e de conhecidos. Profissional incentivou as reflexées que se
encaminharam para os temas da Superacdo e Conquistas, Realidade X
Expectativas, Receio de ndo se decepcionar X Descrenca. No final do
encontro os usuarios conceituaram o encontro como: Proveitoso, Vontade de
Aprender, Conhecimento, Recordacéo.

25.09.23- O tema do encontro foi a 12 Conferéncia. Profissional iniciou
situando-0s sobre a programacdo geral e demais detalhes em relacdo a
apresentacéo, a confirmacdo de todos os usuarios que realmente poderdo
estar na apresentacdo cultural. Profissional ficou de visitar o local para saber
o tamanho do palco e as necessidades de adaptacdes para a locomocgao
segura deles durante a apresentacao.

No més de outubro ocorreram 6 encontros, 5 deles foram com objetivos
especificos para construcdo e ensaio do teatro para a apresentacao cultural
da 12 Conferéncia Municipal da Pessoa com Deficiéncia em Americana. No
ultimo encontro ocorreu a conferéncia. Em novembro 02 e Dezembro 01
encontro.

02.10.23- Inicio da construcdo da la cena, estimulando as ldeias dos
proprios usuarios na criacdo das situacdes e das falas. Atencdo da
profissional sobre o espaco onde fariam a apresentacdo, através das fotos
do local fez audiodescricéo para simulagédo do espaco.

09.10.23- Encontro dedicado a construcdo da 22 cena que tem como
orientacdes o0 que fazer ao encontrar uma PcDV e o que fazer ao sair sem
deixa-la falando sozinha

16.10.23- O encontro com auséncia de alguns usuarios e focado em
exercicios de locomogdo, mapeamento mental, localizagao espacial para que
conseguissem se sentir mais seguros e familiarizados com os seus lugares
em cena (no palco). Também providéncias para a apresentacdo, proximos
ensaios, recapitulacdo das cenas, improvisos. Foi um encontro dificil em
funcdo das auséncias, principalmente pela proximidade da data da
apresentacao cultural e o grande trabalho que teriamos pela frente.

23.10.23- Recapitulagédo das cenas prontas, acessorios/figurino, necessidade
de um ensaio extra antes do dia 30. Alguns usuarios estavam faltando ha
algumas semanas prejudicando o andamento das cenas, sendo necessario
intensificar o ensaio para melhor memorizacéo.
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26.10.23- Encontro extra destinado exclusivamente para ensaio geral. Muito
produtivo. Também neste ensaio foi incluida a assistente social para
conhecer as cenas, as falas e auxiliar no momento da apresentacédo se
houver alguma necessidade.

30.10.23-12 Conferéncia Municipal da PcD. Todos os usuarios do grupo
presentes, além dos usuéarios adultos de outros grupos. Todos bem
comprometidos com os trabalhos, com a conferéncia. Participaram das
palestras, das apresentacdes, com contribuicdes, questionamentos,
sugestdes, principalmente nas salas onde foram levantadas propostas sobre
0s eixos. A apresentacao deles no teatro foi algo maravilhoso. Mostraram-se
bem atentos, focados e se divertiram.

Todo este processo reforcou o objetivo com este grupo que é o da
estimulacdo das poténcias de cada usuario, gerando maior seguranga,
aumentando a autoestima, exercitando comunicacdo com clareza e
seguranca e desta forma o sentimento de inclusdo, em seus mais variados
contextos.

13.11.23- Usuérios saudosos pela auséncia da profissional na semana
anterior por motivo de salde, expressando surpresa e preocupagao.
Profissional retribuiu o carinho dando inicio ao encontro parabenizando todos
pela maravilhosa apresentagdo, compartilhando elogios que chegaram a
instituicdo por profissionais, usuarios e pessoas que estavam na conferéncia,
executaram um belissimo trabalho na apresentacdo do teatro. Tanto as
avaliacbes da conferéncia como da apresentacdo cultural foram muito
positivas. Foi um encontro bem leve, sem direcionamentos, apenas
compartilhamentos de situagcfes ocorridas na conferéncia; um momento de
descontracdo e trocas. Usuario também compartilhou palestras que assistiu
sobre Diabetes na CCL em evento da Prefeitura de Americana. Ao final
todos foram convidados para participarem do projeto de plantio do Jardim
Sensorial que ocorreu naquela mesma semana.

27.11.23- Avaliacdo do 20 semestre de 2023. Foram tantas as a¢6es do Dia
do Desafio no ano de 2023 que o grupo precisou de um tempo para se
organizar mentalmente em relacdo ao tempo-espaco. Foi bastante
interessante perceber o movimento do grupo e a satisfacdo das acdes
realizadas durante todo o ano e ndo apenas neste semestre. Todos 0s
usuarios expressaram sentimentos de alegria e realizacdo; também a
autoavaliacdo onde trouxeram percepgcBes bastante reais do proprio
desenvolvimento, demonstrando maturidade emocional. Foi uma avaliagdo
bem consciente das préprias evolucdes. A Profissional expressou sua alegria
em constatar o crescimento do grupo, destacou as caracteristicas pessoais
de cada um dos usuarios e reforcou a importancia delas para a forca do
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grupo. A diferenca entre o individual e o coletivo. Feito também o convite
apresentacdo do teatro na confraternizagdo do CPC de 2023. Por tal,
tivemos um encontro extra em dezembro para ensaio.

Dezembro foi um més voltado para a elaboragdo de relatdrios das evolugdes
individuais e das evolucBes dos grupos durante a semana de 04 a 08/12,
devolutiva para os usudrios atendidos e familiares sobre os atendimentos do
atual semestre com renovacgdo de objetivos para o 1o semestre de 2024
durante a semana de 11 a 15/12. Para que estas devolutivas ocorressem
foram necessarios reunides da equipe multidisciplinar para discussdo dos
casos e confeccdo de relatérios, baseados em todo o histérico do usuério
referente ao 2° semestre de 2023.

05.12.23- Ensaio do teatro apresentacdo na confraternizacédo. Este teatro faz
parte do Projeto Dia do Desafio. Encerramos nesta data o 2° semestre deste
grupo.

09.12.23 também ocorreu a festa de Confraternizacdo do CPC com a
presenga de todos os usudrios do CPC, voluntarios e alguns familiares e
membros do Lions.

Além de toda complexidade interna que foi o més de dezembro, ainda foram
realizados relatérios para as prefeituras: Americana — relatério do més de
novembro, més de dezembro e relatério anual de 2023. Nova Odessa —
relatorio trimestral. Santa Barbara DOeste — relatério trimestral. Em todos os
relatdrios, anexo com fotos dos atendimentos dos meses de novembro e
dezembro.

Grupo
Psicossocial de
Idosos e
Familiares/
Cuidadores

Encontros quinzenais dos usuarios e seus familiares/cuidadores. Este grupo
tem como objetivos: Oferecer espaco de convivéncia para usuarios (a partir
de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar histérias de vida; Valorizar as
habilidades, os conhecimentos, de acordo com as potencialidades individuais
nos contextos interno e externo a instituicdo, estimulando as habilidades
cognitivas, motoras e sensoriais; Construir junto com usudrios cronograma
de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as familias para melhor
convivéncia com o usudrio em seu meio.

01.02.23- Primeiro encontro do ano. Contaram como estavam de salde e da
empolgacdo que estdo de retornar aos encontros para atividades externas.
Foi feita a leitura do relatério e nos objetivos constava como proposta
atividades externas, a qual todos ficaram contentes e ja foram dando ideias.
Ficando combinado o préximo encontro para 01.03 para o planejamento de
um pigueniqgue em um parque na cidade de SBO. Os usuarios muito
animados com esta ideia e ja trazendo sugestoes.

01.03.23- Apenas 01 usuério e 01 familiar, os demais justificaram auséncia.
Familiar trouxe uma demanda particular de ansiedade na auséncia das

Através de
planejamento das
acoes e

monitoramento  das
atividades realizadas
utilizando formularios
apropriados do CPC,
seguindo as normas

da ISO 9000;
Orientagbes diversas
através de
mensagens por

audio via WhatsApp
e
telefonemas/videoch
amada aos usuarios
e

Participacéo sempre
amorosa por parte dos
usuarios e seus
familiares.

As profissionais sempre
muito atentas ao
movimento do grupo, aos
temas que emergem,
considerando e
respeitando os interesses
e necessidades
individuais e do grupo,
procurando estimular a
parte cognitiva:
criatividade, memoria. A
estimulagéo que 0s
usuarios  recebem  os
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tarefas nas férias e ao mesmo tempo 0 excesso de atividades de cuidados
com a salde de parentes e amigos. Profissionais acolheram-na, Psicologa
fez uma prética de respiracdo para auxiliar a se recompor e posteriormente
ela compartilhar detalhes de sua vida e a resisténcia que esta tendo em
cuidar mais dela, inclusive voltar para a psicoterapia. Usuario também
contribuiu bastante no acolhimento que ainda se encontra em processo de
luto pela irma, que era integrante do grupo. Houve também no encontro o
resgate da proposta do encontro anterior de planejar o encontro do
piquenique no parque anteriormente agendado para 15.03. Os usuarios
concordaram em aguardar o encontro com os demais usuarios para que o
planejamento seja feito na presenga de todos. Foi falado do interesse de
nova usuaria fazer parte do grupo.

15.03.23- O encontro iniciou com familiares falando da dificuldade de
estarem aqui por questBes financeiras e que seu pai (usuério) ndo tem
condicdes de vir sozinho, os demais integrantes do grupo foram se
expressando, profissional questionando o que poderia ser feito para que néo
perdessem 0s encontros. PsicOloga também verbalizou que a usuaria
ausente devido também por falta de recurso financeiro para ir de UBER para
0 encontro, pois sente muitas dores nas pernas para ir de transporte coletivo.
Ficou combinado experimentar um encontro por més e o proximo para 12 de
abril. Depois todos em pé profissional conduziu uma atividade para
acolhimento grupal, visto que as cuidadoras C, M, R e familiar mostraram-se
bem cansadas, preocupadas. Todas estdo cuidando de familiares enfermos
e, em especial, C que estd com problema sério de saude e iniciara
guimioterapia, compartilhando sua ansiedade junto com medo do seu pai
pela filha. Foi uma atividade de muito carinho, acolhimento e trocas entre
todos.

12.04.23- Usuarios e familiares chegaram animados trazendo guloseimas
para o café da manha. O espago estava previamente arrumado para recebé-
los em um ambiente da instituicdo que ainda ndo conheciam: a quadra de
basquete ao lado do parque das criancas. Foi uma manha gostosa de inicio
de outono com a temperatura bastante agradavel, contribuindo para o
acolhimento de todos. Além da nova usuaria V que estava sendo aguardada
desde o encontro de marco, esteve presente a filha do usuario O que
participou pela primeira vez do encontro e rapidamente se integrou. Houve a
apresentacdo de todos, usudrios e familiares, cada um contando de si e
falando do quanto o grupo representava para si. A familiar R se emocionou
compartilhando sobre o falecimento da irma M, que era a usuaria do CPC, e
a gratiddo que sente em poder continuar participando. C, A filha do sr. J
também contou como esta sendo o processo da quimioterapia que iniciou
més passado. V que estava chegando pela primeira vez ao grupo contou que

familiares/cuidadores

de usuarios;
Participacéo em
reunibes semanais
junto a Equipe
Técnica; avaliagcbes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e

retorno dos usuarios

através de
mensagens de
WhatsApp/telefonem

as/videochamadas.
Participagéo ativa
dos usuarios e seus
familiares em relagéo
ao grupo.

Resultados:
1° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 86%,
permanecendo
acima da média de
51%

2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do

Indicador de
Satisfacao do
Usuério (FOR 25):

auxilia muito no
desenvolvimento global.

A alegria e riqueza das
trocas, dos
compartilhamentos do dia
a dia. Também muito
positivo a presenca dos
familiares/cuidadores que
recebem muitas
orientacdes,
principalmente no que diz
respeito a paciéncia e
modos de conversar.

A maior dificuldade para
grande parte dos usuarios
adultos do CPC foi o

transporte publico
inadequado,

principalmente para a
populagdo idosa. Neste

grupo foi solicitado passar
0s encontros para 1 vez

ao més para que
pudessem vir de UBER,;
ficou acordado uma

experiéncia de encontros
mensais até o final do 2°
semestre, para que todos
possam continuar fazendo
parte do grupo. Apds isso
percebido por parte dos
usuarios idosos que 1 vez
ao més € um tempo muito
extenso entre um
atendimento e outro, visto
que é visivelmente
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ja é usuaria do CPC ha bastante tempo, havia ficado afastada por um
periodo para cuidar dos seus netos e agora esta retornando.

Foram muitas trocas, muitas emocdes compartilhadas, muitas risadas.
Mesmo com situagdes dificeis foi possivel manter um clima amoroso e muito
acolhedor, caracteristica marcante deste grupo. As profissionais estimularam
S.J a declamar seus poemas. No inicio ele apresentou um pouco de
dificuldade de meméria por estar um bom tempo sem exercita-la, mas
conseguiu realizar a tarefa lindamente contribuindo ainda mais para a alegria
do ambiente.

Foi conversado novamente sobre o encontro ser mensal e por enquanto
continuaremos assim.

10.05.23- O encontro ocorreu no saldo e havia um cafezinho preparado para
eles e uma musica suave contribuindo para um ambiente mais acolhedor. O
sr. J e suas filhas trouxeram um lanche. Demos inicio ao encontro propondo
uma atividade ludica e eles animadamente concordaram. Foram divididos em
2 equipes e cada uma delas tinha como tarefa criar uma apresentacdo para
0 outro grupo que assistiria e depois iria imitar. Grupo 1: “Grupo animado”
(O, Ap e N) combinou de iriam pular corda; um pulava e os outros 2 batiam
corda e no final fizeram uma dramatizacdo de 3 gorilas pulando para
apanhar banana na arvore. Foi uma apresentagao criativa, leve, engracada.
No final Ap contou uma piada. Em seguida os integrantes do outro grupo
imitaram a apresentacédo e na piada houve uma improvisacao por parte do
usuario Sr,J e psicéloga complementou com a sonoplastia, ajudando-o. Uma
apresentacdo muito divertida tanto por parte de quem criou como por parte
dos imitadores. O Grupo 2: “Grupo dos Cantores” combinaram uma cangao
gue foi interpretado por Sr. J e os demais (M, Ap, A e Sr. J) dancaram. No
decorrer da musica Ap tirou o cantou para dangar. A equipe que imitou todos
dancaram enquanto AP cantava e dancava. Este grupo foi igualmente
divertido. Todos empolgados transmitiam alegria. As profissionais (Psicdloga
e Terapeuta Ocupacional) também quiseram fazer uma apresentacdo para
todos as imitarem. Inicialmente verbalizaram que acham que iriam aprontar
com eles e logo se entusiasmaram, pois a tarefa delas foi ir até a mesa de
café se servirem de lanche e cafezinho e, em seguida, a tarefa deles era
imita-las; foram rapidamente e muito animados. Ao redor da mesa o encontro
deu sequéncia com o compartiihar das sensacbes da atividade e do
momento de cada um. O filho da Ap também se divertiu bastante e fez todos
se divertiram com suas peripécias.

Foi um encontro muito animado, com a participacdo pronta e ativa por parte
de todos. Pode ser trabalhado as partes cognitiva, sensorial e motora através
da brincadeira e do riso. Sr. J que chegou falando de suas dores, saiu todo
sorridente e feliz dizendo que ndo sentia mais dor nenhuma. Todos riram.

Meta:
Resultado
96,6%

88%.
de:

percebido o beneficio que
0s encontros
proporcionam a todos.
Por exemplo o usuério, o
Sr. J, que atualmente esta
conseguindo vir com 2
filhas, chega ao encontro
reclamando das suas
dores e ao término esta
visivelmente diferente em
sua postura fisica e
emocionalmente mais
disposto e animado.
Porém o custo de
transporte particular fica
muito alto e nédo foi
possivel, continuando
com encontros mensais.
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Sua filha C também avaliou como muito positivo e saudavel, que teve até
tontura de tanto que se divertiu. Os demais usudrios e familiares também
aprovaram a atividade e estava se sentindo leves.

No final do encontro foram passados os recados, questionado por eles sobre
festa junina no CPC e por ultimo falamos (4) dos encontros continuarem
sendo mensal ou voltarem para quinzenal. O grupo ficou dividido e entéo
combinamos a proxima data para 7 de junho (daqui ha um més) e para 24 de
maio (daqui 15 dias) tentaremos agendar com quem tiver disponibilidade.
Obs — atividade programa da inicialmente foi o jogo do “O que é, o que é”,
porém no inicio a Psicdloga achou que ndo cabia no momento e fez a troca
pela atividade das imitagbes, avaliada a troca posteriormente como positiva.
07.06.23-O encontro ocorreu na parte externa do CPC, de forma a
aproveitarmos o encontro para um banho de sol em dia frio. Profissionais
conduziram uma pratica de movimentos fisicos sugeridos também pelos
usuérios sendo complementados por automassagem e no final todos
compartilharam de café quentinho e biscoitos trazidos pelo sr J trouxe numa
conversa acolhedora. No final as profissionais se dividiram em 2 grupos: um
grupo com as cuidadoras e usuaria AP (s6 das mulheres) e o outro com os
usuarios O e J, que a psicOloga aproveitou para estimula-los para
prepararem uma apresentacdo artistica (canto) para ser apresentada no
encontro do més de julho. Os usuarios aceitaram a ideia e escolherem as
masicas e um poema. Encerrado o primeiro semestre nesta data.

16.08.23-. Encontro de retorno das férias, usuarios e familiares bem
animados. Um usuario trouxe lanche e refrigerante para todos. Dois usuarios
estavam bastante ansiosos para o encontro pois haviam preparado musicas
para serem apresentadas, conforme solicitado pela psicéloga no ultimo
encontro. Eles ensaiaram varias musicas e com muito prazer e animacgao as
cantaram alegrando a todos. Além das musicas, houve o lanche, leitura do
relatdrio e sugestdes de algumas ideias para os préximas encontros, como
por exemplo um encontro no parque. Interessante perceber que eles tém
vontade de fazer outros encontros, mas verbalizam a limitacdo em relacéo
ao numero de encontros possiveis de virem devido as questdes financeiras.
De qualquer forma 1 encontro por més esta garantido acontecer no CPC.
13.09.23- Iniciamos o encontro com o recado da 12 Conferéncia Municipal da
Pessoa com Deficiéncia Visual, a relevancia, a programacado do evento, data
e incentivo a participacao dos usuarios e familiares. Um familiar trouxe como
tema o falecimento da irma, seus sentimentos atuais em relagdo ao processo
de luto; contou-nos alguns sonhos e acontecimentos ocorridos, o quanto esta
se sentindo mais fortalecida e “superando a separagéo”. Foi um encontro de
muita emocéao por parte de todos. Os demais usuarios demonstraram muito
afeto e respeito ao desabafo. Todos se solidarizaram. O foco do trabalho
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esteve voltado a repercussdo das emogdes em cada um dos participantes
através do espacgo aberto ao compartilhamento através das experiéncias
pessoais. Também através da pratica do movimento (MVE) com mdusicas
especificas propostas pela Psicéloga para que todos pudessem expressar
suas emocdes através do corpo. Uma das musicas escolhidas para encerrar
o encontro foi “Um vagalume”. Um encontro sensivel, amoroso e acolhedor.
No 4o trimestre houve um encontro no més de outubro com usuérios e 1
familiar que deu inicio na roda de conversa compartilhando como estavam se
sentindo fisica e emocionalmente. Um dos usuarios esta com uma das filhas
em tratamento de cancer e a rotina da familia modificada. Usuério trouxe um
lanchinho para todos e estava bem animado, contou-nos sobre a fisioterapia
gue comecou ha menos de um més e que esta gostando muito. Explicando-
nos todos os exercicios que aprendeu com a profissional e que esté fazendo
em casa, conforme recomendacdo. Além de nos explicar ainda foi
executando-os, demonstrando o quanto sua memoéria esta sendo ativada
gradualmente. Contou-nos também que dezembro ira completar 89 anos e
mesmo tendo ficado mais fragilizado com o advento da pandemia, vem
pouco a pouco tendo avangos na parte motora e cognitiva. Os exercicios de
declamacdo de poemas estdo motivando-o, pois, mesmo sendo encontros
mensais, € estimulado a praticar em casa para apresentar nos encontros do
grupo. Declamou alguns poemas neste encontro enguanto estavamos ao
redor da mesa tomando o lanche. Contou a sua filha como comecou fazendo
poema no CPC através do exercicio proposto por professor de teatro que a
instituicdo tinha. Outro usuario também compartilhou suas histérias de CPC,
historias de sua vivéncia em outros grupos. Foi um encontro interessante em
gue 0s usuarios trouxeram histérias antigas e situacdes diversas, riram
bastante das situagbes, mostrando alegria e 6tima memoria através das
lembrancas dos nomes, época, caracteristicas e segredos.

Dezembro foi um més voltado para a elaboracgédo de relatérios das evolucdes
individuais e das evolugdes dos grupos durante a semana de 04 a 08/12,
devolutiva para os usuarios atendidos e familiares sobre os atendimentos do
atual semestre com renovacdo de objetivos para o 10 semestre de 2024
durante a semana de 11 a 15/12. Para que estas devolutivas ocorressem
foram necessarios reunides da equipe multidisciplinar para discussao dos
casos e confeccdo de relatérios, baseados em todo o histérico do usuério
referente ao 2° semestre de 2023.

05.12.23- Ensaio do teatro apresentacdo na confraternizagéo. Este teatro faz
parte do Projeto Dia do Desafio. Encerramos nesta data o 2° semestre deste
grupo.

09.12.23 também ocorreu a festa de Confraternizacdo do CPC com a
presenca de todos os usuarios do CPC, voluntarios e alguns familiares e
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membros do Lions. Usudrio do grupo fez apresentacdo de declamacgdo de
poema de prépria autoria em homenagem aos voluntarios.

Além de toda complexidade interna que foi o més de dezembro, ainda foram
realizados relatérios para as prefeituras: Americana — relatério do més de
novembro, més de dezembro e relatério anual de 2023. Nova Odessa —
relatério trimestral. Santa Barbara DOeste — relatdrio trimestral. Em todos os
relatérios, anexo com fotos dos atendimentos dos meses de novembro e
dezembro.

Grupo
Psicossocial de
Familiares/
Cuidadores

1° Trimestre

Os atendimentos continuaram sendo a maioria de forma individual, duplas
guinzenalmente ou conforme demanda, 0s grupos continuam sendo
realizados de forma mensal denominado de “Café com Afeto”, que é um
trabalho que foi pensando para acolher e manter vinculo dos familiares aos
profissionais do CPC, onde as familias se sintam acolhidas e possam estar
em um ambiente empatico, no més de Janeiro ndo ocorreram 0S grupos,
foram realizados atendimentos individuais e atendimentos domiciliares. Em
Fevereiro foi realizado grupo de manha e a tarde com quase 100% da
participacdo de todos convidados. Em Mar¢co os grupos foram realizados
com o0 mesmo modelo 1 de manhd e 1 & tarde onde a participacéo também
foi de quase 100% e quem ndo conseguiu participar foi devido ao estado de
saude dos filhos, esse més as maes ganharam brindes de parceiros do CPC
em comemorac¢do ao Dia da Mulher.

Esse trimestre além dos contatos individual com as familias, os contatos via
WhatsApp, aconteceram as visitas domiciliares, o “Café com Afeto” nome
dado ao grupo de familiares e cuidadores com a participacéo de maes de ex
usuarios do CPC e com sorteios de brindes no més da mulher.

24/01/2023: Nesse més ndo tivemos Café com Afeto, foram realizadas
visitas domiciliares e atendimentos individuais.

28/02/2023: Foi aplicado a dindmica dos cartBes para os dois horarios de
grupo, com o objetivo de que compreendam, que podemos vivenciar a
mesma situacdo, com interpreta¢cfes diferentes. No grupo da manha cada
participante expressou o que havia visto e o que havia sentido, cada um teve
uma percepcéao diferente como V/A. olhou com estranheza, achou o desenho
feio esquisito e isso trouxe um sentimento ruim, M/B entendeu o desenho
como algo feliz, que trazia paz e curiosidade, P/H olhou para o desenho com
estranheza mas néo sentiu nada de ruim, V/P achou estranho também e um
pouco confuso, R/M achou diferente, mas ndo encara o diferente como ruim,
entdo achou um diferente bom, G/G teve a percepc¢do de algo ruim, algo
estranho que trouxe tristeza, M/G interpretou o desenho como algo curioso
gue fez com ele quisesse saber mais para tentar interpretar com mais
eficacia. No final compartilharam os desenhos e viram gue eram 0S mesmos

Houve adesdo de
todos os usuérios e
seus

familiares/cuidadores
nos encontros onde
todos foram ouvidos

e acolhidos, nos
grupos mensais.

Todos foram
atendidos, de forma
individual e assim
pudemos perceber
0S  avangos na
interacao e
modificacao de
comportamento,

observado pela

equipe e ndo so6 pela
psicéloga. Todos os
usuarios foram
atendidos e alguns
que nédo foi possivel

atender de forma
presencial foram
atendimentos em

forma de mensagens
de texto/audio ou
video. Esse formato
trouxe acolhimento,
vinculo e confianca
com a éarea da
psicologia, tornando
0 vinculo terapéutico

Sim de forma diferente do
habitual. Houve presenca
nos atendimentos mesmo
ndo sendo no formato
original com  grupos
semanais, mas todos
foram atendidos e a meta
foi alcancada, sendo que
todos foram ouvidos e
acolhidos mesmo que
alguns precisaram ser
atendidos de forma
remota por causa do
trabalho, porém a maioria

dos atendimentos foi
realizado de forma
presencial
guinzenalmente ou
mensal, que é a
preferéncia de algumas
familias. Os avancos
foram evidenciados
porque  todos  foram
atendidos, e assim
pudemos perceber o0s
avancos na interacdo e
modificacdo de
comportamento,

observado pela equipe e
ndo sé pela psicologa.
Esse formato mais flexivel
trouxe maior vinculo e
confianca com a area da
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e comecaram a falar sobre as alegrias e tristezas da vida com os
diagnésticos dos filhos, o quanto foi representativo essa dindmica que trouxe
a memoéria as alegrias e tristezas da maternidade/paternidade. No grupo da
tarde cada participante assim como no grupo da manha o que estava vendo
no seu desenho sem que o outro visse, e 0 que estava sentindo ao ver o
desenho F/M disse que o cartdo era feio e trazia um sentimento ruim, T/K
disse que trazia uma sensac¢do ruim ao ver o desenho, T/E disse que era
confuso mas que trazia uma sensacao feliz, Z/K dava a sensacédo de coisa
legal, apesar de ser diferente, L/L confuso, mas que dava a sensagdo de
renascimento, C/M sentimento confuso, mas n&do dava sensacao ruim, A/A
dava a impressdo de mistério e silencio estranho. Apds o termino e ser
revelado que os cartdes eram iguais, foi colocado para o grupo as varias
formas de enxergar uma mesma situagcédo e o “enxergar’ ndo sé pela visao,
ja que no grupo uma das mées é deficiente visual, foi falado sobre os varios
sentidos e formas de interpretar e “ver” uma situacdo, com 0s outros
sentidos, e pedi para que falassem uma pessoa importante para eles que
ndo estava mais entre nés, C/M falou da v6 e que quando lembrava dela,
lembrava do cheiro dela, o quanto ela era cheirosa e o quanto ela foi
significativa para a vida de C. L/L falou que lembra da mée, do cheiro da
comida e que tem muita saudade, T/E lembra do v6 materno e o quanto ele
era carinhoso e cuidadoso com ela, o quanto ele foi importante como figura
paterna para ela e lembra da voz dele, A/A lembra da madrinha e que
sempre ela foi muito carinhosa e atenciosa, lembra delas brincado juntas e o
guanto ela era mais carinhosa que a mae, F/M lembrou da vé e dos bolos
gue a vo6 fazia e como sempre era bom passar as férias na casa dela, T/K
lembra da v6 e dos presentes que ela dava como era carinhosa e sempre
lembrava dela, e que ela aprendeu a demonstrar amor dando sempre as
coisas para todos que ela ama, principalmente comida, Z/K lembra da mée e
0 quanto a mae era afetuosa com eles, cuidadosa até ele grande, quanta
saudade tem dela. Com esses relatos falamos das linguagens do amor que
cada um demonstra de um jeito e que cada um retém a memoria de uma
forma e depende do sentido que é estimulado. Ambos os grupos foi um
momento de descontracdo e afetividade, onde as familias ndo tem pressa de
ir embora e se sentem tranquilas e acolhidas, colocando suas fragilidades e
emocdes a mostra para que possamos trabalhar e orientar da melhor forma.
O trabalho com os grupos foram realizados com roda de conversa com
lanche e dindmica facilitando a expressividade entre os grupos.

21/03/2023: O grupo foi realizado com acolhimento do més das mulheres,
entregar lembrancinha para as mées que néo receberam ainda, falar sobre a
importancia da mulher, e a importancia de se cuidarem e se valorizarem,

entregar os cartdes escritos “Quem é a pessoa mais importante da sua

mais agradavel e
sem medo por parte
das familias com o
setor de psicologia.

Resultados:
1° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 86%,
permanecendo
acima da média de
51%

2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do

Indicador de
Satisfacédo do
Usuério (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%

psicologia, tornando o
vinculo terapéutico mais
agradavel e sem medo
por parte das familias
com o setor de psicologia.
Com o feedback das
familias na procura do
setor de psicologia
podemos ver nitidamente
a interacdo dos usuarios e
familiares com o setor,
onde foi realizado,
orientactes e
acolhimentos.

As dificuldades nesse ano
aconteceram devido a

dificuldade quanto a
alternancia dos horarios
das aulas presenciais

além de outras escolas
que estdo com horéarios
integrais, e também em
relacé@o aos feriados entre
outros eventos Nacionais
quando ndo  haviam
transporte para o CPC.

A proposta de superacgéo
das dificuldades foi
evidenciada pela busca
ativa por demanda,
realizando atendimentos
individuais com
periodicidade, orientacbes
e acolhimentos
semanais/quinzenais
dependendo de cada
demanda de cada caso, 0
que surgiu efeito positivo
no avancgo, crescimento e
vinculo entre a equipe.
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vida?” No cartéio esta escrito em varios idiomas quem é essa pessoa “VOCE”
apo6s entregar, pedir para elas ndo abrirem o envelope, e passar video da
valorizacéo da mulher
https://www.facebook.com/watch/?v=1441789589210757 ap6s o video pedir
para elas abrirem o cartdo e que leiam e falar para cada uma o significado. A
reflexdo € que elas sdo as pessoas mais importantes da vida delas, e que se
cuidarem faz parte do demonstrar essa importancia toda. A participacéo foi
guase 100% e as mées que ndo participaram foi devido a questdes de
saude. Todas estavam animadas e ansiosas para ver o que iam ganhar e se
iam ganhar as coisas no sorteio, iniciei com as boas-vindas a apresentacao
das maes que ndo se conheciam ainda, pois como temos dois horarios de
cafés e algumas criancas e adolescentes vém ao CPC outro dia da semana
e/ou outro periodo do dia ndo se conheciam ainda, foi passado para as
mulheres o video da valorizacdo da mulher e em seguida dado os envelopes,
realizei a pergunta de quem € a pessoa mais importante na vida delas, e
dentro do envelope estava escrito em varias linguas que era “Vocé” no caso
elas, elas compartilharam o quanto é dificil se colocar em primeiro lugar com
tantas demandas apresentadas pelos filhos, e de como era bom ter o
momento de lembrarem disso, em seguida foi realizado os sorteios pois
estava ansiosas para ver 0 que iam ganhar, algumas mées trocaram 0s
brindes que ganharam e todas ficaram felizes com o “mimo” recebido,
tomaram café e conversaram entre si em um momento de confraternizacéo.
Foi um momento muito positivo onde se sentiram especiais como algumas
delas relataram V/A, R/M, F/H, no momento da despedida. No grupo da tarde
foram convidadas 9 maes e compareceram 5 maes e 1 delas veio no periodo
da manha. As mées se apresentaram para uma delas que ainda néao
conhecia o grupo muito bem a F/M, e uma das mées a C/M estava com
semblante muito triste, a psicéloga questionou o por que ela estava triste se
havia acontecido alguma coisa, e ela relatou que sim, contou sobre a
dificuldade da educacédo do Municipio de Americana que ela encontra desde
gue M iniciou na escola, a falta de adaptacdes e de PEA e que agora que
tinham uma PEA dedicada n&o queria colaborar para que ela fique, a PEA
esta doente e pediu reducédo da carga horéario, e ndo foi concedido, a mae
relatou que o adolescente estd muito chateado e desmotivado por que ha
uma semana ndo faz nada na escola, relatou que essa luta é muito cansativa
e 0 quanto ela fica triste e indignada com a falta de comprometimento de
alguns profissionais, relatou que a adaptacdo da apostila de M é sé
“‘enganacgéo” segundo ela s6 os desenhos foram ampliados e a escrita ndo.
Conversamos sobre as lutas diarias que terdo e por esse motivo 0 quanto
precisam se cuidar para que continuem cuidando se seus filhos. Passei o
video sobre o dia da mulher e a valorizacdo da mulher em seguida pedi para
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gue abrissem o envelope que ja estava nas maos delas e perguntei quem
era a pessoa mais importante da vida delas, e estava escrito “VOCE” em
todas as linguas, elas se emocionaram e compartilharam L/LF, T/E, C/M,F/M
e D/A o quanto é dificil olhar para elas quando se tem tantas coisas para se
preocupar com a casa, com os filhos e D/A relatou sobre o trabalho fora, mas
gue estavam se esforcando para olharem para elas, ilustrei que uma pessoa
gue est4d acamada ndo consegue ser acompanhante no hospital entdo
precisam sempre se lembrar disso para que se cuidem. Enceram com
palmas e com grande alegria o grupo, foi servido para as médes uma a uma
pela profissional, e D/A disse que ndo esta acostumada a ser servida, e eu
ressaltei que ali era 0 momento de ela ser cuidada.

2° trimestre

Forma de Execucéo: Os atendimentos continuaram sendo a maioria de
forma individual, duplas quinzenalmente ou conforme demanda, 0s grupos
continuam sendo realizados de forma mensal denominado de “Café com
Afeto”. O “Café com Afeto” é um trabalho que foi pensando para acolher e
manter vinculo dos familiares aos profissionais do CPC, onde as familias se
sintam acolhidas e possam estar em um ambiente empético, no més de Abril
foi realizado grupo de manha e a tarde quem né&o conseguiu participar foi
devido ao estado de salde dos filhos. No més de Maio foi realizado grupo de
manhd e a tarde quem nao conseguiu participar foi devido ao estado de
saude dos filhos. no més de Junho foi realizado grupo a tarde quem néao
conseguiram participar foi devido ao estado de saude dos filhos.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Esse més além dos contatos individual com as
familias, os contatos via WhatsApp, aconteceu o “Café com Afeto” nome
dado ao grupo de familiares e cuidadores com a participacdo de mées e
familiares de usuarios do CPC.

Data/Periodo da Execucdo: 25/04/2023: (1) roda de conversa com o
desenvolvimento das familias e dinamica de grupo para acolher e manter
vinculo entre todos. O grupo da manha foi realizado a dindmica da arvore e
das fitas... Leitura do texto mées atipicas anterior a dindmica. Dinadmicas
para mulheres: Sentimentos coloridos, que foi excelente para criar vinculos e
estabelecer convivio com pessoas diferentes, e ofereceu a oportunidade de
se conhecer outras pessoas, sabendo da dificuldade que cada uma enfrenta,
seja feliz ou ndo, foi super divertida do comeco ao fim. Os recursos
para dindmica dos Sentimentos coloridos foi utilizado pedacos de fitas
coloridas as mulheres fecharam os seus olhos e pensaram em sentimentos
ou situacdes que estejam passando naguele momento, depois cada uma
tirou uma fita colorida que represente aquilo que pensou, quando todas
haviam retirado suas fitas, se reuniram a fim de compartilhar seus
sentimentos, no circulo, todas tiveram a oportunidade de falar, em seguida, o
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grupo novamente foi reunido e pedindo para que trocassem suas
experiéncias no grupo inicial com todas, a empatia € um sentimento que
deve ser restaurado e preservado, por isso a dinamica dos sentimentos
coloridos tornou essa atitude possivel, trazendo tematicas semelhantes para
mais proximo do convivio de pessoas diferentes. As mulheres tanto no
periodo da manha como da tarde falaram sobre a gratiddo que sentiam ao
estarem no CPC e poderem proporcionar aos filhos tantas coisas positivas
no meio de tantos acontecimentos ruins.

Data/Periodo da Execugdo: 30/05/2023: No dia de hoje realizamos uma
Dinamica de grupo com as maes pedindo para que todas adivinhassem a
frase que seu filho escreveu ou disse do “por que, as ama”. Foi realizado o
grupo no periodo da manha e da tarde, com duas convidadas especiais, que
falaram sobre “Cuide de sua Autoestima” Daniela Dias falou sobre a imagem
e as cores, e como elas podem desenvolver o auto cuidado, realizando
coisas que elas gostam, ter um banho longo, e aprenderam com a Cibele a
realizar automassagem relaxante. As mées ficaram muito agradecidas com
as informacdes que foram passadas para todas.

Data/Periodo da Execugdo: 27/06/2023: Realizado a festa Junina do CPC
Festa de Confraternizacdo com o objetivo de desenvolver entre as familias
um ambiente empatico acolhedor e mantenedor de vinculos, trazendo a
proximidade para as familias e os usuérios e a equipe de profissionais. Além
de celebrar as conquistas semestrais promover festas para a integracao, as
confraternizacdes propiciam um excelente momento para melhorar o
relacionamento interpessoal dos profissionais do CPC e tornou-se um canal
interessante para que os membros da gestdo conhecam melhor seus
colaboradores.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Familiares dos usuarios criangas e adolescentes,
com a realizacdo de grupos mensais e atendimentos individuais
guinzenalmente ou conforme demanda.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente/Quinzenalmente/ Mensal em
forma de dupla, grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou
materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligagbes telefénicas por video ou mensagens via
WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e
videos pelo WhatsApp, como também indicacdo de leituras como forma de
Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais, foi utilizado recurso de
dindmicas de grupos e cafés com comidas cedido pelo CPC como forma de
acolhimento e aproximacéo entre as familias e a equipe.

3° trimestre

Forma de Execucdo: Os atendimentos continuaram sendo a maioria de
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forma individual, duplas quinzenalmente ou conforme demanda, 0s grupos
continuam sendo realizados de forma mensal denominado de “Café com
Afeto”. O “Café com Afeto” € um trabalho que foi pensando para acolher e
manter vinculo dos familiares aos profissionais do CPC, onde as familias se
sintam acolhidas e possam estar em um ambiente empatico, no més de
Julho foi realizado o grupo a tarde os que ndo conseguiram participar foi
devido as férias por estarem viajando. 25/07/2023: Realizada atividade
externa com o objetivo de desenvolver entre as familias um ambiente
empatico acolhedor e mantenedor de vinculos, trazendo a proximidade para
as familias e usuérios e a equipe de profissionais. Foi realizada atividade
externa com os familiares, usuarios e profissionais em conjunto, a atividade
externa se deu no Parque Ecoldgico, com um momento de relaxamento e
descontracao, estimulando aos usuarios com os sons dos animais, olfato e
tato para as criancas e adolescentes que ndo apresentam residuos visuais,
e apos esse momento de descontracdo e interagdo com 0S
usuarios/familiares e profissionais seguimos a pé com o professor de OM
orientando os usuarios com mais necessidades para o0 MCDonald’s onde
fomos contemplados com lanches/batatas e refrigerantes para todos. Esse
trabalho auxilia no fortalecimento de vinculo com as familias, para que
tenhamos uma melhor resposta aos trabalhos e tratamentos utilizados com
0S usuarios, pois, acreditamos que cuidadores saudaveis com vinculacao
com a equipe replicardo esses cuidados aos usuarios.

no més de Agosto foi realizado grupo de manhé e a tarde com a convidada
especial Fernanda psicéloga dos adultos. 29/08/2023: Manha e Tarde: Grupo
realizado com a participacdo da psicéloga Fernanda Parra com as técnicas
do MVE (Movimento Vital Expressivo/Rio Aberto), onde as méaes foram
acolhidas (1) Roda de conversa com lanche/café e apresentadas as técnicas
do MVE que despertar a vitalidade e energia do corpo, as musicas foram
escolhidas pelas participantes e agrupadas em uma playlist onde cada uma
realizou movimentos primeiramente dirigidos pela psicéloga e depois foi
orientado para que elas seguissem 0s movimentos do seu préprio corpo
livremente. Foi um momento muito prazeroso de auto cuidado onde elas
extravasaram seus sentimentos, conseguiram relaxar coisa que é muito
dificil ja que as mesmas tem uma demanda de cuidado com os seus filhos
intensa. Esse momento foi divido entre as maes que puderam vir de manha e
as que puderam vir a tarde, todas participaram com muita alegria, onde
dancaram e expressaram satisfagdo em ter momento de acolhimento e
gratificacdo por serem acolhidas, ouvidas e cuidadas.

26/09/2023: Férias da profissional, onde ndo aconteceu o grupo mensal.

4° trimestre
Forma de Execucdo: Os atendimentos continuaram sendo a maioria de
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forma individual, duplas quinzenalmente ou conforme demanda, 0s grupos
continuam sendo realizados de forma mensal denominado de “Café com
Afeto”. O “Café com Afeto” € um trabalho que foi pensando para acolher e
manter vinculo dos familiares aos profissionais do CPC, onde as familias se
sintam acolhidas e possam estar em um ambiente empatico, no més de
Outubro foi realizado o grupo foi realizado junto com a festa do dia das
criancas com a participacdo das familias das criangas e dos adolescentes
em 03 dias diferentes, com participacdo das familias nos jogos propostos
para interacao.

24/10/2023 manha: Foi realizada escolha da fantasia dos usuérios e
familiares, brincadeira da batata quente, estatua e lanche especial com
usuérios e familiares.

24/10/2023 tarde: Foi realizada atividade ludica sensorial com bolinhas de
gel e utensilios do dia a dia para as crian¢as e familiares adivinharem o que
eram, bandinha divertida com o auxilio das familias e lanche especial no final
da atividade.

26/10/2023 tarde: Foi realizada atividade com os adolescentes e familiares
com pintura do cabelo maluco, escolha de adereco para os cabelos, jogo da
velha gigante com adolescentes, familiares e profissionais e passe da bola
com todos vendados e sentados em dois grupos, um de usuarios e o outro
das familias para concorrerem ao primeiro lugar, lanche especial no final da
atividade.

28/11/2023 — Este més o café com afeto teve o tema “Onde é seu lugar
seguro” esse tema foi voltado para o enceramento das atividades do ANO de
2023 com a dindmica o tubardo e a ilha, que proporcionou as integrantes
colocar para fora os sentimentos de pertencimento, expressaram 0 quanto
séo gratas pelo trabalho do CPC e por terem um momento de acolhimento e
poderem expressar seus sentimentos. O lugar seguro é onde 0 Nnosso
racional explica tudo, e nos da ilusédo de que controlamos tudo. Porém, ele
também é um lugar muito perigoso, pois é todo construido em cima de medo
e ilusdes. E se este mundo que esta sendo apresentado para nés daqui para
frente continuar assim? Ou melhor, se ele for mais parecido com o que
estamos passando do que como era antes? Sera que da para sentir
saudades de como ele era? Ou sentimos saudades do que é conhecido? Ou
ainda, € melhor um ruim conhecido do que um novo incerto? A mente é
muito acomodada e ela gosta de lugares quentinhos. O que é um lugar
quentinho? E um lugar “seguro”, com poucas mudangas e baseado em
tradicdes, formulas e métodos. O quentinho € um lugar onde 0 nosso
racional explica tudo, e nos da ilusdo de que controlamos tudo. Mas o lugar
guentinho é um lugar muito perigoso, pois ele é todo construido em cima de
medo e ilusdes. E temos muito medo de nos desiludirmos. Entretanto, essa é
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a melhor coisa que pode nos acontecer. Agora estamos todos “presos” e
desiludidos. Mas vamos olhar por outro aspecto. Onde a experiéncia da
desilusdo nos leva? Para um lugar melhor, onde nao hé iluséo.

09/12/2023: Confraternizagao dos usuarios, familiares e voluntarios.

Grupo
Psicossociais de
Criancas e
Adolescentes

No grupo de criangas e adolescentes:

Foi realizado 01 grupo homogéneo de criancas e adolescentes, na quinta no
periodo da tarde.

1° trimestre

Grupo de Quinta a Tarde:

Janeiro

05/01, 12/01,19/01, 26/01/2023: No més de janeiro foi realizado
atendimentos individuais presenciais e on-line, com as familias dos usuarios
e atendimentos domiciliares com a equipe técnica.

Fevereiro

02/02/2023: Acolhimento coletivo com os usuérios e familias.

09/02/2023: 1° dia grupo com todos os adolescentes, Acolhimento e escuta
atenta das necessidades dos usudrios, verificando como foram as férias o
gue aconteceu de novidade durante esse periodo, se apresentaram para
guem ainda ndo haviam conhecido, falaram sobre as experiencias novas de
mudancas de escola, e colegas, compartiiharam entre eles ideias e
dificuldades que encontraram. Elaboracdo de PDU levantamento de
interesses de temas para o0 1° semestre trazendo ideias e o cronograma pré-
estabelecidos, onde M. colocou a ideia de ir a prefeitura, E. quer ir a
sorveteria de novo, K. quer andar de 6nibus com os amigos, M. quer ir
almocar em algum lugar, G. quer conhecer empresas. Leitura do relatério 2°
semestre de 2022 fazendo um balanco de como foi o semestre passado, o
gue fizemos e o que deixamos de fazer durante o ano. Combinacdes para
grupos fora do CPC na ultima semana do més, utilizamos a técnica do Role
Play para que eles consigam entender o que fardo fora do CPC, se dividiram
em grupos onde elegeram um para falar em nome de todos, apresentaram a
ideia falando com os demais como se estivessem na loja “Bagunga” e se
caso nao der certo nessa loja, pensamos em outra loja de sapato
“‘Humanitaria” e uma de roupa “Mais Bonita” que também sao perto do CPC.
Os adolescentes se mostraram interessados e animados quanto a
programacéo dos grupos e concordaram com o0 método que utilizaremos
para autonomia.

16/02/2023: 2° dia grupo com as maes e profissionais da pedagogia e
terapia ocupacional, comemoragdo ao més do carnaval com musica e
fantasias. Acolhimento com fantasias de carnaval e escolha de fantasias, foi
realizado o grupo junto com a TO e Pedagoga Isabel e as mées de alguns

Esse ano alguns
usuarios foram
atendidos de forma
individualizada

guando ndo havia
quérum para
atendimento em
grupo e  outros

atendidos de forma
grupal/dupla, porém
todos

acompanhados de

forma remota ou
presencial, sempre
obtendo o retorno
através das
maes/cuidadoras
como forma de
feedback ativo, e a
prépria colocacgéo
dos integrantes de
forma verbal de
mudancas de
atitudes e
expressoes
emocionais
identificadas que
anteriormente nao
eram pontuadas.
Entendemos que os
interesses e

necessidades

individuais precisam
ser considerados e
respeitados para que
possamos atingir os
objetivos e quando

No ano de 2022 podemos
verificar que a meta foi
alcancada de forma
diferente do habitual, por
que mesmo quando nado
ha quérum para grupo
sdo atendidos de forma
individualizada, issO
acontece devido a
dificuldade quanto aos
horarios das aulas
presenciais de periodo
integral além de outras
terapias realizadas fora a
instituicdo, essa situacao
dificulta a organizacdo
dos usuérios para dias e
horarios em comum para
a formacdo de grupos
muitas vezes, porém a
maioria dos dias tem
acontecido os grupos. O
acompanhamento/monitor
amento continuardo a ser
realizados via WhatsApp
elou, de forma presencial
conforme demandar e
registrado no FOR 109 —
Acompanhamento

Psicolégico Individual,
mesmo ndo sendo no
formato  original, mas
todos foram atendidos e a
meta foi alcan¢ada, sendo
que todos foram ouvidos
e acolhidos, porém a
maioria dos atendimentos
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usuarios para informar e orienta-las de como serdo os grupos de forma
externas, uma das mées, L mée de de LF informou que ndo aguenta andar,
e por isso gostaria de ndo vir essa quinta que vao andar a pé, todos eles tem
autorizagéo para sairem fora do CPC de forma autbnoma, a psicologa ficou
de conversar com a Coordenadora sobre o assunto, mas por hora estava
mantido o plano. Todos concordaram e as maes ficaram animadas com a
independéncia e possibilidade da autonomia e da preparacdo para o
trabalho. T. a mée de E. falou da importancia do trabalho, C. méde de M.
também ressaltou que é importante esse processo para que eles consigam
ter mais independéncia. Duas participantes e 3 maes

23/02/2023: 3° dia vivencia com eles indo até a Loja bagunca/humanitéria
ou loja mais bonita, caso ndo seja autorizada uma veremos outra, pedir para
gue possam realizar vivencia dentro da loja acompanhando algumas vendas
ou simulando algumas horas com eles dentro da loja, eles vao solicitar e se
apresentarem para més que vém realizarem a vivéncia. No dia 30/03 que
sera a vivéncia ao invés deles serem vendedores, vivenciar como
consumidores, para observarmos se eles conseguem escolher, se
conseguem pagar, qual a dificuldade que encontram em ser consumidores
pela deficiéncia visual. No dia 3° encontro externo dia 27/04 eles seréo
vendedores nesse tempo irei trabalhar com eles apds as visitas a postura de
como eles vao agir dentro da loja, tanto enquanto consumidores como
vendedor.

Marco:

02/03/2023: Roda de Conversa para desenvolver uma comunicagdo clara
entre os pares, dentro e fora do grupo, com essa conversa foi explicado o
gue fariamos na vivencia, saida do CPC, para auxiliar na interacao social,
trabalho que visa promover a autonomia e a reinsercdo social, bem como
uma melhora na organizacao subjetiva, por meio da ampliacdo da circulagcao
e da apropriacdo de espacos publicos e privados, a ida até o local foi um
momento descontraido e de observacdo dos comportamentos de cada um,
foram divididos os grupos entre os profissionais da TO/E. que ficou com o
MP, a Pedagoga/ B ficou com o L, a Pedagoga/C ficou com o K, a
Psicologa/R ficou com os adolescentes P. E. G. e M. que demonstraram
animacéao para chegarem na loja, mas pouco envolvimento entre si o que foi
preciso sempre estar tendo interferéncia da psicéloga para que
conseguissem manter um dialogo, fato observado como falta de Habilidades
Sociais 0 que precisa ser trabalhado no grupo com mais énfase. Ao

observado sempre
acolhemos
necessidades
individuais dos

usuarios e familiares.

Resultados:
1° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 86%,
permanecendo
acima da média de
51%

2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do

Indicador de
Satisfacdo do
Usuério (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%

foi realizado de forma
presencial em dupla ou
grupo, a forma
preferencial das criancas
e adolescentes ainda sédo
0S grupos para trocas e
dindmicas. Os avancos
puderam ser observados
com a Interacdo entre a
psicologa e o0 grupo,
avancos no quesito de
que 0s usuarios estdo
com uma boa
verbalizagdo em relacdo
aos sentimentos e com
isso quando falam ha uma
diminuicdo da ansiedade,
também pode-se observar
0 crescimento e
amadurecimento quando
dois integrantes iniciaram
a vinda até o CPC com
transporte Municipal.
Enfrentamos dificuldades
guanto a os horarios das
aulas presenciais
escolares integrais, Outra
dificuldade enfrentada foi
quanto as questbes de
salde, visto que sempre
que algum usuario ou

familiar apresentasse
quadro gripal era
impossibilitado de ser
atendido de forma
presencial, e com a

pandemia quadros gripais

chegarem na loja, se organizaram para falar com o Gerente, estdvamos deixam todos
todos cientes que se ndo permitissem nossa presenca e a realizacdo da preocupados muitas
vivéncia iriamos procurar outra loja, e que isso seria benéfico para o nosso vezes nao estavam
aprendizado e lidar com a frustracdo. No local fomos recebidos por um dos dispostos a realizar os

44




funcionarios, M. explicou o que estdvamos fazendo 14, e a psicéloga fez uma
intervencdo quando percebeu que o mesmo néo havia entendido muito bom,
e ele pediu para aguardar para falarem com os donos da Loja, A. e T nos
receberam e conversou com a psicologa que explicou exatamente o que
gueriamos la os adolescentes se apresentaram e apresentaram a proposta
falaram sobre suas deficiéncias e 0 quanto cada um enxergava e qual a
importancia de estarem ali, para o conhecimento do “Mundo do Trabalho”. O
Marketing/M do CPC registrou todos os momentos e foi muito importante a
participacdo para que também visse e sentisse como funciona o trabalho
externo com o0s adolescentes que se sentiram importantes com essa
visibilidade.

09/03/2023: Roda de Conversa para desenvolver uma comunicagdo clara
entre os pares, dentro e fora do grupo, com essa conversa foi exposto o que
sentiram ao irem até a loja e quais as expectativas ao retorno més que vém,
0 que cada um quer saber, como vamos nos dividir e o que faremos na loja
com o0 curto tempo que teremos. T uma das proprietarias da loja nos
informou que tem 4 segmentos que irdo ser apresentados, e os adolescentes
escolheram ficar em dupla para conhecerem esse segmento, G e P no
recebimento de mercadoria, K vai entrevistar os proprietarios, M e MP nas
vendas, E na finalizacdo do pacote, L ndo estava no dia presencialmente,
participou do grupo de forma remota mesmo estando de atestado, porém a
chamada de video estava ruim por estar chovendo muito e a ligacéo caiu e
ele ndo conseguiu escolher qual &rea quer participar. Todos demonstraram
estar engajados e animados com esse processo, em trabalho com, (1) Role
Play para trazer para a forma ludica a diferenca entre o real e o imaginario, e
assim auxiliar na modulacao de comportamento, dei exemplos de como seria
no dia e pedi para que eles se colocassem de forma “teatral” como
imaginavam que seria no dia da vivéncia. G e P relataram que agora apés a
reunido com a ETEC estdo melhores o desenvolvimento.

16/03/2023: Roda de Conversa para que compartiihem como foi a semana e
as novidades que aconteceram ao longo dos dias, no dmbito escolar e
familiar, K estd com a higienizacdo melhor, e compartilhou com o grupo que
vai mudar para SBO, esta triste por mudar de escola, mas feliz porque vai
ficar perto da v6 materna e onde ele tem transporte para vir para o CPC o
gue vai facilitar sua vinda para cé, o pai estava vendo casa e provavelmente
fechara com o dono da casa no dia de hoje. LF relatou que alguns
professores estdo adaptando as matérias para ele, ainda ndo é o que ele
gostaria, pois, gostaria que todos fizessem isso, mas ja esta mais feliz que
antes porque antes ninguém adaptava nada, os professores sdo: Artes/
Projeto de Vida os mesmos professores para as duas matérias, Matematica,
Histéria e Ed. Fisica, estd muito feliz porque ganhou notebook da amiga da

atendimentos. A proposta
de superacgao das
dificuldades é que sempre
seja realizada a busca
ativa por demandas
individuais com
periocidade, sendo
realizada a observacéo
nos atendimentos de
outros profissionais para
contribuir de forma ativa
nas orientacdes
comportamentais, e
acolhimentos
semanais/quinzenais
dependendo de cada
demanda, o que surgir
efeito positivo no avanco,
crescimento e vinculo
entre a equipe.
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mée e vai trazer na terca dia 21/03 para o Jodo do CPC para auxiliar na
configuragado. E. esta tranquilo segundo ele as adaptacdes sédo realizadas e
ele acha mais dificil a matematica, mas consegue tirar nota. G. esta na
ETEC e tem dificuldades em relacdo a se organizar e realizar um
planejamento adequado de estudos, orientei sobre como pode estudar,
colocando o celular para despertar ap6s almocar e descansar quando chega
em casa da escola, a maneira mais facil é estudar todos os dias o que
aprendeu naquele dia para ndo acumular matéria e ficar mais facil quando
tiver prova, e comecar a anotar as davidas para tirar com os professores.
Com esse gancho iniciamos falando sobre as potencialidades/qualidades de
cada um e para que saibam isso precisam ter autoconhecimento para
melhorarem também as habilidades sociais tema que estamos trabalhando
h& mais de 1 ano para que consigam se desenvolver em todos os &mbitos da
vida. E foi o Unico adolescente que lembrou o que era assertividade, e
explicou para os colegas com maestria. K. lembrou sobre empatia e disse
gue esta vendo esse termo na escola. O encontro encerrou com a atividade
para casa, para que tragam na semana seguinte o que eles pensam sobre
suas potencialidades/qualidades, quais sdo elas?

23/03/2023: No inicio do grupo todos lancharam e no inicio do lanche MP ja
relatou que estava indignado com o tamanho da apostila e das letras que
ndo auxiliaram ele de maneira nhenhuma, mostrou para os colegas a apostila
e falou que é uma “palhagada” o que estdo fazendo, esta preocupado com a
falta de PA, por que a Suellen quer ficar sé meio periodo trabalhando e eles
ndo querem que ela figue s6 meio periodo, conversamos sobre como
precisamos nos colocar sempre de forma assertiva em todas as situacoes, e
como é importante as habilidades sociais, retomamos sobre as habilidades
trabalhadas semana passada e comecamos a falar sobre a N&o
Assertividade e como isso impacta no nosso cotidiano e perguntei quem agia
da forma ndo assertiva, dando exemplos, G e P falaram que n&o séo
assertivos e isso implica muito nos relacionamentos interpessoais deles. G
falou que uma professora falou para a sala, “todos conseguem ver né?
Porque ndo tem nenhum cego aqui”... e isso deixou ela muito triste, disse
gue ela precisa se colocar para a coordenacdo ela disse que isso ndo a
incomodou, e eu disse que a partir do momento que ela coloca no grupo
isso, ja demonstra um incomodo, e ela refletiu e disse que sim, que era
verdade.

30/03/2023: Férias da profissional.

2°trimestre

Forma de Execucéo: Os atendimentos continuaram sendo a maioria de
forma individual, duplas quinzenalmente ou conforme demanda, 0s grupos
continuam sendo realizados de forma mensal denominado de “Café com
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Afeto”. O “Café com Afeto” &€ um trabalho que foi pensando para acolher e
manter vinculo dos familiares aos profissionais do CPC, onde as familias se
sintam acolhidas e possam estar em um ambiente empatico, no més de Abril
foi realizado grupo de manha e a tarde quem ndo conseguiu participar foi
devido ao estado de saude dos filhos. No més de Maio foi realizado grupo de
manha e a tarde quem ndo conseguiu participar foi devido ao estado de
saude dos filhos. no més de Junho foi realizado grupo a tarde quem néo
conseguiram participar foi devido ao estado de saude dos filhos.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Esse més além dos contatos individual com as
familias, os contatos via WhatsApp, aconteceu o “Café com Afeto” nome
dado ao grupo de familiares e cuidadores com a participacdo de mées e
familiares de usuarios do CPC.

Abril

25/04/2023: Roda de conversa com o desenvolvimento das familias e
dinAmica de grupo para acolher e manter vinculo entre todos. O grupo da
manha foi realizado a dindAmica da arvore e das fitas... Leitura do texto maes
atipicas anterior a dindmica. Dindmicas para mulheres: Sentimentos
coloridos, que foi excelente para criar vinculos e estabelecer convivio com
pessoas diferentes, e ofereceu a oportunidade de se conhecer outras
pessoas, sabendo da dificuldade que cada uma enfrenta, seja feliz ou néo,
foi super divertida do comeco ao fim. Os recursos para dindmica dos
Sentimentos coloridos foi utilizado pedacos de fitas coloridas as mulheres
fecharam os seus olhos e pensaram em sentimentos ou situa¢des que
estejam passando naquele momento, depois cada uma tirou uma fita
colorida que represente aquilo que pensou, quando todas haviam retirado
suas fitas, se reuniram a fim de compartilhar seus sentimentos, no circulo,
todas tiveram a oportunidade de falar, em seguida, o grupo novamente foi
reunido e pedindo para que trocassem suas experiéncias no grupo inicial
com todas, a empatia € um sentimento que deve ser restaurado e
preservado, por isso a dindmica dos sentimentos coloridos tornou essa
atitude possivel, trazendo tematicas semelhantes para mais proximo do
convivio de pessoas diferentes. As mulheres tanto no periodo da manha
como da tarde falaram sobre a gratiddo que sentiam ao estarem no CPC e
poderem proporcionar aos filhos tantas coisas positivas no meio de tantos
acontecimentos ruins.

Maio

30/05/2023: No dia de hoje realizamos uma Dindmica de grupo com as maes
pedindo para que todas adivinhassem a frase que seu filho escreveu ou
disse do “por que, as ama”. Foi realizado o grupo no periodo da manha e da
tarde, com duas convidadas especiais, que falaram sobre “Cuide de sua
Autoestima” Daniela Dias falou sobre a imagem e as cores, e como elas
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podem desenvolver o auto cuidado, realizando coisas que elas gostam, ter
um banho longo, e aprenderam com a Cibele a realizar automassagem
relaxante. As maes ficaram muito agradecidas com as informacdes que
foram passadas para todas.

Junho

27/06/2023: Realizado a festa Junina do CPC Festa de Confraternizacéo
com o objetivo de desenvolver entre as familias um ambiente empético
acolhedor e mantenedor de vinculos, trazendo a proximidade para as
familias e os usudrios e a equipe de profissionais. Além de celebrar as
conquistas semestrais promover festas para a integracdo, as
confraternizagbes propiciam um excelente momento para melhorar o
relacionamento interpessoal dos profissionais do CPC e tornou-se um canal
interessante para que os membros da gestdo conhegcam melhor seus
colaboradores.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Familiares dos usuarios criangas e adolescentes,
com a realizacdo de grupos mensais e atendimentos individuais
guinzenalmente ou conforme demanda.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente/Quinzenalmente/ Mensal em
forma de dupla, grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou
materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligagbes telefénicas por video ou mensagens via
WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e
videos pelo WhatsApp, como também indicacdo de leituras como forma de
Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais, foi utilizado recurso de
dindmicas de grupos e cafés com comidas cedido pelo CPC como forma de
acolhimento e aproximacao entre as familias e a equipe.

3° trimestre

Julho

Foi realizado 01 grupo de criangcas e adolescentes no periodo da tarde
homogéneo.

06/07, 13/07 e 20/07: No més de julho foi realizado atendimentos individuais
presenciais e on-line, com as familias dos usuéarios e atendimentos
domiciliares com a equipe técnica. 25/07/2023: Realizada atividade externa
com o objetivo de desenvolver entre as familias um ambiente empatico
acolhedor e mantenedor de vinculos, trazendo a proximidade para as
familias e usuarios e a equipe de profissionais. Foi realizada atividade
externa com os familiares, usuérios e profissionais em conjunto, a atividade
externa se deu no Parque Ecologico, com um momento de relaxamento e
descontracdo, estimulando aos usuarios com os sons dos animais, olfato e
tato para as criancas e adolescentes que ndo apresentam residuos visuais,
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e apos esse momento de descontracdo e interagdo com 0s
usuarios/familiares e profissionais seguimos a pé com o professor de OM
orientando os usuarios com mais necessidades para o0 MCDonald’s onde
fomos contemplados com lanches/batatas e refrigerantes para todos. Esse
trabalho auxilia no fortalecimento de vinculo com as familias, para que
tenhamos uma melhor resposta aos trabalhos e tratamentos utilizados com
0S usuarios, pois, acreditamos que cuidadores saudaveis com vinculacao
com a equipe replicardo esses cuidados aos usuarios.

Agosto

Foi realizado 01 grupo de criancas e adolescentes de 1 na quinta no periodo
da tarde de meninos e meninas juntos.

03/08/2023: Leitura de Relatério com usuérios e familiares. 10/08/2023: (1)
Acolhimento e escuta atenta das necessidades dos usuarios (2) elaboracao
do PDU com os adolescentes e (3) leitura do relatério do 2° semestre, com
pontuacdes sobre o passeio externo no més passado com os adolescentes,
familiares e profissionais. Relataram o quanto € importante os trabalhos
externos para que possam sociabilizar e que possam ser vistos pela
sociedade, com as suas limitagbes e também com suas potencialidades.
Perguntaram se podem realizar passeio para o Cinema, por que eles tém
muita vontade de ir, mas como tem deficiéncia visual as pessoas acham que
eles ndo vao gostar, mas eles gostam, mesmo que ndo consigam perceber
tudo.

17/08/2023: (1) Acolhimento e escuta atenta das necessidades dos usuarios
e (4) Atividades com jogos, iniciamos com a acolhida da semana, e atividade
do Jogo Metas de Vida e Familias, onde os usuarios colocam como foi a
semana e como estdo, e 0 que estdo sentindo nesse dia, 0s usuarios
colocaram suas vivencias na escola e com os colegas de sala, como é a
interacdo entre eles, e quais os problemas que identificam com cada um,
uma das usuarias expos que gostaria de ir na cabelereira que sempre a mée
gue corta seu cabelo e que queria sentir como é estar em um saldo de
cabelereiro, conversamos sobre ela expor isso para sua mae, que
provavelmente isso ndo passava na cabeca da méae por ela ndo saber do
desejo da usuaria, os colegas de grupo contribuiram com histérias de vida
ilustrando como ela poderia agir.

24/08/2023: : (1) Acolhimento e escuta atenta das necessidades dos
usuarios e (4) Atividades com jogos, usuarios colocaram como a semana
transcorreu e o quanto é importante esse momento para que eles cologuem
0S seus sentimentos e atividades didrias, uma das usuarias relatou que ira
viajar por 1 més, todos sentiram falta dela, outro usuario relatou que esta
muito feliz por estar andando sozinho de 6nibus e o quanto é importante
essa autonomia para ele, o quanto ele fica feliz por essa evolucdo apdés ter
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feito as orientacdes com OM. Trabalhamos o Boopt it como quebra gelo do
momento de grupo, onde trabalhamos interacdo, atencéo e concentragao.
31/08/2023: (1) Acolhimento e escuta atenta das necessidades dos usuarios,
o trabalho se deu com a fala de um dos usuarios contando a histéria da raca
do cachorro dele, atividade dada para o mesmo desde a reunido de
devolucdo, que ele havia esquecido e lembrou nesse grupo, contou como se
deu a raga, onde os colegas ficaram muito interessados com a curiosidade,
apos esse periodo foi passado para os usuarios 0 que trabalhariamos em
Setembro, sobre o Setembro Amarelo, més que tratariamos sobre o suicidio,
foi passado sobre como se daria o trabalho, com apresentacbes dos
trabalhos, frases e demonstracdo de afeto através as atividades do site
CriAtivar, onde as maes de 2 usuarios que auxiliaram na confeccdo dos
materiais. Dois usuarios colocaram para 0 grupo 0s pensamentos que ja
haviam dito em relacdo ao suicidio, e como foi dificil organizar esses
pensamentos e o quanto foi importante conversar no grupo e até mesmo em
sessao de psicoterapia individual, e quanto valorizam o profissional da saude
mental, orientaram os colegas de quando tiverem pensamentos ansiosos ou
deprimidos ou mesmo de suicidio o melhor é procurar ajuda de um
profissional ou de alguém que possa encaminhar para esse profissional.
Setembro

Foi realizado 01 grupo de criancas e adolescentes de nas quintas feiras no
periodo da tarde homogéneo.

21/09/2023: O grupo de adolescentes estava completo, e algumas maes e
alguns profissionais participaram do grupo. (1) Acolhimento e escuta atenta
das necessidades dos usuarios, no inicio acolhemos o grupo e alguns
conversaram e contaram como a semana transcorreu, uma das usuarias
enquanto esperavamos a visita das alunas do SESI, a usuaria relatou que
foi até a Camara dos Deputados e que sentiu que para quem tém a funcéo
visual preservada foi mais proveitoso, por que ndo tinha ninguém preparado
para descrever o ambiente para ela, um dos profissionais da Camara foi
muito gentil ao tentar ajuda-la porém n&o tinha capacitagdo para esse
trabalho, o que seria importante o posicionamento da escola disponibilizando
algum profissional para auxiliar nesse processo ou solicitar ao CPC esse
recurso. A pedagoga que estava auxiliando no projeto do SESI explicou
como seria realizado o mesmo, que seriam ponteiras com cheiros e formatos
e descricdo da sigla de cada cor para que eles conseguissem identificar as
cores. Foi comunicado o periodo de férias da psicéloga. Foi um momento
muito importante para as estudantes do SESI como também para os
usuarios do CPC e profissionais que acompanharam o grupo.

28/09/2023: Férias da profissional.

Materiais que foram utilizados Computador, formularios via Word, livros ou
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materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligagbes telefénicas por video ou mensagens via
WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e
videos pelo WhatsApp, como também indicacédo de leituras como forma de
Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais e visitantes de varias
areas para contribuicdo ao conhecimento.

4° trimestre

Outubro

12/10/2023: Feriado.

19/10/2023: Acolhimento e escuta atenta das necessidades dos usuarios,
com roda de conversa, onde perguntaram como foi as minhas férias para
onde eu fui, se eu estava com saudades deles, e compartilharam como
foram essas semanas que fiquei ausente, M. relatou como foi a viagem dela,
contou o que comeu, como foi v estd de saude, as festas que ela foi, os
participantes do grupo perguntaram o que € tipico na culinaria do Ceara e ela
explicou para todos, estamos combinando em fazer um dia de comida tipica
de estados e paises diferentes dos nossos, relataram que todas as escolas
comemoraram semana passada o dia das criangas com programagao
especial. P. relatou que esta tendo essa semana na ETEC a comemoracéo
da semana da informatica com varias palestras, que ele terminou um curso
gue estava fazendo online e agora iniciou outro curso. MP. Contou que na
escola ganhou uma viagem para um parque aquatico, mas ndo pode ir, por
gue a mae achou perigoso e ele ficou triste com isso, mas ficou feliz de ter
ganhado presente dos dias das criancas, contou que também esta indo na
academia fazer atividade fisica. V. relatou que foi visitar a PA dela que esta
no hospital h4 algumas semanas com uma infecdo no intestino, ela esta
preocupada com a PA que auxilia ela desde a alfabetizacéo. E. esta feliz por
gue fez a avaliacdo visual e curioso para saber o resultado, acha que foi
bem. L contou que vai para praia esta feliz por que foi bem na prova Paulista
e teve uma mini festa na escola do dia das criancas que a professora de ed.
Fisica proporcionou para eles.

26/10/2023: Atividade em Comemoragdo ao Dia das Criancas, onde
iniciamos com as boas-vindas a todas as familias e adolescentes, sé uma
méae ndo pode vir por que trabalha, as atividades foram realizadas com as
familias e os adolescentes, onde a primeira foi a escola dos aderecos para
os cabelos ou se iam pintar os cabelos com tinta colorida, apos passarem
pelo “canto” do cabelo maluco, foram direcionados até a sala de integragéo
com todos os profissionais do CPC para que o momento de jogos, onde
apresentamos o trabalho que iria ser realizado.

Novembro

02/11/2023: Feriado.
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16/11/2023: Acolhimento e escuta atenta das necessidades dos usuarios,
com roda de conversa, onde fizemos uma recapitulacdo do ano, de todas as
atividades que aconteceram no ano todo e principalmente esse semestre. Os
adolescentes relataram todas as atividades como Setembro Amarelo,
Empatia, Personalidade, Verdade ou Desafio das emocfes, passeio no
Zoolégico, McDonald's, Coordenacdo Motora, Mundo do Trabalho e
Sorveteria. M. contou que esta de lente de contato e que esté feliz por ndo
estar dando certo. V. contou sobre ter ido a Pogos de Caldas. L. realizou a
Prova Paulista na 2°f e 3°f e ndo achou dificil. K. contou sobre ndo estar com
a familia e ter ido para o Parque da Mbnica, e pediram para anteciparmos a
atividade de enceramento do grupo por que a maioria vai fazer a Prova
Paulista, por esse motivo anteciparemos para semana que vém a Dinamica
Bexigas das Emocdes. E. € um adolescente que tem muita dificuldade para
dizer as ac¢des que tem na escola, tem dificuldade para lembrar as datas das
as atividades, me preocupa a falta de organizacéo dele, conversando com a
pedagoga a mesma vai dar devolutiva sobre a avaliacdo na semana da
leitura de relatério.

23/11/2023: Acolhimento e escuta atenta das necessidades dos usuarios,
com roda de conversa, onde foi feito as orientac6es sobre como seria o jogo,
e quais as regras Dinamica das Bexigas Aquaticas das emoc¢des Dentro da
bacia terdo véarias bexigas, as bexigas estardo cheias com agua. 1.Imaginem
gue as bexigas sdo nossos problemas, e que as vezes queremos nos livrar
deles, agora teremos a chance de nos livrar de todos o0s problemas.
2.Pensem em tudo 0 que vocés ndo querem e que vocés podem se livrar, e
gue forma vocés gostariam de se livrar. 3.Teremos algumas opcoes,
podemos tacar na parede, podemos tacar no chdo ou mesmo podemos pedir
para que algum amigo vire de costas para tacarmos nele, depois vamos
refletir sobre nossas escolhas. 4.Cada vez que tacarmos a bexiga podemos
gritar se quisermos ou podemos somente falar o nome do sentimento.
Reflexdo: Ndo sabemos o que o outro esta passando, € 0 que 0 outro esta
sentindo e quando a gente escolhe ndo nos controlarmos e tacar no outro
nossa raiva estamos invalidando o que o outro sente, por iSso precisamos
pensar se realmente vale a pena jogar no outro o que eu sinto. Podemos
canalizar nossa raiva de varias formas, podemos gritar, podemos correr,
pular, desenhar, escrever para assim nos sentirmos melhores para a
jornada. Foi um imenso prazer estar com vocés todos esses meses, espero
gue vocés tenham aprendido tanto quanto eu aprendi com vocés. Agora
vamos esquecer dos ensinamentos psicoterapicos e nos divertir sem
julgamentos ou apontamentos, nessa hora pegamos a mangueira.
30/11/2023: Acolhimento e escuta atenta das demandas de todas as
necessidades dos usuarios. Em conversa de fechamento K. contou para os
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amigos como esta sendo na Casa Abrigo que ele esta, falou dos pros e
contras de estar I, L. interagiu falando que sabia ja por que a professora de
AEE comentou, e comecaram a sorrir um brincando com o outro, 0 grupo
tem uma troca muito positiva em relacdo a intimidade. K comentou que a
mae foi hoje conversar com as pessoas da casa e falou para ele que fara de
tudo para levar ele para casa deles. L relatou que em Fevereiro ela contou a
data do aniversario dela, e ele ainda lembrava que era 10/11, L surpreende a
todos com sua memoria. E ele esta muito feliz com o celular novo que ele
ganhou, relatou a todos que esta de alta do O.M e que para ele ter alta do
OM significou ter independéncia. E. contou que adotou 2 gatinhos e que esta
muito feliz, que a mae foi para adotar um e pegou 2, L disse que parece
aquelas propagandas pague 1 e leve 2, todos riram com essa informacéo. M.
esta animada com as férias e vai pintar o cabelo de azul igual o personagem
BONI do video game, vai trocar o celular e estd animada para as festas de
fim de ano, estd indo bem nas provas e preocupada com a prova Paulista
que tera dia 01 e 04. MP. Falou novamente do desejo dele ter ido no passeio
da escola no parque aquatico, mesmo entendendo que ndo seria seguro ele
ir sem ninguém de confianga, porém ficou feliz de ter chovido e os amigos
ndo terem ido.

Dezembro

07/12/2023: Elaboracao de Relatério Semestral.

09/12/2023: Festa de Enceramento com todos os usuarios convidados,
juntamente com os familiares e voluntarios do CPC. Onde foi realizado teatro
com 0s usuérios adultos, e leitura de texto com os adolescentes e um adulto,
0s usuarios adultos tocaram e cantaram samba, as voluntarias realizardo
sorteio para todos que estavam na festa. Foi um momento de interagéo,
muito agradavel e com muita reciprocidade.

14/12/2023: Leitura de Relatério Semestral.

21/12/2023: Planejamento Anual e Indicadores.

Grupo de
Acessibilidade em
TOUCH SCREAM

De forma geral, as atividades do grupo cumpriram com nossos objetivos
principais em 2023, com muita troca de experiéncias e aprendizagem de
funcionalidades que agregam mais facilidades no cotidiano dos integrantes.
Dentre os principais aplicativos em foco tivemos o Lazarillo (GPS acessivel);
WhatsApp e suas ferramentas de localizagdo de contatos e selecdo de
contetdo; Lookout (aplicativo de escaneamento de conteldo impresso e
também de imagens compartilhadas em redes sociais); teclado GBoard e
Voxia (programa que narra caracteristicas de produtos). Também
conversamos bastante sobre a tecnologia 5G e demais evolucdes, inclusive,
atendendo ao desejo dos proprios usuarios, no dia 27 de outubro, tiveram a
oportunidade de conhecer um drone.

Atendimentos
individuais efou em
grupo de acordo com
o For. 03 e For. 28
(Planejamento
Individual e de

Grupo);
esclarecimento aos
usuarios e  seus
responsaveis sobre
sua evolucao
semestral.

Os usuarios puderam
obter conhecimentos
consistentes ao longo dos
meses deste ano,
proporcionando-lhes mais

inclusdo digital e,
consequentemente,
social. E evidente a

confianga e motivagdo de
todos os presentes em
relagdo as atividades,
principalmente ao terem a
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Resultados:
1° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 86%,
permanecendo
acima da média de
51%

2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do

Indicador de
Satisfacao do
Usuério (FOR 25):

oportunidade de
acessarem informacdes
contidas em imagens e
poderem manusear um
drone.

As dificuldades mais
relevantes sédo
relacionadas as faltas por
circunstancias de suas
vidas pessoais, mas nao
impedem o andamento do
processo.

Quando necessario, junto
ao Servigo Social,
entramos em contato com
participantes que faltam
por algum motivo e
oferecemos ajuda no que
for possivel, motivando-os
a retornarem ou
prestando alguma
informacao significativa
que torne mais viavel o

Meta: 88%. | uso dos seus celulares.
Resultado de:
96,6%
E. No 1° trimestre os contatos com a Rede Socioassistencial, foram realizados Constante  busca no
de acordo com a demanda, através de e-mail e telefonemas. Nesse trimestre fortalecimento do trabalho
Oferecer e ocorreu com 0s CRAS IV Romano, NAS — Centro Social Urbano. em rede e
buscar Secretaria de Promocéo Social, realizou o Monitoramento. encaminhamentos dos
suporte nos Acompanhamento no atendimento de OM, o Servico Social tem o objetivo de | O monitoramento | usuarios,
equipamentos Suporte aos auxiliar o usuério e sua familia nesse processo de autonomia e acompanhar | através da | familiar/cuidadores, aos
da politicade | Equipamentos da | o Técnico em seu atendimento externo, isso aconteceu em alguns casos | referéncia/ servicos
Assisténcia Rede especificos, como na EMEI — Escola Municipal de educacdo Infantil Proft | contrarreferéncia socioassistenciais dos
Social e de Socioassistencial | Elvira Valente Dias, onde a usuaria é professora de AEE, sendo realizadas | conforme territérios, como os CRAS
outras as orientacdo/treinamento de OM. necessidade e | e NAS.
politicas Orientagdo/Reunido Escolar, no CPC com a Creche SOS, para troca de | demanda
setoriais, informacdes e orientagbes sobre crianca, Diretoria de Ensino e Sala de Foram orientados a
articulando Recursos. realizar e/ou atualizar dos
trabalho em Foram realizadas orientag6es aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre a dados no Cadastro Unico,
rede e carteirinha  da EMTU, Cadastro Unico, CREAS, CRAS para sempre que necessario.
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G,

fortalecendo
a pessoa com
Deficiéncia
Visual para
enfrentament
ode
barreiras.

referenciamentos. Sobre o Passe Incluséo.

Envio de oficio a Secretaria de Educacao, setor de transporte para informar
os horérios dos atendimentos e de alguns usuarios criancas/adolescentes.
Foi realizado contato com o CDI, para visita no CPC e orientacdo aos
profissionais do CDI.

Contato com a Rede Socioassistencial: CRAS Romano e NAS - Centro
Social Urbano.

No 2° trimestre os contatos com a Rede Socioassistencial, foram realizados
de acordo com a demanda, através de e-mail e telefonemas. Nesse trimestre
ocorreu com 0s CRAS IV Romano e APAE de S.B.O.

Reunido Escolar, no CPC com a equipe de inclusdo da Secretaria de
Educacéo, para troca de informacdes e orientagcdes. Reunido presencial na
ETEC Polivalente.

Participacdo dos adolescentes do municipio de S.B.O e profissionais, junto
com o SCFV SOMA e CRAS Séao Manoel (Americana) da A¢do - Campanha
do Dia 18 de maio, na Praca V6 Palmira e EMTU.

Orientacgoes: Foram realizadas orientacdes aos usudrios,
familiares/cuidadores, sobre a carteirinha da EMTU, Cadastro Unico,
CREAS, CRAS para referenciamento.

Solicitacéo e envio de oficio a Secretaria de Educacéo, setor de transporte
para informar os horérios dos atendimentos, de alguns usuéarios
criancas/adolescentes.

No 3° trimestre o contato com a Rede, foi com 0 CRAS Romano, para troca
de informacdes sobre usuéria adulta, que esta sendo acompanhada pelo
CRAS. UBS, fara o encaminhamento de usuaria adulta. UBS Mollon,
aguardando laudo para encaminhar adulto. APAE de S.B.O, contato para
tentativa de avaliagdo de crianca, para orientar a APAE.

Orientacdo/Visita Escolar: Reunido com a equipe da inclusdo da Secretaria
de Educacéo e o professor de AEE, para troca de informagdes e alinhamento
dos atendimentos dos usuarios (criancas).

Participacdo na Il Conferéncia Municipal da Seguranca Alimentar e
Nutricional de Americana.

Participacdo da coordenacdo na 132 Conferéncia Municipal da Assisténcia
Social de Santa Barbara D’Oeste.

Participacdo na reunido sobre a organizacdo da 12 Conferéncia Municipal
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Americana.

Realizada no CPC a 12 Pré Conferéncia da Pessoa com Deficiéncia do
municipio de Americana, com a participacdo dos usuarios, familiares e
profissionais.

Secretaria de Promocdo de S.B.O, Capacitacdo: O Relatério Social como
Instrumentalidade.

Houve discussdes de
casos, que de acordo com
a demanda, e foram
realizadas através de
ligagdo telefonica, de
forma online ou presencial
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Participac@o da Assistente Social e a profissional de Marketing do CPC, na
reunido da Rede Intersetorial no més de setembro, para apresentacdo e
divulgacéo do trabalho desenvolvido pelo CPC.

Reunido com a pesquisadora da USP, sobre a participacdo de 02 usuarios
do CPC.

Participacdo da Assistente Social no CMAS. O Conselho da Pessoa com
Deficiéncia: participa¢c@o de uma usuaria e um profissional. Na CPA de 01
usuaria e de 01 profissional.

No 4° trimestre, ocorreu frequentes contatos e troca de informacdes com a
equipe do CRAS Romano.

Participacdo dos usuarios e profissionais na 12 Conferéncia da Pessoa com
Deficiéncia do municipio de Americana. O Servico Social da instituicdo
realizou as inscri¢cdes dos usuarios que participaram do evento.

Participacdo da Assistente Social no CMAS do municipio de Americana.
Realizadas orientagcdes aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre o cartao
da EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico, ao CRAS para
referenciamento.
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4.3. REUNIOES MENSAIS DA EQUIPE E COM A REDE DE ATENDIMENTO

Em relacdo a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas no ano de 2023:

Reunido de equipe: Ao longo do ano de 2023, as reunifes semanais continuaram ocorrendo no mesmo
formato, divididas em trés partes: iniciamos com um momento de relaxamento com exercicios de
respiracdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor
administracdo do estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso.
A segunda parte tratou de assuntos gerais. Nesses dois primeiros momentos participaram as equipes
técnica e administrativa. A terceira parte da reunido foi dedicada as discussfes de casos e
planejamos/avaliacédo das interven¢des com os usudrios e familiares/cuidadores.

Além das reunides semanais, foram realizadas reunides especificas sobre casos, conforme necessidade e
demanda, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela Coordenacédo Técnica, que tem
também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervencbes e mediar
contatos. Essas reunides também tiveram como objetivo dar continuidade a organizacdo de ajustes nos
planejamentos/acompanhamentos/atendimentos individuais e retorno presencial.

Em relacdo a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas por trimestre:

1° trimestre:

Selecdo, Contratacdo e Desligamento: Desligamento da Coordenadora Técnica. A empresa Persore
passara a gerenciar a contratacdo de um(a) substituta para o cargo.

ISO 9001/2015: realizada revisdo no documento SGQ 07 — Procedimento Atividade Técnica e finalizado
oficialmente o documento SGQ 23 — Procedimentos e Metodologias do Processo Técnico: foram
organizados para atender exigéncias da ISO, por &rea técnica em um documento, detalhado, contendo:
critérios para elegibilidade: faixa etaria e outros critérios que condicionem o atendimento do usuario por
cada éarea técnica; Objetivos: da area técnica dentro dos programas que atende; Procedimentos iniciais:
Coleta de Dados e Avaliagédo, utilizando formularios, conforme area técnica; Intervencao: planejamento ou
Plano de Desenvolvimento Usuario e/ou Grupo, conforme area técnica e frequéncia da ocorréncia da
atividade (semanal, quinzenal e/ou mensalmente), dependendo do critério definido por cada profissional.
Atividades complementares: reunides de equipe - discussdes de assuntos gerais e casos;
visitas/atendimentos domiciliares, orientagdo escolar e institucional, encaminhamento, conforme area
técnica; Avaliacdo: evolucao a cada atendimento e preenchimento do Indicador Técnico.

Realizados treinamentos e verificagdo desses, com os profissionais da equipe técnica. Realizada Auditoria
Interna.

Sistema de Gestao em desenvolvimento: realizada reunido com gestora da Empresa Circulo — Gestao
Social, para solicitacdo de ajustes em relacdo a novas normativas da SASDH. Realizados testes com a
plataforma (profissionais envolvidas: Assistente Social, Fonoaudiéloga e Coordenadora Técnica), incluindo
a profissional de Fonoaudiologia, area que iniciard a implantacdo do sistema, assim que possivel.
Aguardamos alguns ajustes e a contratagdo de nova Coordenacdo Técnica para dar continuidade ao
processo.

Elaboracédo de PDU - Plano de Desenvolvimento do Usuario em equipe. Realizadas reunibes de equipe
para discussdo de cada caso e acdes a serem desenvolvidas em rede de profissionais para atingir os
objetivos dos programas de Intervengdo Precoce, Educacado e Reabilitagdo. O PDU é apresentado para os
usuarios e/ou familiares/cuidadores nos primeiros atendimentos do ano.

Avaliacdo de Desempenho: iniciada no més de marco, pela Coordenacao Administrativa.
Monitoramento: realizado monitoramento online do municipio de Santa Barbara D’Oeste.

Reuniéo de equipe: as reunides semanais foram divididas em dois momentos: as tercas-feiras, no periodo
da manhad, foi definido horario para discussdo de casos de criancas e adolescentes e seus
familiares/cuidadores, com a participacdo de parte da equipe técnica, em especial os profissionais que
atenderam esse publico-alvo, ja que o tempo de reunido estava sendo insuficiente para discussao de todos
os casos. As tergas-feiras, no periodo da tarde, as reunides continuaram ocorrendo no mesmo formato,
divididas em trés partes: iniciamos com o Programa Bem-estar, um momento de relaxamento com
exercicios de respiracdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e
melhor administracdo do estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais
harmonioso. A segunda parte continuou tratando de assuntos gerais, com a lideranca do Coordenador
Administrativo. Nesses dois primeiros momentos participaram as equipes técnica e administrativa. A
terceira parte da reunido foi dedicada as discussbes de casos e planejamos/avaliacdo das intervencdes
com os usuarios adultos e familiares/cuidadores. Além das reunifes semanais, foram realizadas reunides
especificas sobre casos, conforme necessidade e demanda, com a participacao de equipe de profissionais
designada pela Coordenacao Técnica, que tem também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de
apoio, decidir sobre intervencdes e mediar contatos. Essas reuniées também tiveram como objetivo dar
continuidade a organizacdo de ajustes nos planejamentos/acompanhamentos/atendimentos individuais.
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Por solicitagdo dos profissionais, foram iniciadas reunides com cada profissional da equipe técnica e
Coordenagao Técnica para estudo de casos troca de informagcdes ou outras demandas de profissionais.
Essas reunifes foram interrompidas com o desligamento da Coordenadora Técnica.

Reuni6es/contatos com gestores da Educacéo e equipes escolares: Janeiro: ndo houve, pois, o setor
de Pedagogia estava em periodo de férias. Fevereiro: reunido com Colégio Americana. Contato com
gestora da Educacdo Especial de Nova Odessa. Contato com Coordenadora da Escola Simdo Welsh —
Nova Odessa para solicitagdo de agendamento de reunido para orientacdo. Reunido com profissional do
AEE — CC Taragua. Enviado e-mail para a Secretaria de Educagdo de Santa Barbara D’Oeste para
agendamento de reunido para discussao de casos, mas conseguimos agendar para inicio de abri/2023.
Visita ETEC Polivalente e reunido com o coordenador pedagdgico para orientacdo de estratégias e
adaptacg@es para inclusdo de dois alunos. Margo: Visita a CC Taragua para observacdo de uma crianga
com TEA, com suspeita de DV. Elaborado e enviado relatério. Reunido com profissional de sala de
recursos do estado para discusséo de caso da EE José Domingues Rodrigues. Reunido com professora e
profissional do AEE para discussao de caso de crianga em atendimento domiciliar, também da CC
Taragua. Reunido online com equipe escolar do CIEP Séo Vito para discusséo de caso e alinhamento de
condutas. Reunido via chamada de voz com gestora do setor de Educagéo Especial da Secretaria
Municipal de Educacéo de Nova Odessa.

Visita Colégio Dom Pedro Il ao CPC: solicitada visita por parte da coordenacgdo da escola, para alunos
dos 1°s anos do Ensino Fundamental, conhecerem as instalacdes do CPC e terem contato com a escrita
Braille. A visita ocorreu no més de marco, quando foram recepcionados de 26 alunos e trés profissionais da
equipe escolar no periodo da manha e 21 alunos e 3 profissionais no periodo da tarde. Na oportunidade,
usudrios adultos orientaram através da dramatizacdo de cenas que orientaram sobre a melhor forma de
conduzir pessoas com DV. Realizadas vivéncias com os olhos vendados e bengalas e travessia com
seméforo sonoro.

Reunido de Acolhimento: ocorrida no inicio de fevereiro, com todos o0s profissionais e
usuarios/familiares/cuidadores do CPC: momento para apresentacéo dos profissionais das equipes técnica
e administrativa, informacdes sobre normas de funcionamento e transparéncia financeira/sustentabilidade
Reunido com arquiteta: apresentacdo de projeto de reforma predial para profissionais das equipes
técnica e administrativa. Foram feitas sugestdes de alteracdes. A administracdo da logistica da obra sera
realizada pelo coordenador administrativo.

Reuni6es com SEDUC - Secretaria de Educacdo de Americana: realizada uma reunido para orientacées
para renovacao de parceria, inclusive enviado oficio solicitando tramitacéo via 1doc (a partir do proximo
trimestre a coordenacdo administrativa monitorard o status, na falta da coordenacéo técnica). Realizada
outra reunido online a fim de esclarecer pontos sobre demanda levantada pela SEDUC em relacdo a
aplicacdo de Teste de Acuidade Visual e Capacitacdo de professoras de creche. A area de Pedagogia
estudou formas de atender a essas demandas e no préximo semestre planejara como ocorrerao.
Programa Americana pela 12 Infancia: participacdo de reunides com o grupo gestor do Programa
Americana pela Primeira Infancia (PAPI).

Estudantes: Programa Protagonista do Futuro — Atacado S&o Vicente: atividade em desenvolvimento,
sendo discutida e organizada principalmente pela area administrativa. Sugestdo de evento a ser realizado
no final do més de abril, envolvendo usuéarios, profissionais e comunidade. Projeto Menor-aprendiz -
Estagiarios da Empresa Bosh —n&o fizeram contato durante o més de fevereiro e ndo entregaram
documentacdo solicitada pelo Monitor de Informatica. Pedagogia - Estagiaria: tramitacdo de
documentacdo para estagiaria da area de Pedagogia, que esta cursando Pos-graduacdo em Educacéo
Especial com énfase em deficiéncia visual, pela Unesp de Bauru. A estagiaria iniciou no més de marco.
Elaboracéo de Plano de Trabalho

Visitas e Atendimentos Domiciliares: mantidos no 1° trimestre, ja que fazem parte do rol de atividades
da instituicdo, que extrapola as fronteiras de suas instalacdes para chegar onde 0 usuario necessita. Os
atendimentos domiciliares acontecem principalmente na 4rea de OM, com o0 acompanhamento de outros
profissionais, em especial Psicologia Adultos e Terapia Ocupacional, para atender as necessidades de
usuarios que precisam adquirir autonomia na locomocao e nas Atividades de Vida Diaria no local de
trabalho, no domicilio e entorno. O profissional da area de OM confeccionou bengalas com material doado
por usuarios e identificou algumas da cor verde para serem doadas a usuérios com Baixa Visao.

Trabalho com a Rede Socioassistencial: CRAS IV Romano, NAS - Centro Social Urbano e
Promocéo Social de S.B.O.

Voluntariado — Técnico: reiniciadas em fevereiro as atividades do Grupo Cidadania e Cultura, quando
foram realizadas duas reunifes: uma somente com o0s voluntérios, inclusive com uma candidata a
voluntariado que queria conhecer o trabalho e outra reunido com o0s usudrios participantes e todos os
voluntarios para retomada de objetivos. Uma das voluntarias pontuou a dificuldade com os horarios as
sextas-feiras e sugeriu troca, a ser estudada. Yoga: retomada da atividade pelo mesmo grupo de
voluntarias, que decidiu ndo realizar a reunido inicial, como feito nos ulltimos anos, procedendo ao
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recadastramento através da Ficha de Salde, repassada aos participantes para preenchimento.

Voluntarias do Grupo Abelhinhas: monitoradas pelo Setor de Marketing e Coordenagdo Administrativa,
pois fazem parte da Captagdo de Recursos.

2° trimestre:

Em relacdo a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas no trimestre:

Nos Meses de abril e maio as reunides de equipe ocorreram normalmente, no més de junho iniciamos uma
reforma predial em algumas dependéncias da OSC e também ocorreu neste periodo recesso dos
profissionais de educacdo e férias de alguns colaboradores, o que gerou uma readequacdo dos
atendimentos e atividades, ocorreram neste més duas reunides de equipe.

Selecdo, Contratacao:

No més de maio ocorreu a admissdo de um novo colaborador para desempenho das atividades da
coordenacdao técnica, o gerenciamento e processo seletivo foi realizado pela empresa Persore.

Sistema de Gestdo em desenvolvimento: Com a contratacdo do novo coordenador técnico, sera retomada
as tratativas com a empresa Circulo — Gestdo Social para estudar a possibilidade de implantacdo de
sistema eletrénico de registro.

Avaliacdo de Desempenho: Realizada nesse trimestre com a participacdo de todos os colaboradores
atingindo a média maxima de desempenho.

Reunido de equipe: as reunides semanais foram divididas em dois momentos: as tercas-feiras, no periodo
da manhd, foi definido horario para discussdo de casos de criancas e adolescentes e seus
familiares/cuidadores, com a participacdo de parte da equipe técnica, em especial os profissionais que
atenderam esse publico-alvo, ja que o tempo de reunido estava sendo insuficiente para discusséo de todos
os casos. As tercas-feiras, no periodo da tarde, as reunides continuaram ocorrendo no mesmo formato,
divididas em trés partes: iniciamos com o Programa Bem-estar, um momento de relaxamento com
exercicios de respiracdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e
melhor administracdo do estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais
harmonioso. A segunda parte continuou tratando de assuntos gerais trazidos pela equipe administrativa e
coordenacdo, entre 0s assuntos, neste trimestre destacamos a reforma em algumas dependéncias do CPC
e melhorias dos equipamentos e materiais de trabalho, também destacamos a elaboracdo e impressao de
cartilha de divulgacdo do trabalho oferecido na OSC. Nesses dois primeiros momentos participaram as
equipes técnica e administrativa. A terceira parte da reunido foi dedicada as discussfes de casos e
planejamos/avaliacdo das intervencdes com os usuarios adultos e familiares/cuidadores e assuntos
relacionados a atividades externa, eventos e atividades comemorativas.

Além das reunifes semanais, foram realizadas reunides especificas sobre casos, conforme necessidade e
demanda, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela Coordenacdo Técnica, que tem
também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervencées e mediar
contato. Essas reunides também tiveram como objetivo dar continuidade a organizagdo de ajustes nos
planejamentos/acompanhamentos/atendimentos individuais. Com a saida da coordenag&o técnica alguns
estudos de casos ficaram para o terceiro trimestre com a chegada do novo coordenador.

ReuniBes/contatos com gestores da Educacéo e equipes escolares:

Mantivemos contatos com professores e apoios dos usuarios. Com a chegada do novo coordenador
técnico neste trimestre iremos programar agenda de reunido com a gestao, para apresentacdo do novo
colaborador e continuidade no monitoramento e planejamento da parceria, em contato prévio, com a
gestao definimos o inicio desta agenda partir do més de agosto, devido ao recesso da educacéo.

ReuniBes com SEDUC - Secretaria de Educacdo de Americana: realizada uma reunido para orientacdes
para renovacdo de parceria, inclusive enviado oficio solicitando tramitacdo via 1doc (a partir do proximo
trimestre a coordenagdo administrativa monitorara o status, no proximo trimestre o coordenador novo sera
incluido nos processos de renovacao e participacdo nas reunides de gestdo e monitoramento.

Realizada outra reunido online a fim de esclarecer pontos sobre demanda levantada pela SEDUC em
relacdo a aplicacdo de Teste de Acuidade Visual e Capacitacdo de professoras de creche. A area de
Pedagogia estudou formas de atender a essas demandas e no préximo semestre planejara como
ocorreréo.

Programa Americana pela 12 Infancia: participacdo de reunides com o grupo gestor do Programa
Americana pela Primeira Infancia (PAPI).

Estudantes: Programa Protagonista do Futuro — Atacado Sao Vicente: realizaram uma a¢do no més de
abril de arrecadacéo de roupas em prol do CPC o qual foi escolhido entre outras OSCs que pleiteavam a
doacéo.

Visitas e Atendimentos Domiciliares: mantidos no 2° trimestre, conforme planejamento, ja que fazem parte
do rol de atividades da instituicdo, que extrapola as fronteiras de suas instalacdes para chegar onde o
usuario necessita. Os atendimentos domiciliares acontecem principalmente na area de OM, com o
acompanhamento de outros profissionais, em especial Psicologia Adultos, Servigo Social e Terapia
Ocupacional, para atender as necessidades de usuarios que precisam adquirir autonomia na locomocéo e
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nas Atividades de Vida Diéria no local de trabalho, no domicilio e entorno. O profissional da area de OM
confeccionou bengalas com material doado por usuarios e identificou algumas da cor verde para serem
doadas a usuérios com Baixa Viséo.

Trabalho com a Rede Socioassistencial: CRAS IV Romano, APAE de S.B.O e Promocdo Social de
S.B.O.

Voluntariado — Técnico: mantivemos as atividades do Grupo Cidadania e Cultura com 100% de
participacdo dos inscritos, 0 mesmo ocorreu nos encontros semanais de Yoga.

No més junho recebemos no CPC a companhia de teatro “ familia Burg “ que ofereceram aos usuarios a
peca “ Mistérius,” , participaram da pega usuarios, responsaveis e equipe técnica.

Voluntérias do Grupo Abelhinhas: monitoradas pelo Setor de Marketing e Coordenacéo Administrativa, pois
fazem parte da Captacdo de Recursos.

3° trimestre:

Nos meses julho, agosto e setembro ocorreram reunides semanais com a equipe técnica e algumas com a
participacdo do presidente da OSC , o coordenador técnico e assistente social participaram de reunides
mensais junto aos equipamentos da rede socio assistencial e nos conselhos de direitos .

No més de setembro ocorreu o desligamento do coordenador administrativo e de uma pedagoga, temos
expectativa de reposicao da profissional no més de novembro, ressaltamos que atualmente contamos com
uma pedagoga no departamento com possibilidade de aquisicao de mais 2 profissionais de pedagogia até
0 inicio do préximo ano.

Reunido de equipe: as reunides semanais foram divididas em dois momentos: as tercas-feiras, no periodo
da manhd, foi definido horario para discussdo de casos de criancas e adolescentes e seus
familiares/cuidadores, com a participacdo de parte da equipe técnica, em especial os profissionais que
atenderam esse publico-alvo, ja que o tempo de reunido estava sendo insuficiente para discussao de todos
os casos. As tercas-feiras, no periodo da tarde, as reunides continuaram ocorrendo no mesmo formato,
divididas em trés partes: iniciamos com o Programa Bem-estar, um momento de relaxamento com
exercicios de respiracdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e
melhor administracdo do estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais
harmonioso. A segunda parte continuou tratando de assuntos gerais trazidos pela equipe administrativa e
coordenacdo, entre 0s assuntos, neste trimestre destacamos a reforma em algumas dependéncias do CPC
e melhorias dos equipamentos e materiais de trabalho, também destacamos a elaboracéo e impressao de
cartilha de divulgacao do trabalho oferecido na OSC. Nesses dois primeiros momentos participaram as
equipes técnica e administrativa. A terceira parte da reunido foi dedicada as discussbes de casos e
planejamos/avaliagdo das intervengbes com o0s usuérios adultos e familiares/cuidadores e assuntos
relacionados a atividades externa, eventos e atividades comemorativas.

Além das reunifes semanais, foram realizadas reunides especificas sobre casos, conforme necessidade e
demanda, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela Coordenacdo Técnica, que tem
também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervencdes e mediar
contato. Essas reunides também tiveram como objetivo dar continuidade & organizagdo de ajustes nos
planejamentos/acompanhamentos/atendimentos individuais. Com a saida da coordenacgéo técnica alguns
estudos de casos ficaram para o terceiro trimestre com a chegada do novo coordenador.

Reunibes/contatos com gestores da Educacéo e equipes escolares:

Mantivemos contatos com professores e apoios dos usuarios. Com a chegada do novo coordenador
técnico neste trimestre iremos programar agenda de reunido com a gestdo, para apresentacdo do novo
colaborador e continuidade no monitoramento e planejamento da parceria, em contato prévio, com a
gestédo definimos o inicio desta agenda partir do més de agosto, devido ao recesso da educacéo.

Reuni6es com SEDUC:

Reunido realizada nas dependéncias do CPC com a participacdo dos profissionais; Julio Cesar -
Coordenador técnico, Rosimary — Assistente Social, Rubia — Psicéloga, Isabel — Pedagoga e Erika
Terapeuta Ocupacional e SEDUC de SBO com a participacdo do Marcos — AEE de DV e DI e Luciana -
Chefe de Divisdo da Educacgéo Especial. Nesta reuniéo.

Nesta reunido realizamos o estudo de caso de quatro usuarios e elaboramos planejamento de atividades ,
adequacdo dos materiais e recursos para aplicagdo do curriculo escolar, bem como realizamos orienta¢des
sobre manejo e adaptacdes dos materiais e recursos e orientacfes das maneiras corretas de abordagem
com o usuario /aluno e familiares.

Programa Americana pela 12 Infancia: participacdo de reunides com o grupo gestor do Programa
Americana pela Primeira Infancia (PAPI).

Visitas e Atendimentos Domiciliares: mantidos no 3° trimestre, conforme planejamento, ja que fazem parte
do rol de atividades da instituicdo, que extrapola as fronteiras de suas instalacbes para chegar onde o
usuario necessita. Os atendimentos domiciliares acontecem principalmente na area de OM, com o
acompanhamento de outros profissionais, em especial Psicologia Adultos, Servico Social e Terapia
Ocupacional, para atender as necessidades de usuarios que precisam adquirir autonomia na locomocao e
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nas Atividades de Vida Diéria no local de trabalho, no domicilio e entorno. O profissional da area de OM
confeccionou bengalas com material doado por usuarios e identificou algumas da cor verde para serem
doadas a usuérios com Baixa Viséo.

Trabalho com a Rede Socioassistencial: CRAS IV Romano, APAE de S.B.O e Promocdo Social de
S.B.O.

Voluntariado — Técnico: mantivemos as atividades do Grupo Cidadania e Cultura com 100% de
participacdo dos inscritos, 0 mesmo ocorreu nos encontros semanais de Yoga.

No més junho recebemos no CPC a companhia de teatro “ familia Burg “ que ofereceram aos usuarios a
peca “ Mistérius,” , participaram da pecga usuarios, responsaveis e equipe técnica.

Voluntérias do Grupo Abelhinhas: monitoradas pelo Setor de Marketing e Coordenacédo Administrativa, pois
fazem parte da Captacdo de Recursos.

4° trimestre

Nos meses outubro, novembro e Dezembro ,ocorreram reunides semanais com a equipe técnica e
algumas com a participacdo do presidente da OSC , o coordenador técnico e assistente social
participaram de reunides mensais junto aos equipamentos da rede socio assistencial e nos conselhos de
direitos .

Reunido de equipe: as reunides semanais foram divididas em dois momentos: as tercas-feiras, no periodo
da manhad, foi definido horario para discussdo de casos de criangcas e adolescentes e seus
familiares/cuidadores, com a participacdo de parte da equipe técnica, em especial os profissionais que
atenderam esse publico-alvo, ja que o tempo de reunido estava sendo insuficiente para discussao de todos
os casos. As tercas-feiras, no periodo da tarde, as reunides continuaram ocorrendo no mesmo formato,
divididas em trés partes: iniciamos com o Programa Bem-estar, um momento de relaxamento com
exercicios de respiracdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e
melhor administracdo do estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais
harmonioso. A segunda parte continuou tratando de assuntos gerais trazidos pela equipe administrativa e
coordenacao, entre 0s assuntos, neste trimestre destacamos a reforma em algumas dependéncias do CPC
e melhorias dos equipamentos e materiais de trabalho, também destacamos a elaboragéo e impressao de
cartilha de divulgacdo do trabalho oferecido na OSC. Nesses dois primeiros momentos participaram as
equipes técnica e administrativa. A terceira parte da reunido foi dedicada as discussfes de casos e
planejamos/avaliacdo das intervencdes com os usuarios adultos e familiares/cuidadores e assuntos
relacionados a atividades externa, eventos e atividades comemorativas.

Além das reunides semanais, foram realizadas reunifes especificas sobre casos, conforme necessidade e
demanda, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela Coordenac¢do Técnica, que tem
também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre interven¢des e mediar
contato. Essas reunibes também tiveram como objetivo dar continuidade & organizagdo de ajustes nos
planejamentos/acompanhamentos/atendimentos individuais. Com a saida da coordenacao técnica alguns
estudos de casos ficaram para o terceiro trimestre com a chegada do novo coordenador.
Reunides/contatos com gestores da Educacao e equipes escolares:

Mantivemos contatos com professores e apoios dos usuarios. Com a chegada do novo coordenador
técnico neste trimestre iremos programar agenda de reunido com a gestdo, para apresentacao do novo
colaborador e continuidade no monitoramento e planejamento da parceria, em contato prévio, com a
gestédo definimos o inicio desta agenda partir do més de agosto, devido ao recesso da educacao.

Reunifes com SEDUC:

Reunido realizada nas dependéncias do CPC com a participacdo dos profissionais; Julio Cesar -
Coordenador técnico, Rosimary — Assistente Social, Rubia — Psicéloga, Isabel — Pedagoga e Erika
Terapeuta Ocupacional e SEDUC de SBO com a participacdo do Marcos — AEE de DV e DI e Luciana -
Chefe de Divisdo da Educac¢éo Especial. Nesta reuniéo.

Nesta reunido realizamos o estudo de caso de quatro usuarios e elaboramos planejamento de atividades ,
adequacdo dos materiais e recursos para aplicagdo do curriculo escolar, bem como realizamos orientacGes
sobre manejo e adaptacdes dos materiais e recursos e orientacBes das maneiras corretas de abordagem
com o usuario /aluno e familiares.

Programa Americana pela 12 Infancia: participacdo de reunides com o grupo gestor do Programa
Americana pela Primeira Infancia (PAPI).

Visitas e Atendimentos Domiciliares: mantidos no 4° trimestre, conforme planejamento, ja que fazem
parte do rol de atividades da instituicdo, que extrapola as fronteiras de suas instalagdes para chegar onde o
usuério necessita. Os atendimentos domiciliares acontecem principalmente na area de OM, com o
acompanhamento de outros profissionais, em especial Psicologia Adultos, Servico Social e Terapia
Ocupacional, para atender as necessidades de usuérios que precisam adquirir autonomia na locomocgéo e
nas Atividades de Vida Diaria no local de trabalho, no domicilio e entorno. O profissional da area de OM
confeccionou bengalas com material doado por usuarios e identificou algumas da cor verde para serem
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doadas a usuarios com Baixa Visao.

Voluntarias do Grupo Abelhinhas: monitoradas pelo Setor de Marketing e Coordenagdo Administrativa,
pois fazem parte da Captagdo de Recursos.

Avanc¢os: Empenho da equipe e articulacéo junto a rede de servigos

Dificuldades: Conciliagdo das agendas com os demais equipamentos da rede

Proposta de superacao das dificuldades: planejamento junto.

4.4. PARTICIPACAO DA EQUIPE EM CURSOS, EVENTOS EXTERNOS E OUTROS

Treinamentos - ISO: No 1° Trimestre: o Profissional de OM participou da integracdo; 5S;
Procedimentos: Técnico, Servico Social, Compras e Manutencdo; Descricdo de Cargos; Conhecendo a
Visdo e a DV; Avaliacdo de Desempenho. Alguns treinamentos ndo foram aplicados em fun¢éo do pouco
tempo que o profissional permaneceu na instituicdo. No 2° Trimestre: Profissional de OM : Area
Administrativa: Integracdo; 5S; Politca da Qualidade, Compras e Manutencdo, Area Técnica:
Procedimentos: Técnico, Servico Social, Descrigdo de Cargos; Avaliagdo de Desempenho.,. Area Técnica:
Descricdo de Cargos; Procedimentos: Servico Social e Técnico; Avaliacdo de Desempenho; Conhecendo a
Visdo e a Deficiéncia Visual. Area Técnica — Pedagogia: formularios especificos da area; Alfabetizacéo e
Letramento em Braille. Além dos treinamentos, a profissional contratada observou os atendimentos
realizados pelas Pedagogas da instituicdo e, supervisionada por elas, realizou alguns atendimentos de
usuarios. No 3° Trimestre: aplicacdo de treinamentos aos profissionais contratados: Coordenador
Técnico: Integracdo; Politica da Qualidade; Descricdo de Cargos; Procedimento Técnico; Procedimento
Servico Social; Conhecendo a Visdo e a Deficiéncia Visual; Procedimento Controle de Documentos e
Registros da Qualidade; procedimento Compras; Noc¢des Béasicas da ISO; Avaliacdo de Desempenho;
MASP - Procedimentos e Indicadores; Procedimento Marketing e Captacdo de Recursos. Auxiliar
Financeiro: Integracdo; Politica da Qualidade; Descricdo de Cargos; Procedimento Controle de
Documentos e Registros da Qualidade; procedimento Compras; Nog¢des Basicas da I1SO; Avaliagdo de
Desempenho; MASP — Procedimentos e Indicadores. No 4° Trimestre: aplicacdo e verificacdo de
treinamentos aos profissionais Auxiliar Financeiro: procedimento Técnico. Treinamento: aplicativo para
comunicacdao interna: Slack, aplicado pelo Monitor de Informética do CPC.

Participacéo de profissionais dos seguintes cursos/palestras/eventos/Lives:

No 1° Trimestre: Treinamento LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados através do Sistema DPO Net para
profissionais das equipes técnica e administrativa. 22 Conferéncia Municipal dos Direitos da pessoa
com deficiéncia de Americana com a participacdo da equipe e usuarios.

Eventos: No 3° trimestre realizamos o setembro Verde — Pedagio Consciente: Realizado na Avenida
Brasil, em frente a Prefeitura Municipal de Americana, para lembrar o Dia Nacional de Luta das Pessoas
com Deficiéncia. O ato foi realizado pela OAB de Americana, com o apoio do Conselho Municipal dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CMDPD), da APAE de Americana e o Centro de Promocédo a
Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual (CPC). Foram distribuidas mais de mil "multas morais", para
gue cada pessoa possa aplica-la quando se deparar com veiculos estacionados indevidamente em vagas
especiais. O pedagio também contou com a participacédo da Palhaca Lilica, referéncia na luta pela inclusdo
na cidade e regido. A atividade fez parte da Campanha Setembro Verde, realizada pela OAB, APAE
Americana e CPC (Centro de Promoc¢éo a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual), e conta com o
apoio da Prefeitura Municipal, por meio do CMDPD (Conselho Municipal do Direito das Pessoas com
Deficiéncia).. No 4° Trimestre: Lancamento do Programa Americana pela 12 Infancia: O grupo gestor
do Programa Americana pela Primeira Infancia (Papi), coordenado de forma integrada pelas secretarias de
Assisténcia Social e Direitos Humanos, Educacdo e Saulde, visando as diretrizes de promoc¢édo do
desenvolvimento integral das criangas na primeira infancia - 0 a 6 anos realizou no més de outubro o
lancamento do Programa pela Primeira Infancia — PAPI. Servico Social e Psicologia infantil
:Adolescéncia: um dialogo aberto! — carga horaria das 9h as 12h

Psicologia Adultos: Curso Formacédo Sistema Rio Abierto, reconhecido pelo Rio Abierto Internacional —
Buenos Aires. Duracdo 2 anos. 2023 MVE -Movimento Vital Expressivo - 25.02.23 & 10.12.23. Novembro
25 e 26 — total 14 horas més. Clinica Movimento Campinas. Aulas MVE semanais. Workshopp online “A
dor do luto” — com Dra. Ana Claudia Quintana Arantes. 01.11.23- Aula 02 - As diferencas de cada luto
03.11.23- Aula 03 - Como atravessar a dor do luto, 24.11.23. "Adolescéncia: Um didlogo Aberto! -
Formacdo para os profissionais que lidam com as juventudes!" (Fernanda, Rose e Rubia).Grupo de Estudo
Constelacdo Familiar Sistémica — encontros quinzenais.

Orientacao e Mobilidade;

Atualizacdo e novas perspectivas na Orientacdo e Mobilidade;

Instituto Humaita-SP. Rua Galileo Emendabili, 99 - Jardim Humaita — S&o Paulo — SP E-
mail: Telefone: (11) 3641-9026 / 3641-9061 /3641-8722.

O céo guia e a Pessoa com Deficiéncia no ambito da OM;A atuagédo e suas implicagbes, na mobilidade,
da vida cotidiana da pessoa com deficiéncia visual e o cdo guia, as caracteristicas do usuario no uso diario
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com o cao guia, e suas responsabilidades, Reflexdes, vivencias e caracteristicas basicas para capacitacdo
do instrutor de céo guia, para a pessoa com deficiéncia visual.

Avancos: Atualizacéo e aquisicdo de novas técnicas para atendimento especializado

Dificuldades: impossibilidade de participacéo coletiva

Proposta de superac¢do das dificuldades: Cursos in loco

4.5. DA ALIMENTACAO

Foram servidos semanalmente lanche apds as atividades em grupo com 0S usuarios e ou responsaveis,
também disponibilizamos diariamente café, cha e bolachas para usuérios e familiares e nas atividades da
vida diarios a culinaria de bolos e salgados.

5. DEMANDA NAO ATENDIDA

5.1. — Nimero de pessoas nédo atendidas:

Janeiro/2023 a Dezembro/2023

5.2. - Orientag&o/ encaminhamento dado as estas pessoas:

Nesse ano ndo houve nenhum caso de demanda nao atendida.

6. RECURSOS HUMANOS DO PROJETO:

6.1. Quadro de funcionarios: (funcéo, quantidade, regime de contratacédo, carga
horaria):
Profissional Quantidade Regime de Carga horéria
Contratacao semanal

Coordenador Técnico 01 CLT 40hs
Assistente Social 01 CLT 30hs
Instrutor de Orientacdo e Mobilidade 01 CLT 16hs
Monitor de Informatica 01 CLT 20hs
Psicéloga 01 CLT 18hs
Psicéloga 01 CLT 20hs
Terapeuta Ocupacional 01 CLT 24hs
Servicos Gerais 01 CLT 40hs
Assistente Administrativo 01 CLT 40hs
Assistente Financeiro 01 CLT 40hs
Auxiliar Administrativo 01 CLT 40hs
Auxiliar Financeiro 01 CLT 40hs
Professora 01 Cedida 40hs

6.2. Quadro de voluntarios: (funcéo, quantidade, carga horaria)

Voluntario Funcao Quantidade Carga horéria
mensal

Alice Pereira Bezerra YOGA 01 2hs

Ede Aparecido Villanassi Junior Grupo cidadania e 01 4hs
cultura

Flavia Cristina Marin Grupo cidadania e 01 4hs
cultura

Frederico Adeodato Faria Grupo cidadania e 01 4hs
cultura

Laura Assef Carmello de Andrade YOGA 01 4hs

Maria Estela Borelli YOGA 01 2hs

Rodrigo Gongalves Pirondi Grupo cidadania e 01 4hs




@

cultura
Planejamento 01
Roseli Pinese Macetti estratégico, selecdo e Sem carga horaria
capacitagcado fixa
profissional
Sheila Reame YOGA 01 2hs
7. FONTES DE RECURSO FINANCEIRO UTILIZADOS NO PROJETO OU SERVICO
Préprio Municipal Estadual Federal
R$ - R$ 143.604,48 R$ - R$ -

8. INFRAESTRUTURA

Atividades desenvolvidas:

Acessibilidade:

Em 2023 iniciamos e concluimos reforma interna com a superviséo da arquiteta Aline Vicentini e Bianca
Fernandes, o andamento da obra foi concluido dentro do prazo estabelecido.

Concluimos as obras de acessibilidade com rebaixamento das guias , adaptacdes internas e instalacéo do
piso tatil segundo normas ABNT,

Reforma predial interna foi realizada em todos os espacos da OSC ; salas de atendimento, saléo principal,
recepg¢do, cozinha, biblioteca e brinquedoteca. Em alguns espacos além da pintura, substituicdo de portas
também foram instalados moveis planejados.

Também foi feita a adequacao do sistema do bombeiro, remanejamos o hidrante interno e alarme de
incéndio.

Todo o sistema elétrico foi revisado e medido, a caixa central dos disjuntores foi trocada assim como todos
os disjuntores, nesta mesma caixa foram colocados dispositivos de seguranca, contra raios e contra
choques elétricos.

Ainda dentro da reforma foi instalado uma estrutura aterrada para evitar descargas de raios., instalacdo de
dutos para telefone, interfone, cabos de redes e escoamento para a agua do ar condicionado.

Manutencéo: jardim sensorial — poda, plantio e manutencédo geral do jardim, corte de grama.

Conserto e manutencé@o de duas maquinas Braille realizadas pela LARAMARA — SP; compra de cadeiras
giratérios em todos os departamentos, substituicdo de computadores e notebooks, troca de servidor,
cabeamento e rotadores de internet.

Realizacbes de adequacdes sugeridas pelo corpo de bombeiros nas escadas e rotas de fuga, bem como
manutencao e substituicdo de extintores e sinalizacdes.

Avancos: adequacao dos espacos com acessibilidade

Dificuldades: aplicagcao das verbas por se tratarem de indica¢des especificas.
Proposta de superacgao das dificuldades: Empenho para aquisi¢cao de recursos préprios.

8.1. MARKETING INSTITUCIONAL

Retorno para o CPC no final de fevereiro, logo apds o carnaval, com desenvolvimento de artes, criacdo de
contetdo para divulgacao do trabalho do CPC em redes sociais e futuramente no site. Andlise mensal de
datas importantes para os deficientes visuais para também entrar na nossa programacao.
Acompanhamento do trabalho da equipe técnica para registro e divulgacdo. Captacdo de recursos em
voluntariado e estabelecimentos para doacéo de Nota Fiscal Paulista. Participacdo na realizagdo do projeto
financeiro na campanha do banco Sicred. Contato com a imprensa da regido para divulgacdo dos nossos
eventos e também envio de releases mensais com contelido relevante. Foco no més de abril para matérias
e conteddo direcionado ao abril Marrom. Também estamos fazendo campanha para receber roupas,
sapatos, brinquedos e acessorios que possam ser vendidos em nosso bazar que acontece em abril.

No més de abril tivemos nosso primeiro brechd do ano, portanto as atividades foram bastante voltadas para
a organizacdo do evento e divulgacdo junto a imprensa. Foram feitos diversos releases e enviados para
radio, impresso, online e tv. Também foi produzida a arte e utilizamos nossas redes sociais e contatos do
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WhatsApp.

Também demos inicio a campanha Unido Solidaria, em parceria com o banco Sicred. Atualiza¢do Portal
Transparéncia.

No més de maio tivermos auditoria da ISO no CPC, todos os setores foram auditados. Recebemos visita da
Denise do Rotary, que foi parceira no més anterior de uma palestra com funcionarios do técnico. Focamos
um pouco mais em estabelecimentos para retirada de nota fiscal paulista e 0 nimero aumentou. Colocamos
também uma matéria no liberal pedindo que estabelecimentos colocassem nossas caixinhas de nota fiscal
em pontos de arrecadacéo.

Criei certificados para o curso de OM ministrado pelo nosso profissional André, participei também da
capacitacao no sabado a equipe da Prévisdo. Participagdo na Radio AM do Liberal para falar sobre todo o
CPC. Reunido com voluntarios de Cidadania e Cultura para acertamos uma nova data para o grupo visando
aumentar a participagdo dos nossos usuarios, para o proximo semestre 0 grupo sera transferido de sexta
para segunda. Comegamos a divulgacéo do breché do més de junho, divulgacédo na imprensa escrita,
radio e internet. Reunido com profissionais do técnico e funcionarios da APAE para saber sobre um novo
projeto desenvolvido pela instituicdo. Me envolvi mais na parte de criagcao da cartilha que esta sendo
desenvolvida por uma agéncia contratada. Participei de toda a alteracéo solicitada pela coordenacgéo. Fiz
todo o contato com integrantes da Familia Burg para trazermos ao CPC um teatro acessivel para nossos
usuarios, que aconteceu no dia 22 e foi muito bem avaliado por todos. Realizacdo da Festa Junina do CPC,
apos todo o periodo de pandemia sem essa festa.

Em julho tivemos evento do LIONS, a famosa feijoada, e entrei em contato com uma lista de possiveis
compradores do evento oferecendo convite, parte do que o Lions arrecada com eventos vem para o CPC.
Também recebemos um convite de uma empresa de Outlets para fazer esse outlet aqui no CPC e
arrecadarmos parte das vendas, a nos cabe divulgacao e ceder espaco, o outlet foi programado para o
préximo més e neste més vieram conhecer 0 nosso saldo e acertar alguns detalhes. Tirei uma semana de
férias e por conta disso deixei artes e postagens programadas para os dias de auséncia. A¢do no Tivoli
Shopping para conseguir arrecadacgéo de nota fiscal, conseguimos deixar caixinhas em novos
estabelecimentos, tentando assim aumentar o valor das notas. Evento com usuarios e profissionais no
Parque Ecoldgico de Americana e também no MC Donalds, muito gratificante poder leva-los para um dia
diferente e com tanta interacdo entre si em um espaco diferente do habitual. Outro evento que aconteceu
foi o Pernas que Abencoam em Santa Barbara D" Oeste com convite da palhaca Lilica, nossos usuarios
participaram de uma caminhada e também no mercadao da cidade, onde puderam ouvir sons e sentir
aromas diferentes para desenvolver esses sentidos.

Realizamos no més de agosto treinamento da ISO 9001 com a participagdo dos novos colaboradores e
alguns mais antigos que ndo haviam participado do treinamento anterior.

Iniciamos divulgacao do CPC através do projeto das cartilhas, ampliando assim as parcerias com oticas,
empresas, e instituicées publicas e privadas.

Ocorreu reunido entre membros do CPC e de outras instituicdes referente ao evento di dia da pessoa com
deficiéncia, em setembro, e posteriormente a mesma reunido aconteceu envolvendo 0S NOSSOS USUArios.
Tivemos um Outlet Solidario, com vendas de pecas em jeans na nossa instituicdo onde parte do dinheiro
veio para o CPC, foi feita divulgacdo em radio e redes sociais. Em setembro focamos na campanha do
setembro amarelo com incentivo da psicéloga Rubia, que fez videos com o grupo de adolescentes falando
um pouco do movimento, ajudei na edicdo, montagem e publicac@o desses videos. Producao de arte para
divulgacéo de pré conferencia que aconteceu na nossa instituicdo. Tivemos o dia da Luta da Pessoa com
Deficiéncia, e junto com a APAE e a palhaca Lilica, mais uma vez fizemos o pedagio da consciéncia na
Avenida Brasil, falando sobre a importancia dos direitos da luta. Iniciamos também a divulgacdo de um
Brechd para outubro, o ltimo do ano, foi elaborado release para imprensa, arte e lista de transmisséo para
os brechozeiros da regido.

Também no més de setembro foi elaborado video com imagens de antes e depois da reforma.

Relacionado a campanha de divulgacéo, iniciamos neste més a entrega das cartilhas do CPC para 6ticas na
cidade de Americana.

O més de outubro iniciou com a divulgacao do ultimo Breché do ano em redes sociais e também na midia
local. Acompanhamento de atendimento do grupo cidadania com a psicologa de adultos para registro do
ensaio que foi apresentado posteriormente na conferéncia.

Também ocorreu acompanhamento do grupo em reabilitacdo, que esta ensaiando para um evento ainda
este ano.

Producéo de video sobre as ruas da cidade e a dificuldade de locomocédo de pessoas com deficiéncia por
essas ruas;

Realizacdo de brecho entre os dias 7 e 10 de outubro com a participacdo e ajuda das nossas voluntarias
abelhinhas, arrecadamos R$3.739,00 com as vendas.

Ocorreu instalacéo do piso tatil em nossa institui¢ao;

Acompanhamento em atividades especiais realizadas pela TO e pela pedagoga em homenagem ao més
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das criancas, foi feito um circuito educativo para desenvolver habilidades e coordenacéo.

Também elaboramos videos de alguns usuarios fazendo utilizacéo do novo piso tatil recem instalado;

Recebemos no més de outubro uma doacéo significativa de tampinhas para a campanha das tampinhas

solidérias;

Para o dia 12 de outubro foi criada arte com homenagem ao dia das criancas para as midias;

Ocorreu retorno do grupo dos adolescentes com uma de nossas psicllogas e fiz acompanhamento para

registros;

Auxiliamos na feira cultural do colégio Dom Pedro que, desde o comeco do ano vem acompanhando nosso

trabalho, e estivemos presentes para

prestigiar os trabalhos da primeira série sobre a Histéria da Escrita e da Comunicacao;

Divulgacdo em rede social de alguns usuarios que participara do projeto Pernas da Alegria, da palhaca

Lilica e foram para a praia, no Guarujg;

O comeco do més todo foi bastante dedicado a conseguir doagGes ara realizarmos uma festa para nossas

criancas e adolescentes em homenagem ao dia

das criancas, conseguimos sacolinha com doces, cookies, picolés, refrigerantes e salgadinhos, as festinhas

aconteceram nos dias 24 e 26 de outubro porconta do calendario escolar;

Também ajudamos com dados e material a escola Ilimit na feira cultural, e participamos no dia para

prestigiar os alunos;

No dia 30 de outubro fomos até a FAM — Faculdade de Americana, acompanhados de cerca de 20 usuarios

e funcionarios para a primeira Conferéncia Municipal dos Diretos da Pessoa com Deficiéncia, conferéncia

essa em que o CPC teve grande destaque, tanto com o teatro apresentado pela psicéloga

Fernanda e seu grupo, quanto pelos proprios usuarios que participaram assiduamente das palestras

apresentadas no dia. Recebemos alunos da Faculdade Ainstein de Limeira, que estdo fazendo trabalho

referente a pessoas com problemas de visdo, elas conheceram as instalagdes e tiraram dividas sobre a

nossa area técnica.

Em novembro recebendo uma estudante da Unesp que tinha interesse em conhecer o CPC para ajudar em

pesquisa para um projeto que ela tem para deficientes visuais, foi bastante produtivo e ela ficou de retornar

ano que vem para mais estudos.

Também foi feito um video explicativo para divulgacdo em nossas redes sociais, de como doar notas fiscais

do seu cpf automativamente para o nosso CNPJ. Conseguimos contato no Welcome Center e tentamos

colocar caixinha para arrecadacdo de notas em todas as lojas do shopping. Iniciamos a organizacdo da

festa de fim de ndo, dessa vez com patrticipacdo de usuarios, voluntarios e colaboradores, portanto ndo

podemos depender apenas da ajuda do Lions, ja que seria uma festa maior, e comegamos a pedir doa¢des

para diversas empresas de diversos ramos, foi feito contato via whatsapp e email, conseguimos assim:

refrigerantes, bolos, sorvetes, paes, pates, gastando apenas com descartaveis, salgados e salsicha para o

cachorro quente. Também conseguimos voluntarios para ajudar a equipe no dia.

Acertamos neste més com a Secretaria do meio ambiente e funcionarios da Rodonaves o dia para a

revitalizacdo do nosso jardim, foi um dia incrivel e contou com a participacdo dos nossos usuarios para

conhecer um pouco mais sobre plantas e suas propriedades e também para plantarem as mudas.

Comecamos tambpem a ajudar nos preparativos par o Satsanga, a festa de final de ano do yoga, nos

envolvemos com identidade visual, arrecadacéo de alguns alimentos e compras de outros. De resto, foi tudo

feio pelas préprias voluntarios do yoga.

Fiz toda a arte e texto de 3 projetos de profissionais do CPC para divulgacéo.

Retirada de doac@es na loja Flor de Cacto, bom diversos itens que estamos juntando para reabrir o nosso

bazar.

Evento interno do CPC com usuarios adultos fazendo passeio de triciclo com nossa profissional Giani,

acompanhamento para fotos e postagens em redes social.

Café com Afeto especial final de ano — dois horérios do evento, que teve a participacdo de uma educadora

fisica fazendo exercicios de relaxamento com as maes.

Em dezembro foi criado um instagram para nossas voluntarias do artesanato com o intuito de divulgar as
pecas e realizar mais vendas, também foi feita uma nova identidade

visual para colocar nos pacotes.

Criacdo de arte especial para redes sociais em homenagem ao dia da pessoa com deficiéncia.

Decoracédo de natal no CPC e em um dos nossos murais com desenhos natalinos feitos pelos nossos
usuarios.

Comecamos, junto com a Radio Azul, campanha de arrecadacgéo de alimentos para nossa instituicao.

O CPC foi homenageado no anfiteatro da Faculdade Unisal pela Secretaria do Meio Ambiente como um dos
destaques ambientais do ano, a cerimonia contou

com autoridades locais e nosso coordenador tecnico recebeu o certificado.

Aconteceu a festa de final de ano do CPC, dessa vez com a presenca de usuarios, voluntarios e
colaboradores, conseguimos doac¢fes importantes como pate, paes, sorvete, bolo, e com isso
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acabamos gastando menos para a festa, que foi incrivel e deixou a todos muito felizes.

A radio Azul fez a entrega das cestas arrecadadas e conseguimos beneficiar varios usuarios com isso,
também recebemos cestas de natal da Escola de goleiros, podendo beneficiar assim mais alguns
usuarios.

Avancos: Durante o Ultimo semestre tivemos mudancgas significativas no quadro de funcionarios, que
acabou gerando mais unido e fortalecimento da equipe
Dificuldades: A reforma impactou bastante

Proposta de superagéo das dificuldades: Ainda precisamos de alguns profissionais especificos para
continuarmos com nossa qualidade.

9. CONSIDERACOES FINAIS

10. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

Nome Funcéo Assinatura
. . Coordenador
Julio Cesar da Silva .
Técnico
Ana Paula Arrizatto A_SS|stente
Financeiro

ASSINATURA DO(A) PRESIDENTE(A) DA ORGANIZACAO:

Nome Assinatura

Antonio Francisco Ventura Junior
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