RELATORIO DE EXECUGAO DO OBJETO
SANTA BARBARA D’OESTE

PERIODO: OUTUBRO a DEZEMBRO | A6k 2023

1. IDENTIFICACAO

1.1 Nome da CPC - Centro de Promocéo a Cidadania da Pessoa com
Organizacéao Deficiéncia Visual

1.2 Endereco Avenida Bandeirantes n° 2660 — Jardim Santana — Americana
1.3 Bairro Jardim Santana

1.4 CEP: 13.478-700

1.5 Telefones: 3461-6364  3604-9399

1.6 E-mail: contato@cpcamericana.com.br

1.7. Nomero Do Termo de Fomento ou de Colaboragao: 13/2019 - 4° Aditamento 263/2022

2. PUBLICO ALVO

2.1 Area de Atuacgio
ou Servico de Protecdo Social Especial Média complexidade
Protecao Social

2.2 Nome Do Projeto
ou Servigo
Desenvolvido:

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia
Visual

2.3. OBJETIVO DO PROJETO

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e
expressao da autonomia e inclusdo na familia, comunidade e sociedade, através de Tecnologia
Assistiva adequada e da oferta de servigos prestados por equipe multidisciplinar especializada,
conforme necessidades e potencialidades desses usuarios e seus familiares/cuidadores

2.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) lIdentificar, acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e
familiares/cuidadores, mediando e orientando o acesso aos direitos e recursos da rede
de servicos socioassistenciais

b) Possibilitar a pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da
autonomia através da locomocdo independente, proporcionando oportunidade de
acessibilidade ao uso de recursos da comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir
e vir e a liberdade para realizacdo de escolhas

c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a através de Techologia
Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas
atividades domésticas, escolares, laborais e no acesso aos equipamentos e recursos da
comunidade.



mailto:contato@cpcamericana.com.br

d) Intervir junto aos usuarios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores,
visando aceitagdo da Deficiéncia Visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento do usuario e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
favorecendo o exercicio da cidadania e incentivo a agdes voltadas ao desenvolvimento
de uma sociedade efetivamente igualitaria.

e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com
Deficiéncia Visual para enfrentamento de barreiras.

2.4 Capacidade de Atendimento No Projeto ou . L.
. Até 32 usuarios — Pessoas com
Servigo: N
Deficiéncia Visual
2.5 Nimero Da Meta Do Termo de Referéncia - . ,
Edital: Até 32 usuarios — Pessoas com
: Deficiéncia Visual
2.6. Nimero De Usuérios Atendidos no Més:
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
27 28 28
3. REPRESENTANTE LEGAL
3.1. Presidente Antonio Francisco Ventura Junior
3.2 Coordenador Técnico Julio Cesar da Silva

3.4. Técnico responsavel — Financeiro Ana Paula Arrizatto




4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO EXECUTADO:

4.1. ATIVIDIDADES e 4.2. INDICADORES DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO

5 MONITORAMENT 5
OBJETIVO ATIVIDADE DESCRICAO (0] AVALIACAO
ESPECIFICO Mensal Indicadores de Indicadores de Resultados
Resultados
Através de
planejamento das
O Grupo Psicossocial de Insercdo dos Novos Usuéarios e Familiares tem | acles,
como objetivos: Promover acolhimento aos novos usuarios e aos seus | monitoramento das
familiares/cuidadores, aproximando a familia a instituicdo de forma a | atividades
acolher e integra-la no processo de reabilitacio do mesmo; Apresentar a | realizadas As participantes deste grupo
instituicdo (historia, atividades, profissionais, normas internas); Realizar a | utilizando estio cada vez mais se
- leitura das Normas Internas e Procedimentos e as Normas Especificas; | formulérios fortalecendo na relacdo de
A. Identificar, . ~ RN . ~ ; ; : . -
acolher o Dar orientagdes gerais/ iniciais de seguranca em QM, orientagfes gerais aproprlado.s~ do | confiancga. O vinculo que esta
acompanhar nas AVDs. Esses grupos vao se formando a medida que novos usuarios | CPC, reunides com | sendo  criado entre as
essogs com iniciam na instituicdo. Geralmente de 3 a 4 grupos por ano. equipe mulheres do grupo estd muito
Beficiéncia GRUPO ApOs a pandemia este foi o primeiro grupo formado e estd acontecendo | multidisciplinar. positivo, sendo observado pela
. de forma diferente, pois por se tratar de um grupo exclusivamente confianga nas experiéncias
Visual e | PSICOSSOCIAL feminino e sem acompanhantes, criou-se uma configuragdo especifica compartilhadas
familiares/cui | DE INSERCAO DE P ’ guracdo especitic p :
para atender as demandas dessas mulheres. As profissionais | Resultado
dadores, NOVOS s o o ) L.
; P perceberam que este grupo apresentava um perfil diferente do objetivo | 2° Semestre/2023: | Duas usuéarias apresentaram
mediando e USUARIOS E N, ; : ~ o 1 . "
orientando o EAMILIARES inicial do Grupo Psicossocial Insercdo de Novos Usuéarios e Familiares dificuldades de vir ao CPC,

acesso  aos
direitos e
recursos da
rede de
servicos

socioassisten
ciais

iniciando um grupo com formato novo. Portanto, estd sendo planejado
este grupo continuar mensal e com este foco: Grupo Psicossocial
Insercao dos Novos usuario e familiares - Mulheres.

No 4° trimestre ocorreram 2 encontros nos meses de outubro e
novembro. O 3° encontro foi na Festa d Confraternizagdo. Em outubro o
encontro teve 3 participantes trazendo como tema a correria em que se
encontravam e a sensagdo ruim de deixar coisas importantes para tras,
como por exemplo, o cuidado com a saude. Feitas orientagbes sobre a
importancia de nutricionista ap6s relatos dos sintomas de quedas de
pressdo, de glicemia e outros sintomas envolvendo alimentagéo,
principalmente familiar que tem diabetes. Familiar e usuaria estdo se
sentindo cansadas. Familiar compartilhou também sobre a morte de irma
de Sé&o Paulo, que no Gltimo encontro contou que iria visita-la pois estava
doente e internada. O guanto essas situacfes a abalaram fazendo-a

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacado do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%

uma questdo de saude na
familia e a outra por
dificuldades no transporte
receberam apoio da instituicdo
e das participantes do grupo.




rever sua vida, suas prioridades. Usuaria relembrou sobre a tarefa que
psicologa havia passado no Ultimo encontro de escolher algo que
gostassem e que por algum ndo fazem. Usuaria se lembrou da tarefa e
escolheu algo que a deixou extremamente confortavel e aconchegada,
gue foi assistir filme da sessdo da tarde. Compartilhou como foi todo o
processo de antecipar o almogo, combinar com o marido, limpar a
cozinha e estar pronta no horéario de inicio do filme que foi previamente
escolhido. Usuaria se emocionou contando como algo tdo simples pode
ser tdo prazeroso. Familiar contou que aproveitou que estava em S&o
Paulo e foi passear no Shopping, no Bras. Relembrou da época que
morava em Sdo Paulo e que adorava fazer compras no Bras, ia com a
irm& e ha muito tempo néo fazia isso. Compartilhou alegria. Outra usuaria
ndo sabia da tarefa pois ndo estava no encontro passado, mas
compartilhou das atividades novas que esta envolvida ligadas aos
cuidados com sua saude integral (fisica, emocional, espiritual).
Compartilhou o aprendizado de uma respiracdo que aprendeu e esta
auxiliando-a muito a serenar e aproveitar as coisas boas. Profissional se
propds a conduzir com todas. Foi muito especial o relato de cada uma
das sensacfes de tranquilidade apés a pratica. Psicloga também propos
para o proximo encontro, o Ultimo do semestre, uma pratica de
movimento para elas experimentarem. Em novembro foi realizada a aula
de MVE: movimentos acompanhados de musica previamente escolhidas
para objetivos especificos. No caso desta aula foi focada no
esvaziamento das tensbes, emocBes e com o intuito de proporcionar
movimentos diferentes dos habituais. No caso da usuaria com baixa viséo
foi necesséario descrever alguns movimentos para que ela pudesse
acompanha-los. Como (ltima etapa da pratica houve um relaxamento
proporcionando a retencdo de todos os beneficios estimulados.
Finalizando o encontro com a avaliagdo semestral em que as
participantes compartilharam as mudangas que sentiram nas suas vidas a
partir de que comecaram no grupo. Principalmente a usuaria que perdeu
a visdo recentemente e entrou no CPC este ano, ndo imaginhava que
poderia se sentir tdo bem. Encerramos o semestre nesta data.

ACOLHIMENTO
ORIENTACAO
ENCAMINHAMEN
TO

Outubro, novembro e dezembro

Atividades:

Acolhimento de novos usuarios com o preenchimento da Ficha do Servico
Social de 02 usuarios adultos.

Nesse trimestre, frisamos que o Servigo Social, continuou o processo de
inser¢éo (segundo fluxo de trabalho), mesmo ndo estando na listagem
dos usuarios, que faz parte desse relatério, inclusive com a consulta

Aplicar formularios
de Controle de
Atividades Servico
Social (FOR 94) e
Acompanhamento
Psicoldgico
Individual (FOR

Nesse trimestre as orientacdes
e 0s encaminhamentos,
aconteceram de acordo com a
demanda, sempre visando o
acesso aos direitos as politicas
publicas.




G,

oftalmolégica de cortesia e troca de informag¢des com as APAES, escolas
e CRAS, para verificacao de elegibilidade. Alguns usuarios que chegam
ao CPC, estdo com o diagnéstico oftalmolégico inconclusivo, sendo
necessario realizar o acompanhamento/encaminhamento pelo Servi¢o
Social a é4rea da salde para verificacdo de elegibilidade para o
atendimento.

Acompanhamento pelo Servico Social, nesse més, continuou o
acompanhamento/monitoramento, através do  WhatsApp e/ou
telefonemas, somente de alguns usuarios que por motivo de salde, nao
conseguiu acessar 0 servico, sendo realizada visita domiciliar quando
possivel e dentro da demanda.

O Servico Social tem o objetivo de auxiliar o usuario e sua familia, nesse
processo de autonomia, acompanhando também o Técnico de OM e/ou
outro profissional da equipe, em seu atendimento externo conforme
demanda.

Participacdo dos usuarios e profissionais na 12 Conferéncia da Pessoa
com Deficiéncia do municipio de Americana. O Servigco Social da
instituicdo realizou as inscricdes dos usuarios que participaram do evento.
Contato com a Rede: Frequentes contatos e troca de informacdes com a
equipe do CRAS Romano e UBS.

Encaminhamento: 01 consulta com a oftalmologista parceira - Dra
Beatriz. Participacdo da Assistente Social no CMAS no municipio de
Americana. Realizadas orientacdes aos usuarios, familiares/cuidadores,
sobre o cartdo da EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico, ao CRAS
para referenciamento.

Participacdo do Servico Social e Psicélogas na Palestra na Casa De Dom
Bosco — “Adolescéncia: um dialogo aberto!”

Realizadas no més de dezembro, as reunibes semestrais de leitura dos
relatdrios aos usuarios, familiares/cuidadores.

Entrega de doagGes de cestas Basicas, chocotones e cestas de frios aos
usuérios, familiares/cuidadores.

Acompanhamento Psicolédgico individual com usuario e familiar.
Psicologia Adultos:

Usuarios e familiares atendidos: 39 usuarios e 15 familiares;
Atendimentos individuais/ atendimentos grupais/ acompanhamentos com
outros profissionais/ estudos de casos/ orientacBes/ contatos por
mensagens/ audios/ telefdnico para 35 usuarios e 15 familiares;
Respostas no WhatsApp para usuarios e/ou familiares;

Elaboracao dos relatérios mensais das prefeituras;

Elaboracdo de formuldrios internos como: Planejamentos e Evolucdes

109) para
monitoramento da
evolucao para
servir de base para
as avaliacdes
semestrais e
resultado de
Indicador Técnico e
do Instrumental
Cronologia de
Acompanhamento
Individual

Resultado
2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacao do

Usuério (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%




G,

dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual Psicolégico,
Acompanhamento das atividades;

Reunides com profissional do Servico Social para acompanhamento e
andamento dos casos;

Coletas de dados de 01 usuério de Americana, 02 familiares 01 usuario
de SBO;

Agendamentos diversos;

Atendimento domiciliar de uma usuaria junto com os profissionais da O.M.
e TO.

Dar atencdo a manutencdo do vinculo dos usuarios com a instituicdo
através dos atendimentos e do contato e escuta atenta no cotidiano da
instituicdo;

Conducéo de duas aulas de MVE (Movimento Vital Expressivo) destinado
as maes de usuarios, no evento do Café com Afeto que é coordenado
pela psicologa infantil do CPC;

Semanalmente conducdo de atividades/praticas respiratérias no
Programa Bem-Estar destinado aos profissionais do CPC no inicio das
reunifes de equipe com o objetivo de “cuidar de quem cuida”;

Auxilio pontual junto a equipe em festa das criancas que ocorreu no CPC.
Auxilio na organizacdo e participacdo em 12 pré-conferéncia da 12
Conferéncia Municipal de Americana juntamente com os profissionais de
SS e Coordenacgéo Técnica no més de outubro;

Auxilio na divulgagdo, organizacdo com o0s 21 usudrios para a 12
Conferéncia Municipal da PcV em Americana e participacdo em
conferéncia, assim como responsavel junto ao Grupo Cidadania para
apresentacdo Cultural na conferéncia atingindo em média 246
participantes entre usuarios e profissionais das instituicdes, profissionais
da rede publica, autoridades e trabalhadores em geral no més de outubro.
Organizacdo de atendimento externo (Jardim Botéanico) do Grupo
Psicossocial Idosos junto a profissional de TO a ser realizado no Ultimo
encontro do semestre.

AvaliagBes da 12 Conferéncia Municipal de Americana com 0s usuarios
dos grupos.

Participacdo do curso "Adolescéncia: Um didlogo Aberto! - Formagéo
para os profissionais que lidam com as juventudes!" na Casa De Dom
Bosco juntamente com a assistente social e psicéloga infantil.
Participacdo no Satsanga do CPC com usuarios, voluntarias e pessoas
da comunidade, totalizando umas 40 pessoas.

Realizacdo de audiodescricAo em eventos internos do CPC como
Satsanga e Confraternizacéo de final de ano.

Acompanhamento junto a equipe multidisciplinar do CPC na realizacéo do




G,

Projeto do Jardim Sensorial realizado pela empresa Rodonaves em
parceria com a Secretaria do Meio Ambiente de Americana com
orientacbes e plantio com os usuarios, atendendo 10 usuarios, 04
familiares, 08 profissionais entre empresa e prefeitura e equipe
multidisciplinar do CPC.

Envolvimento junto a equipe multidisciplinar em organizagéo de festa de
confraternizacao;

Ensaio com wusuérios de teatro para apresentacdo em festa de
confraternizacao;

Participacdo na festa de confraternizacdo junto com equipe
multidisciplinar;

Audiodescricdo em festa de confraternizacéo

Em dezembro relatérios para as prefeituras: Americana — relatério do més
de novembro, més de dezembro e relatdrio anual de 2023. Nova Odessa
— relatorio trimestral. Santa Barbara D"Oeste — relat6rio trimestral. Em
todos os relatérios, anexo com fotos dos atendimentos dos meses de
novembro e dezembro.

Psicologia Infantil:

Atendimentos individuais/ atendimentos grupais/ acompanhamentos com
outros profissionais/ estudos de casos/ orientacBes/ contatos por
mensagens/ audios/ telefénico para 08 familiares e 04 usuarios.
Respostas no WhatsApp para usuarios e/ou familiares;

Reunides com psicblogas que atendem criangas e adolescentes fora do
CPC;

Elaboracgao dos relatérios mensais das prefeituras;

Elaboracdo de formularios internos como: Planejamentos e Evolucfes
dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual Psicolégico,
Acompanhamento das atividades;

Reunies com profissional do Servico Social para acompanhamento e
andamento dos casos;

Agendamentos diversos;

Acompanhamento no lanche de alguns usuérios;

Dar atencdo a manutengdo do vinculo dos usudrios com a instituicdo
através dos atendimentos e do contato e escuta atenta no cotidiano da
instituicdo;

Participacdo do curso "Adolescéncia: Um didlogo Aberto! - Formagéo
para os profissionais que lidam com as juventudes!" na Casa De Dom
Bosco juntamente com a assistente social e psicéloga adulto.
Acompanhamento junto a equipe multidisciplinar do CPC na realizacéo do
Projeto do Jardim Sensorial realizado pela empresa Rodonaves em
parceria com a Secretaria do Meio Ambiente de Americana com




orientagBes e plantio com os usuarios, atendendo 10 usuérios, 04
familiares, 08 profissionais entre empresa e prefeitura e equipe
multidisciplinar do CPC.

Envolvimento junto a equipe multidisciplinar em organizagéo de festa de
confraternizacao;
Participagdo na
multidisciplinar;
Em dezembro relatérios para as prefeituras: Americana — relatério do més
de novembro, més de dezembro e relatério anual de 2023. Nova Odessa
— relatério trimestral. Santa Barbara DOeste — relatério trimestral. Em
todos os relatérios, anexo com fotos dos atendimentos dos meses de
novembro e dezembro.

festa de confraternizacdo junto com equipe

B.
Possibilitar a
pessoa com
DV e seus
familiares/cui
dadores 0
desenvolvime
nto da
autonomia
através da
locomocéo
independente
proporcionan
do
oportunidade
de
acessibilidade
ao uso de
recursos da
comunidade,

Orientacéo
e
Mobilidade
Acessibilidade

A Orientacdo e Mobilidade: Neste trimestre os atendimentos foram
presenciais com praticas no CPC, nas residéncias de usuarios em
Americana e Santa Barbara do Oeste e em escolas, sendo: Outubro: Os
atendimentos foram presenciais no CPC e na residéncia, com atividades
direcionados para os usuarios em Americana e Santa Barbara do Oeste.
Houve participagdo em discussdo de casos internamente. Fizemos
contatos; acolhimento; orientagdes avaliacdes e atualizacbes de usuarios,
através da participacdo semanal da reunido, de equipe técnica do CPC.
Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. Estudo de contelido sobre
acessibilidade e atualizagbes em OM, em 30 de outubro, tivemos a
primeira conferéncia municipal da pessoa com deficiéncia de Americana.
Também fizemos, elaboracdo de relatorios, gerais e diarios de
atendimentos. Novembro: Nossos atendimentos foram presenciais no
CPC e na residéncia, com atividades direcionados para os usuarios em
Americana e Santa Barbara do Oeste. Houve participacdo em discussao
de casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacdes
avaliacOes e atualizagcbes de usuarios, através da participacdo semanal
da reunido, de equipe técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e
protocolos do SAC. Estudo de contetdo sobre acessibilidade e
atualizacbes em OM, em 16 de novembro, tivemos o plantio das novas
mudas do jardim sensorial em parceria com nNOSSOS USUArios
(adolescentes e adultos) e a finalizagdo dos atendimentos para
elaboracao dos relatérios de evolugao e relatérios gerais de atendimentos
dos usuarios em atendimento. Dezembro: No més de dezembro, nossos
atendimentos foram presenciais no CPC e na residéncia, com atividades
direcionados para 0s usuarios em Americana e Santa Barbara do Oeste.
Houve participacdo em discussdo de casos internamente. Fizemos
contatos; acolhimento; orientagGes avaliacdes e atualizagGes de usuarios,
através da participacdo semanal da reunido, de equipe técnica do CPC.

Avaliacdes ao final
dos atendimentos,
relatando a
evolucao do
usuario no FOR -
Planejamento
individual.
Elaboracao de
Relatéorio de Visita
Domiciliar/Atendim
ento Externo.

Resultado
2° Semestre/2023

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Concluséo de algumas
melhorias de acessibilidade
através de solicitacao,
observacé@o e continuidade na
evolucdo, de casos ja em
atendimento, atraves do
planejamento individual diario.
Chegada de novos usuarios
referendados para buscar os
servicos do CPC, e seguimos
com 0 projeto que recupera
bengalas usadas, provindas de
doacdes de antigos usudrios e
do proprio CPC, com o
objetivo de recuperar e doar
aos usuarios com baixa renda,
gue ndo conseguem obter uma
bengala propria.




G,

garantindo o
exercicio do
direito de ir e
vir e a

Sendo o més de dezembro um més de devolutivas aos nossos usuarios
atendidos; entre o dia 04 ao dia 08/12 foi a semana de elaboracéo de
relatérios internos para a devolutiva da evolucdo dos usuérios atendidos
no semestre, e na semana do dia 11 ao dia 15/12, a devolutiva de

Resultado do
Indicador de
Satisfacao do

Usuério (FOR 25):

liberdade evolucao ocorreu com a presenca do usuarios e em caso de menores dos | Meta: 88%.
para pais ou responsaveis, e no dia 09/12 o evento de confraternizacdo dos | Resultado de:
realizacdo de usuarios, e voluntarios, para uma maior interacdo e alegria entre todos | 96,6%
escolhas os envolvidos. Fizemos a atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC.
Estudo de conteudo sobre acessibilidade e atualizagfes em OM.
Planejamento  de
acdes em conjunto
C com outros
' OUTUBRO: Elaboracdo de relatérios gerais; Participacdo em Reunifes | profissionais;
de Equipe para discussdo de casos; Utilizacdo de brinquedos e | Participacéo em

Habilitar e
reabilitar a
pessoa com
DV
instrumentaliz
ando-a
através de
Tecnologia
Assistiva,
para que
desenvolva
independénci
a e
autonomia no
autocuidado,
nas
atividades
domeésticas,
escolares,
laborais e no
acesso  aos
equipamentos
e recursos da
comunidade.

Atividade de Vida
Diaria — AVD

Atividade
Instrumental de
Vida Diaria — AIVD

Integracéo
Sensorial

brincadeiras, materiais e objetos para trabalhar atividades sensorio-
motoras-perceptivas; Utilizacdo de materiais para a estimulagédo
sensorial; Parque; Brinquedoteca; Sala de IS; Cozinha da Casa Modelo;
Adaptacdes de materiais, utensilios domésticos; Preparo dos Alimentos;
Utilizagdo de utensilios domésticos; Alimentagdo; Higiene; Vestuario;
Coleta de dados; Avaliacdo; Participacdo nas atividades dos
atendimentos em grupo de criangas e adolescentes em comemoracao a
Semana das Criancas.

NOVEMBRO: Elaboragédo de relatérios gerais; Participagdo em Reunibdes
de Equipe para discussdo de casos; Elaboracdo de planejamento e
objetivos de atividades junto com os usuarios; Utilizacdo de brinquedos e
brincadeiras, materiais e objetos para trabalhar atividades sensorio-
motoras-perceptivas; Utilizacdo de materiais para a estimulagédo
sensorial; Parque; Brinquedoteca; Sala de IS; Cozinha da Casa Modelo;
Adaptacdes de materiais, utensilios domésticos; Preparo dos Alimentos;
Utilizagdo de utensilios domésticos; Alimentagdo; Higiene; Vestuario;
Avaliacdo; Coleta de dados;

DEZEMBRO: Elaboracéo de relatérios gerais; Participacdo em Reunifes
de Equipe para discussdo de casos; Reunibes de devolutivas do
semestre aos usuarios de criancas, adolescente e adultos e seus
familiares/cuidadores; Participacdo na Confraternizacdo dos Voluntarios e
usuérios do CPC.

reunides semanais
junto a Equipe
Técnica;
Brinquedos,
brincadeiras e
outras  atividades
gue estimulam a
funcdo manual e
bimanual,

sensorial,
coordenacao
motora fina e
global, uso da
colher e outros
utensilios
domésticos, no
vestuario, na
higiene;
Adaptacdes que
facilitem a

funcionalidade do
usuario(a).

Resultado
2° Semestre/2023:

Indicador Técnico

Houve melhora do
neurodesenvolvimento; Maior
aceitacdo por outros tipos de
atividades; Melhora
comportamental para lidar com
situacdes diferentes; Melhora
na participacdo e interesses

em realizar as atividades
adaptadas; Maior
conhecimento e

reconhecimento em relacéo as
AVDs e AlVDs e a
conscientizacdo por parte de
alguns usuarios e seus
familiares/cuidadores em
realizar as atividades em casa
para adquirir maiores
habilidades, gerando maior
autonomia e independéncia.




(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacao do

Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%

Laboratorio de
Informatica e
Treinamento em
Tecnologia
Assistiva e
Tecnologia da
Informacéo

Em outubro e novembro, realizamos os atendimentos individuais
mantendo o principal objetivo que é desenvolver os conhecimentos e
habilidades dos usuarios para o uso dos hardwares e softwares com
eficiéncia por meio da Tecnologia Assistiva adequada. Mantivemos a
producdo e divulgacdo de video nas redes sociais sobre dicas de
acessibilidade na Informatica. Em dezembro, tivemos o periodo de
elaboracdo de relatérios de evolucdo semestral com o objetivo de
proporcionar um fechamento do periodo. Promovemos reuniées com 0s
usuarios e seus familiares/cuidadores para a leitura dos relatdrios
supracitados e troca de informagfes sobre o andamento das atividades e
necessidades para o primeiro semestre de 2024.

Atendimentos
individuais e/ou em
grupo de acordo
com o For. 03 e
For. 28
(Planejamento
Individual e de
Grupo);
esclarecimento aos
usuarios e seus
responsaveis sobre
sua evolucéo
semestral.

Resultado
2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Os objetivos para o]
atendimento séo feitos de
acordo com a necessidade e
contexto de vida de cada
USUArio; sendo assim,
podemos dizer que tivemos
sucesso em geral no processo.
N&o encontramos situacdes
que impedissem ou
desmotivassem 0s
atendimentos; temos questdes
de faltas relacionadas as
rotinas pessoais, mas estamos
sempre atentos para ajuda-los
no que for possivel. Visando
expandir 0s conhecimentos
para a comunidade,
continuamos as gravacoes de
videos e divulgacdo nas redes
sociais com dicas de
acessibilidade na Informatica;
a divulgacao e muito
significativa, pois ha muito boa
aceitacdo do publico e

Resultado do contribui para desmistificar
Indicador de | convicgdes equivocadas sobre
Satisfacado do | a acessibilidade digital.
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Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%

Trabalhamos de forma
integrada com o Servi¢o Social
e demais profissionais para

buscarmos solucdes e
melhorias em  prol dos
atendidos.

Grupo de
Acessibilidade em
TOUCH SCREAM

De forma geral, as atividades do grupo cumpriram com nossos objetivos
principais: houve muita troca de experiéncias e aprendizagem de
funcionalidades que agregam mais facilidades no cotidiano dos
integrantes. Dentre os principais aplicativos em foco tivemos o WhatsApp
e suas ferramentas de localizagdo de contatos e selecdo de conteudo;
Lookout (aplicativo de escaneamento de contetido impresso e também de
imagens compartilhadas em redes sociais); teclado GBoard e Voxia
(programa que narra caracteristicas de produtos). Também conversamos
bastante sobre a tecnologia 5G e demais evolu¢des, inclusive, atendendo
ao desejo dos préprios usuarios, no dia 27 de outubro, tiveram a
oportunidade de conhecer um drone.

Atendimentos
individuais e/ou em
grupo de acordo
com o For. 03 e
For. 28
(Planejamento
Individual e de
Grupo);
esclarecimento aos
usuarios e seus
responsaveis sobre
sua evolugao
semestral.

Resultado
2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacéo do

Usuario (FOR 25):

Os usuarios puderam agregar
conhecimentos consistentes e
vélidos para seu cotidiano,
proporcionando-lhes mais
inclusado digital e,
consequentemente, social. E
evidente a confianca e
motivacdo de todos os
presentes em relacdo as
atividades, principalmente ao
terem a oportunidade de
acessarem informacbes
contidas em imagens.

As dificuldades mais
relevantes séo relacionadas as
faltas por circunstancias de
suas vidas pessoais, mas nao
impedem o andamento do
processo.

Quando necessério, junto ao
Servico Social, entramos em
contato com patrticipantes que
faltam por algum motivo e
oferecemos ajuda no que for

possivel, motivando-os a
retornarem ou  prestando
alguma informacéo

significativa que torne mais

Meta: 88%. | °.7

‘| viavel o uso dos seus

Resultado de: celulares

96,6% )
Grupo com encontros quinzenais com 0s objetivos de proporcionar aos | Através de | O foco principal deste trimestre
D. Grupo integrantes espaco para troca de experiéncias ligadas ao tema da | planejamento das | esteve voltado ao Projeto do
Psicossocial de | Deficiéncia Visual e suporte psicossocial no programa de reabilitacédo; | acdes e | Grupo de conscientizagdo a
Intervir junto Adultos em incluir novos usuarios ao grupo sempre gue houver demanda. E neste | monitoramento das | sociedade de temas
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aos usuarios
em todas as
faixas etarias
e seus
familiares/cui
dadores,
visando
aceitacdo da
Deficiéncia
Visual,
parceria com
equipe
multidisciplina
rparao
desenvolvime
nto do
usuario e
fortalecimento
de vinculos
familiares e
comunitarios
favorecendo
0 exercicio da
cidadania e
incentivo a
acoes
voltadas ao
desenvolvime
nto de uma
sociedade
efetivamente
igualitaria.

Reabilitacao

ano em especial, 0 grupo esta trabalhando no desenvolvimento de um
projeto de Conscientizagdo a Sociedade de temas especificos
relacionados a Deficiéncia Visual, como em questdo o respeito ao
semaforo e semaforo sonoro através de varias atividades relacionadas ao
tema utilizando as ferramentas do psicodrama e do teatro espontaneo.
04.10.23- O encontro ocorreu na area externa, no estacionamento do
CPC, local com muito som dos veiculos e pessoas passando pela rua a
todo momento. Desta forma os usuarios puderam se conectar com o0
ambiente real que serd no dia da acdo de conscientizacdo do semaforo
sonoro. Foram experimentadas distancias diferentes do semaforo sonoro
(perto, longe) para testar a audicdo e atencdo mediante a tantos
estimulos. Um encontro bem diferente, repleto de novidades que
auxiliaram os usuarios a tomar consciéncia da diferenga entre ensaiar no
espaco interno do CPC uma cena que sera apresentada na rua. O quéo
desafiador serd e, portanto, o quanto precisardo estar muito bem-
preparados para depois divulgarmos a data. Um exercicio maravilhoso de
realidade X acéo idealizada.

18.10.23- Montagem do cronograma juntos aos usuarios a partir da
agenda da instituicdo, dos feriados do 4° trimestre as atividades do
projeto além dos ensaios como confeccao do figurino e acessorios,
passeio de triciclo solicitado por alguns, avaliagdo do semestre,
confraternizacéo, enfim... as atividades desejadas e o tempo limitado. Até
o final do semestre terdo 2 encontros: o Ultimo que faremos atividade de
movimento (MVE), seguido de avaliacdo do semestre e confraternizacao.
E no préximo encontro iniciaremos a confeccéo dos figurinos. Os usuarios
demonstraram muita vontade e envolvimento, principalmente quando
foram informados sobre a saida do CPC da profissional de pedagogia a
qual iria auxilid-los nesta tarefa; compartilharam as vérias ideias de como
poderemos fazer os cortes dos tecidos sem necessidade de costura, as
medidas, a quantidade de tecido etc. O grupo todo muito entrosado com
0s objetivos deste ano de 2023. O trabalho de confecg¢éo ficou agendado
para o més de novembro, onde ocorreram 3 encontros:

01.11.23- Usuéarios muito animados, falantes pois haviamos combinado
de iniciarmos a confec¢do dos figurinos neste encontro. Um dos usuarios
trouxe materiais para a construcdo do carro. Profissional iniciou
relembrando a agenda dos atendimentos para o0 més de novembro com
feriado, passeio de moto e a combina¢&o do Ultimo encontro com masica,
avaliacdo semestral, karaoké e salgadinhos trazidos pelos usuérios para
confraternizacdo. Realizada a avaliacdo da Conferéncia Municipal da
Pessoa com Deficiéncia: os usudarios avaliaram positivamente as
palestras, o lanche, a proposta de ter um espaco para a inclusdo de

atividades
realizadas
utilizando
formularios
apropriados do
CPC, seguindo as
normas da ISO
9000; Participacéo
em reunides
semanais junto a
Equipe Técnica,
avaliacOes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos
usuarios através de
feedbacks nos
encontros,
mensagens de
WhatsApp/telefone
mas/videochamada
S,
Participacéo
dos usuérios.

ativa

Resultado
2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do

Indicador de
Satisfacao do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.

especificos relacionados a
Deficiéncia Visual, como em
guestdio o0  respeito  ao
semaforo e semaforo sonoro.
Os usuérios participativos e
envolvidos. A cada encontro
um avango. E visivel a
motivacdo que este projeto
trouxe neste ano de 2023,
proporcionando maior
desenvoltura, espontaneidade,
coragem na forma de se
expressar. A cada encontro
grandes aprendizados foram
surgindo por parte de todos.
Profissional fez um
fechamento sobre a
importancia da contribuicdo de
cada um no grupo para que
este crie corpo, ou seja, para
gue continue se mantendo um
grupo forte, coeso. Relembrou
com eles a trajetéria do projeto
que esta sendo desenvolvido e
da importancia do processo e
ndo apenas o ponto de
chegada, o objetivo final. Que
a unido das ideias, o respeito
pelas diferentes contribuices
e habilidades, o auxilio matuo
faz a riqgueza do projeto.
Elogiou cada usuario com
exemplos de suas
colaboracoes.

Ha uma complexidade que
envolve 0 projeto de
construgdo de uma cena nha
rua com PcDV, e os desafios
de se soltarem cada vez mais
a cada encontro e controlarem
a ansiedade para o resultado
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varias deficiéncias, as salas em que foram feitas as propostas dos eixos
e, em especial, elogiaram o teatro apresentado pelos usuérios do CPC.
Como ponto negativo 0 tempo curto para as reflexdes e propostas dos
eixos, espago este téo especial e foco principal da conferéncia. Sugestéo:
manter as palestras em tempo menor para aumentar o tempo das salas
de discussbes dos eixos ou aumentar o temo da conferéncia para o dia
todo, aumentando tempo das salas dos eixos. Palestrantes Leticia e Beto
Pereira muito elogiados. Neste encontro também iniciamos para a
confeccdo dos figurinos. Os varios tecidos coloridos e compridos que
havia sobre a mesa foram abertos, os usuarios estimulados a
conhecerem através do tato, experimentando também os esticar, dobra-
los e todos dando sugestdes de como manusea-los para dar o efeito em
cena que imaginaram. Foi um encontro bem diferente em que além das
mulheres, 0os homens também contribuiram muito com as ideias de
confeccdo. Um deles pediu para chamar a esposa que € costureira e
estava na sala de espera para auxiliar o grupo. Estiveram muito
participativos.

22.11.23- Encontro extra com passeio de triciclo. Com alguns usuérios do
grupo o passeio foi realizado no entorno do CPC. Todos se divertiram
muito.

29.11.23- Encontro dedicado a avaliacdo do semestre e auto-avaliacao:
“Se percebeu mais proximo dos demais usuarios e isso fez muito bem
para ele.” “Sentindo-se uma mulher mais forte, recebeu muito apoio de
todo o grupo e no 2° semestre conseguiu participar dos encontros.” “Estar
neste grupo €é importantissimo, principalmente neste semestre que
passou por varias questdes de saude, achou que fosse precisar de
cirurgia, e os amigos do grupo sempre dando for¢a, o acalmando.” “Ficou
muito animada neste semestre porque teve a¢do, 0s ensaios a animaram
bastante.” “Compartilhou ser timido pra caramba, mas ja esta se sentindo
mais a vontade porque ja acostumou com as pessoas deste grupo e
gosta muito de estar aqui”. “Sente-se tranquilo e feliz principalmente pela
inovagdo que houve com a entrada de novos usuarios.” “Compartilhou
gue esta vivo gracas ao CPC que o salvou conseguindo consultas, pois
se ndo fosse assim nao conseguiria estar de volta ao grupo, pois esta
aguando consulta do SUS até hoje.” “Agradecido a psicologa que insistiu
em que tivesse aulas de OM, que experimentasse vir sozinho ao CPC
para participar do grupo. Percebeu que a intimidade com todos os demais
usuarios aumentou e isso o auxilia muito em tudo. Esta gostando muito
de fazer os ensaios para a agao que acontecera em 2024”.

Apls a avaliagdo fizemos uma confraternizagcdo com salgadinhos e

N

refrigerantes trazidos pelos usuérios. Tudo regado a animacdo do

Resultado
96,6%

de:

final e cada vez mais eles
estdo exercitando suas
potencialidades.

O grande desafio deste

trabalho como um todo sera
colocar representar a cena na
rua. Para tal, tudo estd sendo
preparado com muito esmero,
atencédo aos detalhes,
participacdo ativa dos
usuarios, audiodescricdo das
cenas, conscientizacdo dos
usuarios.
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karaoké trazido por um dos usuarios.

Dezembro foi um més voltado para a elaboracdo de relatérios das
evolucdes individuais e das evolugdes dos grupos durante a semana de
04 a 08/12, devolutiva para os usuérios atendidos e familiares sobre os
atendimentos do atual semestre com renovacéo de objetivos para o 1o
semestre de 2024 durante a semana de 11 a 15/12. Para que estas
devolutivas ocorressem foram necessarios reunibes da equipe
multidisciplinar para discussdo dos casos e confeccdo de relatérios,
baseados em todo o historico do usuario referente ao 2° semestre de
2023.

Dia 09.12.23 também ocorreu a festa de Confraternizacdo do CPC com a
presenca de todos os usuarios do CPC, voluntarios e alguns familiares e
membros do Lions.

Além de toda complexidade interna que foi o0 més de dezembro, ainda
foram realizados relatorios para as prefeituras: Americana — relatério do
més de novembro, més de dezembro e relatério anual de 2023. Nova
Odessa — relatorio trimestral. Santa Barbara DOeste — relatorio trimestral.
Em todos os relatdrios, anexo com fotos dos atendimentos dos meses de
novembro e dezembro.

No més de outubro ocorreram 6 encontros, 5 deles foram com objetivos | Através de | Muito positiva a construcdo do

especificos para construcdo e ensaio do teatro para a apresentacao | planejamento das | teatro para 0  propdsito

cultural da 12 Conferéncia Municipal da Pessoa com Deficiéncia em | acbes e | especifico de uma

Americana. No ultimo encontro ocorreu a conferéncia. Em novembro 02 e | monitoramento das | apresentacdo cultural aliada

Dezembro 01 encontro. atividades ao proposito do grupo: O Dia

02.10.23- Inicio da constru¢do da la cena, estimulando as Ideias dos | realizadas do Desafio. Vérios foram os

proprios usudrios na criagdo das situacGes e das falas. Atengdo da | utilizando pontos de destaque: usuarios

profissional sobre o espaco onde fariam a apresentacdo, através das | formulérios que muitas vezes ndo se

fotos do local fez audiodescricdo para simulacdo do espaco. apropriados do | envolvem tanto com a parte

Grupo 09_.10.23: Encontro dedicado a construcdo da 22 cena que tem como CPC, seguindo as | teatral, desta vez sugeriram
Psicossocial de orlentagogs 0 que fazer'ao encontrar uma PcDV e o que fazer ao sair | hormas d'a' IS~O personagens e falas que
Adultos — sem deixa-la falando sozinha o B 9000; Part|C|pqgao gostariam ] _de apresentar.
Cidadania 16.10/.2_3— 0] encontro~com auséncia de alguns usuarios e foce_mdo em | em _ reunides Outra usuaria que se soltou
exercicios de locomogéo, mapeamento mental, localizacdo espacial para | semanais junto a | propondo movimentos

gue conseguissem se sentir mais seguros e familiarizados com os seus | Equipe Técnica; | corporais trazendo sua marca

lugares em cena (no palco). Também providéncias para a apresentacdo, | avaliacdes para 0 personagem.

préximos ensaios, recapitulacdo das cenas, improvisos. Foi um encontro | informais com o | Revezamento dos

dificil em funcao das auséncias, principalmente pela proximidade da data | decorrer dos | personagens nos ensaios para

da apresentacdo cultural e o grande trabalho que teriamos pela frente. atendimentos e | que todos experimentassem

23.10.23- Recapitulagcdo das cenas prontas, acessorios/figurino, | retorno dos | os papéis dos colegas como

necessidade de um ensaio extra antes do dia 30. Alguns usudrios | usudrios através de | prevencao de algum

estavam faltando ha algumas semanas prejudicando o andamento das | mensagens de | empecilho  na data da
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cenas, sendo necessario intensificar o ensaio para melhor memorizagéo.
26.10.23- Encontro extra destinado exclusivamente para ensaio geral.
Muito produtivo. Também neste ensaio foi incluida a assistente social
para conhecer as cenas, as falas e auxiliar no momento da apresentacéo
se houver alguma necessidade.

30.10.23-12 Conferéncia Municipal da PcD. Todos os usuarios do grupo
presentes, além dos usuarios adultos de outros grupos. Todos bem
comprometidos com os trabalhos, com a conferéncia. Participaram das
palestras, das apresentacdes, com contribuicbes, questionamentos,
sugestdes, principalmente nas salas onde foram levantadas propostas
sobre os eixos. A apresentacdo deles no teatro foi algo maravilhoso.
Mostraram-se bem atentos, focados e se divertiram.

Todo este processo reforcou o objetivo com este grupo que é o da
estimulacdo das poténcias de cada usuério, gerando maior seguranca,
aumentando a autoestima, exercitando comunicacdo com clareza e
seguranca e desta forma o sentimento de inclusdo, em seus mais
variados contextos.

13.11.23- Usuarios saudosos pela auséncia da profissional na semana
anterior por motivo de saulde, expressando surpresa e preocupacao.
Profissional retribuiu o carinho dando inicio ao encontro parabenizando
todos pela maravilhosa apresentacdo, compartiihando elogios que
chegaram a instituicdo por profissionais, usuérios e pessoas que estavam
na conferéncia, executaram um belissimo trabalho na apresentacdo do
teatro. Tanto as avaliagdes da conferéncia como da apresentacéo cultural
foram muito positivas. Foi um encontro bem leve, sem direcionamentos,
apenas compartilhamentos de situacdes ocorridas na conferéncia; um
momento de descontracdo e trocas. Usuario também compartilhou
palestras que assistiu sobre Diabetes na CCL em evento da Prefeitura de
Americana. Ao final todos foram convidados para participarem do projeto
de plantio do Jardim Sensorial que ocorreu nhaquela mesma semana.
27.11.23- Avaliacédo do 20 semestre de 2023. Foram tantas as acdes do
Dia do Desafio no ano de 2023 que o grupo precisou de um tempo para
se organizar mentalmente em relacdo ao tempo-espaco. Foi bastante
interessante perceber o movimento do grupo e a satisfacdo das acdes
realizadas durante todo o ano e ndo apenas neste semestre. Todos o0s
usudrios expressaram sentimentos de alegria e realizagdo; também a
autoavaliacdo onde trouxeram percepcfes bastante reais do préprio
desenvolvimento, demonstrando maturidade emocional. Foi uma
avaliagdo bem consciente das proprias evolugbes. A Profissional
expressou sua alegria em constatar o crescimento do grupo, destacou as
caracteristicas pessoais de cada um dos usuarios e reforcou a

WhatsApp/telefone
mas/videochamada
Sy

Resultado
2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacéo do
Usuario (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%.

apresentacao.

Outubro foi um més dificil pois
0S Uusuérios tiveram muitas
faltas (consultas e demais
necessidades pessoais) 0 que
ndo é do perfil deste grupo, e

em funcéo da meta
(apresentacdo  cultural na
conferéncia com data
agendada) necessitou de

trabalho de conscientizacdo
para a responsabilidade do
compromisso assumido em
grupo, pois houve a
compreensao dos motivos das
faltas, principalmente porque a
assiduidade e o compromisso
dos usuarios deste grupo é um
fator marcante, mas havia a
necessidade de
remanejamentos e
envolvimento de todo o grupo
para atingimento do objetivo.

Foi uma etapa diferente do
habitual para este grupo, mas
necessaria e com muito bons
frutos de crescimento no que
diz respeito a diferenciacdo

entre responsabilidade
individual e grupal.
Eles fizeram um trabalho

belissimo, mostrando o quanto
de potencial possuem e o
estao liberando. Também ficou
evidente esta seguranca na
participacdo na conferéncia

através das colocacdes,
questdes levantadas e
sugeridas.
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importancia delas para a for¢a do grupo. A diferenga entre o individual e o
coletivo. Feito também o convite apresentagdo do teatro na
confraternizacdo do CPC de 2023. Por tal, tivemos um encontro extra em
dezembro para ensaio.

Dezembro foi um més voltado para a elaboracdo de relatérios das
evolucdes individuais e das evolucdes dos grupos durante a semana de
04 a 08/12, devolutiva para os usuérios atendidos e familiares sobre os
atendimentos do atual semestre com renovagdo de objetivos para o 10
semestre de 2024 durante a semana de 11 a 15/12. Para que estas
devolutivas ocorressem foram necessarios reunibes da equipe
multidisciplinar para discussdo dos casos e confec¢do de relatorios,
baseados em todo o historico do usuério referente ao 2° semestre de
2023.

05.12.23- Ensaio do teatro apresentacdo na confraternizacdo. Este teatro
faz parte do Projeto Dia do Desafio. Encerramos nesta data o 2° semestre
deste grupo.

09.12.23 também ocorreu a festa de Confraternizagdo do CPC com a
presenga de todos os usuarios do CPC, voluntarios e alguns familiares e
membros do Lions.

Além de toda complexidade interna que foi 0 més de dezembro, ainda
foram realizados relatérios para as prefeituras: Americana — relatério do
més de novembro, més de dezembro e relatério anual de 2023. Nova
Odessa — relatério trimestral. Santa Barbara DOeste — relatorio trimestrall.
Em todos os relatdrios, anexo com fotos dos atendimentos dos meses de
novembro e dezembro.

Grupo
Psicossocial de
Idosos e
Familiares/
Cuidadores

Encontros mensais dos usudrios e seus familiares/cuidadores. Este grupo
tem como objetivos: Oferecer espaco de convivéncia para usuarios (a
partir de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar historias de vida;
Valorizar as habilidades, os conhecimentos, de acordo com as
potencialidades individuais nos contextos interno e externo a instituigdo,
estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir
junto com usudrios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer
referéncias as familias para melhor convivéncia com o usuario em seu
meio.

Neste trimestre houve um encontro no més de outubro com usuarios e 1
familiar que deu inicio na roda de conversa compartilhando como
estavam se sentindo fisica e emocionalmente. Um dos usuarios esta com
uma das filhas em tratamento de cancer e a rotina da familia modificada.

Através de
planejamento das
acoes e
monitoramento das
atividades
realizadas
utilizando
formularios
apropriados do
CPC, seguindo as
normas da ISO

9001; Orientacdes
diversas através de

Participagdo sempre amorosa
por parte dos usuarios e seus

familiares.  As profissionais
sempre muito atentas ao
movimento do grupo, aos
temas que emergem,

considerando e respeitando os
interesses e necessidades
individuais e do grupo,
procurando estimular a parte
cognitiva: criatividade,
memoria. A estimulagéo
que 0s usuarios recebem os

Usuario trouxe um lanchinho para todos e estava bem animado, contou- | mensagens por | auxilia muito no
nos sobre a fisioterapia que comegou ha menos de um més e que esta | audio via | desenvolvimento global. A
gostando muito. Explicando-nos todos os exercicios que aprendeu com a | WhatsApp e | alegria e riqueza das trocas,
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profissional e que esta fazendo em casa, conforme recomendacao. Além
de nos explicar ainda foi executando-os, demonstrando o quanto sua
memoéria esta sendo ativada gradualmente. Contou-nos também que
dezembro ird completar 89 anos e mesmo tendo ficado mais fragilizado
com o advento da pandemia, vem pouco a pouco tendo avanc¢os na parte
motora e cognitiva. Os exercicios de declamagdo de poemas estdo
motivando-o0, pois, mesmo sendo encontros mensais, é estimulado a
praticar em casa para apresentar nos encontros do grupo. Declamou
alguns poemas neste encontro enquanto estavamos ao redor da mesa
tomando o lanche. Contou a sua filha como comecou fazendo poema no
CPC através do exercicio proposto por professor de teatro que a
instituicdo tinha. Outro usuéario também compartilhou suas histérias de
CPC, histérias de sua vivéncia em outros grupos. Foi um encontro
interessante em que 0s usudrios trouxeram histérias antigas e situacdes
diversas, riram bastante das situacBes, mostrando alegria e 6tima
memoria através das lembrancas dos nomes, época, caracteristicas e
segredos.

Dezembro foi um més voltado para a elaboracdo de relatérios das
evolucdes individuais e das evoluc¢des dos grupos durante a semana de
04 a 08/12, devolutiva para os usuarios atendidos e familiares sobre os
atendimentos do atual semestre com renovagdo de objetivos para o 10
semestre de 2024 durante a semana de 11 a 15/12. Para que estas
devolutivas ocorressem foram necessarios reunibes da equipe
multidisciplinar para discussdo dos casos e confeccdo de relatérios,
baseados em todo o histérico do usuario referente ao 2° semestre de
2023.

05.12.23- Ensaio do teatro apresentacdo na confraternizacdo. Este teatro
faz parte do Projeto Dia do Desafio. Encerramos nesta data o 2° semestre
deste grupo.

09.12.23 também ocorreu a festa de Confraternizacdo do CPC com a
presenca de todos os usuérios do CPC, voluntarios e alguns familiares e
membros do Lions. Usuario do grupo fez apresentacao de declamacéao de
poema de prépria autoria em homenagem aos voluntarios.

Além de toda complexidade interna que foi 0 més de dezembro, ainda
foram realizados relatérios para as prefeituras: Americana — relatério do
més de novembro, més de dezembro e relatério anual de 2023. Nova
Odessa — relatorio trimestral. Santa Barbara DOeste — relatorio trimestral.
Em todos os relatdrios, anexo com fotos dos atendimentos dos meses de
novembro e dezembro.

telefonemas/videoc
hamada aos
usuarios e
familiares/cuidador
es de usuarios;
Participagéo em
reunides semanais
junto a Equipe
Técnica; avaliagdes

informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos
usuarios através de
mensagens de
WhatsApp/telefone

mas/videochamada
S.

Participacdo ativa
dos usuarios e
seus familiares em
relagédo ao grupo.

Resultado
2° Semestre/2023

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacéo do

Usuério (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%.

dos compartilhamentos do dia
a dia. Também muito positivo
a presenca de familiar que
recebe muitas orientacdes
principalmente no que diz

respeito a paciéncia e modos
de conversar.
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Grupo
Psicossocial de
Familiares/
Cuidadores

Forma de Execucgdo: Os atendimentos continuaram sendo a maioria de
forma individual, duplas quinzenalmente ou conforme demanda, o0s
grupos continuam sendo realizados de forma mensal denominado de
“Café com Afeto”. O “Café com Afeto” € um trabalho que foi pensando
para acolher e manter vinculo dos familiares aos profissionais do CPC,
onde as familias se sintam acolhidas e possam estar em um ambiente
empético, no més de Outubro foi realizado o grupo foi realizado junto com
a festa do dia das criangas com a participacao das familias das criangas e
dos adolescentes em 03 dias diferentes, com participagdo das familias
Nos jogos propostos para interacéo.

24/10/2023 manhd: Foi realizada escolha da fantasia dos usuarios e
familiares, brincadeira da batata quente, estatua e lanche especial com
usudrios e familiares.

24/10/2023 tarde: Foi realizada atividade ludica sensorial com bolinhas de
gel e utensilios do dia a dia para as criancas e familiares adivinharem o
que eram, bandinha divertida com o auxilio das familias e lanche especial
no final da atividade.

26/10/2023 tarde: Foi realizada atividade com os adolescentes e
familiares com pintura do cabelo maluco, escolha de adereco para os
cabelos, jogo da velha gigante com adolescentes, familiares e
profissionais e passe da bola com todos vendados e sentados em dois
grupos, um de usuarios e o outro das familias para concorrerem ao
primeiro lugar, lanche especial no final da atividade.

28/11/2023 — Este més o café com afeto teve o tema “Onde é seu lugar
seguro” esse tema foi voltado para o enceramento das atividades do ANO
de 2023 com a dindmica o tubardo e a ilha, que proporcionou as
integrantes colocar para fora 0s sentimentos de pertencimento,
expressaram o quanto séo gratas pelo trabalho do CPC e por terem um
momento de acolhimento e poderem expressar seus sentimentos. O
lugar seguro é onde o nosso racional explica tudo, e nos da ilusdo de que
controlamos tudo. Porém, ele também é um lugar muito perigoso, pois é
todo construido em cima de medo e ilusdes. E se este mundo que esta
sendo apresentado para nés daqui para frente continuar assim? Ou
melhor, se ele for mais parecido com o que estamos passando do que
como era antes? Sera que da para sentir saudades de como ele era? Ou
sentimos saudades do que é conhecido? Ou ainda, € melhor um ruim
conhecido do que um novo incerto? A mente é muito acomodada e ela
gosta de lugares quentinhos. O que € um lugar quentinho? E um lugar
“seguro”, com poucas mudangas e baseado em tradigbes, formulas e
métodos. O quentinho é um lugar onde 0 nosso racional explica tudo, e
nos dé ilusdo de que controlamos tudo. Mas o lugar quentinho é um lugar

Houve adesdo de
todos os usuéarios e
seus
familiares/cuidador
€S Nnos encontros
onde todos foram
ouvidos e
acolhidos, nos
grupos mensais.
Todos foram
atendidos, de forma
individual e assim
pudemos perceber
0S avangos na
interacdo e
modificacdo de
comportamento,
observado pela
equipe e ndo s6
pela psicéloga.
Todos os usuarios
foram atendidos e
alguns que nao foi
possivel atender de
forma  presencial
foram atendimentos
em forma de

mensagens de
texto/audio ou
video. Esse
formato trouxe
acolhimento,

vinculo e confianca
com a éarea da
psicologia,

tornando o vinculo
terapéutico mais
agradavel e sem
medo por parte das
familias com o
setor de psicologia.

O grupo mostrou sempre muito
afetuoso em todos os meses
de participacéo dos
atendimentos. A Psicéloga
sempre muito proxima e atenta
ao grupo, e 0s temas que
surgiram ao longo dos meses,
considerando e respeitando os
interesses e necessidades
individuais. As trocas foram de
extrema  importdncia com
riqueza de compartilhamento
do dia a dia.
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muito perigoso, pois ele é todo construido em cima de medo e ilusées. E
temos muito medo de nos desiludirmos. Entretanto, essa é a melhor coisa
que pode nos acontecer. Agora estamos todos “presos” e desiludidos.
Mas vamos olhar por outro aspecto. Onde a experiéncia da desilusdo nos
leva? Para um lugar melhor, onde ndo hé iluséo.

09/12/2023: Confraternizacéo dos usuarios, familiares e voluntarios.

Resultado
2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do

Indicador de
Satisfacao do
Usuario (FOR 25):

Grupo
Psicossociais de
Criancas e
Adolescentes

No grupo de criancas e adolescentes:

Foi realizado 01 grupo homogéneo de criancas e adolescentes, na quinta
no periodo da tarde.

Outubro

05/10/2023: Férias da profissional.

12/10/2023: Feriado.

19/10/2023: Acolhimento e escuta atenta das necessidades dos usuarios,
com roda de conversa, onde perguntaram como foi as minhas férias para
onde eu fui, se eu estava com saudades deles, e compartilharam como
foram essas semanas que fiquei ausente, M. relatou como foi a viagem
dela, contou o que comeu, como foi vd esta de saude, as festas que ela
foi, os participantes do grupo perguntaram o que € tipico na culinaria do
Ceard e ela explicou para todos, estamos combinando em fazer um dia
de comida tipica de estados e paises diferentes dos nossos, relataram
gue todas as escolas comemoraram semana passada o dia das criancas
com programacao especial. P. relatou que esta tendo essa semana na
ETEC a comemoracao da semana da informética com vérias palestras,
gue ele terminou um curso que estava fazendo online e agora iniciou
outro curso. MP. Contou que na escola ganhou uma viagem para um
parque aquatico, mas ndo pode ir, por que a mae achou perigoso e ele
ficou triste com isso, mas ficou feliz de ter ganhado presente dos dias das
criancas, contou que também estd indo na academia fazer atividade

Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%

Nossa meta era
tornar 0  grupo
mistos, essa meta
foi atingida, com

isso pudemos fazer
encontros fora do

CPC, e
proporcionar
crescimento aos
participantes e
visibilidade ao
CPC.

A participagéo
quase 100% dos
participantes, que
s6 ndo vinham
guando  estavam

com problemas de
saude e mesmo
assim pediam para
participar  online,
para que pudessem

Participagédo ativa e de muita
riqueza nos encontros deste
trimestre, com ideias de
temas, compartiihamentos das
histérias do dia a dia, para
construgdo de planos de acéo
para as dificuldades e muita
motivacdo para o0s projetos
externos.
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fisica. V. relatou que foi visitar a PA dela que esta no hospital ha algumas
semanas com uma infe¢do no intestino, ela estd preocupada com a PA
gue auxilia ela desde a alfabetizacéo. E. esta feliz por que fez a avaliacédo
visual e curioso para saber o resultado, acha que foi bem. L contou que
vai para praia esta feliz por que foi bem na prova Paulista e teve uma mini
festa na escola do dia das criangas que a professora de ed. Fisica
proporcionou para eles.

26/10/2023: Atividade em Comemorag¢do ao Dia das Criangas, onde
iniciamos com as boas-vindas a todas as familias e adolescentes, s6 uma
mae nao pode vir por que trabalha, as atividades foram realizadas com
as familias e os adolescentes, onde a primeira foi a escola dos aderecos
para os cabelos ou se iam pintar os cabelos com tinta colorida, apés
passarem pelo “canto” do cabelo maluco, foram direcionados até a sala
de integracdo com todos os profissionais do CPC para que o momento de
jogos, onde apresentamos o trabalho que iria ser realizado.

Novembro

02/11/2023: Feriado.

09/11/2023: Férias da Profissional.

16/11/2023: Acolhimento e escuta atenta das necessidades dos usuérios,
com roda de conversa, onde fizemos uma recapitulacéo do ano, de todas
as atividades que aconteceram no ano todo e principalmente esse
semestre. Os adolescentes relataram todas as atividades como Setembro
Amarelo, Empatia, Personalidade, Verdade ou Desafio das emocdes,
passeio no Zoolégico, McDonald's, Coordenac¢do Motora, Mundo do
Trabalho e Sorveteria. M. contou que esta de lente de contato e que esta
feliz por ndo estar dando certo. V. contou sobre ter ido a Pocos de
Caldas. L. realizou a Prova Paulista na 2°f e 3°f e ndo achou dificil. K.
contou sobre ndo estar com a familia e ter ido para o Parque da Ménica,
e pediram para anteciparmos a atividade de enceramento do grupo por
gue a maioria vai fazer a Prova Paulista, por esse motivo anteciparemos
para semana que vém a Dindmica Bexigas das Emocgbes. E. é um
adolescente que tem muita dificuldade para dizer as a¢gbes que tem na
escola, tem dificuldade para lembrar as datas das as atividades, me
preocupa a falta de organizacéo dele, conversando com a pedagoga a
mesma vai dar devolutiva sobre a avaliagdo na semana da leitura de
relatorio.

23/11/2023: Acolhimento e escuta atenta das necessidades dos usuarios,
com roda de conversa, onde foi feito as orientagBes sobre como seria o
jogo, e quais as regras Dinamica das Bexigas Aquéticas das emocdes
Dentro da bacia terdo varias bexigas, as bexigas estardo cheias com
agua. 1.lmaginem que as bexigas séo nossos problemas, e que as vezes

estar com o grupo.
Alguns  usuérios

apresentaram

dificuldade em
relacdo a salde e
horarios de
médicos, mas no
geral nao
apresentaram

nimero de faltas
consideraveis.

Resultado
2° Semestre/2023:

Indicador Técnico
(FOR 115): 85%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do

Indicador de
Satisfacao do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%
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gueremos nos livrar deles, agora teremos a chance de nos livrar de todos
0s problemas. 2.Pensem em tudo o que vocés ndo querem e que VOCés
podem se livrar, e que forma vocés gostariam de se livrar. 3.Teremos
algumas opcdes, podemos tacar na parede, podemos tacar no chdo ou
mesmo podemos pedir para que algum amigo vire de costas para
tacarmos nele, depois vamos refletir sobre nossas escolhas. 4.Cada vez
gue tacarmos a bexiga podemos gritar se quisermos ou podemos
somente falar o nome do sentimento. Reflexdo: Nao sabemos o que o
outro estd passando, e 0 que 0 outro esta sentindo e quando a gente
escolhe ndo nos controlarmos e tacar no outro nossa raiva estamos
invalidando o que o outro sente, por iSSO precisamos pensar se realmente
vale a pena jogar no outro o que eu sinto. Podemos canalizar nossa raiva
de vérias formas, podemos gritar, podemos correr, pular, desenhar,
escrever para assim nos sentirmos melhores para a jornada. Foi um
imenso prazer estar com vocés todos esses meses, espero que VOCés
tenham aprendido tanto quanto eu aprendi com vocés. Agora vamos
esquecer dos ensinamentos psicoterapicos e nos divertir sem
julgamentos ou apontamentos, nessa hora pegamos a mangueira.
30/11/2023: Acolhimento e escuta atenta das demandas de todas as
necessidades dos usuarios. Em conversa de fechamento K. contou para
0s amigos como estd sendo na Casa Abrigo que ele est4, falou dos proés
e contras de estar |4, L. interagiu falando que sabia ja por que a
professora de AEE comentou, e comegaram a sorrir um brincando com o
outro, o grupo tem uma troca muito positiva em relacao a intimidade. K
comentou que a mée foi hoje conversar com as pessoas da casa e falou
para ele que fara de tudo para levar ele para casa deles. L relatou que em
Fevereiro ela contou a data do aniversario dela, e ele ainda lembrava que
era 10/11, L surpreende a todos com sua meméria. E ele esta muito feliz
com o celular novo que ele ganhou, relatou a todos que esté de alta do
O.M e que para ele ter alta do OM significou ter independéncia. E. contou
gue adotou 2 gatinhos e que esta muito feliz, que a mae foi para adotar
um e pegou 2, L disse que parece aquelas propagandas pague 1 e leve
2, todos riram com essa informacao. M. esta animada com as férias e vai
pintar o cabelo de azul igual o personagem BONI do video game, vai
trocar o celular e estd animada para as festas de fim de ano, esta indo
bem nas provas e preocupada com a prova Paulista que tera dia 01 e 04.
MP. Falou novamente do desejo dele ter ido no passeio da escola no
parque aquético, mesmo entendendo que nao seria seguro ele ir sem
ninguém de confianca, porém ficou feliz de ter chovido e os amigos ndo
terem ido.

Dezembro
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07/12/2023: Elaboracao de Relatério Semestral.

09/12/2023: Festa de Enceramento com todos os usuarios convidados,
juntamente com os familiares e voluntarios do CPC. Onde foi realizado
teatro com os usuarios adultos, e leitura de texto com os adolescentes e
um adulto, os usuarios adultos tocaram e cantaram samba, as voluntarias
realizardo sorteio para todos que estavam na festa. Foi um momento de
interacdo, muito agradavel e com muita reciprocidade.

14/12/2023: Leitura de Relatério Semestral.

21/12/2023: Planejamento Anual e Indicadores.

E.

Oferecer e
buscar
suporte nos
equipamentos
da politica de
Assisténcia
Social e de
outras
politicas
setoriais,
articulando
trabalho em
rede e
fortalecendo
a pessoa com
Deficiéncia
Visual para
enfrentament
ode
barreiras.

Suporte aos
Equipamentos da
Rede
Socioassistencial

Nesse trimestre, ocorreram frequentes contatos e troca de informacdes
com a equipe do CRAS Romano.

Participacdo dos usuarios e profissionais na 12 Conferéncia da Pessoa
com Deficiéncia do municipio de Americana. O Servico Social da
instituicdo realizou as inscricdes dos usuarios que participaram do evento.
Participacédo da Assistente Social no CMAS do municipio de Americana.
Realizadas orientagdes aos usudrios, familiares/cuidadores, sobre o
cartdo da EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico, ao CRAS para
referenciamento.

O monitoramento
através da
referéncia/
contrarreferéncia
conforme
necessidade e
demanda

Orientamos a realizagdo e/ou
atualizacdo dos dados no
Cadastro Unico, sempre que
necessario.

As discussbes de casos,
ocorreram de acordo com a
demanda, e foram realizadas
através de ligacdes telefénicas

Continuo fortalecimento do
trabalho em rede e
encaminhamentos dos
usuarios,

familiares/cuidadores, aos
servigos socioassistenciais dos
territérios, como os CRAS e
NAS

22



4.3. REUNIOES MENSAIS DA EQUIPE E COM A REDE DE ATENDIMENTO

Em relacdo a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas no trimestre:

Nos meses outubro, novembro e Dezembro, ocorreram reunides semanais com a equipe técnica e
algumas com a participacdo do presidente da OSC , o coordenador técnico e assistente social
participaram de reunides mensais junto aos equipamentos da rede socio assistencial e nos conselhos de
direitos .

Reunido de equipe: as reuniées semanais foram divididas em dois momentos: as tercas-feiras, no periodo
da manhd, foi definido horario para discussdo de casos de criancas e adolescentes e seus
familiares/cuidadores, com a participacdo de parte da equipe técnica, em especial os profissionais que
atenderam esse publico-alvo, ja que o tempo de reunido estava sendo insuficiente para discussao de todos
os casos. As tercas-feiras, no periodo da tarde, as reunides continuaram ocorrendo no mesmo formato,
divididas em trés partes: iniciamos com o Programa Bem-estar, um momento de relaxamento com
exercicios de respiracdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e
melhor administracdo do estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais
harmonioso. A segunda parte continuou tratando de assuntos gerais trazidos pela equipe administrativa e
coordenacdo, entre 0s assuntos, neste trimestre destacamos a reforma em algumas dependéncias do CPC
e melhorias dos equipamentos e materiais de trabalho, também destacamos a elaboracéo e impresséo de
cartilha de divulgacdo do trabalho oferecido na OSC. Nesses dois primeiros momentos participaram as
equipes técnica e administrativa. A terceira parte da reunido foi dedicada as discussGes de casos e
planejamos/avaliacdo das intervengdes com o0s usuarios adultos e familiares/cuidadores e assuntos
relacionados a atividades externa, eventos e atividades comemorativas.

Além das reunides semanais, foram realizadas reunides especificas sobre casos, conforme necessidade e
demanda, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela Coordenacgdo Técnica, que tem
também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre interven¢bes e mediar
contato. Essas reunifes também tiveram como objetivo dar continuidade a organizacdo de ajustes nos
planejamentos/acompanhamentos/atendimentos individuais. Com a saida da coordenag¢édo técnica alguns
estudos de casos ficaram para o terceiro trimestre com a chegada do novo coordenador.
Reunibes/contatos com gestores da Educacao e equipes escolares:

Mantivemos contatos com professores e apoios dos usuarios. Com a chegada do novo coordenador
técnico neste trimestre iremos programar agenda de reunido com a gestdo, para apresentacdo do novo
colaborador e continuidade no monitoramento e planejamento da parceria, em contato prévio, com a
gestdo definimos o inicio desta agenda partir do més de agosto, devido ao recesso da educacéo.

Reunides com SEDUC:

Reunido realizada nas dependéncias do CPC com a participacdo dos profissionais; Julio Cesar -
Coordenador técnico, Rosimary — Assistente Social, Rubia — Psicdloga, Isabel — Pedagoga e Erika
Terapeuta Ocupacional e SEDUC de SBO com a participacdo do Marcos — AEE de DV e DI e Luciana -
Chefe de Divisdo da Educacéo Especial. Nesta reunido.

Nesta reunido realizamos o estudo de caso de quatro usuarios e elaboramos planejamentos de atividades ,
adequacao dos materiais e recursos para aplicacao do curriculo escolar, bem como realizamos orientacdes
sobre manejo e adaptagfes dos materiais e recursos e orientagdes das maneiras corretas de abordagem
com o usuario /aluno e familiares.

Programa Americana pela 12 Infancia: participacdo de reuni6es com o grupo gestor do Programa
Americana pela Primeira Infancia (PAPI).

Visitas e Atendimentos Domiciliares: mantidos no 3° trimestre, conforme planejamento, ja que fazem
parte do rol de atividades da instituicéo, que extrapola as fronteiras de suas instalacdes para chegar onde o
usuario necessita. Os atendimentos domiciliares acontecem principalmente na area de OM, com o
acompanhamento de outros profissionais, em especial Psicologia Adultos, Servico Social e Terapia
Ocupacional, para atender as necessidades de usuarios que precisam adquirir autonomia na locomocgéo e
nas Atividades de Vida Diaria no local de trabalho, no domicilio e entorno. O profissional da area de OM
confeccionou bengalas com material doado por usuarios e identificou algumas da cor verde para serem
doadas a usuérios com Baixa Viséo.

Voluntarias do Grupo Abelhinhas: monitoradas pelo Setor de Marketing e Coordenagédo Administrativa,
pois fazem parte da Captacéo de Recursos.

23




@

4.4, PARTICIPACAO DA EQUIPE EM CURSOS, EVENTOS EXTERNOS E OUTROS

Participacéo de profissionais dos seguintes cursos/palestras/eventos/lives:

Participagdo da coordenacdo técnica em formacdo de gestdo de OSC na Unicamp nos meses de
setembro, outubro e novembro

Participacdo do Servico Social e da Psicologia, no Curso em Formacdo em Escuta Especializada
Participacdo dos colaboradores do CPC junto aos usuarios na atividade “Dia do Desafio”.

Participacéo do profissional de OM ( Orientacdo e Mobilidade ) no curso de Aprimoramento em Orientagao
e Mobilidade, oferecido pelo servico de Reabilitacdo Lucy Montoro e pela Associacdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina.

4.5. DA ALIMENTACAO

E servido semanalmente lanche apés as atividades em grupo com 0S USUArios e ou responsaveis, também
disponibilizamos diariamente café, cha e bolachas para usuarios e familiares e nas atividades da vida
diarios a culinéaria de bolos e salgados

5. DEMANDA NAO ATENDIDA

5.1. — NUmero de pessoas nédo atendidas:

Outubro/23 Novembro/23 Dezembro/23

5.2. — Orientacdo/ encaminhamento dado as estas pessoas:

Nesse trimestre nao houve nenhum caso de demanda néo atendida.

| 6. RECURSOS HUMANOS DO PROJETO:

6.1. Quadro de funcionarios: (funcédo, quantidade, regime de contratacao, carga

horéria):
Profissional Quantidade Regime de Carga horéria
Contratacdo semanal
Coordenador Técnico 01 CLT 40hs
Assistente Social 01 CLT 30hs
Instrutor de Orientacdo e Mobilidade 01 CLT 16hs
Monitor de Informatica 01 CLT 20hs
Psicéloga 01 CLT 18hs
Psic6loga 01 CLT 20hs
Terapeuta Ocupacional 01 CLT 24hs
Servicos Gerais 01 CLT 40hs
Assistente Administrativo 01 CLT 40hs
Assistente Financeiro 01 CLT 40hs
Auxiliar Administrativo 01 CLT 40hs
Auxiliar Financeiro 01 CLT 40hs
Professora 01 Cedida 40hs

6.2. Quadro de voluntarios: (funcéo, quantidade, carga horaria)

Voluntario Funcao Quantidade Carga horéaria
mensal
Alice Pereira Bezerra YOGA 01 2hs
Ede Aparecido Villanassi Junior Grupo cidadania e 01 4hs
cultura
- - . Grupo cidadania e 01
Flavia Cristina Marin cultura 4hs
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Frederico Adeodato Faria Grupo cidadania e 01 4hs

cultura
Laura Assef Carmello de Andrade YOGA 01 4hs
Maria Estela Borelli YOGA 01 2hs
Rodrigo Gongalves Pirondi Grupo cidadania e 01 4hs

cultura

Planejamento 01
Roseli Pinese Macetti estrateglco_, se[egao e Sem carga horéaria
capacitacao fixa
profissional

Sheila Reame YOGA 01 2hs

7. FONTES DE RECURSO FINANCEIRO UTILIZADOS NO PROJETO OU SERVICO

Préprio Municipal Estadual Federal

R$ 0,00 R$ 36.764,08 R$ - RS -

8. INFRAESTRUTURA

Atividades Realizadas: Reunifes frequentes de parte das equipes técnica e administrativa com a
presidente/coordenador técnico da instituicdo para discussdo de assuntos diversos e tomada de decisfes;
realizacao de reunides com diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de relevancia:

No més de novembro concluimos as reformas no prédio de atendimento e iniciamos instalacdo de piso tatil
no caminho da recepc¢ao as salas de atendimento e banheiros.

Também foi feita a adequagdo do sistema do bombeiro, remanejamos o hidrante interno e alarme de
incéndio.

Ainda dentro da reforma foi instalado uma estrutura aterrada para evitar descargas de raios.

Dutos para telefone, interfone, cabos de redes e escoamento para a agua do ar condicionado.

Iniciamos or¢gamentos para pintura externa

Iniciamos or¢camentos para reforma da casa modelo

8.1. MARKETING INSTITUCIONAL

Descricdo da Atividade Desenvolvida: O més de outubro iniciou com a divulgacdo do ultimo Brechd do
ano em redes sociais e também na midia local;

Acompanhamento de atendimento do grupo cidadania com a psicologa de adultos para registro do ensaio
que foi apresentado posteriormente na

conferéncia;

Também ocorreu acompanhamento do grupo em reabilitacdo, que esta ensaiando para um evento ainda
este ano;

Producéo de video sobre as ruas da cidade e a dificuldade de locomocao de pessoas com deficiéncia por
essas ruas;

Realizacéo de brecho entre os dias 7 e 10 de outubro com a participagdo e ajuda das nossas voluntarias
abelhinhas, arrecadamos R$3.739,00 com as

vendas.

Ocorreu instalacdo do piso tatil em nossa instituicéo;

Acompanhamento em atividades especiais realizadas pela TO e pela pedagoga em homenagem ao més
das criancas, foi feito um circuito educativo para
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desenvolver habilidades e coordenagéo.

Também elaboramos videos de alguns usuarios fazendo utilizacdo do novo piso tatil recem instalado;
Recebemos no més de outubro uma doacao significativa de tampinhas para a campanha das tampinhas
solidarias;

Para o dia 12 de outubro foi criada arte com homenagem ao dia das criancas para as midias;

Ocorreu retorno do grupo dos adolescentes com uma de nossas psicologas e fiz acompanhamento para
registros;

Auxiliamos na feira cultural do colégio Dom Pedro que, desde o comeco do ano vem acompanhando nosso
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trabalho, e estivemos presentes para

prestigiar os trabalhos da primeira série sobre a Histdria da Escrita e da Comunicacgéo;

Divulgacéo em rede social de alguns usuarios que participara do projeto Pernas da Alegria, da palhaca

Lilica e foram para a praia, no Guaruja;

O comeco do més todo foi bastante dedicado a conseguir doagdes ara realizarmos uma festa para nossas

criancas e adolescentes em homenagem ao dia

das criancas, conseguimos sacolinha com doces, cookies, picolés, refrigerantes e salgadinhos, as festinhas

aconteceram nos dias 24 e 26 de outubro por

conta do calendério escolar;

Também ajudamos com dados e material a escola llimit na feira cultural, e participamos no dia para

prestigiar os alunos;

No dia 30 de outubro fomos até a FAM — Faculdade de Americana, acompanhados de cerca de 20 usuarios

e funcionérios para a primeira Conferéncia

Municipal dos Diretos da Pessoa com Deficiéncia, conferéncia essa em que o CPC teve grande destaque,

tanto com o teatro apresentado pela psicéloga

Fernanda e seu grupo, quanto pelos proprios usuarios que participaram assiduamente das palestras

apresentadas no dia.

Recebemos alunos da Faculdade Ainstein de Limeira, que estéo fazendo trabalho referente a pessoas com

problemas de viséo, elas conheceram as

instalacdes e tiraram duvidas sobre a nossa area técnica.

Em novembro recebendo uma estudante da Unesp que tinha interesse em conhecer o CPC para ajudar em

pesquisa para um projeto que ela tem para deficientes visuais, foi bastante produtivo e ela ficou de retornar

ano que vem para mais estudos.

Também foi feito um video explicativo para divulgagdo em nossas redes sociais, de como doar notas fiscais

do seu cpf automativamente para o nosso CNPJ.

Conseguimos contato no Welcome Center e tentamos colocar caixinha para arrecadacéo de notas em todas

as lojas do shopping.

Iniciamos a organizacéo da festa de fim de ndo, dessa vez com participacdo de usudrios, voluntarios e

colaboradores, portanto ndo podemos depender apenas da ajuda do Lions, ja que seria uma festa maior, e

comecamos a pedir doacbes para diversas empresas de diversos ramos, foi feito contato via whatsapp e

email, conseguimos assim: refrigerantes, bolos, sorvetes, paes, pates, gastando apenas com descartaveis,

salgados e salsicha para o cachorro quente. Também conseguimos voluntarios para ajudar a equipe no dia.

Acertamos neste més com a Secretaria do meio ambiente e funcionarios da Rodonaves o dia para a

revitalizacdo do nosso jardim, foi um dia incrivel e contou com a participagdo dos nossos usuarios para

conhecer um pouco mais sobre plantas e suas propriedades e também para plantarem as mudas.

Comecamos tambpem a ajudar nos preparativos par o Satsanga, a festa de final de ano do yoga, nos

envolvemos com identidade visual, arrecadacéo de alguns alimentos e compras de outros. De resto, foi tudo

feio pelas préprias voluntéarios do yoga.

Fiz toda a arte e texto de 3 projetos de profissionais do CPC para divulgacéo.

Retirada de doac¢fes na loja Flor de Cacto, bom diversos itens que estamos juntando para reabrir o nosso

bazar.

Evento interno do CPC com usuarios adultos fazendo passeio de triciclo com nossa profissional Giani,

acompanhamento para fotos e postagens em redes social.

Café com Afeto especial final de ano — dois horarios do evento, que teve a participacdo de uma educadora

fisica fazendo exercicios de relaxamento com as mées.

Em dezembro foi criado um instagram para nossas voluntérias do artesanato com o intuito de divulgar as
pecas e realizar mais vendas, também foi feita uma nova identidade

visual para colocar nos pacotes.

Criacdo de arte especial para redes sociais em homenagem ao dia da pessoa com deficiéncia.

Decoragé@o de natal no CPC e em um dos nossos murais com desenhos natalinos feitos pelos nossos
USU4rios.

Comecamos, junto com a Radio Azul, campanha de arrecadagédo de alimentos para nossa instituicéo.

O CPC foi homenageado no anfiteatro da Faculdade Unisal pela Secretaria do Meio Ambiente como um dos
destaques ambientais do ano, a cerimonia contou

com autoridades locais e nosso coordenador tecnico recebeu o certificado.

Aconteceu a festa de final de ano do CPC, dessa vez com a presen¢a de usuarios, voluntarios e
colaboradores, conseguimos doag¢fes importantes como pate, paes, sorvete, bolo, e com isso
acabamos gastando menos para a festa, que foi incrivel e deixou a todos muito felizes.

A radio Azul fez a entrega das cestas arrecadadas e conseguimos beneficiar varios usuérios com isso,
também recebemos cestas de natal da Escola de goleiros, podendo beneficiar assim mais alguns
USUArios.
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Avancgos: Durante o Ultimo semestre tivemos mudancas significativas no quadro de funcionarios, que
acabou gerando mais unido e fortalecimento da equipe
Dificuldades: A reforma impactou bastante

Proposta de superacgédo das dificuldades: Ainda precisamos de alguns profissionais especificos para
continuarmos com nossa qualidade.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trimestre tivemos algumas atividades atipicas como a reforma predial e alteragéo no
guadro de profissionais o que gerou uma readequac¢éo dos horarios de atendimentos, porém sem
prejuizo no planejamento.

10. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

Nome Funcéo Assinatura
. . Coordenador
Julio Cesar da Silva Técnico
Ana Paula Arrizatto A_SS|stente
Financeiro

ASSINATURA DO(A) PRESIDENTE(A) DA ORGANIZAGCAO:

Nome Assinatura

Antonio Francisco Ventura Junior

e Fotos das Atividades
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