RELATORIO DE EXECUGAO DO OBJETO
SANTA BARBARA D’OESTE

PERIODO: ABRIL A JUNHO ANO: 2023

1. IDENTIFICACAO

1.1 Nome da CPC - Centro de Promocéao a Cidadania da Pessoa com
Organizacéo Deficiéncia Visual

1.2 Enderego Avenida Bandeirantes n® 2660 — Jardim Santana — Americana
1.3 Bairro Jardim Santana

1.4 CEP: 13.478-700

1.5 Telefones: 3461-6364  3604-9399

1.6 E-mail: contato@cpcamericana.com.br

1.7. Nimero Do Termo de Fomento ou de Colaboracédo: 13/2019 - 4° Aditamento 263/2022

2. PUBLICO ALVO

2.1 Area de Atuacgéo
ou Servico de Protecdo Social Especial Média complexidade
Protec&o Social

2.2 Nome Do Projeto
ou Servico
Desenvolvido:

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia
Visual

2.3. OBJETIVO DO PROJETO

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e
expressao da autonomia e inclusdo na familia, comunidade e sociedade, através de Tecnologia
Assistiva adequada e da oferta de servigos prestados por equipe multidisciplinar especializada,
conforme necessidades e potencialidades desses usuarios e seus familiares/cuidadores

2.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) lIdentificar, acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e
familiares/cuidadores, mediando e orientando o acesso aos direitos e recursos da rede
de servicos socioassistenciais

b) Possibilitar & pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da
autonomia através da locomocdo independente, proporcionando oportunidade de
acessibilidade ao uso de recursos da comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir
e vir e a liberdade para realizagéo de escolhas

c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a através de Tecnologia
Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas
atividades domésticas, escolares, laborais e no acesso aos equipamentos e recursos da
comunidade.



mailto:contato@cpcamericana.com.br

d) Intervir junto aos usuarios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores,
visando aceitacdo da Deficiéncia Visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento do usuario e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
favorecendo o exercicio da cidadania e incentivo a ac6es voltadas ao desenvolvimento
de uma sociedade efetivamente igualitaria.

e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com
Deficiéncia Visual para enfrentamento de barreiras.

éﬁr\(lliaggmdade de Atendimento No Projeto ou Até 32 USUArOS — Pessoas com
¢O: Deficiéncia Visual
2.5 Numero Da Meta Do Termo de Referéncia - . L.
Edital- Até 32 usuarios — Pgssoas com
: Deficiéncia Visual
2.6. Namero De Usuérios Atendidos no Més:
ABRIL MAIO JUNHO
24 24 24
3. REPRESENTANTE LEGAL
3.1. Presidente/Coordenadora Roseli Pinese Macetti
3.2 Coordenador Administrativo Marcio Yuri
3.3. Técnico responsavel — Assistente Social Rosimary Favarelli Toledo
3.4. Técnico responsavel — Financeiro Giani Mecca Faria




4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO EXECUTADO:

4.1. ATIVIDIDADES e 4.2. INDICADORES DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO

MONITORAMENT
OBJETIVO ATIVIDADE DESCRICAO o] AVALIACAO
ESPECIFICO Mensal Indicadores de Indicadores de Resultados
Resultados
O Grupo Psicossocial de Insercdo dos Novos Usuarios e Familiares tem Atrav_és de
como objetivos: Promover acolhimento aos novos usuarios e aos seus | Planejamento das | - oo oo mensais em
familiares/cuidadores, aproximando a familia a instituicido de forma a ?ngc?rfitsc;ramento das | Que experimentaram vivéncias
acolher e integra-la no processo de reabilitagdo do mesmo; Apresentar a | aiividades difgren'&es dos habituais, com
instituicéo (historia, atividades, profissionais, normas internas); Realizar a | reglizadas utilizacgo de musica,
leitura das Normas Internas e Procedimentos e as Normas Especificas; | utilizando mov!men':os . (;c,Jr.pora|s,
A. Identificar, Dar orientagdes gerais/ iniciais de segurang‘a em QM, orientacdes g(?rgis formulérios zr;[?{:‘/\llrgsen gzstarSeSpF')rrgﬂcg:SS ai
acolher e nas AVDs. Esses grupos vao se formando a medida que novos usuarios ?:prgprladoi do usudrias puderam se aquecer
acompanhar iniciam na instituicdo. Geralmente de 3 a 4 grupos por ano. PC, reunices com expressar seus sentimentos
pessoas com Apés a pandemia este foi o primeiro grupo formado e esta acontecendo ﬁwqulﬂ%?sciplinar mais intimos de forma leve.
Deficiéncia GRUPO de forma diferente, pois por se tratar de um grupo exclusivamente ' Foram encontros  intensos,
Visual €| PsicossocIAL | feminino e sem acompanhantes, criou-se uma configuracdo especifica amorosos, de muita confianca
Lammares/cw DE INSERCAO DE | para atender as demandas dessas mulheres. As profissionais | Resultado entre usuarias € prOfIS,S.IOI’\aIS €
adqres, NOVOS b il dif 4o obieti 20 Semestre/2022: entre as proprias usuarias.
mediando e _ perceberam que este grupo apresentava um perfil diferente do objetivo | Uma das usuarias encontra-se
orientando o | YUSYARIOSE  injcial do Grupo Psicossocial Insergéo de Novos Usuérios e Familiares _ o com muita dificuldade em vir
FAMILIARES Indicador Técnico

acesso  aos
direitos e
recursos da
rede de
servigos

socioassisten
ciais

iniciando um grupo com formato novo. Portanto, est4d sendo planejado
este grupo continuar mensal e com este foco: Grupo Psicossocial
Insercdo dos Novos usuério e familiares - Mulheres.

O objetivo das profissionais neste semestre foi reunir 3 novas usuarias (2
da cidade de Americana e 1 de Santa Barbara D’Oeste) do sexo feminino
para além de inseri-las na instituicdo de forma acolhedora, proporcionar o
encontro de 3 mulheres com contextos -social, familiar, econémico,
cultural- tdo distintos e ao mesmo tempo com questdes
vivenciais/emocionais tdo similares a fim de que pudessem se enriquecer
na convivéncia com diferenciadas referéncias.

Neste 2° trimestre foi incluida mais uma participante, esposa de um
usudrio que apresentou demanda similar aos objetivos do grupo.

No més de abril estava agendado para acontecer um encontro como nos
demais meses (janeiro a marco), porém, foi solicitado por uma das

(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado 1°
Semestre/2023:

Indicador de
Satisfacado do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96,6 %

ao CPC por questdes
financeiras. Por este motivo,
faltou em 1 dos 3 encontros,
precisando administrar com os
demais atendimentos. Houve a
compreensao da instituicdo em
relacdo ao limite atual da
usuéria, acolhimento de todo o
grupo e orientagdes do Servico
social.




G,

usudrias que adidssemos para o inicio de maio devido as condicbes
financeiras dificeis para ir de Uber, pois ainda ndo estava segura para ir
de transporte publico, ou seja, com autonomia suficiente para ir sozinha.
As demais usuarias compreenderam a situacdo sendo reagendado para
inicio de maio.

No més de maio aconteceu o encontro planejado. Além das usuarias, foi
convidada a esposa de um dos usudrios que em atendimento com
psicéloga apresentou demanda congruente com os objetivos deste grupo,
sendo convidada para fazer parte. Na data do encontro estiveram
presentes 2 participantes, uma delas a familiar.

As profissionais de Psicologia e SS propuseram uma apresentacao
diferente; em duplas conversaram por um tempo determinado
previamente e depois uma apresentou a outra como se fosse ela. Foi
uma experiéncia bastante diferente para elas com muitas descobertas de
uma sobre a outra. N, a familiar que foi incluida no grupo compartilhou ter
se sentido muito bem como participante de um grupo, principalmente num
momento tdo necessario na vida dela. Como esposa de usuario
compartilhou como é estar no lugar de familiar de uma PcDV bastante
dependente, ndo sé pela deficiéncia visual, mas pela deficiéncia auditiva
que é bastante severa e o deixa muito dependente dela.

No més de junho aconteceu o encontro planejado. Além das usuarias,
também fez parte a esposa de um dos usuarios que esta fazendo parte
do grupo. Foi o primeiro encontro em que as 4 participantes estavam
presentes. Tema central do encontro foi sobre educacdo de filhos. A
usuaria R trouxe uma questdo pessoal envolvendo a filha mais velha,
compartilhando a angustia de criar filhos sozinha em uma época téo
distinta da que foi criada. As demais usuéarias também compartilharam
suas historias. Foi um encontro de muita troca e ensinamentos. Usuarias
muito participativas, diferentes em suas condi¢bes familiares e sociais,
com muita disponibilidade de troca.

ACOLHIMENTO
ORIENTACAO
ENCAMINHAMEN
TO

Abril, maio e junho

Atividades:

Acolhimento de novos usuérios: 01 usuaria adulta.
Encaminhamentos: 01 consulta com a oftalmologista parceira - Dra
Beatriz. 01 consulta com dermatologista, através da parceria com o Sao
Lucas Saude.

Acompanhamento do Servico Social de alguns usuarios que
permaneceram de forma online, por motivo de saude, sendo realizada
visita domiciliar quando possivel e dentro da demanda.

Frisamos que o Servico Social, continuou o processo de insercao

Aplicar formuléarios
de Controle de
Atividades Servi¢co
Social (FOR 94) e
Acompanhamento
Psicolégico
Individual (FOR
109) para
monitoramento da
evolucdo para

Nesse trimestre as orientacfes
e 0s encaminhamentos,
aconteceram de acordo com a
demanda, sempre visando o
acesso aos direitos as politicas
publicas.
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(segundo fluxo de trabalho), mesmo ndo estando na listagem dos
usuarios, que faz parte desse relatério, inclusive se necessario, com a
consulta oftalmoldgica de cortesia e troca de informacdes com as APAEs,
escolas e CRAS, para verificacdo de elegibilidade. Em alguns casos, 0
usuario chega ao CPC, sem o diagnoéstico oftalmologico conclusivo,
sendo necessario realizar o acompanhamento pelo Servico Social, até a
verificacdo de elegibilidade para o atendimento.

Nesse trimestre, foi aplicado o Indicador de Satisfacdo do Usuario
(FOR 25) - Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, sendo a Meta: 88% e o
Resultado foi de 96,6%.

Doacdes: Recebimento nesse trimestre, de 107 litros de leites (caixas),
gue foram repassados como doacao aos usuarios, familiares/cuidadores.
Curso: Participacdo da Assistente Social e da Psicéloga, no Curso em
Formacdo em Escuta Especializada

Contato com a Rede:

Reunido Escolar no CPC com a equipe da inclusdo da Secretaria de
Educacdo, para troca de informacfes e orientacdes. Reunido presencial
na ETEC Polivalente

Orientacdes: Foram realizadas orientagcbes aos  usuarios,
familiares/cuidadores, sobre a carteirinha da EMTU, Cadastro Unico,
CREAS, CRAS para referenciamentos.

Solicitacdo de transporte, através de oficio a Secretaria de Educacéo -
setor de transporte, informando os horarios dos atendimentos de alguns
usuérios criancas/adolescentes.

Contato com a Rede Socioassistencial: CRAS Romano e APAE S.B.O.

Acompanhamento Psicolégico individual com usuario e familiar.

Psicologia Adultos:

Coleta de dados de 04 novos usuarios e 01 familiar da cidade de Santa
Béarbara

Acompanhamento psicoldgico, atendimento
audios de 20 usuérios e 12 familiares.
Acompanhamento 01 wusuaria e 01 familiar
Pedagogia.

Reunido com profissionais do SS e Pedagogia para organiza¢édo do Dia
do Desafio com os profissionais.

Atividade Dia do Desafio do Grupo Cidadania com os profissionais do
CPC, atendendo 6 usuérios e 17 profissionais. Um dos usuarios de SBO.
Atividade de audiodescricdo do ambiente do saldo, decoragdo em evento
de festa junina do CPC para todos os usuarios e familiares.

Individual, mensagens,

em atendimento na

servir de base para
as avaliagcbes
semestrais e
resultado de
Indicador Técnico e
do Instrumental
Cronologia de
Acompanhamento
Individual

Resultado
2° Semestre/2022:

Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado 10
Semestre/2023:
Indicador de
Satisfacao do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%
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Audiodescricdo da entrada do CPC proviséria em virtude da reforma e
enviada por mensagem de audio para todos os usuarios e familiares.
Participacdo em evento de atividade fisica coordenado por profissional de
OM (#DiaD), totalizando 22 entre usuarios (02 SBO), familiares (03 SBO)
e profissionais.

Realizacdo de atividades do Programa BemEstar
profissionais em reunibes semanais.

Participagdo em Festa Junina para usuarios e familiares.

destinado aos

Psicologia Infantil:

Atendimentos individuais e contatos por telefone/video e presencial de 09
familiares.

Reuniéo Escolar online e presencial 03.

Acompanhamentos psicolégicos individuais de 09 usuarios (entre
criancas e adolescentes) e 09 familiares.

Acompanhamento através de textos, audios ou chamadas de videos de
09 usuérios.

Atividade externa com usuarios de 03 adolescentes.

Participacdo e organizacdo junto com a equipe do CPC do evento do
Café com Afeto de Maio, solicitando parcerias para o0s sorteios de
brindes, para o0 més das médes e Café com Afeto Junino com a
participacéo de todos 0s usuérios.

Participag&o de curso de violéncia SASDH Escuta Especializada.

B.
Possibilitar a
pessoa com

DV e seus
familiares/cui

dadores

(0]

desenvolvime

nto
autonomia

da

Orientacéo
e
Mobilidade
Acessibilidade

Neste trimestre os atendimentos foram presenciais com praticas no CPC,
nas residéncias de usuarios em Americana e Santa Barbara do Oeste e
em escolas, sendo;

Abril: Nesse més, os atendimentos foram presenciais com praticas no
CPC, nas residéncias de alguns usuarios em Americana e Santa Barbara
do Oeste e em escolas. Participacdo em discussdo de casos
internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacdes avaliacdes e
atualizagcdes de usuérios. Participacdo semanal da reunido de equipe
técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. Realizacao
de Coleta de Dados e orientacdes para novos usudrios e familiares.
Estudo de contelddo sobre acessibilidade e atualizagbes em OM, visita a
Escola de Goleiros — Camisa 1, junto com o Grupo Psicossocial dos
Adolescentes; no dia 20, e no dia 24 a visita foi feita com o Grupo
Psicossocial dos adultos Grupo Cidadania, no dia 27 foi feita a visita
externa na Loja Bagunca, junto com o Grupo Psicossocial dos
Adolescentes; com objetivo de vivenciar a rotina de um dia de trabalho e
elaboracéo de relatorios gerais e diarios de atendimentos.

Avaliacdes ao final
dos atendimentos,
relatando a
evolucao do
usuario no FOR -
Planejamento
individual.
Elaboracéo de
Relatério de Visita
Domiciliar/Atendim
ento Externo.

Concluséo de algumas
melhorias de acessibilidade
atraves de solicitagédo.
Observacdo de continuidade
de evolucdo, de casos ja em
atendimento, através do
planejamento individual diario.
Chegada de novos usuarios
referendados para buscar os
servigos do CPC, e iniciamos o
projeto que recupera bengalas
usadas, provindas de doac¢bes
de antigos usuarios e do
proprio CPC, com 0 objetivo
de recuperar e doar aos
usudarios com baixa renda, que
ndo conseguem obter uma




G,

através da
locomocgé&o
independente
proporcionan
do
oportunidade
de
acessibilidade
ao uso de
recursos da
comunidade,

Maio: No més de maio, os atendimentos foram presenciais com praticas
no CPC, nas residéncias de alguns usuarios em Americana e Santa
Barbara do Oeste e em escolas. Participagcdo em discussdo de casos
internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacbes avaliacdes e
atualizacbes de usuarios. Participacdo semanal da reunido de equipe
técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. Realizacao
de Coleta de Dados e orientacdes para novos usudrios e familiares.
Estudo de conteudo sobre acessibilidade e atualizagbes em OM, nos dias
20/05 e 27/05, foi ministrado o minicurso de Orientacdo e Mobilidade, no
eixo; entender para atender, com 0 objetivo de instruir e capacitar os
funcionarios da Clinica/ Hospital Pr6-Visdo, ao final eles puderam
vivenciar a rotina e o dia a dia de uma pessoa com deficiéncia visual na

Resultado
2° Semestre/2022:

Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

bengala propria.

garantindo o pratica, e participando de uma atividade fisica o Goalball esporte | Resultados 1°
exercicio do desenvolvido para pessoas com deficiéncia visual Também fizemos a | Semestre/2023:
direito de ir e elaboracao de relatérios gerais e diarios de atendimentos.
vir e a Junho: No més de junho, os atendimentos foram presenciais com | Indicador de
liberdade praticas no CPC, nas residéncias de alguns usudrios em Americana e | Satisfacao do
para Santa Barbara do Oeste e em escolas. Participacdo em discussdo de | Usuario (FOR 25):
realizacdo de casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacBes | Meta: 88%.
escolhas avaliacbes e atualizacdes de usuarios. Participacdo semanal da reunido | Resultado de:

de equipe técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. | 96,6%

Realizacdo de Coleta de Dados e orientacBes para novos usuarios e

familiares. Estudo de conteldo sobre acessibilidade e atualizacbes em

OM, no dia 06 foi nos apresentado o novo coordenador técnico em

reunido de equipe e no dia 20, tivemos a apresentacéo do Teatro com a

peca Mistérios, para 0S Nossos UsSUarios e no dia 22 tivemos a nossa

tradicional festa Junina para 0s nossos usudrios. Também fizemos a

elaboracao de relatérios gerais e diarios de atendimentos.
C. ABRIL: Elaboracdo de relatorios gerais; Participacdo em Reunides de | Planejamento  de | Houve melhora do

Habilitar e
reabilitar a

pessoa com
DV
instrumentaliz
ando-a
através de
Tecnologia
Assistiva,
para que
desenvolva

Atividade de Vida
Diaria— AVD

Atividade
Instrumental de
Vida Diaria — AIVD

Integracéo
Sensorial

Equipe para discussdo de casos; Reunides presenciais com usuarios
adultos e familiares/cuidadores de usuarios infantis; Participacdo junto
com os outros profissionais e o Grupo Psicossocial dos Adolescentes na
loja Bagunca e na Escola de Goleiros em Americana; Orientacbes as
maées de usuarios adolescentes sobre as AlVDs — demandas e interesses
dos proprios usuarios.

MAIO: Elaboracdo de relatorios gerais; Atendimentos presenciais com
criancas e adultos; Participacdo em Reunides de Equipe para discussao
de casos; Reunibes presenciais com usuarios adultos e
familiares/cuidadores de usuarios infantis; Elaboracao de planejamento e
objetivos de atividades junto com os usuarios; Utilizacdo de brinquedos e
brincadeiras, materiais e objetos para trabalhar atividades sensério-

acbes em conjunto
com outros
profissionais;
Participacéo em
reunides semanais
junto a Equipe
Técnica;
Brinquedos,
brincadeiras e
outras  atividades
gue estimulam a
funcdo manual e

neurodesenvolvimento; Maior
aceitacdo por outros tipos de
atividades; Melhora
comportamental para lidar com
situacbes diferentes; Melhora
na participacdo e interesses

em realizar as atividades
adaptadas; Maior
conhecimento e

reconhecimento em relacao as
AVDs e AlVDs e a
conscientizacdo por parte de




G,

independénci
a e
autonomia no
autocuidado,
nas
atividades
domésticas,
escolares,
laborais e no
acesso  aos
equipamentos
e recursos da
comunidade.

motoras-perceptivas; Equipamentos e materiais de IS; Parque;
Adaptacdes de materiais, utensilios domésticos; Preparo dos Alimentos;
Utilizacdo de utensilios domésticos; Alimentacdo; Higiene; Vestuario;
Auditoria; Avaliacdo; Participacdo junto com o0s outros profissionais e o
Grupo Psicossocial dos Adolescentes na Praca V6 Palmira em Americana
em comemoracao ao Dia Nacional ao Abuso e a Exploracéo sexual.
JUNHO: Elaboracéo de relatérios gerais; Atendimentos presenciais com
criangas e adultos; Participacdo em Reunides de Equipe para discussao
de casos; Elaboracdo de planejamento e objetivos de atividades junto
com os usuarios; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras, materiais e
objetos para trabalhar atividades sensério-motoras-perceptivas;
Equipamentos e materiais de IS; Parque; Adaptacfes de materiais e
utensilios domésticos; Preparo dos Alimentos; Utilizacdo de utensilios
domésticos; Alimentacdo; Higiene; Vestuario; Lavar e organizar o0s
utensilios domésticos; Avaliacdo; Participagdo junto com o0s outros
profissionais e os usuarios na apresentacdo da Peca de Teatro da
Familia Burg; Participagéo na realizacdo da Festa Junina do CPC.

bimanual,
sensorial,
coordenacao
motora fina e
global, uso da
colher e outros
utensilios
domésticos, no
vestuario, na
higiene;
Adaptacdes que
facilitem a

funcionalidade do
usuario(a).

Resultado
2° Semestre/2022:

Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultados 1°
Semestre/2023:

Indicador de
Satisfacao do

Usuario (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%

alguns usuarios e seus
familiares/cuidadores em
realizar as atividades em casa
para adquirir maiores
habilidades, gerando maior
autonomia e independéncia.

Laboratério de
Informéatica e
Treinamento em
Tecnologia
Assistiva e
Tecnologia da
Informacéo

Abril: Realizacdo de atendimentos individuais mantendo o principal
objetivo que é desenvolver os conhecimentos e habilidades dos usuéarios
para o uso dos hardwares e softwares com eficiéncia por meio da
Tecnologia Assistiva adequada. Visita a Escola Estadual José Domingues
e orientagdes a duas profissionais do local sobre um usuério. Producéo e
divulgacdo de video nas redes sociais sobre dicas de acessibilidade na
Informética.

Maio: Realizacdo de atendimentos individuais mantendo o principal

Atendimentos
individuais e/ou em
grupo de acordo
com o For. 03 e
For. 28
(Planejamento
Individual e de
Grupo);

Tivemos significativo éxito em
relacdo aos objetivos
estabelecidos aos usuarios,
inclusive na visita escolar com
orientacdes sobre o leitor de

tela. Nao encontramos
problemas impedidores do
andamento das atividades;
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objetivo que é desenvolver os conhecimentos e habilidades dos usuarios
para o uso dos hardwares e softwares com eficiéncia por meio da
Tecnologia Assistiva adequada; em especial, foi realizada atividade em
parceria com o grupo de Psicologia sobre o Dia Nacional de Combate ao
Abuso e a Exploragdo Sexual de Criancas e Adolescentes. Producao e
divulgacdo de video nas redes sociais sobre dicas de acessibilidade na
Informatica.

Junho: Realizacdo de atendimentos individuais mantendo o principal
objetivo que é desenvolver os conhecimentos e habilidades dos usuarios
para o uso dos hardwares e softwares com eficiéncia por meio da
Tecnologia Assistiva adequada. Producdo e divulgacdo de video nas
redes sociais sobre dicas de acessibilidade na Informatica.

esclarecimento aos
usuarios e seus
responsaveis sobre
sua evolucao
semestral.

Resultado
2° Semestre/2022:

Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

temos questbes de faltas
relacionadas as rotinas
pessoais, mas estamos

sempre atentos para ajuda-los
no que for possivel. Com a
finalidade de expandir os
conhecimentos para a
comunidade, continuamos as
gravacbes de videos e
divulgacdo nas redes sociais
com dicas de acessibilidade na
Informatica; a divulgacdo €
muito significativa, pois ha
muito boa aceitacdo do
publico. Trabalhamos de forma
integrada com o Servico Social

Grupo de
Acessibilidade em
TOUCH SCREAM

Resultado 1° | e demais profissionais para
Semestre/2023: buscarmos solucdes e
melhorias em  prol dos
Indicador de | atendidos.
Satisfacao do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%
Abril: Atendimentos Os integrantes puderam

07/04: Feriado.

14/04: Realizamos a atividade 1. Em homenagem a Coordenadora
Técnica, que deixou seu cargo recentemente, os usuarios decidiram
produzir um video. Com auxilio, cada membro presente produziu uma fala
e juntamos num video Unico que foi enviado para a pessoa.

21/04: Feriado.

28/04: Realizamos a atividade 2. Conversamos sobre as mensagens do
WhatsApp de diferentes naturezas; esclarecemos questdes sobre seu
conteudo, principalmente videos.

Maio:

05/05: Realizamos as atividades 1 e 2. Os usuarios trabalharam com
abertura de mensagens de video no WhatsApp. Tal atividade Ihes foi util
para reconhecerem videos de diferentes fontes.

12/05: Realizamos a atividade 1. Em nossa conversa, tratamos sobre
algumas configuracbes do Talkback que sdo responséaveis pela troca do

individuais e/ou em
grupo de acordo
com o For. 03 e
For. 28
(Planejamento
Individual e de
Grupo);
esclarecimento aos
usuarios e seus
responsaveis sobre
sua evolucao
semestral.

evoluir na pratica de novos
meios de uso de seus
aparelhos, bem como foi muito
valiosa a conversa e troca de
diferentes  experiéncias. E
evidente a confianca e

motivacdo de todos os
presentes em relagdo as
atividades.

As dificuldades mais

relevantes séo relacionadas as
faltas por circunstancias de
suas vidas pessoais, mas nao
impedem o andamento das
atividades.
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idioma da fala e que tem gerado certo transtorno aos participantes.
Explicamos a funcdo dessa ferramenta e fizemos breve atividade para
que pudessem aprender a lidar com ela.

19/05: Realizamos as atividades 1 e 2. Mantivemos conversas sobre as
ferramentas do Talkback e também trabalhamos brevemente em
configuracdes de privacidade do WhatsApp. O grupo pdde conhecer mais
sobre visualizacdo de mensagens enviadas.

26/05: Realizamos a atividade 3. O aplicativo Lazarillo foi sugerido e,
como aceitaram, foi instalado nos aparelhos. Faremos vivéncias no
proximo atendimento.

Junho:

02/06: Realizada atividade 1. Os participantes exploraram a tela inicial do
GPS Lazarillo, inclusive o botdo de acionar e desativar a navegacao.
Faremos novas vivéncias nos proximos encontros.

09/06: Ponto facultativo.

16/06: Realizada atividade 1. Os integrantes comegaram a lidar com
ferramentas de pesquisas de endereco do Lazarillo. Estdo assimilando
com éxito, mas precisam de mais préticas.

Resultado
2° Semestre/2022:

Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado 10
Semestre/2023

Indicador de
Satisfacao do

Usuério (FOR 25):

Procuramos disponibilizar
conteddo motivante, que traga
conhecimento relevante ao
seu dia a dia. Também,
guando necessario, junto ao
Servico Social, entramos em
contato com patrticipantes que
faltam por algum motivo e
oferecemos ajuda no que for
possivel, motivando-os a
retornarem  ou  prestando
alguma informacdo relevante
gue melhorem o uso dos seus
celulares.

23/06: Realizada atividade 1. Treinamos os comandos de pesquisa feitos | Meta: 88%.

no atendimento anterior para melhor assimilacdo. Os usuarios sentem-se | Resultado de:

mais seguros. 96,6%

30/06: Realizadas atividades 1 e 2. Trabalhamos mais com as

ferramentas de pesquisa de locais do app Lazarillo e, para darmos um

prévio fechamento do semestre, conversamos sobre 0os conhecimentos

trabalhados desde janeiro. Os usudrios sentem-se bastante motivados.

Grupo com encontros quinzenais com 0s objetivos de proporcionar aos | Através de | Para todo atendimento ha um

D. integrantes espago para troca de experiéncias ligadas ao tema da | planejamento das | planejamento prévio feito de

Deficiéncia Visual e suporte psicossocial no programa de reabilitacdo; | acdes e |acordo com o Plano de
Intervir junto incluir novos usuarios ao grupo sempre que houver demanda. E neste | monitoramento das | Desenvolvimento de Grupo.
aos usuarios ano em especial, 0 grupo esta trabalhando no desenvolvimento do projeto | atividades Este semestre teve como
em todas as Grupo de Conscientizagdo da Sociedade a respeito da Deficiéncia Visual. realizadas objetivos principais a
faixas etarias Psicossocial de Forma de Execucdo (como ocorreu): 05.04.23- Presentes os usuarios D, | utilizando construgcdo de um projeto do
e seus _ Adultos em C, JR, |, F, V. Foram passados recados.e dep0|_s iniciamos com a tarefa formularlos grupo .voltrildo para a
familiares/cui Reabilitagio de casa que era deles pensarem quais as orientacfes acreditam ser | apropriados do | conscientizacéo da
dadores, importantes serem passadas para os motoristas sobre o semaforo | CPC, seguindo as | comunidade em relacdo a
visando sonoro: 1. informacdes passadas pelas redes sociais. 2.peddgio em | normas da ISO | deficiéncia visual e acolher as
aceitacao da frente ao CPC para comunicar pessoalmente com o motorista. 3.fazer | 9000; Participagdo | demandas que surgem no
Deficiéncia uma faixa: respeite a vida; respeita a PcDV; ter um desenho ou figura na | em reunides | grupo que dizem respeito ao
Visual, faixa que represente a informacdo; proibido dirigir e usar o celular; | semanais junto a | processo de reabilitacdo. Os
parceria com motorista vocé ndo estd enxergando? O sinal amarelo vem depois do | Equipe Técnica, | usuarios  vivenciaram as
equipe verde e significa que o semaforo ja vai fechar. Foram vérias as ideias e a | avaliacdes experiéncias de forma
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multidisciplina
r para o
desenvolvime
nto do
usudario e
fortalecimento
de vinculos
familiares e
comunitarios
favorecendo
o exercicio da
cidadania e
incentivo a
acles
voltadas ao
desenvolvime
nto de uma
sociedade
efetivamente
igualitaria.

profissional chamou a atencao dos usuarios para a questao das pessoas
estarem vivendo no automatico e que por esta razao seria importante
pensar em algo que pudesse provocar a curiosidade dos motoristas,
talvez como algo engracado, ou com personagens. Os usuarios gostaram
da ideia e no proximo encontro daremos continuidade.

19.04.23- Presentes os usuarios D, C, JA, JR, |, F. Foi feita a avaliacdo
do passeio do dia 17 para Piracicaba na Mostra Internacional de Cinema
com acessibilidade. Todos gostaram muito e apontaram seus filmes
preferidos. Falamos também sobre criar vinculo com a instituicdo de
Piracicaba a Avistar convidando-os para vir ao CPC e apresentarmos
algo, como por exemplo um show de calouros. Profissional far4 contato
com assistente social da instituicdo para expor sugestdo da visita ao
CPC. Depois partimos para o levantamento de ideias para a construcao
do projeto do grupo. Profissional os dividiu em 2 grupos solicitando que
pensassem em ideias bem diferentes, que saissem do tradicional.
Orientou o0s usuarios que partisse para ideias onde pudessem
surpreender motoristas e este ficassem curiosos para saber do que
estaria acontecendo em frente ao CPC. Os dois grupos aproveitaram e
trouxeram muitas ideias bacanas: criar micro cenas que poderiam
acontecer na calcada na visdo lateral dos motoristas enquanto o
semaforo estivesse fechado, utilizando bengalas como espadas (como os
3 mosqueteiros), fantasias de carinho com motorista dirigindo falando ao
celular e atropelando um cego na rua, presenca de personagem do
guarda, utilizar camisetas nas cores verde, amarelo e vermelho
simulando o semaforo, trenzinho de usuérios, palhaco ou fantasias
diversas. Foi um encontro bem divertido em que o0s usuarios se
permitiram trazer ideias diferentes das quais estdo acostumados.
03.05.23- Presentes os usuarios C, F, R, V, D, R, I, JA. Todos bem
empolgados com o desafio vencido com sucesso do usuario Reinaldo,
que foi pela primeira vez sozinho ao CPC de 6nibus. Todos
parabenizaram e foi aberto um espaco para que o0 mesmo compartilhasse
em detalhes. Estava muito feliz. Esta situacdo foi bastante motivadora
para os demais, principalmente para o usuario JA que também esta indo
ao CPC sozinho de carona ou de Uber e tem pretensdo de também ir de
Onibus. Depois retomamos ao projeto: (1) os usuarios fizeram um resumo
do encontro passado, das sugestdes surgidas e a profissional
compartilhou (2) alguns materiais produzidos pelos usuérios do outro
grupo relacionado ao Dia do Desafio, materiais diversos de outras
campanhas externas ao CPC e também a cartilha do Laramara
“Caminhando Juntos — Manual das habilidades basicas de Orientacao e
Mobilidade. Este compartilhamento de materiais auxiliou 0s usuarios a

informais com o

decorrer dos
atendimentos e
retorno dos
usuarios através de
feedbacks nos
encontros,
mensagens de
WhatsApp/telefone

mas/videochamada
S,

Participagdo ativa
dos usudrios.

Resultado
2° Semestre/2022:

Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado 1°
Semestre/2023:
Indicador de
Satisfacao do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%.

bastante ativa.

Os usuarios muito
interessados em criar o projeto
de conscientizacao da

comunidade. Conseguiram se
soltar nas dindmicas
apresentadas pela profissional
e de terem ideias proprias que
saissem do o6bvio, do ja tao
comum.

Dificuldades: dos usuarios
terem um alcance maior no
sentido de visualizar a
proporcdo que suas acOes
(projeto) podem atingir em
termos de conscientizacéo,
desfocando de aguardar
respostas imediatas das
acOes. Os usuarios estdo em
um momento muito diferente.
Estavam mais acostumados a
receberem as coisas prontas e
agora com este projeto ainda
estdio conhecendo novas
referéncias.

Também algumas faltas
causadas por situacbes
rotineiros da vida dos
participantes e algumas faltas
ocasionadas por dificuldade
financeira, visto que alguns
usuérios necessitam de UBER
para virem ao CPC devido a
dificuldade dos horéarios do
transporte publico.

Proposta de Superacdo das
Dificuldades: Continuar
estimulando a criatividade,
permitindo que usufruam do
espacgo que possuem no grupo
para extravasarem ideias e
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visualizarem a complexidade do projeto que estamos trabalhando, a
importancia de aprofundarmos nas discussdes, mas também na producao
do contetdo, levando em conta o efeito que a acdo pode ter a pequeno,
médio e longo prazo nas pessoas, mas também no dia, o impacto que
pode gerar no transito e no comportamento das pessoas que passarem
pelo CPC, por exemplo alguém que nunca percebeu que ali tem um
semaforo sonoro, pessoas que ndo enxergam e poderdo se sensibilizar,
mas também pessoas apressadas que ficardo mais tempo parados e
poderdo se exaltar. Ou seja, a importancia de estarmos todos abertos
para reacdes inesperadas, pois isto faz parte do processo. Os usuarios
trouxeram muitas historias e situacGes pertinentes ao tema. Como tarefa
de casa cada um devera pesquisar assuntos relacionados ao tema para
levantarem ideias de como gostariam de atuar no dia. A usuaria R
verbalizou que gostaria de “Parar o Transito”. Todos os demais riram e
profissional reforcou a importancia da liberdade de todos em buscarem
nos seus desejos, algo que queiram muito fazer, que este projeto deve ter
a identidade do grupo. Finalizou com uma roda, todos em pé de méos
dadas sentido a presenca e firmeza de todos do grupo.

17.05.23- Usuérios presentes JA, R, Ro, D, F, C, V, JR, |. Faltou apenas
0 usuario ACG que estd passando por periodo da vida bastante
complicado e ndo estd conseguindo vir aos encontros. Profissional fez
uma atividade inicial com exercicio respiratério e soltura do corpo e em
seguida iniciou uma pesquisa com 0s usuarios de quem havia trazido a
tarefa de casa e apenas a usuaria R que havia compartilhado sua ideia
de “parar o transito”. Partimos desta ideia inicial: O sinal vermelho do
semaforo parando o transito (Ro). Foi construido o cenario e demais
personagens foram aparecendo: O carro (F), a freada do
carro/sonoplastia (D), o pedestre atravessando a rua (R), o sinal amarelo
(V, C, JR), o sinal verde (I e JA). Fora realizados varias versées para se
construida uma ideia principal. Depois ensaiamos por varias vezes. Os
usuérios gostaram das encenag¢des e divertiram muito, principalmente o
usuario F que fez o carro que freava no sinal vermelho. Os usuarios
foram trazendo alternativas para as situacdes. No préximo encontro
daremos continuidade a construcéo do projeto.

31.05.23- Neste encontro houve uma atividade fisica coordenada pelo
professor de OM. Além dos usuérios deste grupo, também estavam:
usuérios E, F, N, O, S e os familiares mée e tia da S, filho do F, esposa
do ACG, profissionais Rosi, Michele, Mariela, Inez, Isabel e estagiaria
Lais. Foi um encontro muito rico em participacdo, envolvimento. Tudo
ocorreu conforme planejado pela psicologa e o professor de OM. A
participacdo de toda equipe foi fundamental para a 6tima evolugdo

construirem coletivamente.
Auxiliar também na transicao
da fase de levantamento de
ideias para o planejamento e
execucdo das acgbes, saindo
do plano das ideias para a
realizacdo. Este € o objetivo
para o 2° semestre.

Em relagdo as reclamacdes
da falta de horéarios/demasiada
demora do transporte publico e
da situacdo financeira
diminuida o CPC também se
depara com sua limitag&o.
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ocorrida. No final da atividade a profissional propds um momento de
relaxamento para que todos pudessem descansar e aproveitar 0s
beneficios da préatica realizada. Esta atividade fisica faz parte de um
projeto maior chamado Dia do Desafio onde na mesma data pessoas e
instituicbes do mundo todo se rednem para uma pratica de atividade
fisica e divulgam nas redes sociais “ #DiaD ”. No momento do
compartilhar final os usuarios relataram que gostaram muito da
experiéncia.

14.06.23- Presenca dos usuarios | e JA; V também esteve presente, mas
foi liberado pois relatou que ndo estava se sentindo bem e com
diagnéstico de pneumonia. Foi orientado pela psicéloga e assistente
social para ir para casa descansar. Os demais usuarios faltaram em
funcdo do dia chuvoso. Conversamos sobre as ideias levantadas por todo
0 grupo e profissional apontou que para o inicio do 2° semestre teremos
gue iniciar as definicbes: datas, matérias, forma de execucdo, etc.
Tivemos a participagdo da profissional de MKT que nos deu ideias sobre
a data de 12 de outubro Dia Mundial da Visdo (segunda 52 feira de
outubro) e wusuaria | falou também sobre 03 de dezembro Dia
Internacional das Pessoas com Deficiéncia. No préximo encontro
tentaremos decidir na presenca de demais usuarios. Também foi
abordado neste encontro sobre as sugestfes de materiais que poderao
ser usados para simbolizar o seméforo, o carro, também a faixa, os flyers,
etc.

28.06.23 — Presentes os usuarios Ro, I, R, JA, F, C, D, V. Iniciamos o
encontro na rua em frente ao CPC, no semaforo sonoro para contagem
do tempo do semaforo sonoro para travessia dos pedestres. Os usuarios
foram divididos em 2 grupos: 1 grupo para acionar o semaforo, 1 grupo
para a contagem e o usuario D fazendo a travessia. A profissional de
Servigo Social também participou deste momento auxiliando na tarefa de
cronometrar o tempo. ApGs esta primeira tarefa o grupo se reuniu no
saldo para dar andamento ao encontro. Referente ao projeto profissional
resgatou os assuntos do Ultimo encontro em que apenas estavam 0s
usuarios JA e | e prosseguiu com a agenda expondo aos usuarios que
neste encontro estava sendo encerrado o 1° semestre que foi voltado
para o levantamento e organizacdo das ideias e a partir do proximo
semestre ja estariamos voltados na programacéo e execucao do projeto.
Profissional aproveitou o tema e deu inicio a avaliacdo do 1° semestre.

O usuario C deu inicio resgatando o inicio deste grupo ha alguns anos,
relembrando de outros usuérios que fizeram parte, alguns que faleceram,
0s objetivos que foram se modificando com o tempo e fez a analogia com
0s degraus de uma escada gque auxiliam a pessoa a subir e evoluir, assim
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esta se sentido com a entrada de novos membros do final de 2022 para
ca, “cada novo usuario que entra melhora o grupo”. Ro agradeceu a todos
pela acolhida, pois este ano foi muito dificil devido aos problemas de
saude do marido que veio a falecer recentemente. Verbalizou que sempre
foi muito bem acolhida no grupo, mas este ano foi especial a forca que o
grupo Ihe possibilitou. D e V agradeceram e elogiaram o trabalho feito no
grupo. F também fez uma retrospectiva da primeira vez que participou do
grupo em outra época com outros participantes e quanto hoje o grupo
esta harmonioso. Usuaria | disse gostar muito de todos, se sentir muito
bem no grupo e, principalmente com o projeto em andamento, porém,
pensa que esta muito moroso o processo do grupo. Entende que ocorreu
um feriado neste semestre e um encontro com atividade fisica com o
professor de OM, mas que o grupo poderia caminhar mais rapido.
Profissional acolheu a sugestédo do usuario | abrindo a possibilidade de 3
encontros no més ao invés de 2 no periodo do projeto e que nos objetivos
para o 2° semestre poderiamos pensar, porém nem todos compartilharam
da mesma ideia. JA brincou que seria 6timo os encontros serem
semanais. Avaliou como muito bom o trabalho do grupo neste semestre,
que se beneficia com muito aprendizado. R compartilhou a alegria de
estar no grupo, depois que iniciou no grupo passou a ver o mundo de
outra forma e isso esta fazendo muito bem a ele. O semestre encerrou
nesta data.

Foram utilizados computador, formularios impressos, materiais impressos
do CPC e de outras instituicbes com informagfes sobre DV e sobre
transito, histérias de vida dos usudrios, dindmicas de grupo, exercicios
corporais, musicas, envio e recebimento de mensagens escritas e por
audios.

Durante todo o trimestre a participagdo foi muito ativa, com muitas ideias
e muita motivacdo no levantamento das possibilidades na elaboracdo do
novo projeto. Em um dos encontros a profissional prop6s que as ideias
fossem sendo colocadas em préatica em forma de cenas dramatizadas e o
resultado foi 6timo para as criagbes. Além dos 10 usuarios que participam
do Grupo, no ultimo encontro de maio tiveram mais 12 pessoas entre
familiares e profissionais, totalizando 22 pessoas que participaram do
grupo.

Nao apenas o trimestre, mas o semestre todo foi muito rico, com
atividades diversas relacionadas ao projeto, mas também outras
atividades. Os encontros sempre de muita participacédo, envolvimento dos
usudrios e oportunidades de criagdes, as quais foram bem aproveitadas
por todas
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Grupo
Psicossocial de
Adultos —
Cidadania

Encontros semanais com 0s objetivos ja estabelecidos no inicio do
Semestre no Plano de Desenvolvimento de Grupo com 0s proprios
usuarios. A cada més objetivos e atividades especificas sdo planejadas
pela profissional conforme o plano semestral.

03.04.23- Usuérios presentes O, B, E, A, N. Todos bem animados para
iniciar o preparo para o Dia do Desafio na Escola de Goleiros Camisa 1
de Americana. Agendado para 24.04 no periodo da manha. A profissional
explicou em detalhes a solicitagcdo do professor de OM e 0s usuarios ja
iniciaram expondo suas ideias. Fizemos um primeiro treino das
apresentacdes de cada usudrio, todos muito animados. A preocupacao
de todos esteve em como se locomoverdo até o local, visto que nao
conhecem o lugar e, provavelmente, ndo ha transporte publico para cesso
facil.

10.04.23- Usuarios O, B, E, F e N estavam presentes e todos muito
tranquilos em relacdo aos preparativos para o Dia do Desafio do dia 24 e
nem quiseram treinar, apenas fizemos uma retrospectiva da proposta
reforcando as falas que cada um gostaria de fazer e as orientacdes.
Aproveitaram para contar das experiéncias de vida com futebol: N j& foi
goleiro dos 12 aos 15 anos. B, O e F também jogaram futebol por vérios
anos, B até por volta dos 43 quando perdeu sua visdo e E teve a
experiéncia com seu irmao que jogava futebol com o filho do prefeito e
sempre estavam juntos nos torneios da cidade de Santa Barbara D
Oeste. Foi um encontro muito divertido com as histérias de vida dos
usuarios e suas habilidades no esporte.

17.04.23- Os usuérios O, F e N que estavam presentes fizeram alguns
comentarios sobre as acdes para o Dia do Desafio e verbalizaram
estarem bastante tranquilos. Profissional salientou que desta vez quem
estaria na coordenacdo da agdo seria o técnico dos alunos e que,
portanto, seria uma forma de Dia do Desafio diferente, que estariamos
aproveitando as oportunidades que surgissem para falar sobre a DV e
sobre o quanto eles precisaram se dedicar para chegar onde estédo, ou
seja, estarem reabilitados e com autonomia para seguirem suas vidas.
24.04.23- B, E, O, F, A e N estavam presentes, todos muito animados
para a realizacdo do evento. Fomos recebidos no local pelo treinador com
mais 3 profissionais técnicos, haviam 31 alunos, 11 familiares entre pais e
avos. Os familiares foram convidados ali no momento pela Psicologa.
Todos se apresentaram (criangas, os profissionais da escola de goleiros,
os familiares das criangas, os usuéarios e os profissionais do CPC) e
depois participaram das orientagbes feitas pelos usuarios: forma de

Através de
planejamento das
acles e
monitoramento das
atividades
realizadas
utilizando
formularios
apropriados do

CPC, seguindo as
normas da ISO
9000; Participacdo
em reunides
semanais junto a
Equipe Técnica;
avaliacOes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos
usuarios através de
mensagens de
WhatsApp/telefone
mas/videochamada
S,

Resultado
2° Semestre/2022:

Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado 1°
Semestre/2023:

Grande  participacdo  dos
usuarios em reflexbes, no
levantamento, na escolha de
atividades como também na
concordancia de atividades

propostas tanto pela
profissional como pela
instituicéo, exemplo

participacdo na atividade na
escola de Goleiros.

Percebe-se como avango a
maturidade dos usudrios em
lidarem com situacdes novas e
desafiadoras. A assiduidade e
0 compromisso dos usuarios
deste grupo.

A dificuldade dos usuéarios é
pela dificuldade de transporte
publico para acessar o CPC.
Muitas vezes recorrem ao
aplicativo  Uber, o que
encarece muito. Também a
dificuldade do usuéario Os que
tem deficiéncia auditiva e quis
retornar ao grupo, mas sentiu
muita dificuldade por nao
conseguiu acompanhar nada
do que os demais usuarios
falavam, foi ao médico
otorrino, fez o procedimento e
percebeu que assim mesmo a
dificuldade se mantinha,
pedindo afastamento do grupo.
Proposta de Superacdo das
Dificuldades: Em relacdo a
precariedade de transporte do
municipio, o CPC tenta

adequar os atendimentos aos
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oferecer ajuda, como guiar, sempre mostrando a forma inadequada
(gritar, puxar) e orientando da forma adequada. As criangas também
fizeram algumas perguntas e um dos meninos compartilhou o medo de
ficar cego ja que tem alto grau de miopia. A profissional de Servigco Social
0 acolheu explicando a diferenca entre DV e problema de visdo com
correcao dos Oculos. Houve uma 22 etapa que foi ocorreu no campo de
futebol com alongamento e chutes a gol: os usuarios do CPC no chute e
os alunos vendados no gol. No final todos os demais profissionais
também experimentaram vendar os olhos e chutar para o gol. Foi uma
acdo bem importante para os alunos e profissionais da Escola de
Goleiros e muta rica também para os usuarios do CPC que além das
orientagbes do Dia do Desafio também puderam brincar de bola e
resgatar memorias de outras épocas. No retorno para o CPC
aproveitamos o tempo para fazer a avaliacdo do evento. Todos gostaram
muito da oportunidade e de como foram recebidos pelos alunos.

01.05.23- Feriado

08.05.23- Usuarios presentes foram O, F, A e N. Profissional contou um
pouco aos usudrios de sua nova formacéo que estd em andamento neste
ano de 2023 sobre trabalho de movimento corporal com som e da
possibilidade de experimentarmos neste encontro. (1) Os usuarios ja se
animaram, foram se levantando e se colocando a disposicao da prética.
Foi feita uma breve explicacdo do funcionamento, da escolha da musica
por parte da profissional, da importancia de permitir que o corpo sinta,
que o corpo se solte deixando a musica chegar. Foi colocado uma Unica
musica de Martinho da Vila “Canta Canta, Minha Gente” e repetida
algumas vezes, em cada vez feita uma explicacdo da tarefa que seria
realizada. Sentir o ritmo da musica, perceber as partes do corpo que
desejam se movimentar. A profissional foi verbalizando os movimentos
que poderiam ser feitos e os usuarios foram experimentando. Foram 3 ou
4 vezes que a musica se repetiu e no final cada um pode sentir as
sensacdes do proprio corpo. O, F e A sentiram a leveza e relaxamento do
corpo. N sorrindo compartilhou que seu coragdo estava feliz. Depois
desta etapa os usudrios ficaram muito animados relembrando momentos
felizes em que iam aos bailes, principalmente o usuario F que
compartilhou algumas “aventuras”. Aproveitaram as lembrancas e foram
solicitando a profissional que buscasse no spotify muisicas mais antigas;
todos foram trocando os gostos musicais, permitindo que os colegas
conhecessem suas preferéncias. No término do encontro foram passados
alguns recados (2).

15.05.23- Usuérios presentes B, E, O, F, A, N. A estagiaria de pedagogia
L esteve presente em uma parte do encontro para conhecer 0 grupo.

Indicador de
Satisfacéo do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%.

horarios, mas para alguns
programas 0S usuarios
acabam perdendo atendimento
pela dificuldade do transporte.
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Falou de sua formacéo e do aprendizado no CPC. Os usuarios falaram
sobre os objetivos do grupo e contaram sobre o Dia do Desafio. Depois
foi realizado (3) levantamento de ideias para o préximo Dia do Desafio,
sendo feita a sugestdo do més de junho com os profissionais do CPC.
22.05.23- Usuarios presentes B, E, O, A, N. Também esteve presente o
usuario Os. que apareceu de surpresa. Foi incluido no grupo e no final
explicado a todos sobre a importancia dos usuarios comunicarem aos
profissionais do CPC na inten¢c&o de parar ou retornar ao grupo para que
o retorno seja feito de forma organizada. (4) Foram levantadas datas para
o Dia do Desafio, pontos a serrem organizados e também falado da
importancia de os usuarios fazerem o convite aos profissionais
pessoalmente. No préximo encontro daremos inicio para as tarefas. A
data sugerida foi para 20 de junho (32 feira a tarde) no periodo da reunido
de equipe.

29.05.23 — Todos os usuarios presentes. Inicio do encontro os usuarios
estavam bem animados compartilhando a experiéncia da parceria do
CPC com a Escola de Musica “S6é Musica” e da formatura da semana
passada. Contaram de outros usudrios que participam e da alegria de
fazerem parte. Depois partimos para a (4) organizacdo do Dia do Desafio.
Profissional propds aos usudrios uma data Unica para o convite e a
antecipacdo da data sugerida de 20 de junho, devido ao CPC estar com
diversas atividades durante o més de junho, feriado e em seguida férias
dos profissionais. Os usuarios concordaram ficando combinado o convite
ser feito no dia seguinte, 30 de maio e a acdo na proxima semana dia 06
de junho. Foram trazendo ideias do que gostaria de falar. A principio
elegeram B para falar por todos, mas depois que foram surgindo as ideias
diversas, a profissional sugeriu que cada um falasse um pouco.
Concordaram!

30.05.23 — Usuérios presentes B, E, O, N. Estiveram presentes na
reunido de equipe e conforme se preparam no encontro propuseram o0
Desafio. Os profissionais ficaram um pouco timidos e por fim toparam
para préxima semana.

01.05.23- Feriado

08.05.23- Usuérios presentes foram O, F, A e N. Profissional contou um
pouco aos usuarios de sua nova formagéo que estd em andamento neste
ano de 2023 sobre trabalho de movimento corporal com som e da
possibilidade de experimentarmos neste encontro. (1) Os usuarios ja se
animaram, foram se levantando e se colocando & disposicdo da prética.
Foi feita uma breve explicagdo do funcionamento, da escolha da musica
por parte da profissional, da importancia de permitir que o corpo sinta,
gue o corpo se solte deixando a musica chegar. Foi colocado uma Unica
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musica de Martinho da Vila “Canta Canta, Minha Gente” e repetida
algumas vezes, em cada vez feita uma explicacdo da tarefa que seria
realizada. Sentir o ritmo da musica, perceber as partes do corpo que
desejam se movimentar. A profissional foi verbalizando os movimentos
gue poderiam ser feitos e os usuarios foram experimentando. Foram 3 ou
4 vezes que a musica se repetiu e no final cada um pode sentir as
sensacgdes do préprio corpo. O, F e A sentiram a leveza e relaxamento do
corpo. N sorrindo compartilhou que seu coracdo estava feliz. Depois
desta etapa os usuarios ficaram muito animados relembrando momentos
felizes em que iam aos bailes, principalmente o usuario F que
compartilhou algumas “aventuras”. Aproveitaram as lembrangas e foram
solicitando a profissional que buscasse no spotify muisicas mais antigas;
todos foram trocando os gostos musicais, permitindo que os colegas
conhecessem suas preferéncias. No término do encontro foram passados
alguns recados.

15.05.23- Usuarios presentes B, E, O, F, A, N. A estagiaria de pedagogia
L esteve presente em uma parte do encontro para conhecer o grupo.
Falou de sua formacéo e do aprendizado no CPC. Os usuarios falaram
sobre 0s objetivos do grupo e contaram sobre o Dia do Desafio. Depois
foi realizado (3) levantamento de ideias para o préximo Dia do Desafio,
sendo feita a sugestdo do més de junho com os profissionais do CPC.
22.05.23- Usuarios presentes B, E, O, A, N. Também esteve presente o
usuario Os. que apareceu de surpresa. Foi incluido no grupo e no final
explicado a todos sobre a importancia dos usuarios comunicarem aos
profissionais do CPC na inteng&o de parar ou retornar ao grupo para que
o retorno seja feito de forma organizada. (4) Foram levantadas datas para
o Dia do Desafio, pontos a serrem organizados e também falado da
importdncia de os usudarios fazerem o0 convite aos profissionais
pessoalmente. No proximo encontro daremos inicio para as tarefas. A
data sugerida foi para 20 de junho (32 feira a tarde) no periodo da reunido
de equipe.

29.05.23 — Todos os usuarios presentes. Inicio do encontro os usuarios
estavam bem animados compartilhando a experiéncia da parceria do
CPC com a Escola de Musica “Sé Musica” e da formatura da semana
passada. Contaram de outros usuarios que participam e da alegria de
fazerem parte. Depois partimos para a (4) organizacdo do Dia do Desafio.
Profissional propds aos usudrios uma data Unica para o convite e a
antecipacéo da data sugerida de 20 de junho, devido ao CPC estar com
diversas atividades durante o més de junho, feriado e em seguida férias
dos profissionais. Os usudarios concordaram ficando combinado o convite
ser feito no dia seguinte, 30 de maio e a acdo na préxima semana dia 06
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de junho. Foram trazendo ideias do que gostaria de falar. A principio
elegeram B para falar por todos, mas depois que foram surgindo as ideias
diversas, a profissional sugeriu que cada um falasse um pouco.
Concordaram!

30.05.23 — Usuérios presentes B, E, O, N. Estiveram presentes na
reunido de equipe e conforme se preparam no encontro propuseram o
Desafio. Os profissionais ficaram um pouco timidos e por fim toparam
para prOxima semana. Estavam presentes na reunido 11 profissionais.
05.06.23- Todos os usuarios presentes. Demos prioridade para a
organizacdo do Dia do Desafio do dia seguinte. Todos bem animados.
Profissional leu o cronograma feito com os horéarios, duplas de
profissional e usuario e as providéncias prévias.

06.06.23- Todos os usuarios presentes. Foi realizado o Dia do Desafio.
Toda a equipe: Coordenadores, profissionais do Adm, OM, TO,
Informética, SS, Pedagogia, Psicologia. Ap6és a vivéncia houve o
momento do compartilhamento, onde todos tiveram oportunidade de
expressar 0 que haviam sentido antes, durante e depois. Foi um
momento de grande importancia tanto para usuarios como profissionais.
Também foi feita uma avaliacdo por escrito possibilitando que os
profissionais também fizessem sugestdes para melhorias no processo.
12.06.23- emenda de feriado.

19.06.23- Todos 0s usuarios presentes. Iniciamos com o0s usuarios
contando as novidades da quinzena: E e B que sairam para almocar para
comemorar o Dia dos Namorados; N que ter4 consulta na Unicamp na
proxima 22 feira para colocar novo aparelho de audicdo e esta muito feliz.
F que estara com a filha de férias ja na préxima semana e tera que se
ausentar do CPC por um més. Depois fizemos a avaliagdo do Dia do
Desafio com os profissionais e todos disseram ter gostado bastante.
Profissional leu a avaliagcdo dos profissionais, incluindo as sugestdes e 0s
elogios, aproveitando todos para boas discussdes. Foram reflexdes ricas
a respeito da diferenca do papel dos usuérios enquanto PcDV e guias
cegos no evento do Dia do Desafio. No final do encontro foi refor¢cado o
convite para a peca de teatro com 4udio descrigdo na proxima 5?2 feira.
Usuarios B, E, O, N confirmaram presenca.

26.06.23- B, E, A e O presentes. Os usuarios estavam alegres contando
os acontecimentos do final de semana e o ocorrido na igreja de E e B que
B disse que E havia pego em sua méo e B negou; os demais iniciaram
com brincadeira das hip6teses do ocorrido, deixando o inicio do encontro
bastante descontraido. Em seguida, fizemos a avaliagdo do teatro que
ocorreu no CPC dia 22. Usuérios B e O que estavam presentes elogiaram
a peca, a audio descricdo, mas criticaram uma das pessoas da plateia

19



(familiar de usuério) que se empolgou na participagdo e atrapalhou um
pouco que 0s usuarios ouvissem o0s atores e/ou se confundissem.
Profissional compreendeu a critica e refletiu juntos aos usuarios que
como foi uma peca de teatro em que o0s atores incentivaram a
participagdo do publico tendo como desvantagem a participacdo um
pouco exagerada por parte de uma pessoa. Eles compreenderam e
verbalizaram ndo estarem acostumados a irem ao teatro e menos ainda
ndo conheciam espetaculo com interacéo dos atores com a platéia. Outro
tema que surgiu no grupo através do usuario O foi sobre as alteracfes de
salas para os atendimentos em fun¢do da reforma e em especial uma das
salas utilizadas pelos profissionais, a sala 1, € muito inadequada para
guem tem problema de audicdo, pois ha muito eco principalmente neste
momento da reforma com tantos barulhos. A partir deste assunto o tema
surgido foram as mudancas que estdo ocorrendo no CPC. Os usuarios
puderam compartilhar seus sentimentos e profissional aproveitou para
estimular a reflexdo sobre processos de mudancgas que ocorrem por toda
a vida, as coisas que precisam ser deixadas e as que as novas que
chegam. A necessidade de treinar a paciéncia, pois sao ciclos, como a
natureza. Encerramos o semestre nesta data. Participacdo dos usuarios
sempre muito ativa e colaboradora. Algumas necessidades individuais
também foram trazidas e acolhidas pela profissional e pelo grupo.

Foram utilizados caixa de som, aplicativo de mdasicas, computador,
formularios impressos, musicas, exercicios corporais, exercicios
respiratérios, cadeiras, espaco amplo, transporte, vendas, bolas com
guizo, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios.

Grupo
Psicossocial de
Idosos e
Familiares/
Cuidadores

Encontros quinzenais dos usuarios e seus familiares/cuidadores. Este
grupo tem como objetivos: Oferecer espago de convivéncia para usuarios
(a partir de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar histérias de vida;
Valorizar as habilidades, os conhecimentos, de acordo com as
potencialidades individuais nos contextos interno e externo a institui¢éo,
estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir
junto com usuarios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer
referéncias as familias para melhor convivéncia com o usuario em seu
meio.

12.04.23- Presentes os usuérios sr. J com suas 2 filhas C e N, V, O que
trouxe pela primeira vez ao encontro sua filha V e. a familiar R. Usuarios
e familiares chegaram animados trazendo guloseimas para o café da
manha. O espaco estava previamente arrumado para recebé-los em um
ambiente da instituicdo que ainda ndo conheciam: a quadra de basquete
ao lado do parque das criangas. Foi uma manha gostosa de inicio de

Através de
planejamento das
acoes e
monitoramento das
atividades
realizadas
utilizando
formularios
apropriados do
CPC, seguindo as
normas da [ISO

9000; Orientacbes
diversas através de
mensagens por
audio via

Tanto 0s usuérios como seus
familiares tiveram neste
trimestre espaco para trazer
suas demandas, para se
reencontrarem  com  Seus
amigos, compartilhando suas
dores e alegrias, uns
confortando os outros e ao
final de cada encontro a
criacdo de uma egrégora de
muito  amor, alegria e
harmonia. Um grupo de muita
unido, respeito e amor ao
proximo. O objetivo proposto
neste trimestre foi alcancado e
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outono com a temperatura bastante agradavel, contribuindo para o
acolhimento de todos. Além da nova usuaria V que estava sendo
aguardada desde o encontro de marco, esteve presente a filha do usuario
O que participou pela primeira vez do encontro e rapidamente se
integrou. Houve a apresentacao de todos, usudrios e familiares, cada um
contando de si e falando do quanto o grupo representava para si. A
familiar R se emocionou compartilhando sobre o falecimento da irma M,
gue era a usuaria do CPC, e a gratiddo que sente em poder continuar
participando. C, A filha do sr. J também contou como esta sendo o
processo da quimioterapia que iniciou més passado. V que estava
chegando pela primeira vez ao grupo contou que ja é usudria do CPC ha
bastante tempo, havia ficado afastada por um periodo para cuidar dos
seus netos e agora esté retornando.

Foram muitas trocas, muitas emocdes compartilhadas, muitas risadas.
Mesmo com situagOes dificeis foi possivel manter um clima amoroso e
muito acolhedor, caracteristica marcante deste grupo. As profissionais
estimularam S.J a declamar seus poemas. No inicio ele apresentou um
pouco de dificuldade de memdria por estar um bom tempo sem exercita-
la, mas conseguiu realizar a tarefa lindamente contribuindo ainda mais
para a alegria do ambiente.

Foi conversado novamente sobre o encontro ser mensal e por enquanto
continuaremos assim.

10.05.23- Usuérios presentes: O, Ap com filho A, Sr. J com as filhas N e
C e a familiar M. O encontro ocorreu no saldo e havia um cafezinho
preparado para eles e uma musica suave contribuindo para um ambiente
mais acolhedor. O sr. J e suas filhas trouxeram um lanche. Demos inicio
ao encontro propondo uma atividade ladica e eles animadamente
concordaram. Foram divididos em 2 equipes e cada uma delas tinha
como tarefa criar uma apresentagdo para 0 outro grupo que assistiria e
depois iria imitar. Grupo 1: “Grupo animado” (O, Ap e N) combinou de
iriam pular corda; um pulava e os outros 2 batiam corda e no final fizeram
uma dramatizacdo de 3 gorilas pulando para apanhar banana na arvore.
Foi uma apresentacao criativa, leve, engracada. No final Ap contou uma
piada. Em seguida os integrantes do outro grupo imitaram a apresentagéo
e na piada houve uma improvisacao por parte do usuario Sr,J e psicologa
complementou com a sonoplastia, ajudando-o. Uma apresentacdo muito
divertida tanto por parte de quem criou como por parte dos imitadores. O
Grupo 2: “Grupo dos Cantores” combinaram uma cang¢do que foi
interpretado por Sr. J e os demais (M, Ap, A e Sr. J) dancaram. No
decorrer da musica Ap tirou o cantou para dancar. A equipe que imitou
todos dancaram enquanto AP cantava e dancava. Este grupo foi

WhatsApp e
telefonemas/videoc
hamada aos
usuarios e
familiares/cuidador
es de usuarios;
Participagéo em
reunibes semanais
junto a Equipe
Técnica; avaliacdes

informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos
usuarios através de
mensagens de
WhatsApp/telefone

mas/videochamada
S.

Participacdo ativa
dos usuarios e
seus familiares em
relagédo ao grupo.

Ha um fator que
dificulta as familias
com baixa renda a

participar dos
atendimentos que é
a falta de
transporte  cedido
pelo Municipio,
temos esse

termbmetro porque
outro Municipio que

fornece transporte
as faltas nos
grupos de
psicologia séo
menores.

Nossa pretensdo é

até superado devido a
participagcéo tdo aberta e ativa
dos usuédrios e dos seus
familiares. Porém, a questéo
financeira continuou em vigor
e 0s atendimentos deste grupo
se manterdo mensais.
Participagdo sempre muito
animada, ativa, amorosa por
parte dos usudrios e seus
familiares.  As profissionais
sempre muito atentas
considerando e respeitando os
interesses e necessidades
individuais e do grupo

Ficando acordado fazermos
uma experiéncia de encontros
mensais até o final do 2°
semestre, para que todos
possam continuar fazendo
parte do grupo. Porém, foi
percebido por parte dos
usuarios idosos que 1 vez ao
més é um tempo muito
extenso entre um atendimento
e outro, visto que ¢é
visivelmente  percebido o
beneficio que o0s encontros
proporcionam a todos. Por
exemplo o usuario, o Sr. J, que
atualmente esta conseguindo
vir com 2 filhas, chega ao
encontro reclamando das suas
dores e ao término esti
visivelmente diferente em sua
postura fisica e
emocionalmente mais disposto
e animado.
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igualmente divertido. Todos empolgados transmitiam alegria. As
profissionais (Psicologa e Terapeuta Ocupacional) também quiseram
fazer uma apresentacdo para todos as imitarem. Inicialmente
verbalizaram que acham que iriam aprontar com eles e logo se
entusiasmaram, pois a tarefa delas foi ir até a mesa de café se servirem
de lanche e cafezinho e, em seguida, a tarefa deles era imita-las; foram
rapidamente e muito animados. Ao redor da mesa o encontro deu
sequéncia com o compartilhar das sensac¢fes da atividade e do momento
de cada um. O filho da Ap também se divertiu bastante e fez todos se
divertiram com suas peripécias.

Foi um encontro muito animado, com a participacdo pronta e ativa por
parte de todos. Pode ser trabalhado as partes cognitiva, sensorial e
motora através da brincadeira e do riso. Sr. J que chegou falando de suas
dores, saiu todo sorridente e feliz dizendo que ndo sentia mais dor
nenhuma. Todos riram. Sua filha C também avaliou como muito positivo e
saudavel, que teve até tontura de tanto que se divertiu. Os demais
usuarios e familiares também aprovaram a atividade e estava se sentindo
leves.

No final do encontro foram passados os recados, questionado por eles
sobre festa junina no CPC e por ultimo falamos (4) dos encontros
continuarem sendo mensal ou voltarem para quinzenal. O grupo ficou
dividido e entdo combinamos a préxima data para 7 de junho (daqui ha
um més) e para 24 de maio (daqui 15 dias) tentaremos agendar com
quem tiver disponibilidade.

Obs - atividade programa da inicialmente foi o jogo do “O que €, o que é”,
porém no inicio a Psic6loga achou que ndo cabia ho momento e fez a
troca pela atividade das imitacdes

07.06.23- Os usuarios presentes O, sr.J, AF com sua cuidadora Neuza,
M. O encontro ocorreu na parte externa do CPC, de forma a
aproveitarmos o encontro para um banho de sol em dia frio. Profissionais
conduziram uma pratica de movimentos fisicos sugeridos também pelos
usuarios sendo complementados por automassagem e no final todos
compartilharam de café quentinho e biscoitos trazidos pelo sr J trouxe
numa conversa acolhedora. No final as profissionais se dividiram em 2
grupos: um grupo com as cuidadoras e usuaria AP (s6 das mulheres) e o
outro com os usuarios O e J, que a psicologa aproveitou para estimula-los
para prepararem uma apresentacdo artistica (canto) para ser
apresentada no encontro do més de julho. Os usuérios aceitaram a ideia
e escolherem as musicas e um poema. Encerrado o primeiro semestre
nesta data.

investir nos
vinculos com os
usuarios e o0s
familiares,
fornecendo
atividades,
orientacbes sobre
salude e demais
demandas de que

necessitam. E
continuar
pontuando em

nossos relatérios a
nossa dificuldade

guanto ao
transporte mais
acessivel.
Resultado

2° Semestre/2022:

Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado 1°
Semestre/2023:
Indicador de
Satisfacao do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%.
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Grupo
Psicossocial de
Familiares/
Cuidadores

Forma de Execucgdo: Os atendimentos continuaram sendo a maioria de
forma individual, duplas quinzenalmente ou conforme demanda, os
grupos continuam sendo realizados de forma mensal denominado de
“Café com Afeto”. O “Café com Afeto” € um trabalho que foi pensando
para acolher e manter vinculo dos familiares aos profissionais do CPC,
onde as familias se sintam acolhidas e possam estar em um ambiente
empatico, no més de Abril foi realizado grupo de manhé e a tarde quem
ndo conseguiu participar foi devido ao estado de saude dos filhos. No
més de Maio foi realizado grupo de manha e a tarde quem néo conseguiu
participar foi devido ao estado de saude dos filhos. no més de Junho foi
realizado grupo a tarde quem ndo conseguiram participar foi devido ao
estado de saude dos filhos.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Esse més além dos contatos individual com as
familias, os contatos via WhatsApp, aconteceu o “Café com Afeto” nome
dado ao grupo de familiares e cuidadores com a participacdo de maes e
familiares de usuérios do CPC.

Data/Periodo da Execucao: 25/04/2023: (1) roda de conversa com O
desenvolvimento das familias e dinAmica de grupo para acolher e manter
vinculo entre todos. O grupo da manha foi realizado a dindmica da arvore
e das fitas... Leitura do texto maes atipicas anterior a dinamica.
Dindmicas para mulheres: Sentimentos coloridos, que foi excelente para
criar vinculos e estabelecer convivio com pessoas diferentes, e ofereceu
a oportunidade de se conhecer outras pessoas, sabendo da dificuldade
gue cada uma enfrenta, seja feliz ou n&o, foi super divertida do comeco
ao fim. Os recursos para dindmica dos Sentimentos coloridos foi utilizado
pedacos de fitas coloridas as mulheres fecharam os seus olhos e
pensaram em sentimentos ou situacdes que estejam passando naquele
momento, depois cada uma tirou uma fita colorida que represente aquilo
que pensou, quando todas haviam retirado suas fitas, se reuniram a fim
de compartilhar seus sentimentos, no circulo, todas tiveram a
oportunidade de falar, em seguida, o grupo novamente foi reunido e
pedindo para que trocassem suas experiéncias no grupo inicial com
todas, a empatia € um sentimento que deve ser restaurado e preservado,
por isso a dindmica dos sentimentos coloridos tornou essa atitude
possivel, trazendo tematicas semelhantes para mais préximo do convivio
de pessoas diferentes. As mulheres tanto no periodo da manha como da
tarde falaram sobre a gratiddo que sentiam ao estarem no CPC e
poderem proporcionar aos filhos tantas coisas positivas no meio de tantos
acontecimentos ruins.

Data/Periodo da Execucado: 30/05/2023: No dia de hoje realizamos uma
Dinamica de grupo com as méaes pedindo para que todas adivinhassem a

Foram  atendidas
09 familias do
Municipio.
Participaram de
forma individual
presencial ou por
audio/video
conforme a
demanda, com
temas diversos,
como
autoconhecimento,
saude mental,
estresse, cuidados
com os filhos,
cuidados pessoais
e psicolégicos via
Biblioterapia. As

familias foram
acolhidas e
orientadas em
todas suas
demandas, e se
mostraram

satisfeitas com os
acolhimentos
individualizados,
visto que tem
demostrado isso
com palavras de
agradecimentos e
elogios ao trabalho,
e quando recorrem
a psicéloga sempre
gue se sentem com

dificuldades
comportamentais e
emocionais, 0s
acolhimentos
individuais em

dupla e as visitas

Todos foram atendidos, de
forma individual e assim
pudemos perceber 0s avangos
na interacdo e modificagdo de
comportamento, observado
pela equipe e nao sO pela
psicologa. Todos os usuarios
foram atendidos e alguns que
ndo foi possivel atender de
forma presencial foram
atendimentos em forma de
mensagens de texto/audio ou
video. Esse formato trouxe
acolhimento, vinculo e
confianca com a area da
psicologia, tornando o vinculo
terapéutico mais agradavel e
sem medo por parte das
familias com o setor de
psicologia. Com o feedback
das familias na procura do
setor de psicologia podemos
ver nitidamente a interacéo
dos usuarios e familiares com
o setor, onde foi realizado,
orientacdes e acolhimentos,
mesmo com todas as
dificuldades da salde que
muitos enfrentaram em relagcéo
aos filhos, estiverem presentes
e assiduos. A meta foi
alcancada e superada. Houve
grande participacdo de todos
0S Usuarios e seus
familiares/cuidadores nos
encontros onde todos foram
ouvidos e acolhidos, a maioria
dos atendimentos foi realizado
de forma individualizada e
presencial semanalmente ou
guinzenalmente, que é a
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frase que seu filho escreveu ou disse do “por que, as ama”. Foi realizado
0 grupo no periodo da manha e da tarde, com duas convidadas especiais,
que falaram sobre “Cuide de sua Autoestima” Daniela Dias falou sobre a
imagem e as cores, e como elas podem desenvolver o auto cuidado,
realizando coisas que elas gostam, ter um banho longo, e aprenderam
com a Cibele a realizar automassagem relaxante. As méaes ficaram muito
agradecidas com as informacgfes que foram passadas para todas.
Data/Periodo da Execucao: 27/06/2023: Realizado a festa Junina do CPC
Festa de Confraternizacdo com o objetivo de desenvolver entre as
familias um ambiente empatico acolhedor e mantenedor de vinculos,
trazendo a proximidade para as familias e os usuarios e a equipe de
profissionais. Além de celebrar as conquistas semestrais promover festas
para a integrag&o, as confraternizagfes propiciam um excelente momento
para melhorar o relacionamento interpessoal dos profissionais do CPC e
tornou-se um canal interessante para que os membros da gestdo
conhecam melhor seus colaboradores.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Familiares dos usuarios criancas e
adolescentes, com a realizacdo de grupos mensais e atendimentos
individuais quinzenalmente ou conforme demanda.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente/Quinzenalmente/ Mensal em
forma de dupla, grupo ou individual durante periodo de 12 meses.
Materiais que foram utilizados: Computador, formulérios via Word, livros
ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacdes telefénicas por video ou mensagens via
WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e
videos pelo WhatsApp, como também indicacdo de leituras como forma
de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais, foi utilizado recurso
de dindmicas de grupos e cafés com comidas cedido pelo CPC como
forma de acolhimento e aproximagéo entre as familias e a equipe.

domiciliares e
escolares estédo
sendo muito
produtivas e esse
novo formato de
atendimento  tem
contribuindo para o
crescimento das
familias, usuarios e
a interagdo e
integracdo com o0s
demais
atendimentos.
Demonstram
sempre estarem
descontraidos,
animados, mesmo
com as dificuldades
do dia a dia como
falta de dinheiro ou
problemas com as
adaptaces nas
escolas e faltas de
profissionais
adequados para os
atendimentos nas
escolas e na
sociedade em
geral, sempre
comunicam quando
ndo podem de
alguma forma
participarem  dos
encontros,
demonstrando
interesse e respeito
pelo grupo,
profissional e pela
Instituicdo. Com
isso a motivagdo de
sempre realizar

preferéncia de algumas
familias, mas retomamos o0s
grupos mensais e as familias
apresentaram boa ades&o com
essa proposta.
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atividades

acolhedoras e que
fagam sentido para
elas é mantida de

forma leve,
descontraida e
afetuosa, fator

importante para a
manutencgao do
grupo.

Responséavel pela
Execucdo: Rubia

Fuganholi.
A meta foi
alcancada e

superada. Houve
grande participacao
de todos 0s
usuarios e seus
familiares/cuidador
es nos encontros
onde todos foram

ouvidos e
acolhidos, a
maioria dos

atendimentos foi
realizado de forma
individualizada e
presencial
semanalmente ou
quinzenalmente,
que é a preferéncia
de algumas
familias, mas
retomamos 0s
grupos mensais e
as familias
apresentaram boa
adesdo com essa
proposta.

Todos foram
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atendidos, de forma
individual e assim
pudemos perceber
0s avangos na
interacao e
modificacéo de
comportamento,

observado pela
equipe e nao soé
pela psicéloga.
Todos os usuarios
foram atendidos e
alguns que néo foi
possivel atender de
forma  presencial
foram atendimentos
em forma de

mensagens de
texto/audio ou
video. Esse
formato trouxe
acolhimento,

vinculo e confianca
com a é&rea da
psicologia,

tornando o vinculo
terapéutico mais
agradavel e sem
medo por parte das
familas com o
setor de psicologia.
Com o feedback
das familias na
procura do setor de
psicologia podemos
ver nitidamente a
interacao dos
usuarios e
familiares com o
setor, onde foi
realizado,
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orientacdes e
acolhimentos,
mesmo com todas
as dificuldades da
salde que muitos
enfrentaram em
relagdo aos filhos,
estiverem
presentes e
assiduos.

Ha um fator que
dificulta as familias
com baixa renda a

participar dos
atendimentos que é
a falta de
transporte  cedido
pelo Municipio,
temos esse

termdémetro porque
outro Municipio que
fornece transporte
as faltas nos

grupos de
psicologia sao
menores.
Continuar
investindo nos

vinculos com os
usuarios e 0s
familiares,
fornecendo
atividades,
orientagfes sobre
salde e demais
demandas de que

necessitam. E
continuar
pontuando em

nossos relatérios a
nossa dificuldade
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guanto ao
transporte mais
acessivel.

Resultado
2° Semestre/2022:

Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado 1°
Semestre/2023:

Indicador de
Satisfacao do

Usuério (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%.

Grupo
Psicossociais de
Criancas e
Adolescentes

No grupo de criangas e adolescentes:

Foi realizado 01 grupo de criangas e adolescentes, na quinta no periodo
da tarde homogéneo.

Grupo de Quinta a Tarde:

Abril

Foi realizado 01 grupo de criancas e adolescentes no periodo da tarde
homogéneo.

06/04/2023: Férias da profissional.

13/04/2023: Roda de Conversa para trocas com os adolescentes de

como foram esses dias sem grupo nas férias da profissional. Antes do
grupo a mée de um dos integrantes o E. relatou que ele estava com
dificuldades escolares, e no momento do grupo ele também relatou a
dificuldade e o que aconteceu na escola, que agora estd melhor, mas que
€ muito “sofrido” palavras dele copiar tudo da lousa. Conversamos sobre
estratégias e que ele precisa pedir para a AEE auxilid-lo em relagéo as
adaptacdes necessarias, posicionei que iria colocar em reunido para
resolvermos o que poderia ser feito, j& que o adolescente ndo é atendido

Nossa meta era
tornar o  grupo
mistos, essa meta
foi atingida, com
isso pudemos fazer
encontros fora do
CPC, e
proporcionar

crescimento aos
participantes e
visibilidade ao
CPC.

A participacédo
guase 100% dos
participantes, que
s6 ndo vinham
guando  estavam

com problemas de

Participagdo ativa e de muita
riqueza nos encontros deste
trimestre, com ideias de
temas, compartilhamentos das
histérias do dia a dia, para
construcédo de planos de agéo
para as dificuldades e muita
motivacdo para 0s projetos
externos como o de vivéncia
no “Mundo do Trabalho”.
criancas de 06 a 10 anos e
adolescentes de 11 a 17 anos.
Os encontros aconteceram
semanalmente em forma de
grupo durante periodo de 12
meses.

Os materiais utilizados
Computador, formularios via
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G,

pela pedagogia, e essa foi uma op¢éo da mée. M. falou que estava muito
“triste” com a falta da PA na sala dele, e que estava com muita
dificuldade, porque os professores ndo auxiliam, ndo fazem adaptacéo e
isso tem deixado ele desmotivado, foi relatado para a pedagogia que iria
entrar em contato para resolver novamente o caso. L. relatou que esta
muito bem na escola e que agora as adaptacdes estdo sendo feitas. G.
esta com muita dificuldade na escola, relatou que esta desorganizada, e
novamente foi sugerido que ela faca terapia fora da instituicdo pois os
problemas que tém enfrentado séo emocionais, por falta de aceitacéo, e
com isso ndo segue as orientacdes necessarias. P. relatou que esta
conseguindo interagir e fazer amigos, que agora faz parte de um grupo na
escola e estd animado com isso. Ma.

20/04/2023: Saida do CPC com o grupo de adolescentes para a vivencia
na escola de goleiros onde os adolescentes se apresentaram com a
equipe para as aulos da escola e depois em uma vivencia sobre a
deficiéncia visual os alunos foram vendados e o0s usuérios chutaram a
bola de guizo para que os alunos se colocassem no lugar dos nossos
USuérios.

27/04/2023: Saida do CPC com o grupo de adolescentes para vivéncia
na loja Bagunga onde todos estavam muito empenhados em conhecer o
processo, os profissionais do CPC acompanharam 0s usuérios e a
divisdo dos usuarios e profissionais foi dada pela psicéloga juntamente
com cada profissional. DivisGes entre profissionais e adolescentes por
setor, Grazi e Pedro - Recebimento de mercadoria — Erika e Guilherme,
Kauan - entrevista com um dos proprietarios. Bel e Rosi, Mayra - Vendas
— Rubia, Eder e Luis - Finalizacdo do pacote — André, Mariela do
Marketing registrou todos os momentos das atividades. Todos avaliaram
a atividade como positiva e rica em conhecimento.

Maio

Foi realizado 01 grupo de criangas e adolescentes de 1 na quinta no

periodo da tarde de meninos e meninas juntos.
04/05/2023: Roda de Conversa para trocas com o0s adolescentes de

como foram as vivencias na escola de goleiro e na loja bagunca, os
adolescentes avaliaram como positiva e que gostam de fazer atividades
fora do CPC, conversamos sobre a importancia que cada um tem na
sociedade e por isso precisam se colocar e colocar suas deficiéncias e

saude e mesmo
assim pediam para
participar  online,
para que pudessem
estar com o grupo.

Alguns  usuérios
apresentaram

dificuldade em
relagdo a saude e
horarios de
médicos, mas no
geral nao
apresentaram

nimero de faltas
consideraveis.

Resultado
2° Semestre/2022:

Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado 1°
Semestre/2023:
Indicador de
Satisfacao do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
96,6%.

Word, livros ou materiais para
estudo ou leitura escolhidos
em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacdes

telefébnicas por video ou
mensagens via WhatsApp,
envio e recebimento de

mensagens escritas e por

audios e videos pelo
WhatsApp, como também
indicacdo de leituras como
forma de Biblioterapia,

atendimentos presenciais ou
virtuais e visitantes de varias
areas para contribuicdo ao
conhecimento. Participacéo
ativa e de muita riqueza nos
encontros deste trimestre, com
ideias de temas,
compartilhamentos das
histérias do dia a dia, para
construcdo de planos de acédo
para as dificuldades e muita
motivacdo para 0s projetos
externos como o de vivéncia
no “Mundo do Trabalho”.

29




G,

suas dificuldades. Como esse més teremos o Combate a violéncia sexual
do dia 18/05 foi passado video falando sobre a histéria da Aracely e
realizada discussédo com todos, combinamos que na proxima semana
faremos cartazes para dia 18/05 levar na praca V6 Palmira junto com o
Servico de Convivéncia do SOMA.

11//05/2023: Roda de Conversa para trocas com os adolescentes sobre
atividade “O que gostam nas maes”, escreveram frases, realizaram
digitacdo das mesmas na aula de informéatica para colocar na arvore, para
que as méaes leiam no Café com Afeto.

18/05/2023: Saida do CPC com Atividade com adolescentes e
profissionais na praga V6 Palmira do dia 18 de Maio com o Servigo de
Convivéncia do SOMA, com as apresentacdes dos cartazes ao combate
a violéncia sexual.

25/05/2023: Roda de Conversa para discussédo dos assuntos trabalhados
esse Més sobre o 18 de Maio e o Dia das Maes, os adolescentes
colocaram que foi muito proveitoso poder falar sobre esses assuntos,
saindo do CPC como contribuicdo para o conhecimento e crescimento
deles como cidaddos. P. LP e K comentaram sobre a prova que ele
realizou e foi muito bem, M. contou que colou na prova onde todos
contribuiram para alerta-la que ndo € uma atitude aceitavel, G relatou que
foi mal na prova de histéria.

Junho

Foi realizado 01 grupo de criangas e adolescentes de nas quintas feiras
no periodo da tarde homogéneo.

01/06/2023: Roda de Conversa para trocas com os adolescentes de
como foram esses dias, nesse momento os foi apresentado o
Coordenador Técnico, onde se apresentaram e ouvir sobre a
apresentacéo dele, lancharam e foi utilizado Jogo de tabuleiro adaptado
para perguntas e respostas “Fala Sério” para que déem respostas
assertivas no dia a dia.

08/06/2023: Feriado Nacional.

15/06/2023: Roda de Conversa para trocas com os adolescentes de
como foram esses dias, e continuagédo do Jogo “Fala Sério”...

22/06/2023: Atividade com profissionais externos com profissionais do
Teatro com todos os usuarios. Peca: Misterius - Data: 22/06 - Horéario:
14h as 16h00 - Sinopse: Mistérius traz para a cena a arte de encenar
truques que envolvem desaparecimentos e transformagfes utilizando
objetos e até mesmo pessoas. O espetéculo traz a tona o encanto das
pequenas e grandes ilusbes de forma lidica e dindmica. Nesta
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apresentacdo, 0 protagonista que deveria ser um grande magico é
enganado pela sua assistente em boas trapalhadas. Truques classicos,
passes de magica, hipnose e tantas outras técnicas a servico do humor e
da diversdo. Os adolescentes demonstraram interesse sobre o teatro e
gue se divertiram muito, foi um momento descontraido onde o foco era
integracdo e descontragao.

29/06/2023: Role Play Dindmica: “Que bicho eu sou?” Objetivo: Quebrar
0 gelo e integracdo dos membros, introduzir pessoas e conhecer melhor
os membros do grupo, e também utilizar e fixar os conceitos estudados
ao longo do semestre. Material: Folha com o desenho para cada um
distribuido para que pintem no final apés terem descoberto que bicho sao,
tinta ou/e lapis de cor ou caneta. Desenvolvimento: Sorteei 0 nome dos
participantes para que eles possam escolher em ordem justa qual
desenho/animal vdo escolher e marque o nome em cada folha
correspondente. Peca para que cada um fale as caracteristicas do seu
anima/ desenho sem falar o nome do seu animal/desenho utilizando a
personalidade e a caracteristica de cada um, envolvendo as emogdes e
habilidades deles. Quando terminarem e quando for descoberto o animal
eles podem pintar com tinta para presentear um membro da equipe do
CPC. Conclusdo: Interessante ver como cada um tem suas préprias
caracteristicas e essas diferencas ndo podem nos fazer ser orgulhosos e
muito menos nos isolar. Cada um é fundamental para o Reino Animal e
assim somos importantes na sociedade. Cada um fazendo sua parte,
exercendo suas habilidades, podemos ser mais felizes e olhar sempre o
outro com empatia e cuidado e assim também nos apresentando e
lutando por nossos direitos, sem esquecer nossos deveres. O usuario J.A
que participa no CPC do grupo de informética, participou do grupo hoje,
foi um momento muito bom onde fizeram trocas de experiencias e
colocaram o ponto de vista de cada um sobre as caracteristicas fisicas e
emocionais dos animais.

Materiais que foram utilizados Computador, formularios via Word, livros
ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacdes telefénicas por video ou mensagens via
WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e
videos pelo WhatsApp, como também indicacdo de leituras como forma
de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais e visitantes de
vérias areas para contribuicdo ao conhecimento.

31



G,

E.

Oferecer e
buscar
suporte nos
equipamentos
da politica de
Assisténcia
Social e de
outras
politicas
setoriais,
articulando
trabalho em
rede e
fortalecendo
a pessoa com
Deficiéncia
Visual para
enfrentament
ode
barreiras.

Suporte aos
Equipamentos da
Rede
Socioassistencial

Abril, maio e junho

Contatos com a Rede Socioassistencial: sdo realizados de acordo com
a demanda, através de e-mail e telefonemas. Nesse trimestre ocorreu
com os CRAS IV Romano e APAE de S.B.O.

Reunido Escolar, no CPC com a equipe de inclusdo da Secretaria de
Educacéo, para troca de informacgfes e orientacdes. Reunido presencial
na ETEC Polivalente.

Participacdo dos adolescentes do municipio de S.B.O e
profissionais, junto com o SCFV SOMA e CRAS Sdo Manoel
(Americana) da Agado - Campanha do Dia 18 de maio, na Praga Vo6
Palmira e EMTU.

OrientagBes: Foram realizadas  orientagbes aos  usuarios,
familiares/cuidadores, sobre a carteirinha da EMTU, Cadastro Unico,
CREAS, CRAS para referenciamento.

Solicitacdo e envio de oficio a Secretaria de Educacdo, setor de
transporte para informar os horarios dos atendimentos, de alguns
usuarios criancas/adolescentes.

O monitoramento
através da
referéncia/
contrarreferéncia
conforme
necessidade e
demanda

Continuo fortalecimento do
trabalho em rede e
encaminhamentos dos
usuarios,

familiares/cuidadores, aos
servigos socioassistenciais dos
territérios, como os CRAS e
NAS.

Orientamos a realizacdo e/ou
atualizacdo dos dados no
Cadastro Unico, sempre que
necessario.

As discussdes de casos,
ocorreram de acordo com a
demanda, e foram realizadas
através de ligacdes telefnicas
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4.3. REUNIOES MENSAIS DA EQUIPE E COM A REDE DE ATENDIMENTO

Em relacdo a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas no trimestre:

Nos Meses de abril e maio as reunifes de equipe ocorreram normalmente, no més de junho iniciamos uma
reforma predial em algumas dependéncias da OSC e também ocorreu neste periodo recesso dos
profissionais de educacdo e férias de alguns colaboradores, o que gerou uma readequacdo dos
atendimentos e atividades, ocorreram neste més duas reunides de equipe.

Selec¢do, Contratacéo:

No més de maio ocorreu a admissdo de um novo colaborador para desempenho das atividades da
coordenacdo técnica, o gerenciamento e processo seletivo foi realizado pela empresa Persore.

Sistema de Gestdo em desenvolvimento: Com a contratagdo do novo coordenador técnico, sera
retomada as tratativas com a empresa Circulo — Gestao Social para estudar a possibilidade de implantacao
de sistema eletrdnico de registro.

Avaliacdo de Desempenho: Realizada nesse trimestre com a participacdo de todos os colaboradores
atingindo a média méaxima de desempenho.

Reunido de equipe: as reunifes semanais foram divididas em dois momentos: as tercas-feiras, no periodo
da manhd, foi definido horario para discussdo de casos de criancas e adolescentes e seus
familiares/cuidadores, com a participacdo de parte da equipe técnica, em especial os profissionais que
atenderam esse publico-alvo, ja que o tempo de reunido estava sendo insuficiente para discusséo de todos
os casos. As tercas-feiras, no periodo da tarde, as reuniées continuaram ocorrendo no mesmo formato,
divididas em trés partes: iniciamos com o Programa Bem-estar, um momento de relaxamento com
exercicios de respiracdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e
melhor administracdo do estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais
harmonioso. A segunda parte continuou tratando de assuntos gerais trazidos pela equipe administrativa e
coordenacdo, entre 0s assuntos, neste trimestre destacamos a reforma em algumas dependéncias do CPC
e melhorias dos equipamentos e materiais de trabalho, também destacamos a elaboracédo e impressao de
cartilha de divulgacdo do trabalho oferecido na OSC. Nesses dois primeiros momentos participaram as
equipes técnica e administrativa. A terceira parte da reunido foi dedicada as discussbes de casos e
planejamos/avaliacdo das intervencdes com os usuarios adultos e familiares/cuidadores e assuntos
relacionados a atividades externa, eventos e atividades comemorativas.

Além das reunifes semanais, foram realizadas reunides especificas sobre casos, conforme necessidade e
demanda, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela Coordenacdo Técnica, que tem
também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervengcbes e mediar
contato. Essas reunides também tiveram como objetivo dar continuidade & organizac@o de ajustes nos
planejamentos/acompanhamentos/atendimentos individuais. Com a saida da coordenagéo técnica alguns
estudos de casos ficaram para o terceiro trimestre com a chegada do novo coordenador.
ReuniBes/contatos com gestores da Educacéo e equipes escolares:

Mantivemos contatos com professores e apoios dos usuarios. Com a chegada do novo coordenador
técnico neste trimestre iremos programar agenda de reunido com a gestdo, para apresenta¢do do novo
colaborador e continuidade no monitoramento e planejamento da parceria, em contato prévio, com a
gestdo definimos o inicio desta agenda partir do més de agosto, devido ao recesso da educacéo.

Reunifes com SEDUC - Secretaria de Educac¢do de Americana: realizada uma reunido para orientacdes
para renovacado de parceria, inclusive enviado oficio solicitando tramitacdo via 1doc (a partir do préximo
trimestre a coordenacdo administrativa monitorara o status, no proximo trimestre o coordenador novo sera
incluido nos processos de renovagao e participacdo nas reunides de gestdo e monitoramento.

Realizada outra reunido online a fim de esclarecer pontos sobre demanda levantada pela SEDUC em
relagdo a aplicacdo de Teste de Acuidade Visual e Capacitacdo de professoras de creche. A area de
Pedagogia estudou formas de atender a essas demandas e no proximo semestre planejard como
ocorrerao.

Programa Americana pela 12 Infancia: participacdo de reunides com o grupo gestor do Programa
Americana pela Primeira Infancia (PAPI).

Estudantes: Programa Protagonista do Futuro — Atacado S&ao Vicente: realizaram uma a¢do no més
de abril de arrecadacgédo de roupas em prol do CPC o qual foi escolhido entre outras OSCs que pleiteavam
a doagéo.

Visitas e Atendimentos Domiciliares: mantidos no 2° trimestre, conforme planejamento, ja que fazem
parte do rol de atividades da instituicdo, que extrapola as fronteiras de suas instalacdes para chegar onde o
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usuario necessita. Os atendimentos domiciliares acontecem principalmente na area de OM, com o
acompanhamento de outros profissionais, em especial Psicologia Adultos, Servico Social e Terapia
Ocupacional, para atender as necessidades de usudrios que precisam adquirir autonomia na locomocgao e
nas Atividades de Vida Diaria no local de trabalho, no domicilio e entorno. O profissional da area de OM
confeccionou bengalas com material doado por usuarios e identificou algumas da cor verde para serem
doadas a usuarios com Baixa Viséo.

Trabalho com a Rede Socioassistencial: CRAS IV Romano, APAE de S.B.O e Promoc¢éao Social de
S.B.O.

Voluntariado — Técnico: mantivemos as atividades do Grupo Cidadania e Cultura com 100% de
participacdo dos inscritos, 0 mesmo ocorreu nos encontros semanais de Yoga.

No més junho recebemos no CPC a companhia de teatro “ familia Burg “ que ofereceram aos usuarios a
pecga “ Mistérius,” , participaram da peca usuarios, responsaveis e equipe técnica.

Voluntarias do Grupo Abelhinhas: monitoradas pelo Setor de Marketing e Coordenagdo Administrativa,
pois fazem parte da Captacdo de Recursos.

4.4. PARTICIPACAO DA EQUIPE EM CURSOS, EVENTOS EXTERNOS E OUTROS

Participacao de profissionais dos seguintes cursos/palestras/eventos/lives:

Participacdo dos coordenadores técnico e administrativo na 13° conferéncia municipal de Assisténcia Socia
de Americana.

Participacdo do Servico Social e da Psicologia, no Curso em Formacdo em Escuta Especializada
Participacdo dos colaboradores do CPC junto aos usuarios na atividade “Dia do Desafio”.

MVE - Curso de Capacitacdo e Formacdo Movimento Vital Expressivo/Sistema Rio Abierto - de janeiro a
dezembro 2023. Carga horaria total 200 horas.

MVE - Aulas semanais de Movimento Vital Expressivo. Carga horaria mensal 04 /05 horas. (abril, maio,
Junho)

Grupo de Estudo Psicodrama e Literatura - encontros mensais: Estudo da Obra "Desassossego” de
Fernando Pessoa. Carga horaria mensal 2 horas. (abril, maio, Junho)

Grupo de Estudos Sistémico - encontros quinzenais. Carga horaria mensal 6 horas. (abril, maio, Junho)

CBI — SP — Pés-graduacdo — 24 meses de duracdo — 600 horas — inicio 29/03/2023 — Intervencdo ABA
para Autismo e Deficiéncia Intelectual, atualizacdo do CID11 e DSM5.

4.5. DA ALIMENTACAO

S&o servidos semanalmente lanche apés as atividades em grupo com 0s usuarios € ou responsaveis.

5. DEMANDA NAO ATENDIDA

5.1. — Nimero de pessoas nédo atendidas:

Abril/23 Maio/23 Junho/23

5.2. - Orientagdo/ encaminhamento dado as estas pessoas:

Nesse trimestre ndo houve nenhum caso de demanda ndo atendida.

| 6. RECURSOS HUMANOS DO PROJETO:

6.1. Quadro de funcionarios: (funcéo, quantidade, regime de contratacdo, carga
horaria):
Profissional Quantidade Regime de Carga horéria
Contratacdo semanal
Coordenador 01 Membro da Diretoria 20hs
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- ndo remunerado
Coordenador Técnico 01 CLT 40hs
Coordenador Administrativo 01 CLT 40hs
Assistente Social 01 CLT 30hs
Assistente Social 01 CLT 30hs
Instrutor de Orientacdo e Mobilidade 01 CLT 16hs
Monitor de Informatica 01 CLT 20hs
Psicéloga 01 CLT 18hs
Psicéloga 01 CLT 20hs
Terapeuta Ocupacional 01 CLT 24hs
Servicos Gerais 01 CLT 40hs
Assistente Administrativo 01 CLT 40hs
Assistente Financeiro 01 CLT 40hs
Auxiliar Administrativo 01 CLT 40hs
Auxiliar Financeiro 01 CLT 40hs
Fonoaudiologa 01 CLT 16hs
Professora 01 Cedida 40hs
Professora 02 Cedida 24hs
Pedagoga 01 CLT 12hs

6.2. Quadro de voluntarios: (funcao, quantidade, carga horaria)

Voluntario Funcao Quantidade Carga horéaria
mensal
Alice Pereira Bezerra YOGA 01 2hs
Ede Aparecido Villanassi Junior Grupo cidadania e 01 4hs
cultura
Frederico Adeodato Faria Grupo cidadania e 01 4hs
cultura
Laura Assef Carmello de Andrade .YOGA e Grupo 01 4hs
cidadania e cultura
Maria Estela Borelli YOGA 01 2hs
Rodrigo Gongalves Pirondi Grupo cidadania e 01 4hs
cultura
Coordenacao, 01
planejamento L.
Roseli Pinese Macetti estratégico, selecdo e Sem cafrig(g horaria
capacitacdo
profissional
Silvia Victéria W. Torregrossa Pintura 01 8hs
Sheila Reame YOGA 01 2hs

7. FONTES DE RECURSO FINANCEIRO UTILIZADOS NO PROJETO OU SERVICO

Préprio Municipal Estadual Federal

R$ 0,00 R$ 35.880,00 R$ - R$ -

8. INFRAESTRUTURA

Atividades Realizadas: Reunibes frequentes de parte das equipes técnica e administrativa com a
presidente/coordenadora geral da instituicdo para discussao de assuntos diversos e tomada de decisdes;
realizacéo de reunibes com diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de relevancia:

Iniciamos a reforma com a supervisdo da arquiteta Aline Vicentini e Bianca Fernandes, o andamento da
obra esté dentro do prazo programado.
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Aproveitamos o momento da reforma e foi feita a reviséo da calgada em torno do CPC, inclusive rebaixamos
a guia para facilitar a entrada para o estacionamento e cadeirante ao atravessar a avenida sob a faixa de
pedestre.

Também foi feita a adequacdo do sistema do bombeiro, remanejamos o hidrante interno e alarme de
incéndio.

Todo o sistema elétrico estd sendo revisado e medido, a caixa central dos disjuntores foi trocada assim
como todos os disjuntores, nesta mesma caixa foram colocados dispositivos de seguranca, contra raios e
contra choques elétricos.

Ainda dentro da reforma foi instalado uma estrutura aterrada para evitar descargas de raios.

Dutos para telefone, interfone, cabos de redes e escoamento para a agua do ar condicionado.

8.1. MARKETING INSTITUCIONAL

Descricdo da Atividade Desenvolvida: No més de abril tivemos nosso primeiro brech6 do ano, portanto as
atividades foram bastante voltadas para a organizagédo do evento e divulgagdo junto a imprensa. Foram
feitos diversos releases e enviados para radio, impresso, online e tv. Também foi produzida a arte e
utilizamos nossas redes sociais e contatos do WhatsApp.

Também demos inicio a campanha Unido Solidaria, em parceria com o banco Sicred. Atualizacdo Portal
Transparéncia.

No més de maio tivermos auditoria da ISO no CPC, todos os setores foram auditados.

Recebemos visita da Denise do Rotary, que foi parceira no més anterior de uma palestra com funcionarios
do técnico.

Focamos um pouco mais em estabelecimentos para retirada de nota fiscal paulista e 0 nUmero aumentou.
Colocamos também uma matéria no liberal pedindo que estabelecimentos colocassem nossas caixinhas de
nota fiscal em pontos de arrecadacéo.

Criei certificados para o curso de OM ministrado pelo nosso profissional André, participei também da
capacitacdo no sabado a equipe da Proviséo.

Participacdo na Radio AM do Liberal para falar sobre todo o CPC.

Reunido com voluntarios de Cidadania e Cultura para acertamos uma nova data para o grupo visando
aumentar a participacdo dos nossos usuarios, para o préximo semestre o grupo serd transferido de sexta
para segunda.

Comecamos a divulgacéo do brech6 do més de junho, divulgacdo na imprensa escrita, radio e internet.
Reunido com profissionais do técnico e funcionarios da APAE para saber sobre um novo projeto
desenvolvido pela institui¢ao.

Me envolvi mais na parte de criacdo da cartilha que esta sendo desenvolvida por uma agéncia contratada.
Participei de toda a alterac&o solicitada pela coordenacéo.

Fiz todo o contato com integrantes da Familia Burg para trazermos ao CPC um teatro acessivel para hossos
usuarios, que aconteceu no dia 22 e foi muito bem avaliado por todos.

Realizacéo da Festa Junina do CPC, apds todo o periodo de pandemia sem essa festa.

Avancos: Tivemos muitas atividades extra curriculares envolvendo o CPC e noss0s Usuarios

Dificuldades: A reforma trouxe algumas dificuldades por conta do nosso espago

Proposta de superacéo das dificuldades: Acredito que a equipe agora estd bem alinhada e com um
pouco mais de comunicagdo as coisas vao fluir e caminhar
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

10. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS

Nome Assinatura

Marcio Yuri

Giani Mecca Faria

ASSINATURA DO(A) COORDENADOR(A)/ PRESIDENTE(A) DA ORGANIZAGAO:

Nome Assinatura

Roseli Pinese Macetti

e [Fotos das Atividades
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Nome

Data de
Nascimento

12. LISTAGEM DOS USUARIOS ATENDIDOS: ABRIL

Enderego

NIS

Data do
Desligamento

AGNALDO RODRIGUES DE
ANDRADE

ALANA NOGUEIRA CARMONA

ALICIA ALEXANDRE DA SILVA

ANTONIO LOURENCO BISPO

ARLINDO CORREIA LEITE

ARTHUR JOSE FERREIRA

N o o b~ W

CLEUSA DE GODOY GALONE

o

EDER LUIS MANESCO AZEVEDO

ELISA SOARES DE ARRUDA

10

FRANCISCO LIMA COSTA

11

FAUSTO AUGUSTO DA FONSECA

12

GIRLANE DE OLIVEIRA

13

GRAZIELA PEREIRA AICAIDE

14

ISADORA CRISTINA BERSANETI

15

JOSE TREVISAN

16

LUIS FELIPE BEGO DOS SANTOS

17

MARIA CLEONICE CAETANO
DOURADO
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18

MATEUS COSTA PICOLO

19

REGINA MARIA DA SILVA LEITE

20

ROSANA DAVANZO BATISTA

21

ROSANGELA VENERI

22

STEEANIE ALVES RODRIGUES
SIMAO

23

TATIANE L. DA SILVA MANESCO

24

UILSON NORONHA RIBEIRO

Nome

12. LISTAGEM DOS USUARIOS ATENDIDOS: MAIO

Data de
Nascimento

Endereco

NIS

Data do
Desligamento

ALICIA ALEXANDRE DA SILVA

AGNALDO RODRIGUES DE
ANDRADE

ALANA NOGUEIRA CARMONA

ANTONIO LOURENCO BISPO

ARTHUR JOSE FERREIRA

CLEUSA DE GODOY GALONE

EDER LUIS MANESCO AZEVEDO

ELISA SOARES DE ARRUDA

FRANCISCO LIMA COSTA

FAUSTO AUGUSTO DA FONSECA
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11

GIRLANE DE OLIVEIRA

12

GRAZIELA PEREIRA AICAIDE

13

ISADORA CRISTINA BERSANETI

14

JOSE TREVISAN

15

LUIS FELIPE BEGO DOS SANTOS

16

MARIA CLEONICE CAETANO
DOURADO

17

MATEUS COSTA PICOLO

18

REGINA MARIA DA SILVA LEITE

19

ROSANA DAVANZO BATISTA

20

ROSANGELA VENERI

21

STEEANIE ALVES RODRIGUES
SIMAO

22

SUELI QUEIROZ DE MATOS

23

TATIANE L. DA SILVA MANESCO

24

12. LISTAGEM DOS USUARIOS ATENDIDOS: JUNHO

NO

UILSON NORONHA RIBEIRO

Nome

Data de
Nascimento

Endereco

NIS

Data do
Desligamento

ALICIA ALEXANDRE DA SILVA

AGNALDO RODRIGUES DE
ANDRADE
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ALANA NOGUEIRA CARMONA

ANTONIO LOURENCO BISPO

ARTHUR JOSE FERREIRA

CLEUSA DE GODOY GALONE

EDER LUIS MANESCO AZEVEDO

ELISA SOARES DE ARRUDA

FRANCISCO LIMA COSTA

10

FAUSTO AUGUSTO DA FONSECA

11

GIRLANE DE OLIVEIRA

12

GRAZIELA PEREIRA AICAIDE

13

ISADORA CRISTINA BERSANETI

14

JOSE TREVISAN

15

LUIS FELIPE BEGO DOS SANTOS

16

MARIA CLEONICE CAETANO
DOURADO

17

MATEUS COSTA PICOLO

18

REGINA MARIA DA SILVA LEITE

19

ROSANA DAVANZO BATISTA

20

ROSANGELA VENERI

21

STEIEANIE ALVES RODRIGUES
SIMAO

22

SUELI QUEIROZ DE MATOS

23

TATIANE L. DA SILVA MANESCO

24

UILSON NORONHA RIBEIRO
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