RELATORIO DE EXECUGAO DO OBJETO
SANTA BARBARA D’OESTE

PERIODO: JANEIRO a MARCO ANO: 2023

1. IDENTIFICACAO

1.1 Nome da CPC - Centro de Promocéo a Cidadania da Pessoa com
Organizacéao Deficiéncia Visual

1.2 Endereco Avenida Bandeirantes n° 2660 — Jardim Santana — Americana
1.3 Bairro Jardim Santana

1.4 CEP: 13.478-700

1.5 Telefones: 3461-6364  3604-9399

1.6 E-mail: contato@cpcamericana.com.br

1.7. Nomero Do Termo de Fomento ou de Colaboragao: 13/2019 - 3° Aditamento 341/2021

2. PUBLICO ALVO

2.1 Area de Atuacgio
ou Servico de Protecdo Social Especial Média complexidade
Protecao Social

2.2 Nome Do Projeto
ou Servigo
Desenvolvido:

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia
Visual

2.3. OBJETIVO DO PROJETO

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e
expressao da autonomia e inclusdo na familia, comunidade e sociedade, através de Tecnologia
Assistiva adequada e da oferta de servigos prestados por equipe multidisciplinar especializada,
conforme necessidades e potencialidades desses usuarios e seus familiares/cuidadores

2.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) lIdentificar, acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e
familiares/cuidadores, mediando e orientando o acesso aos direitos e recursos da rede
de servicos socioassistenciais

b) Possibilitar a pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da
autonomia através da locomocdo independente, proporcionando oportunidade de
acessibilidade ao uso de recursos da comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir
e vir e a liberdade para realizacdo de escolhas

c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a através de Techologia
Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas
atividades domésticas, escolares, laborais e no acesso aos equipamentos e recursos da
comunidade.
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d) Intervir junto aos usuarios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores,
visando aceitagdo da Deficiéncia Visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento do usuario e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
favorecendo o exercicio da cidadania e incentivo a agdes voltadas ao desenvolvimento
de uma sociedade efetivamente igualitaria.

e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com
Deficiéncia Visual para enfrentamento de barreiras.

2.4 Capacidade de Atendimento No Projeto ou . L.
. Até 32 usuarios — Pessoas com
Servigo: N
Deficiéncia Visual
2.5 Niumero Da Meta Do Termo de Referéncia - , ..
Edital: Até 32 usuarios — Pessoas com
: Deficiéncia Visual
2.6. Niumero De Usuarios Atendidos no Més:
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
27 25 24
3. REPRESENTANTE LEGAL
3.1. Presidente/Coordenadora Roseli Pinese Macetti
3.2. Técnico responsavel — Assistente Social Rosimary Favarelli Toledo

3.3. Técnico responsavel — Financeiro Giani Mecca Faria




4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO EXECUTADO:

4.1. ATIVIDIDADES e 4.2. INDICADORES DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO

5 MONITORAMENT 5
OBJETIVO ATIVIDADE DESCRICAO (0] AVALIACAO
ESPECIFICO Mensal Indicadores de Indicadores de Resultados
Resultados
Através de | Foram encontros mensais em
planejamento das | que experimentaram vivéncias
o i - . acoes, diferentes dos habituais com
Neste 1° trimestre ocorreu 1 grupo com 03 novas usudarias com mais de . o .
N monitoramento das | utilizacdo de musica,
18 anos. Foram 03 encontros, um por més, coordenado pelas S : !
. . . . . . atividades movimentos corporais,
profissionais de Psicologia e Servico Social. Nestes encontros foram realizadas movimentos  respiratérios e
abordados seguintes temas: as atividades e profissionais do CPC, leitura . . pirak
) ; - . utilizando através destas préticas as
das normas internas e procedimentos e normas especificas relacionadas formularios USUArias buderam se aguecer
A. ldentificar, a saude, acolhimento das dores e tristezas no processo de luto, ; P A
. ~ ~ ; apropriados do | expressar seus sentimentos
acolher e orientacbes em relagdo ao INSS e outros servicos da rede CPC. reunides com | mais intimos de forma leve
acompanhar socioassistencial, reorganizacdo emocional, social, situagdes familiares, .’ . '
- . o . L . equipe Foram encontros intensos,
pessoas com GRUPO Usuérias muito participativas, diferentes em suas condi¢bes pessoais, multidisciplinar amorosos. de muita confianca
Deficiéncia PSICOSSOCIAL | culturais, familiares e sociais com muita disponibilidade de troca e plnar. - conflang
. ~ entre usudrias e profissionais e
Visual e | DEINSERGAO DE | abertura. Resultados 2° | entre as proprias usuarias
familiares/cui NOVOS Foram utilizados formularios das Normas Internas e Normas Especificas, . propria :
P o : Semestre/2022: Uma das usuérias encontra-se
dadores, USUARIOS E computador, celular com aplicativo WhatsApp, Sala para atendimento, com muita_dificuldade em vir
mediando e FAMILIARES criacdo coletiva, exercicios respiratdrios e de consciéncia corporal. Resultado: a0 CPC por questdes

orientando o

acesso  aos
direitos e
recursos da
rede de
servigos

socioassisten
ciais

O objetivo das profissionais neste trimestre foi reunir as 3 novas usuarias
(2 da cidade de Americana e 1 de Santa Barbara D’'Oeste) do sexo
feminino para além de inseri-las na instituicdo de forma acolhedora,
proporcionar o encontro de 3 mulheres com contextos -social, familiar,
econOmico, cultural- tdo distintos e ao mesmo tempo com questbes
vivenciais/emocionais tdo similares a fim de que pudessem se enriquecer
na convivéncia com diferenciadas referéncias.

Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacéo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

financeiras. Por este motivo,
faltou em 1 dos 3 encontros,
precisando administrar com 0s
demais atendimentos. Houve a
compreensao da instituicdo em
relagdo ao limite atual da
usuaria, acolhimento de todo o
grupo e orientagdes do Servico
social.

Janeiro, fevereiro, margo
Atividades:
Acolhimento de novos usuarios: 02 usuarios adultos.

Aplicar formularios
de Controle de
Atividades Servico

Nesse trimestre as orientacdes
e 0s encaminhamentos,
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ACOLHIMENTO
ORIENTACAO
ENCAMINHAMEN
TO

Encaminhamentos: 04 consultas com a oftalmologista parceira - Dra
Beatriz.

Acompanhamento Servi¢co Social: com o retorno dos atendimentos de
forma presencial, continuamos o0 acompanhamento/monitoramento,
através do WhatsApp e/ou telefonemas, somente de alguns usuarios que
permaneceram de forma online, por motivo de saude, sendo realizada
visita domiciliar quando possivel e dentro da demanda.

Frisamos que o Servigco Social, continuou o processo de insergao
(segundo fluxo de trabalho), mesmo ndo estando na listagem dos
usuarios, que faz parte desse relatério, inclusive se necessario, com a
consulta oftalmolodgica de cortesia e troca de informag6es com as APAEs,
escolas e CRAS, para verificacdo de elegibilidade. Em alguns casos, 0
usuério chega ao CPC, sem o diagnéstico oftalmolégico fechado, sendo
necessério realizar os acompanhamentos pelo Servico Social, até a
verificacdo de elegibilidade para atendimento.

Contato com a Rede:

05 - Visitas Domiciliares, juntamente com outros profissionais para e
orientagdo aos usuarios e familiares, referente ao processo de autonomia.
Houveram algumas altas circunstanciais, apds analise junto com o
usudrio ou solicitagdo do mesmo.

Acompanhamento no atendimento de OM, o Servico Social tem o
objetivo de auxiliar o usuario e sua familia nesse processo de autonomia
e acompanhar o Técnico em seu atendimento externo, iSso aconteceu em
alguns casos especificos, como na EMEI — Escola Municipal de educacao
Infantil Prof® Elvira Valente Dias, onde a usuaria é professora de AEE,
sendo realizadas as orientacé@o/treinamento de OM.

Orientac&o/Reunido Escolar: No CPC com a Creche SOS, para troca
de informacg@es e orientagBes sobre crianca, Diretoria de Ensino e Sala
de Recursos.

OrientagBes: Foram  realizadas  orientagbes aos  USUArios,
familiares/cuidadores, sobre a carteirinha da EMTU, Cadastro Unico,
CREAS, CRAS para referenciamentos. Sobre o Passe Incluséo.

Envio de oficio & Secretaria de Educacgdo, setor de transporte para
informar os hordrios dos atendimentos e de alguns usuarios
criancas/adolescentes.

Em contato com o CDI, para visita no CPC e orientacdo aos profissionais.
Contato com a Rede Socioassistencial: CRAS Romano e NAS — Centro
Social Urbano.

Acompanhamento Psicologico individual com usuario e familiar.

Psicologia Adultos:

Social (FOR 94) e
Acompanhamento
Psicoldgico
Individual (FOR
109) para
monitoramento da
evolucao para
servir de base para
as avaliacdes
semestrais e
resultado de
Indicador Técnico e
do Instrumental
Cronologia de
Acompanhamento
Individual

Resultados 2°
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfagao do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

aconteceram de acordo com a
demanda, sempre visando o
acesso aos direitos
socioassistenciais e as
politicas publicas.
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Coleta de dados de 03 novos usuarios e 02 familiares da cidade de Santa
Barbara
Atendimento
familiares.
Visitas domiciliares de 05 usuarios, sendo 03 usuarias de Americana e 02
de Santa Barbara Doeste. 09 familiares, sendo 05 de Americana e 04 de
Santa Barbara Doeste.

Dia do Desafio em Americana atendendo 44 crian¢as da Escola D. Pedro
Il e 05 profissionais. 04 usuarios de Americana, 01 usuario de Santa
Barbara, 01 usuario de Nova Odessa.

02 encaminhamentos para psiquiatra: usuaria e filha da cidade de Santa
Barbara

Individual, mensagens, audios de 15 usuarios e 12

Psicologia Infantil:

Atendimentos individuais e contatos por telefone/video e presencial de 09
familiares.

Reunido Escolar online 02.

Acompanhamentos psicoldgicos individuais de 09 usuérios (entre
criancas e adolescentes) e 09 familiares.

Acompanhamento através de textos, audios ou chamadas de videos de
09 usuérios.

Atividade externa com usudrios para vivéncia em
adolescentes.

Participacdo e organizacdo junto com a equipe do CPC do evento do
Café com Afeto, solicitando parcerias para os sorteios de brindes, para o
més das mulheres.

lojas de 03

B.

Possibilitar
pessoa
DV e seu
familiares/cui
dadores

a

com

S

0

Orientacéo
e
Mobilidade
Acessibilidade

Neste trimestre os atendimentos foram presenciais com praticas no CPC,
nas residéncias de usuarios em Americana e Santa Barbara do Oeste e
em escolas. Janeiro: Reunides Mensal e Semestrais para
compartihamento do Relatério de Evolugdo; orientagdo familiar.
Participagdo em discussdo de casos internamente. Fizemos contatos;
atendimentos; acolhimento; orientacdes avaliacdes e atualizacdes de
usudrios. Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do CPC.
Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. Realizagdo de Coleta de
Dados e orientagdes para novos usuarios e familiares. Estudo de
conteddo sobre acessibilidade e atualizagdbes em OM. Fevereiro:
Orientacdo familiar. Participacdo em discussdo de casos internamente.
Fizemos contatos; acolhimento; orientaces, avaliacdes e atualizactes de
usuarios. Realizadas visitas domiciliares junto com outros profissionais da
equipe técnica. Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do

Avaliacbes ao final
dos atendimentos,
relatando a
evolucao do
usuario no FOR -
Planejamento
individual.
Elaboracéo de
Relatorio de Visita
Domiciliar/Atendim
ento Externo.

Resultados 2°

Concluséo de algumas
melhorias de acessibilidade
através de solicitagédo.
Observacdo de continuidade
de evolugdo, de casos ja em
atendimento, através  do
planejamento individual diario.
Chegada de novos usuarios
referendados para buscar os
servicos do CPC, e iniciamos o
projeto que recupera bengalas
usadas, provindas de doacdes
de antigos usuéarios e do
préprio CPC, com o objetivo
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desenvolvime CPC. Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. Realizacéo de Coleta | Semestre/2022: de recuperar e doar aos

nto da de Dados e orientagbes para novos usudrios e familiares. Estudo de usuarios com baixa renda, que

autonomia contelido sobre acessibilidade e atualizacdes em OM Fomos avaliados | Resultado: nao conseguem obter uma

através da preliminarmente nos documentos da ISO e posteriormente na Auditoria | Indicador Técnico | bengala propria.

locomocéao Interna. Participacdo no Planejamento Estratégico e Matriz SWOT do | (FOR 115): 83%,

independente CPC. Marco: Orientagdo familiar. Participacdo em discussdo de casos | permanecendo

, internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacBes avaliacdes e | acima da média de

proporcionan atualizagfes de usuarios. Participacdo semanal da reunido de equipe | 51%

do técnica do CPC. Atualizacao de e-mails e protocolos do SAC. Realizacao

oportunidade de Coleta de Dados e orientacdes para novos usuarios e familiares. | Indicador de

de Estudo de conteldo sobre acessibilidade e atualizacdbes em OM, e | Satisfacéo do

acessibilidade iniciamos o projeto que recupera bengalas usadas, vinda de doacgbes e | Usuéario (FOR 25):

ao uso de do préprio CPC, com o objetivo de recuperar e doar aos usuarios com | Meta: 88%.

recursos da baixa renda. Resultado de:

comunidade, 95,8%

garantindo o

exercicio do

direito de ir e

vir e a

liberdade

para

realizacdo de

escolhas

C. Janeiro: Elaboracé@o de relatérios gerais; Participagdo em Reunides de | Planejamento  de | Houve melhora do
Equipe para discussdo de casos; Reunifes presenciais com usudrios | agdes em conjunto | neurodesenvolvimento; Maior

Habilitar e
reabilitar a
pessoa com
DV
instrumentaliz
ando-a
através de
Tecnologia
Assistiva,
para que
desenvolva
independénci
a e
autonomia no
autocuidado,

Atividade de Vida
Diaria— AVD

Atividade
Instrumental de
Vida Diaria — AIVD

Integracao
Sensorial

adultos e familiares/cuidadores de usuérios infantis; Visitas domiciliares.
Fevereiro: Elaboracdo de relatdrios gerais; Atendimentos presenciais
com criangas e adultos; Participagdo em Reunides de Equipe para
discusséo de casos; Participacdo na Reunido de Acolhimento; Reunibes
presenciais com usuarios adultos e familiares/cuidadores de usuarios
infantis; Elaboracdo de planejamento e objetivos de atividades junto com
os usuarios; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras, materiais e objetos
para trabalhar atividades sensorio-motoras-perceptivas; Equipamentos e
materiais de IS; Adaptacdes; Preparo dos Alimentos; Utilizacdo de
utensilios domésticos; Alimentacao; Higiene; Vestuario; Organizacdo das
roupas no guarda-roupas e arrumar a cama.

Margo: Elaboracdo de relatérios gerais; Atendimentos presenciais com
criangas e adultos; Participacdo em Reunides de Equipe para discusséo
de casos; Elaboracdo de planejamento e objetivos de atividades junto
com 0s usuarios; Auditoria Interna; Utilizacdo de brinquedos e

com outros
profissionais;
Participacéo em
reunidbes semanais
junto a Equipe
Técnica;
Brinquedos,
brincadeiras e
outras  atividades
gue estimulam a
funcdo manual e
bimanual,
sensorial,
coordenacao
motora  fina e

aceitacao por outros tipos de
atividades; Melhora
comportamental para lidar com
situacdes diferentes; Melhora
na participacdo e interesses

em realizar as atividades
adaptadas; Maior
conhecimento e

reconhecimento em relacéo as
AVDs e AlVDs e a
conscientizacdo por parte de
alguns usuérios e seus
familiares/cuidadores em
realizar as atividades em casa
para adquirir maiores
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nas
atividades
domeésticas,
escolares,
laborais e no
acesso  aos
equipamentos
e recursos da
comunidade.

brincadeiras, materiais e objetos para trabalhar atividades sensorio-
motoras-perceptivas; Equipamentos e materiais de 1S; Adaptagoes;
Preparo dos Alimentos; Utilizacdo de utensilios domésticos; Alimentacéo;
Higiene; Vestuario; Lavar os utensilios domésticos.

global, uso da
colhner e outros
utensilios
domésticos, no
vestuario, na
higiene;
Adaptacdes que
facilitem a

funcionalidade do
usuario(a).

Resultados 20
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

habilidades, gerando maior
autonomia e independéncia.

Laboratério de
Informatica e
Treinamento em
Tecnologia
Assistiva e
Tecnologia da
Informacé&o

Janeiro: Elaboragdo dos Planos de Desenvolvimento do Usuario de cada
atendido; realizagdo de atendimentos individuais mantendo o principal
objetivo que é desenvolver os conhecimentos e habilidades dos usuérios
para o uso dos hardwares e softwares com eficiéncia por meio da
Tecnologia Assistiva adequada.

Fevereiro: Realizacdo de atendimentos individuais mantendo o principal
objetivo que é desenvolver os conhecimentos e habilidades dos usuarios
para o uso dos hardwares e softwares com eficiéncia por meio da
Tecnologia Assistiva adequada. Acolhimento de seis alunos de um curso
profissionalizante vinculado a Bosch, que buscaram orientagdes sobre a
criacdo de manuais digitais acessiveis para produtos da empresa.
Producdo e divulgagdo de video nas redes sociais sobre dicas de
acessibilidade na Informatica.

Marco: Realizacdo de atendimentos individuais mantendo o principal

Atendimentos

individuais e/ou em
grupo de acordo
com o For. 03 e
For. 28
(Planejamento

Individual e de

Grupo);
esclarecimento aos
usuarios e seus
responsaveis sobre
sua evolucéo
semestral.
Resultados 2°

Obtivemos significativo éxito
em relacdo aos objetivos
estabelecidos aos usuarios.
N&o encontramos problemas

impedidores do andamento
das atividades; temos
questdes de faltas
relacionadas as rotinas
pessoais, mas estamos

sempre atentos para ajuda-los
no que for possivel. Com a
finalidade de expandir os
conhecimentos para a
comunidade, continuamos as
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objetivo que é desenvolver os conhecimentos e habilidades dos usuarios
para o uso dos hardwares e softwares com eficiéncia por meio da
Tecnologia Assistiva adequada. Producdo e divulgacdo de video nas
redes sociais sobre dicas de acessibilidade na Informatica.

Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

gravacbes de videos e
divulgagdo nas redes sociais
com dicas de acessibilidade na
Informatica; a divulgacdo &
muito significativa, pois ha
muito boa aceitacdo do
publico. Trabalhamos de forma
integrada com o Servigo Social
e demais profissionais para

Grupo de
Acessibilidade em
TOUCH SCREAM

Indicador de | buscarmos solucdes e
Satisfacéo do | melhorias em  prol dos
Usuario (FOR 25): | atendidos.
Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

Janeiro: Atendimentos Os integrantes puderam

27/01: Realizamos as atividades 1 e 3. Por terem vindo menos usuarios
neste encontro, optamos por adiar a leitura do relatério semestral. No
entanto, promovemos uma breve conversa de reinicio (para integrarmos
no novo ciclo de trabalho) e trabalhamos em duvidas que apresentaram
em relacdo ao WhatsApp e aplicativo de solicitar corridas. Também
conversamos sobre seguranc¢a na troca de dados.

Fevereiro:

03/02: Realizamos as atividades 1 e 2. O relatério de evolugcdo do
semestre anterior foi lido e ndo houve dulvidas. Em seguida, os usuarios
desejaram explorar questdes e possibilidades relacionadas ao Google
Assistente. Realizamos algumas simula¢des para que pudessem tomar
consciéncia do leque de possibilidades que o recurso permite realizar no
dia a dia.

10/02: Realizamos a atividade 3. Os usuarios desejaram tirar davidas
sobre mensagens compartilhadas no WhatsApp, principalmente vindas do
YouTube. Sendo assim, promovemos uma vivéncia sobre funcionalidades
possiveis do YouTube por meio das mensagens compartilhadas;
obtivemos satisfatério empenho. Faremos novas vivéncias.

17/02: Realizamos a atividade 4 neste dia. Por ter comparecido apenas o
usuério Tarcisio, fizemos atividades mais ao encontro as suas
necessidades pessoais: solicitou ajuda para lidar com informacgfes de
grupo que participa no WhatsApp, edicdo de contatos e também treinou
sua autonomia no Uber, solicitando uma corrida com ajuda. A ocasiéo foi
bem proveitosa.

24/02: Realizamos a atividade 2. Por indicacdo do préprio grupo,

individuais e/ou em
grupo de acordo
com o For. 03 e
For. 28
(Planejamento

Individual e de

Grupo);
esclarecimento aos
usuarios e seus
responsaveis sobre
sua evolucao
semestral.
Resultados 2°
Semestre/2022:
Resultado:

Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do

avangar na pratica de novos
meios de wuso de seus
aparelhos, bem como foi muito
valiosa a conversa e
compartilhamento de

diferentes  experiéncias. E
evidente a confianca e
motivacdo de todos o0s
presentes em relacdo as
atividades.

As dificuldades mais
relevantes séo relacionadas as
faltas por circunstancias de
suas vidas pessoais, mas nao
impedem o andamento das
atividades.

Procuramos disponibilizar
contelldo motivante, que traga
conhecimento relevante ao
seu dia a dia. Também,
guando necessario, junto ao
Servico Social, entramos em
contato com participantes que
faltam por algum motivo e
oferecemos ajuda no que for




exploramos mais possibilidades de uso do Google Assistente, inclusive

Usuario (FOR 25):

possivel, motivando-os a

para o reconhecimento de melodias e identificacdo de nomes de musicas. | Meta: 88%. | retornarem ou  prestando

Demonstraram bastante motivacéo pelo assunto. Resultado de: | alguma informacdo relevante

Marco: 95,8% que melhorem o uso dos seus

03/03: Realizamos a atividade 1. Esteve presente apenas um usuario e, celulares.

neste caso, trabalhamos com as funcionalidades do Uber.

Acompanhamos o pedido de uma corrida para seu retorno para casa.

10/03: Realizada a atividade 1. Apenas o usuario Tarcisio esteve

presente e, por isso, fizemos vivéncias no aplicativo do Uber. Ele

demonstra cada vez mais familiaridade com o aplicativo para

desempenhar uma autonomia significativa para pedir corridas sem ajuda.

17/03: Realizada a atividade 2. Os usuarios presentes desejaram praticar

o0 registro de novos contatos por meio do WhatsApp; entdo, explanamos

as etapas a serem feitas para tal registro ao longo do atendimento.

Obtiveram satisfatoria compreenséo durante a prética.

24/03: Realizamos a atividade 2. Os usudrios desejaram trabalhar com

formas de apagar mensagens do WhatsApp, principalmente excluir itens

j& enviados da conversa dos destinatarios. Realizamos a préatica com

sucesso.

Grupo com encontros quinzenais com o0s objetivos de proporcionar aos | Através de | Para todo atendimento ha um

D. integrantes ter espaco para troca de experiéncias ligadas ao tema da | planejamento das | planejamento prévio feito de

Deficiéncia Visual e suporte psicossocial no programa de reabilitacdo. | acdes e |acordko com o Plano de
Intervir junto Incluir novos usudrios ao grupo sempre que houver demanda. monitoramento das | Desenvolvimento de Grupo.
aos usuarios Neste trimestre os atendimentos aconteceram de forma bastante ativa, | atividades Este semestre teve como
em todas as houve a inclusdo de um novo usuario. Teve inicio na Ultima semana do | realizadas objetivos principais a
faixas etarias més de janeiro com praticamente todos 0s usuarios presentes. utilizando construgdo de um projeto do
e seus 25.01.23- Encontro com os usuérios AB, AC, R, C, JA, V, R, JR, F, D, R. | formularios grupo voltado para a
familiares/cui Grupo Apenas ausente | que teve compromisso familiar. Iniciamos com as | apropriados do | conscientizag&o da
dadores, Psicossocial de apresentacdes do novo usuario R no grupo que ja quis saber quem tinha | CPC, seguindo as | comunidade em relacdo a
visando Adultos em baixa visdo, quem tinha deficiéncia total e quem morava no bairro dele. J4 | normas da ISO | deficiéncia visual e também
aceitacdo da Reabilitagio achando um “quase” vizinho. Foi feita a leitura do relatério do semestre | 9000; Participacdo | acolher as demandas que
Deficiéncia passado e a partir da leitura iniciamos a conversa sobre o andamento do | em reunifes | surgem no grupo que dizem
Visual, projeto conscientizagdo da populacdo sobre A Deficiéncia Visual. Houve | semanais junto a | respeito ao processo de
parceria com uma pausa feita pela usuéria R para desabafar de um problema sério que | Equipe Técnica, | reabilitacdo. Os usuérios estdo
equipe esta passando em relacdo a salde de seu marido. Todos no grupo a | avaliagcdes vivenciando essas
multidisciplina acolheram com muito respeito, aten¢ao, cuidado. informais com o | experiéncias de forma
rparao 08.02.23- Férias da profissional decorrer dos | bastante ativa.
desenvolvime 22.02.23- Apenas usuario JA presente no encontro de hoje. O encontro | atendimentos e | Foram inseridos novos
nto do foi logo apdés o carnaval, na 42 feira de cinzas e alguns usuarios | retorno dos | usuarios, 1 neste trimestre e
usuario e justificaram a auséncia pois estavam retornando de viagem. Foi um | usuarios através de | outros 3 no final de 2022, o
fortalecimento atendimento individual onde o JA pode compartilhar seus sentimentos em | feedbacks nos | que possibilitou um grande




de vinculos
familiares e
comunitarios
favorecendo
0 exercicio da
cidadania e
incentivo a
acoes
voltadas ao
desenvolvime
nto de uma
sociedade
efetivamente
igualitaria.

relagdo ao inicio das atividades com a TO, suas conquistas em relagdo
ao vinculo criado com outros usuarios do CPC, especialmente do grupo e
também sentimentos relacionados ao relacionamento de marido e mulher,
de toda a ajuda que recebe da sua esposa e se sente na divida de ndo
retribuir. Foi um atendimento muito rico em que no final demonstrou muita
gratiddo pela oportunidade que soube aproveitar com as auséncias dos
demais do grupo.

08.03.23- Estavam presentes C, D, F, I, R, Ro, JA. Iniciamos o encontro
falando do contrato grupal. Como houve a incluséo de novos usuarios no
grupo a profissional explicou a importéncia de atualizarmos o contrato
grupal. Foram levantados varios temas importantes como: sigilo, respeito
as opinides diferentes, ouvir com atencao os colegas e cuidar para cuidar
para ndo ter conversas paralelas enquanto o colega se expde. No final do
encontro a usudria Ro compartilhou com os demais usuarios o estado de
salde do seu marido e suas necessidades pessoais. O grupo se
mobilizou para auxiliar com doagoes.

22.03.23- Estavam presentes C, D, F, I, R, Ro, JA, ACG, AB. Iniciamos a
construcdo do Projeto de conscientizacdo da comunidade: 12 etapa foi a
consulta de quem no grupo conhece e faz uso do semaforo sonoro e
depois fomos para a rua praticar no semaforo em frente ao CPC. Alguns
usuarios mais antigos que vem com guia vidente ou de carro ndo tem o
habito e conseguiram assimilar na pratica varias dicas passadas pela
profissional e os colegas que utilizam com frequéncia. Retornamos e
cada um pode compartilhar como se sentiu na experiéncia. No final do
encontro a usuaria Ro compartilhou com os demais usuarios o estado de
salde do seu marido e agradeceu as doacdes que recebeu.

Materiais utilizados: Celular com internet, caixa de som, formularios
impressos, sala ampla, cadeiras, ventilacdo, livros ou materiais para
estudo, situacdes do dia a dia, rodas de conversa, compartilhamento de
situacOes, dificuldades, aprendizados ou angustias do cotidiano dos
usuarios, dinamicas de grupo, movimentos corporais com musicas para
aquecimento do grupo para atividade a ser proposta, subgrupos para
discussdes, semaforo sonoro

Os usuéarios sempre muito participativos, acolhedores com o0s novos
usuarios. Estiveram também bem amorosos com a usuaria que esta
passando por fase da vida bastante dificil com doenca do marido e
solidarios trazendo doacfes de materiais necessarios a ela.

encontros,
mensagens de
WhatsApp/telefone
mas/videochamada
Sy

Participagdo ativa
dos usuarios.
Resultados 20
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

movimento no grupo a partir
de novas historias, realidades
de vida e consequentemente
novas referéncias. Esta
entrada de novos usuéarios
também contribuiu para a
motivacdo em relacdo a
construcdo de um projeto do
grupo.

Algumas faltas causadas por
situagBes rotineiros da vida
dos participantes e algumas
faltas ocasionadas por
dificuldade financeira, visto
que alguns usuarios
necessitam de UBER para
virem ao CPC devido a
dificuldade dos horarios do
transporte publico.

Em relacdo aos problemas
pessoais a equipe de
profissionais do CPC procura
compreender a situacdo de
cada usuario e orientar no que
€ preciso, mas em relagdo as
reclamacbes da falta de
horéarios/demasiada demora do
transporte publico e da
situacgédo financeira diminuida o
CPC também se depara com
sua limitagé&o.

Grupo
Psicossocial de
Adultos —
Cidadania

Encontros semanais com o0s objetivos ja estabelecidos no inicio do
Semestre no Plano de Desenvolvimento de Grupo com 0s proprios
usuarios. A cada més objetivos e atividades especificas sdo planejadas
pela profissional conforme o plano semestral. O grupo estava com 7

Indicador de
Satisfacao do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%.

Através de
planejamento das
acoes e

monitoramento das

Os usuérios sempre muito
responsaveis com 0 que se
comprometem. No caso do Dia
do Desafio com a escola D.
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usuarios, mas 1 deles com muita dificuldade em comparecer aos
encontros. Foi conversado desde o final de 2022 com este usuario e
solicitado por parte dele o desligamento do grupo, visto que neste
momento ele ndo tem a disponibilidade. Ficando entdo o grupo com 06
usuérios: 01 de Nova Odessa, 01 de SBO e 04 de Americana.

Forma de Execucéo (como ocorreu):

23.01.23- Inicio do 1° semestre de 2023. Usuérios B, E, O, F, N.
Iniciamos com os usudrios falando das férias e das saudades dos
encontros. Todos bem de salde, N retornando ao grupo porque
consertou seu aparelho de audicdo e esta muito feliz por isso. Foi feita a
leitura do relatério do semestre anterior e desta foram N pode se atualizar
as atividades que foram realizadas no 2° semestre do ano passado,
inclusive 0 almoco para a préxima semana que serd a confraternizagcao
do ano passado que ficou combinado para este ano. Foi confirmado o
local, horério. Usuérios empolgados nas combinagdes sobre ir de 6nibus,
dividir Uber, mostrando com muita leveza a autonomia de tomarem as
decisdes. O levantamento de interesses para o restante do semestre nao
foi possivel, mas seré realizado nos demais encontros.

30.01.23- Encontro Externo, ocorrido no restaurante Komildo. Os usuérios
B, E, O, A e F estiveram presentes. Todos usudrios se encontraram no
terminal de 6nibus de Americana e com a ajuda de A, que tem baixa
visdo, conseguiram chegar até o restaurante que fica no bairro Jaguari.
Todos estavam muito animados, chegaram bem mais cedo do que o
horario pré combinado. Conheceram o restaurante, as proprietarias, a
funcionaria, tomaram café e aguardamos o horario do almogo. Uma das
proprietarias e uma funcionéaria ajudaram a servir 0s usuarios, guiando-os
no buffet para se servirem. Foi um encontro muito gostoso, 0S USUArios
demonstraram seguranca, autonomia durante todo o encontro, alias,
desde a organizagao de horario e transporte que ficou por conta deles,
apenas me avisaram o que iriam fazer. No final do almoco fizeram
guestdo de agradecer as mulheres que os ajudaram e cantaram parabéns
para o F que aniversariou no domingo.

06.02.23- Profissional em férias

13.02.23- Profissional em férias

20.02.23- carnaval

27.02.23- usuarios B, E, F, O, N e A presentes. JC faltou sem justificativa.
Iniciaram o0 encontro cantando parabéns para profissional que
aniversariou nas férias. Foi verificado como passaram o periodo,
compartilhado sobre as parcerias com escolas e a oportunidade das
orientagfes do Dia do Desafio para os alunos. Os usudrios gostaram
muito da ideia. Profissional aguardara confirmacdo da data. Também foi

atividades
realizadas
utilizando
formularios
apropriados do
CPC, seguindo as
normas da ISO
9000; Participacéo
em reunides
semanais junto a
Equipe Técnica;
avaliacOes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos
usuarios através de
mensagens de
WhatsApp/telefone
mas/videochamada
S,

Resultados 2°
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacéo do
Usuério (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%.

Pedro Il houve uma confusdo
sobre as datas e precisou
ocorrer no mesmo dia,
causando a necessidade de
improvisar para o periodo da
tarde e o0s usuarios nao
mediram esforcos para
conseguirem ficar e cumprir

com O compromisso. Isso
reforcou o} senso de
responsabilidade percebido

nesses USUArios.

Dificuldades: Em relacdo a
transporte. A grande
dificuldade  surge  quando
temos um compromisso para o
Dia do Desafio fora do CPC,
como ocorrerd no més de abril.
Os usuérios tem autonomia
para virem ao CPC pois se
utilizam de transporte publico,
porém este grupo tem como
objetivo principal o Dia do
Desafio, que é um trabalho de
conscientizacdo das pessoas
da comunidade em relacdo a
deficiéncia visual e quando
precisam se deslocar para
outros locais que néo
conhecem h& a necessidade
do transporte privado. Séao
pessoas economicamente
desfavorecidas e, portanto, se
utilizar de UBER é muito
custoso.

O CPC esta fazendo contato

com Secretaria da Educacéo
para conseguir o transporte
nestas ocasioes.
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realizada no encontro a avaliagdo do almogo no restaurante Comildo. A
avaliacdo foi muito positiva tanto por parte da profissional como dos
usuarios: sentiram-se muito bem acolhidos e atendidos pelas
profissionais que trabalham no restaurante, ressaltaram a atencédo e
paciéncia da profissional, principalmente descrevendo os alimentos do
self service antes de se servirem para que ja pudessem organizar
mentalmente o0 que gostariam de comer, para que ninguém ficasse
falando em cima da comida. Usuério F achou engracado a profissional ter
sugerido que comegassem a se Servir as pessoas que comem mais
devagar para terminarem o almoco todos juntos. Gostariam de repetir a
atividade do almoco e profissional sugeriu deles prepararem um almogo
no CPC na presenca da profissional de TO. Todos concordaram.
Profissional também fez um levantamento com eles de quem gostaria de
passar novamente pela TO para treinar comer de garfo e faca. O usuario
F se candidatou e O gostaria de treinar novamente descascar batata.
06.02.23- Profissional em férias

13.02.23- Profissional em férias

20.02.23- carnaval

27.02.23- usuarios B, E, F, O, N e A presentes. JC faltou sem justificativa.
Iniciaram o0 encontro cantando parabéns para profissional que
aniversariou nas férias. Foi verificado como passaram o periodo,
compartilhado sobre as parcerias com escolas e a oportunidade das
orientacdes do Dia do Desafio para os alunos. Os usuarios gostaram
muito da ideia. Profissional aguardara confirmacao da data. Também foi
realizada no encontro a avaliacdo do almog¢o no restaurante Comildo. A
avaliacdo foi muito positiva tanto por parte da profissional como dos
usudrios: sentiram-se muito bem acolhidos e atendidos pelas
profissionais que trabalham no restaurante, ressaltaram a atencédo e
paciéncia da profissional, principalmente descrevendo os alimentos do
self service antes de se servirem para que ja pudessem organizar
mentalmente o0 que gostariam de comer, para que ninguém ficasse
falando em cima da comida. Usuério F achou engracado a profissional ter
sugerido que comegassem a Se Servir as pessoas gque comem mais
devagar para terminarem o almoco todos juntos. Gostariam de repetir a
atividade do almoco e profissional sugeriu deles prepararem um almoco
no CPC na presenca da profissional de TO. Todos concordaram.
Profissional também fez um levantamento com eles de quem gostaria de
passar nhovamente pela TO para treinar comer de garfo e faca. O usuario
F se candidatou e O gostaria de treinar novamente descascar batata.
06.03.23- Usuarios presentes O, N e A que chegou mais tarde
justificando que foi no advogado levar sua mée. Profissional trouxe uma
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muda de mirra para trabalhar o sentido do olfato e para que os usuarios
gue ainda ndo conhecem a planta possam ter contato. N ndo conhecia e
solicitou muda para plantar. Trouxe informacdes importantes sobre a
planta melissa que faz uso para chad quando estd nervoso. Foi
conversado sobre a atividade (1) com os alunos neste més de marco.
Usuario O relembrou o que foi realizado no Dia do Desafio em 2022 no
CRAS e conversamos sobre as ideias levantadas. Na proxima semana
colocaremos em acado (treino) as orientagbes ja criadas para o outro
evento. Usuario O também levantou a discusséo do tema sobre as faltas
nao justificadas do usuério JC e a falta de comprometimento em relacao
ao Grupo. Foi falado da atencdo que os profissionais do CPC estdo em
relacdo a este assunto e das providéncias que ja estdo sendo tomadas.
13.03.23- Usuarios presentes O, E, B, F, A, N que ja vieram estimulados
para os preparativos para préximo encontro com a visita dos alunos.
Profissional leu o roteiro previamente preparado pela equipe e estimulou
0S usuarios a organizarem suas proéprias falas: 1-inicio apresentagdo de
todos os usudarios; 2-F e A fardo uma cena inadequada de uma PcDV ser
ajudada; 3-E ap0s a cena explicara a foram adequada de abordar a PcDV
com exemplos do dia a dia; 4-B irA complementar a orientacdo e incluira
a forma correta de ser guia vidente; 5-Profissional chama O Para auxiliar
B; 6-B faz cena de guia vidente levando O para ouro lado do grupo; 7-
usuario O faz cena da magica e fala da bengala. 8-F complementa com
informacdes sobre a invengcdo da bengala; 8-B complementa com o0 nome
do inventor: Richard Hoover; 9-Convite para os alunos serem vendados e
irem experimentar o semaforo sonoro. Todos podem ja descer vendados;
10.-encerramento no estacionamento do CPC com agradecimentos e
uma palavra de como estardo se sentindo.

20.03.23- Dia do Desafio aqui no CPC com alunos da escola D.Pedro Il.
Foram duas turmas, uma pela manha com os usuarios B, E, O, F, A, N
participando e outra turma a tarde com O, A, N. 24 criangas de manhé e
20 a tarde.

27.03.23- Todos os usuarios presentes. Foi feita (3) a avaliacéo do Dia do
Desafio que ocorreu na semana anterior, manhd e tarde. Os usuarios
estavam muito felizes com o ocorrido, sentiram-se muito acolhidos pelas
criancas, acolhidos e acarinhados. Relataram as experiéncias dos
abragos com muita empolgacéo. A usuaria E expressou que havia muito
tempo que ndo recebia tantos abragos e o quanto se sentiu agradecida. F
também contou sobre a estrelinha da sorte que ganhou de uma crianga e
gue ndo esperava tanto carinho. O, A e N puderam ficar no periodo da
tarde e relataram também outras experiéncias: sentiram as criancas mais
falantes, perguntando sobre tudo. A profissional também compartilhou
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algumas observagfes em relacdo as criancas: mais carinhosas as do
periodo da manha e mais ansiosas as do periodo da tarde, sobressaindo
a quantidade de perguntas que surgiam compulsivamente e a
impaciéncia para saber as respostas. Para os usuarios que estiveram nos
dois periodos esta fala fez bastante sentido diante do que vivenciaram. A
Profissional contou-lhes sobre outro convite recebido para o Dia do
Desafio para um grupo de crian¢as e adolescentes da Escola de Goleiros
Camisa 1 de Americana para o més de abril. Os usuarios aceitaram o
convite no ato e propuseram dia 24.04.

Também neste encontro surgiu o tema da salde mental em funcéo das
atrocidades ocorridas nos ultimos dias e divulgadas na midia. Muitas
perguntas sobre psicopatias e o0 papel da justica nesses casos. A
profissional foi esclarecendo aos usuarios algumas questdes ligadas a
psicologia e psiquiatria forense. Foi uma conversa bastante ampla e
instrutiva para todos. Profissional reforcou a importancia de todos no
cuidado com sua saude fisica, emocional, cuidados cada vez mais
urgentes na qualidade de vida, qualidade dos pensamentos, qualidades
nas relagées interpessoais. Colocou-se a disposi¢édo para novas questoes
do tema em outros momentos.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, livros
ou materiais para estudo. Também declamacdes, dramatizacoes,
exercicios corporais e respiratérios, musicas. Encontros ocorridos em
sala de atendimento, sal&o de festas, CRAS S&o Jerbnimo, area externa.

Os usuarios muito ativos, participativos e cada vez mais interessados em
levar para a sociedade informacdes e orientagBes de qualidade sobre a
deficiéncia visual.

Grupo
Psicossocial de
Idosos e
Familiares/
Cuidadores

Encontros quinzenais dos usudrios e seus familiares/cuidadores. Este
grupo tem como objetivos: Oferecer espago de convivéncia para usuarios
(a partir de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar histérias de vida;
Valorizar as habilidades, os conhecimentos, de acordo com as
potencialidades individuais nos contextos interno e externo a instituicao,
estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir
junto com usudrios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer
referéncias as familias para melhor convivéncia com o usuario em seu
meio.

01.02.23- Primeiro encontro do ano com a presenca dos usuarios O, MS
e Sr. José com as filhas o acompanhando. Contaram como estdo de
salude e da empolgacdo que estdo de retornar aos encontros para
atividades externas. Foi feita a leitura do relatério e nos objetivos
constava como proposta atividades externas, a qual todos ficaram
contentes e ja foram dando ideias. Ficando combinado o préximo

Através de
planejamento das
acOes e
monitoramento das
atividades

realizadas

utilizando

formularios

apropriados do
CPC, seguindo as
normas da ISO
9000; Orientacdes
diversas através de
mensagens por
audio via

Tanto 0s usuérios como seus
familiares tiveram neste
trimestre espaco para trazer
suas demandas, para se
reencontrarem com  seus
amigos, compartilhando suas
dores e alegrias, uns
confortando 0s outros e ao
final de cada encontro a
criacdo de uma egrégora de
muito  amor, alegria e
harmonia. Um grupo de muita
unido, respeito e amor ao
proximo.

Dificuldades: 1. Com excecéo
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G,

encontro para 01.03 para o planejamento de um piquenique em um
parque na cidade de SBO. Os usuérios muito animados com esta ideia e
ja trazendo sugestdes.

15.02.23- Feérias da Psicologa e atestado médico da TO. *Maria Albino
ndo esta mais participando o grupo devido a ndo ter quem a acompanhe
e nem condi¢fes de ir sozinha. Filha assinou a alta em 30.01.23.
01.03.23- O usuério presente foi o O e a familiar MS, os demais
justificaram auséncia. M trouxe uma demanda particular de ansiedade na
auséncia das tarefas nas férias e ao mesmo tempo o excesso de
atividades de cuidados com a saude de parentes e amigos. Profissionais
acolheram M, Psic6loga fez uma pratica de respiragdo para auxiliar M a
se recompor e apés isso M compartilhou detalhes de sua vida e a
resisténcia que esta tendo em cuidar mais dela, inclusive voltar para a
psicoterapia. O. também contribuiu bastante no acolhimento de M que
ainda se encontro em processo de luto pela irm& A que era integrante do
grupo. Houve também no encontro o resgate da proposta do encontro
anterior de (1) planejar o encontro do pigquenigue no parque anteriormente
agendado para 15.03. Os usuarios concordaram em aguardar o encontro
com os demais usuarios para que o planejamento seja feito na presenca
de todos. Foi falado do interesse da usuaria V fazer parte do grupo.
15.03.23- usuarios presentes O e sr. J. Os familiares C, N, R e M. O
encontro iniciou com C e N falando da dificuldade de estarem aqui por
guestdes financeiras e que seu pai (usuario) ndo tem condi¢Bes de vir
sozinho, os demais integrantes do grupo foram se expressando,
profissional questionando o que poderia ser feito para que néo
perdessem os encontros. Psicloga também verbalizou que a usuéria AF,
ausente na data em fungdo também de néo ter dinheiro do UBER para
este encontro, pois para pegar 6nibus sente dores nas pernas. Ficou
combinado experimentar um encontro por més e o préximo para 12 de
abril. Depois todos em pé profissional conduziu uma atividade para
acolhimento grupal, visto que as cuidadoras C, M, R e Neusa mostraram-
se bem cansadas, preocupadas. Todas estdo cuidando de familiares
enfermos e, em especial, C que esta com problema sério de saude e
iniciara quimioterapia, compartilhando sua ansiedade junto com medo do
seu pai pela filha. Foi uma atividade de muito carinho, acolhimento e

WhatsApp e
telefonemas/videoc
hamada aos
usuarios e
familiares/cuidador
es de usuarios;
Participacéo em
reunidbes semanais
junto a Equipe
Técnica; avaliacdes

informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos
usuarios através de
mensagens de
WhatsApp/telefone
mas/videochamada
S

Participagdo ativa
dos usuéarios e
seus familiares em
relacdo ao grupo.

Ha um fator que
dificulta as familias
com baixa renda a
participar dos
atendimentos que é
a falta de
transporte  cedido
pelo Municipio,
temos esse
termdébmetro porque
outro Municipio que

de um usuario, todos os
demais compartilharam ao
longo do trimestre dificuldade
em vir ao CPC quinzenalmente
por questbes financeiras. A
partir da dificuldade de se
locomoverem com o transporte
publico pelos motivos dos
horarios que nao atendem as
suas necessidades, condicao
fisica mais fragilizada que
necessitam de um maior
cuidado e conforto, esses
usuarios estavam o utilizando
aplicativo Uber, porém nao
possuem condicdo financeira
que os possibilite manter desta
forma. 2. Outra dificuldade
sentida é o declinio da saude
emocional destes idosos, pois
em funcdo da perda visual
somada ao avanc¢o da idade e
somada ainda a falta de
atividades, pois o CPC é a
Unica atividade que este
publico estd podendo usufruir
e se beneficiar no momento
atual.

Proposta de Superacdo das
Dificuldades: Este tema foi
amplamente abordado no 20
encontro do més de margo
para que todos juntos
pudessem pensar em formas
de sanar a dificuldade.

trocas entre todos. fornece transporte | Ficando acordado fazermos
Materiais que foram utilizados: MuUsica, passeio, histérias trazidas pelos | as faltas nos | uma experiéncia de encontros
usudrios, situacdes familiares, dramatiza¢Bes, alongamentos, | grupos de | mensais, para que todos
respiracdes, jogos, movimentos corporais. psicologia sdo | possam continuar fazendo
menores. parte do grupo. Porém, é
Nossa pretensdo € | sabido que apenas um
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investir nos
vinculos com o0s
usuarios e 0s

familiares,
fornecendo
atividades,
orientacbes sobre
sallde e demais
demandas de que
necessitam. E
continuar
pontuando em
nossos relatérios a
nossa dificuldade
guanto ao
transporte mais
acessivel.
Resultados 2°
Semestre/2022:
Resultado:

Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfagao do
Usuario (FOR 25):

encontro por més é um
agravador da fragilidade fisica
e emocional do idoso (perda
de peso, exaustdo, fraqueza,
lentiddo para caminhar e
dificuldade de equilibrio, dores,
desénimo, tristeza, etc) visto
que ndo ha nenhuma outra
atividade que participem se
nao for no Grupo Psicossocial
de Idosos do CPC. Nbos,

profissionais deste  grupo,
percebemos claramente a
diferenca destes  usuérios

idosos antes da pandemia que
vinham todos muito dispostos,
animados, energizados,
fisicamente saudaveis e
durante a pandemia em que
ficaram mais sensiveis e
suscetiveis a varias doencas.
No pdés-pandemia foi
claramente visivel a alegria e
contentamento do reencontro,
da possibilidade de retomarem
com as atividades e como
consequéncia o0s beneficios
para a qualidade de vida.

Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%.

Grupo Og atendimentos continuaram sendo a maioria de forma indiyidual, duplas | Foram ,a.tendidas Todos f_orqrr) atendidos, Qe
Psicossocial de qumzenalmente ou conforme dem_anda, os“grupos contmu?m s“endc’) 09 _fa_mlllas do | forma individual e assim
Familiares/ reahzados” c{e forma mensal depomlnado de “Café com Afeto”. O’ Café Mun_lc_lplo. pud.emos eerceber 0S avancos
Cuidadores com Afet_o_ éum trabalh(_) que f(_)l pensando para acolher e,r_nanter V|_nculo Part|C|para_m . de | na interacdo e modificacdo de
dos familiares aos profissionais do CPC, onde as familias se sintam | forma individual | comportamento, observado
acolhidas e possam estar em um ambiente empatico, no més de Janeiro | presencial ou por | pela equipe e ndo s6 pela
ndo ocorreram 0s grupos, foram realizados atendimentos individuais e | audio/video psicologa. Todos os usuarios
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atendimentos domiciliares. Em Fevereiro foi realizado grupo de manha e
a tarde com quase 100% da participacao de todos convidados. Em Margo
os grupos foram realizados com o mesmo modelo 1 de manha e 1 a tarde
onde a participagao também foi de quase 100% e quem ndo conseguiu
participar foi devido ao estado de salde dos filhos, esse més as maes
ganharam brindes de parceiros do CPC em comemoracdo ao Dia da
Mulher.

Esse trimestre além dos contatos individual com as familias, os contatos
via WhatsApp, aconteceram as visitas domiciliares, o “Café com Afeto”
nome dado ao grupo de familiares e cuidadores com a participacdo de
mées de ex usuarios do CPC e com sorteios de brindes no més da
mulher.

24/01/2023: Nesse més nao tivemos Café com Afeto, foram realizadas
visitas domiciliares e atendimentos individuais.

28/02/2023: Foi aplicado a dindmica dos cartdes para os dois horarios de
grupo, com o objetivo de que compreendam, que podemos vivenciar a
mesma situacdo, com interpretacdes diferentes. No grupo da manha
cada participante expressou o que havia visto e o que havia sentido, cada
um teve uma percepcao diferente como V/A. olhou com estranheza,
achou o desenho feio esquisito e isso trouxe um sentimento ruim, M/B
entendeu o desenho como algo feliz, que trazia paz e curiosidade, P/H
olhou para o desenho com estranheza mas nao sentiu nada de ruim, V/P
achou estranho também e um pouco confuso, R/M achou diferente, mas
ndo encara o diferente como ruim, entdo achou um diferente bom, G/G
teve a percepgdo de algo ruim, algo estranho que trouxe tristeza, M/G
interpretou o desenho como algo curioso que fez com ele quisesse saber
mais para tentar interpretar com mais eficacia. No final compartilharam os
desenhos e viram que eram 0s mesmos e comecaram a falar sobre as
alegrias e tristezas da vida com os diagnosticos dos filhos, o quanto foi
representativo essa dinamica que trouxe a memoria as alegrias e
tristezas da maternidade/paternidade. No grupo da tarde cada
participante assim como no grupo da manha o que estava vendo no seu
desenho sem que 0 outro visse, e 0 que estava sentindo ao ver o
desenho F/M disse que o carté@o era feio e trazia um sentimento ruim, T/K
disse que trazia uma sensacao ruim ao ver o desenho, T/E disse que era
confuso mas que trazia uma sensacdo feliz, Z/K dava a sensacédo de
coisa legal, apesar de ser diferente, L/L confuso, mas que dava a
sensacdo de renascimento, C/M sentimento confuso, mas ndo dava
sensagdo ruim, A/A dava a impressdo de mistério e silencio estranho.
Apbs o termino e ser revelado que os cartdes eram iguais, foi colocado
para o grupo as varias formas de enxergar uma mesma situagdo e o

conforme a
demanda, com
temas diversos,
como

autoconhecimento,

salide mental,
estresse, cuidados
com os filhos,

cuidados pessoais
e psicolégicos via

Biblioterapias. As
familias foram
acolhidas e
orientadas em
todas suas
demandas, e se
mostraram

satisfeitas com o0s
acolhimentos
individualizados,
visto que tem
demostrado  isso
com palavras de
agradecimentos e
elogios ao trabalho,
e quando recorrem
a psicologa sempre
gue se sentem com

dificuldades

comportamentais e
emocionais, 0s
acolhimentos

individuais em
dupla e as visitas
domiciliares e
escolares estao
sendo muito
produtivas e esse
novo formato de
atendimento  tem

contribuindo para o

foram atendidos e alguns que
ndo foi possivel atender de
forma presencial foram
atendimentos em forma de
mensagens de texto/audio ou
video. Esse formato trouxe
acolhimento, vinculo e
confianca com a é&rea da
psicologia, tornando o vinculo
terapéutico mais agradavel e
sem medo por parte das
familias com o setor de
psicologia. Com o feedback
das familias na procura do
setor de psicologia podemos
ver nitidamente a interacdo
dos usuéarios e familiares com
0 setor, onde foi realizado,
orientacbes e acolhimentos,
mesmo com todas as
dificuldades da saude que
muitos enfrentaram em relacado
aos filhos, estiverem presentes
e assiduos. A meta foi
alcancada e superada. Houve
grande participacdo de todos
0s usuarios e seus
familiares/cuidadores nos
encontros onde todos foram
ouvidos e acolhidos, a maioria
dos atendimentos foi realizado
de forma individualizada e
presencial semanalmente ou
quinzenalmente, que € a
preferéncia de algumas
familias, mas retomamos os
grupos mensais e as familias
apresentaram boa adesédo com
essa proposta.
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“enxergar” ndo so pela visao, ja que no grupo uma das méaes € deficiente
visual, foi falado sobre os varios sentidos e formas de interpretar e “ver”
uma situacdo, com os outros sentidos, e pedi para que falassem uma
pessoa importante para eles que ndo estava mais entre nés, C/M falou da
vO e que quando lembrava dela, lembrava do cheiro dela, o quanto ela
era cheirosa e o quanto ela foi significativa para a vida de C. L/L falou que
lembra da mée, do cheiro da comida e que tem muita saudade, T/E
lembra do vé6 materno e o quanto ele era carinhoso e cuidadoso com ela,
0 quanto ele foi importante como figura paterna para ela e lembra da voz
dele, A/A lembra da madrinha e que sempre ela foi muito carinhosa e
atenciosa, lembra delas brincado juntas e o quanto ela era mais
carinhosa que a mae, F/M lembrou da v6 e dos bolos que a vé6 fazia e
como sempre era bom passar as férias na casa dela, T/K lembra da vé e
dos presentes que ela dava como era carinhosa e sempre lembrava dela,
e que ela aprendeu a demonstrar amor dando sempre as coisas para
todos que ela ama, principalmente comida, Z/K lembra da mée e o quanto
a mée era afetuosa com eles, cuidadosa até ele grande, quanta saudade
tem dela. Com esses relatos falamos das linguagens do amor que cada
um demonstra de um jeito e que cada um retém a memoéria de uma forma
e depende do sentido que é estimulado. Ambos os grupos foi um
momento de descontracdo e afetividade, onde as familias ndo tem pressa
de ir embora e se sentem tranquilas e acolhidas, colocando suas
fragilidades e emocdes a mostra para que possamos trabalhar e orientar
da melhor forma. O trabalho com os grupos foi realizado com (1) roda de
conversa com lanche e (2) dindmica facilitando a expressividade entre os
grupos.

21/03/2023: O grupo foi realizado com acolhimento do més das mulheres,
entregar lembrancinha para as médes que ndo receberam ainda, falar
sobre a importancia da mulher, e a importancia de se cuidarem e se
valorizarem, entregar os cartdes escritos “Quem € a pessoa mais
importante da sua vida?” No cartdo esta escrito em varios idiomas quem
é essa pessoa “VOCE” ap6s entregar, pedir para elas ndo abrirem o
envelope, e passar video da valorizagdo da  mulher
https://www.facebook.com/watch/?v=1441789589210757 apés o video
pedir para elas abrirem o cartdo e que leiam e falar para cada uma o
significado. A reflexdo é que elas sdo as pessoas mais importantes da
vida delas, e que se cuidarem faz parte do demonstrar essa importancia
toda. A participagdo foi quase 100% e as maes que nao participaram foi
devido a questbes de salde. Todas estavam animadas e ansiosas para
ver o que iam ganhar e se iam ganhar as coisas no sorteio, iniciei com as
boas-vindas a apresentacdo das mées que ndo se conheciam ainda, pois

crescimento das
familias, usuarios e
a interacdo e
integracdo com o0s
demais
atendimentos.
Demonstram
sempre estarem
descontraidos,
animados, mesmo
com as dificuldades
do dia a dia como
falta de dinheiro ou
problemas com as
adaptacoes nas
escolas e faltas de
profissionais
adequados para o0s
atendimentos nas
escolas e na
sociedade em
geral, sempre
comunicam quando
ndo podem de
alguma forma
participarem  dos
encontros,
demonstrando
interesse e respeito
pelo grupo,
profissional e pela
Instituico. Com
isso a motivacao de
sempre realizar
atividades
acolhedoras e que
fagam sentido para
elas é mantida de

forma leve,
descontraida e
afetuosa, fator
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como temos dois horérios de cafés e algumas criancas e adolescentes
vém ao CPC outro dia da semana e/ou outro periodo do dia nao se
conheciam ainda, foi passado para as mulheres o video da valorizacédo da
mulher e em seguida dado os envelopes, realizei a pergunta de quem é a
pessoa mais importante na vida delas, e dentro do envelope estava
escrito em varias linguas que era “Vocé” no caso elas, elas
compartilharam o quanto é dificil se colocar em primeiro lugar com tantas
demandas apresentadas pelos filhos, e de como era bom ter o momento
de lembrarem disso, em seguida foi realizado os sorteios pois estava
ansiosas para ver o que iam ganhar, algumas maes trocaram os brindes
que ganharam e todas ficaram felizes com o “mimo” recebido, tomaram
café e conversaram entre si em um momento de confraternizacdo. Foi um
momento muito positivo onde se sentiram especiais como algumas delas
relataram V/A, R/M, F/H, no momento da despedida. No grupo da tarde
foram convidadas 9 mé&es e compareceram 5 mées e 1 delas veio no
periodo da manha. As mées se apresentaram para uma delas que ainda
ndo conhecia o grupo muito bem a F/M, e uma das maes a C/M estava
com semblante muito triste, a psicéloga questionou o por que ela estava
triste se havia acontecido alguma coisa, e ela relatou que sim, contou
sobre a dificuldade da educagdo do Municipio de Americana que ela
encontra desde que M iniciou na escola, a falta de adaptacdes e de PEA
e que agora que tinham uma PEA dedicada ndo queria colaborar para
gue ela fique, a PEA esta doente e pediu reducéo da carga horério, e ndo
foi concedido, a mae relatou que o adolescente esta muito chateado e
desmotivado por que ha uma semana ndo faz nada na escola, relatou
gue essa luta é muito cansativa e o quanto ela fica triste e indignada com
a falta de comprometimento de alguns profissionais, relatou que a
adaptacdo da apostila de M é s6 “enganacgado” segundo ela s6 os
desenhos foram ampliados e a escrita ndo. Conversamos sobre as lutas
diarias que terdo e por esse motivo 0 quanto precisam se cuidar para que
continuem cuidando se seus filhos. Passei o video sobre o dia da mulher
e a valorizacdo da mulher em seguida pedi para que abrissem o envelope
gue ja estava nas maos delas e perguntei quem era a pessoa mais
importante da vida delas, e estava escrito “VOCE” em todas as linguas,
elas se emocionaram e compartilharam L/LF, T/E, C/M,F/IM e DI/IA o
quanto é dificil olhar para elas quando se tem tantas coisas para se
preocupar com a casa, com os filhos e D/A relatou sobre o trabalho fora,
mas que estavam se esforcando para olharem para elas, ilustrei que uma
pessoa que esta acamada ndo consegue ser acompanhante no hospital
entdo precisam sempre se lembrar disso para que se cuidem. Enceram
com palmas e com grande alegria o grupo, foi servido para as maes uma

importante para a
manutencao do
grupo.

Ha um fator que
dificulta as familias
com baixa renda a
participar dos
atendimentos que é
a falta de
transporte  cedido
pelo Municipio,
temos esse
termdébmetro porque
outro Municipio que
fornece transporte
as faltas nos

grupos de
psicologia séo
menores.

Temos como
pretensdo continuar
investindo nos

vinculos com os
usuarios e 0s
familiares,
fornecendo
atividades,
orientacbes sobre
sallde e demais
demandas de que
necessitam.
Resultados 20
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%
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G,

a uma pela profissional, e D/A disse que ndo esta acostumada a ser
servida, e eu ressaltei que ali era 0 momento de ela ser cuidada.

Indicador de
Satisfacéo do
Usuario (FOR 25):

Grupo
Psicossociais de
Criancas e
Adolescentes

Meta: 88%.

Resultado de:

95,8%.
No grupo de criancas e adolescentes: Nossa meta era | Participacdo ativa e de muita
Foi realizado 01 grupo de criancas e adolescentes, na quinta no periodo | tornar 0 grupo | riqueza nos encontros deste
da tarde de meninos e meninas juntos mistos e essa foi a | trimestre, com ideias de
Grupo de Quinta a Tarde: primeira meta | temas, compartilhamentos das
Janeiro atingida, houve | histérias do dia a dia, para

05/01, 12/01,19/01,26/01/2023: No més de janeiro foi realizado
atendimentos individuais presenciais e on-line, com as familias dos
usuarios e atendimentos domiciliares com a equipe técnica.

Fevereiro

02/02/2023: Acolhimento coletivo com os usuarios e familias.

09/02/2023: 1° dia grupo com todos os adolescentes, (1) Acolhimento e
escuta atenta das necessidades dos usuarios, verificando como foram as
férias o0 que aconteceu de novidade durante esse periodo, se
apresentaram para quem ainda ndo haviam conhecido, falaram sobre as
experiencias novas de mudancas de escola, e colegas, compartilharam
entre eles ideias e dificuldades que encontraram. (2) Elaboracao de PDU
levantamento de interesses de temas para 0 1° semestre trazendo ideias
e 0 cronograma pré-estabelecidos, onde M. colocou a ideia de ir a
prefeitura, E. quer ir a sorveteria de novo, K. quer andar de 6nibus com os
amigos, M. quer ir almogar em algum lugar, G. quer conhecer empresas.
(3) Leitura do relatério 2° semestre de 2022 fazendo um balan¢o de como
foi 0 semestre passado, o que fizemos e o0 que deixamos de fazer durante
0 ano. (4) Combinacdes para grupos fora do CPC na ultima semana do
més, utilizamos a técnica do Role Play para que eles consigam entender
o que fardo fora do CPC, se dividiram em grupos onde elegeram um para
falar em nome de todos, apresentaram a ideia falando com os demais
como se estivessem na loja “Bagunga” e se caso nao der certo nessa
loja, pensamos em outra loja de sapato “Humanitaria” e uma de roupa
“‘Mais Bonita” que também sido perto do CPC. Os adolescentes se
mostraram interessados e animados quanto a programagao dos grupos e
concordaram com o método que utilizaremos para autonomia.
16/02/2023: 2° dia grupo com as maes e profissionais da pedagogia e
terapia ocupacional, comemoragdo ao més do carnaval com musica e
fantasias. (1) Acolhimento com fantasias de carnaval e escolha de

grande participacéo
de todos 0s
usuarios nos
encontros e com
isso pudemos fazer
um encontro fora
do CPC, e
proporcionar
crescimento
participantes.
A participacao
guase 100% dos
participantes, que
s6 ndo vinham
guando  estavam
com problemas de
salude e mesmo
assim pediam para
participar  online,
para que pudessem
estar com o grupo.

aos

Alguns  usuérios
apresentaram

dificuldade em
relacdo a salde e
horarios de
médicos, mas no
geral nao
apresentaram

nimero de faltas

construgdo de planos de acéo
para as dificuldades e muita
motivacdo para o0s projetos
externos como o de vivéncia
no “Mundo do Trabalho”.
criancas de 06 a 10 anos e
adolescentes de 11 a 17 anos.
Os encontros aconteceram
semanalmente em forma de
grupo durante periodo de 12
meses.

Os materiais utilizados
Computador, formularios via
Word, livros ou materiais para
estudo ou leitura escolhidos
em conjunto  profissionais-
familiares/cuidadores, ligacbes

telefénicas por video ou
mensagens via WhatsApp,
envio e recebimento de
mensagens escritas e por
audios e videos pelo
WhatsApp, como também
indicagdo de leituras como
forma de Biblioterapia,

atendimentos presenciais ou
virtuais e visitantes de varias
areas para contribuicdo ao
conhecimento. Participacéo
ativa e de muita riqgueza nos
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fantasias, foi realizado o grupo junto com a TO e Pedagoga Isabel e as
mées de alguns usudrios para informar e orienta-las de como serdo os
grupos de forma externas, uma das maes, L mée de de LF informou que
ndo aguenta andar, e por isso gostaria de ndo vir essa quinta que vao
andar a pé, todos eles tem autorizacdo para sairem fora do CPC de forma
autbnoma, a psicologa ficou de conversar com a Coordenadora sobre o
assunto, mas por hora estava mantido o plano. Todos concordaram e as
maes ficaram animadas com a independéncia e possibilidade da
autonomia e da preparacdo para o trabalho. T. a mae de E. falou da
importancia do trabalho, C. mde de M. também ressaltou que é

importante esse processo para que eles consigam ter mais
independéncia. Duas participantes e 3 maes
23/02/2023: 3° dia vivencia com eles indo até a Loja

bagunca/humanitéria ou loja mais bonita, caso ndo seja autorizada uma
veremos outra, pedir para que possam realizar vivencia dentro da loja
acompanhando algumas vendas ou simulando algumas horas com eles
dentro da loja, eles véo solicitar e se apresentarem para més que vém
realizarem a vivéncia. No dia 30/03 que sera a vivéncia ao invés deles
serem vendedores, vivenciar como consumidores, para observarmos se
eles conseguem escolher, se conseguem pagar, qual a dificuldade que
encontram em ser consumidores pela deficiéncia visual. No dia 3°
encontro externo dia 27/04 eles serdo vendedores nesse tempo irei
trabalhar com eles apds as visitas a postura de como eles véo agir dentro
da loja, tanto enquanto consumidores como vendedor.

Marco:

02/03/2023: (1) Roda de Conversa para desenvolver uma comunicacao
clara entre os pares, dentro e fora do grupo, com essa conversa foi
explicado o que fariamos na vivencia, (4) Saida do CPC, para auxiliar na
interacdo social, trabalho que visa promover a autonomia e a reinsergcéo
social, bem como uma melhora na organizacdo subjetiva, por meio da
ampliacdo da circulagcdo e da apropriacdo de espagos publicos e
privados, a ida até o local foi um momento descontraido e de observagao
dos comportamentos de cada um, foram divididos os grupos entre os
profissionais da TO/E. que ficou com o MP, a Pedagoga/ B ficou com o L,
a Pedagoga/C ficou com o K, a Psicéloga/R ficou com os adolescentes P.
E. G. e M. que demonstraram animacgdo para chegarem na loja, mas
pouco envolvimento entre si 0 que foi preciso sempre estar tendo
interferéncia da psicologa para que conseguissem manter um diélogo,
fato observado como falta de Habilidades Sociais o que precisa ser
trabalhado no grupo com mais énfase. Ao chegarem na loja, se
organizaram para falar com o Gerente, estdvamos todos cientes que se

consideraveis.

Resultados 2°
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacéo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%.

encontros deste trimestre, com
ideias de temas,
compartilhamentos das
histérias do dia a dia, para
construcdo de planos de acéo
para as dificuldades e muita
motivacdo para o0s projetos
externos como o de vivéncia
no “Mundo do Trabalho”.
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ndo permitissem nossa presenca e a realizagdo da vivéncia iriamos
procurar outra loja, e que isso seria benéfico para o nosso aprendizado e
lidar com a frustracdo. No local fomos recebidos por um dos funcionarios,
M. explicou o que estdvamos fazendo la, e a psicéloga fez uma
intervencdo quando percebeu que o mesmo ndo havia entendido muito
bom, e ele pediu para aguardar para falarem com os donos da Loja, A. e
T nos receberam e conversou com a psicologa que explicou exatamente
0 que gueriamos la os adolescentes se apresentaram e apresentaram a
proposta falaram sobre suas deficiéncias e o quanto cada um enxergava
e qual a importancia de estarem ali, para o conhecimento do “Mundo do
Trabalho”. O Marketing/M do CPC registrou todos os momentos e foi
muito importante a participacao para que também visse e sentisse como
funciona o trabalho externo com os adolescentes que se sentiram
importantes com essa visibilidade.

09/03/2023: (1) Roda de Conversa para desenvolver uma comunicagao
clara entre os pares, dentro e fora do grupo, com essa conversa foi
exposto o que sentiram ao irem até a loja e quais as expectativas ao
retorno més que vém, o que cada um quer saber, como vamos nos dividir
e 0 que faremos na loja com o0 curto tempo que teremos. T uma das
proprietarias da loja nos informou que tem 4 segmentos que irdo ser
apresentados, e os adolescentes escolheram ficar em dupla para
conhecerem esse segmento, G e P no recebimento de mercadoria, K vai
entrevistar os proprietarios, M e MP nas vendas, E na finalizagdo do
pacote, L ndo estava no dia presencialmente, participou do grupo de
forma remota mesmo estando de atestado, porém a chamada de video
estava ruim por estar chovendo muito e a ligacdo caiu e ele nédo
conseguiu escolher qual area quer participar. Todos demonstraram estar
engajados e animados com esse processo, em trabalho com, (1) Role
Play para trazer para a forma lddica a diferenca entre o real e o
imaginario, e assim auxiliar na modulacdo de comportamento, dei
exemplos de como seria no dia e pedi para que eles se colocassem de
forma “teatral” como imaginavam que seria no dia da vivéncia. G e P
relataram que agora apdés a reunido com a ETEC estdo melhores o
desenvolvimento.

16/03/2023: (1) Roda de Conversa para que compartihem como foi a
semana e as novidades que aconteceram ao longo dos dias, no ambito
escolar e familiar, K esta com a higienizagdo melhor, e compartilhou com
0 grupo que vai mudar para SBO, esta triste por mudar de escola, mas
feliz porque vai ficar perto da vé materna e onde ele tem transporte para
vir para o0 CPC o que vai facilitar sua vinda para cé, o pai estava vendo
casa e provavelmente fechara com o dono da casa no dia de hoje. LF
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relatou que alguns professores estdo adaptando as matérias para ele,
ainda ndo é o que ele gostaria, pois, gostaria que todos fizessem isso,
mas ja esta mais feliz que antes porque antes ninguém adaptava nada,
os professores séo: Artes/ Projeto de Vida os mesmos professores para
as duas matérias, Matemética, Histéria e Ed. Fisica, estd muito feliz
porque ganhou notebook da amiga da mée e vai trazer na terca dia 21/03
para o Jodo do CPC para auxiliar na configuracdo. E. estd tranquilo
segundo ele as adaptagbes sdo realizadas e ele acha mais dificil a
matematica, mas consegue tirar nota. G. esta na ETEC e tem dificuldades
em relacdo a se organizar e realizar um planejamento adequado de
estudos, orientei sobre como pode estudar, colocando o celular para
despertar apds almocar e descansar quando chega em casa da escola, a
maneira mais facil é estudar todos os dias o que aprendeu naquele dia
para ndo acumular matéria e ficar mais facil quando tiver prova, e
comecar a anotar as dulvidas para tirar com os professores. Com esse
gancho iniciamos falando sobre as potencialidades/qualidades de cada
um e para que saibam isso precisam ter autoconhecimento para
melhorarem também as habilidades sociais tema que estamos
trabalhando ha mais de 1 ano para que consigam se desenvolver em
todos os ambitos da vida. E foi o Unico adolescente que lembrou o que
era assertividade, e explicou para os colegas com maestria. K. lembrou
sobre empatia e disse que esta vendo esse termo na escola. O encontro
encerrou com a atividade para casa, para que tragam na semana
seguinte o que eles pensam sobre suas potencialidades/qualidades,
guais sao elas?

23/03/2023: No inicio do grupo todos lancharam e no inicio do lanche MP
ja relatou que estava indignado com o tamanho da apostila e das letras
gue ndo auxiliaram ele de maneira nenhuma, mostrou para os colegas a
apostila e falou que é uma “palhacada” o que estdo fazendo, esta
preocupado com a falta de PA, por que a Suellen quer ficar s6 meio
periodo trabalhando e eles ndo querem que ela fique s6 meio periodo,
conversamos sobre como precisamos nos colocar sempre de forma
assertiva em todas as situagbes, e como € importante as habilidades
sociais, retomamos sobre as habilidades trabalhadas semana passada e
comecamos a falar sobre a Ndo Assertividade e como isso impacta no
nosso cotidiano e perguntei quem agia da forma ndo assertiva, dando
exemplos, G e P falaram que ndo s&o assertivos e isso implica muito nos
relacionamentos interpessoais deles. G falou que uma professora falou
para a sala, “todos conseguem ver né? Porque ndo tem nenhum cego
aqui”... e isso deixou ela muito triste, disse que ela precisa se colocar
para a coordenacdo ela disse que isso ndo a incomodou, e eu disse que
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a partir do momento que ela coloca no grupo isso, ja demonstra um
incomodo, e ela refletiu e disse que sim, que era verdade.
30/03/2023: Férias da profissional.

E.

Oferecer e
buscar
suporte nos
equipamentos
da politica de
Assisténcia
Social e de
outras
politicas
setoriais,
articulando
trabalho em
rede e
fortalecendo
a pessoa com
Deficiéncia
Visual para
enfrentament
ode
barreiras.

Suporte aos
Equipamentos da
Rede
Socioassistencial

Janeiro, fevereiro e margo:

Contatos com a Rede Socioassistencial: sdo realizados de acordo com
a demanda, através de e-mail e telefonemas. Nesse trimestre ocorreu
com os CRAS IV Romano, NAS — Centro Social Urbano.
Secretaria de Promoc¢do Social, realizado nesse
Monitoramento.

Acompanhamento no atendimento de OM, o Servico Social tem o
objetivo de auxiliar 0 usuario e sua familia nesse processo de autonomia
e acompanhar o Técnico em seu atendimento externo, iSso aconteceu em
alguns casos especificos, como na EMEI — Escola Municipal de educacao
Infantil Prof2 Elvira Valente Dias, onde a usuéaria é professora de AEE,
sendo realizadas as orientacao/treinamento de OM.

Orientac&o/Reuni&o Escolar: No CPC com a Creche SOS, para troca
de informac®es e orientacdes sobre crianca, Diretoria de Ensino e Sala
de Recursos.

OrientacGes: Foram  realizadas  orientagbes aos  usuarios,
familiares/cuidadores, sobre a carteirinha da EMTU, Cadastro Unico,
CREAS, CRAS para referenciamentos. Sobre o Passe Incluséo.

Envio de oficio & Secretaria de Educacgdo, setor de transporte para
informar os horarios dos atendimentos e de alguns usuarios
criancas/adolescentes.

Foi realizado contato com o CDI, para visita no CPC e orientagdo aos
profissionais do CDI.

Contato com a Rede Socioassistencial: CRAS Romano e NAS — Centro
Social Urbano.

trimestre o

O monitoramento
através da
referéncia/
contrarreferéncia
conforme
necessidade e
demanda

Fortalecimento do trabalho em
rede e encaminhamentos dos
usuarios,
familiares/cuidadores, aos
servigos socioassistenciais dos
territérios, como os CRAS e
NAS.

Orientamos a realizagdo e/ou
atualizagcdo dos dados no
Cadastro Unico, sempre que
necessario.

As discussbes de casos,
ocorreram de acordo com a
demanda, e foram realizadas
através de ligacges telefénicas

24




4.3. REUNIOES MENSAIS DA EQUIPE E COM A REDE DE ATENDIMENTO

Em relacdo a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas no trimestre:

Selecéo, Contratagdo: ndo houve contratagcdo no trimestre. Desligamento efetivado da Coordenadora
Técnica. A empresa Persore passara a gerenciar a contratacdo de um(a) substituta para o cargo.

ISO 9001/2015: realizada revisdo no documento SGQ 07 — Procedimento Atividade Técnica e finalizado
oficialmente o documento SGQ 23 — Procedimentos e Metodologias do Processo Técnico: foram
organizados para atender exigéncias da 1SO, por area técnica em um documento, detalhado, contendo:
critérios para elegibilidade: faixa etaria e outros critérios que condicionem o atendimento do usuério por
cada area técnica; Objetivos: da area técnica dentro dos programas que atende; Procedimentos iniciais:
Coleta de Dados e Avaliacao, utilizando formularios, conforme area técnica; Intervencao: planejamento ou
Plano de Desenvolvimento Usuario e/ou Grupo, conforme area técnica e frequéncia da ocorréncia da
atividade (semanal, quinzenal e/ou mensalmente), dependendo do critério definido por cada profissional.
Atividades complementares: reunifes de equipe - discussdes de assuntos gerais e casos;
visitas/atendimentos domiciliares, orientagdo escolar e institucional, encaminhamento, conforme area
técnica; Avaliacdo: evolucao a cada atendimento e preenchimento do Indicador Técnico.

Realizados treinamentos e verificacdo desses, com os profissionais da equipe técnica. Realizada Auditoria
Interna.

Sistema de Gestdo em desenvolvimento: realizada reunido com gestora da Empresa Circulo — Gestéo
Social, para solicitacdo de ajustes em relacdo a novas normativas da SASDH. Realizados testes com a
plataforma (profissionais envolvidas: Assistente Social, Fonoaudidloga e Coordenadora Técnica), incluindo
a profissional de Fonoaudiologia, area que iniciard a implantagdo do sistema, assim que possivel.
Aguardamos alguns ajustes e a contratagdo de nova Coordenagdo Técnica para dar continuidade ao
processo.

Elaboracao de PDU - Plano de Desenvolvimento do Usuario em equipe. Realizadas reunifes de equipe
para discussdo de cada caso e agfes a serem desenvolvidas em rede de profissionais para atingir 0s
objetivos dos programas de Intervencéo Precoce, Educacéo e Reabilitagdo. O PDU ¢é apresentado para os
usuarios e/ou familiares/cuidadores nos primeiros atendimentos do ano.

Avaliacdo de Desempenho: iniciada no més de marco, pela Coordenacao Administrativa.
Monitoramento: realizado monitoramento online do municipio de Santa Barbara D’Oeste.

Reunido de equipe: as reuniées semanais foram divididas em dois momentos: as tercas-feiras, no periodo
da manhd, foi definido horario para discussdo de casos de criancas e adolescentes e seus
familiares/cuidadores, com a participacdo de parte da equipe técnica, em especial os profissionais que
atenderam esse publico-alvo, j& que o tempo de reunido estava sendo insuficiente para discusséo de todos
os casos. As tercas-feiras, no periodo da tarde, as reunides continuaram ocorrendo no mesmo formato,
divididas em trés partes: iniciamos com o Programa Bem-estar, um momento de relaxamento com
exercicios de respiracdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e
melhor administracdo do estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais
harmonioso. A segunda parte continuou tratando de assuntos gerais, com a lideranca do Coordenador
Administrativo. Nesses dois primeiros momentos participaram as equipes técnica e administrativa. A
terceira parte da reunido foi dedicada as discussbes de casos e planejamos/avaliacdo das intervencdes
com os usuarios adultos e familiares/cuidadores. Além das reunies semanais, foram realizadas reunides
especificas sobre casos, conforme necessidade e demanda, com a participacao de equipe de profissionais
designada pela Coordenac¢do Técnica, que tem também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de
apoio, decidir sobre intervencdes e mediar contatos. Essas reunides também tiveram como objetivo dar
continuidade a organizacdo de ajustes nos planejamentos/acompanhamentos/atendimentos individuais.
Por solicitacdo dos profissionais, foram iniciadas reunides com cada profissional da equipe técnica e
Coordenacao Técnica para estudo de casos troca de informages ou outras demandas de profissionais.
Essas reunides foram interrompidas com o desligamento da Coordenadora Técnica.

Reunifes/contatos com gestores da Educacéo e equipes escolares: Janeiro: ndo houve, pois, o setor
de Pedagogia estava em periodo de férias. Fevereiro: reunido com Colégio Americana. Contato com
gestora da Educacdo Especial de Nova Odessa. Contato com Coordenadora da Escola Simdo Welsh —
Nova Odessa para solicitacdo de agendamento de reunido para orientacdo. Reunido com profissional do
AEE - CC Taragua. Enviado e-mail para a Secretaria de Educacdo de Santa Barbara D’Oeste para
agendamento de reunido para discussdo de casos, mas conseguimos agendar para inicio de abri/2023.
Visita ETEC Polivalente e reunido com o coordenador pedagdgico para orientacdo de estratégias e
adaptagfes para incluséo de dois alunos. Margo: Visita a CC Taragua para observacdo de uma crianca
com TEA, com suspeita de DV. Elaborado e enviado relatério. Reunido com profissional de sala de
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recursos do estado para discusséo de caso da EE José Domingues Rodrigues. Reunido com professora e
profissional do AEE para discussdo de caso de crianga em atendimento domiciliar, também da CC
Taragua. Reunido online com equipe escolar do CIEP Sao Vito para discussao de caso e alinhamento de
condutas. Reunido via chamada de voz com gestora do setor de Educacdo Especial da Secretaria
Municipal de Educacao de Nova Odessa.

Visita Colégio Dom Pedro Il ao CPC: solicitada visita por parte da coordenagdo da escola, para alunos
dos 1°s anos do Ensino Fundamental, conhecerem as instala¢cdes do CPC e terem contato com a escrita
Braille. A visita ocorreu no més de marco, quando foram recepcionados de 26 alunos e trés profissionais da
equipe escolar no periodo da manha e 21 alunos e 3 profissionais no periodo da tarde. Na oportunidade,
usuarios adultos orientaram através da dramatizacdo de cenas que orientaram sobre a melhor forma de
conduzir pessoas com DV. Realizadas vivéncias com os olhos vendados e bengalas e travessia com
semaforo sonoro.

Reunido de Acolhimento: ocorrida no inicio de fevereiro, com todos os profissionais e
usuarios/familiares/cuidadores do CPC: momento para apresentacdo dos profissionais das equipes técnica
e administrativa, informacdes sobre normas de funcionamento e transparéncia financeira/sustentabilidade
Reunido com arquiteta: apresentacdo de projeto de reforma predial para profissionais das equipes
técnica e administrativa. Foram feitas sugestfes de alteracdes. A administracdo da logistica da obra sera
realizada pelo coordenador administrativo.

Reuniées com SEDUC - Secretaria de Educacao de Americana: realizada uma reunido para orientacfes
para renovacao de parceria, inclusive enviado oficio solicitando tramitacdo via 1doc (a partir do proximo
trimestre a coordenacdo administrativa monitorard o status, na falta da coordenacéo técnica). Realizada
outra reunido online a fim de esclarecer pontos sobre demanda levantada pela SEDUC em relacdo a
aplicacdo de Teste de Acuidade Visual e Capacitacdo de professoras de creche. A area de Pedagogia
estudou formas de atender a essas demandas e no préximo semestre planejara como ocorrerao.
Programa Americana pela 12 Infancia: participacdo de reunibes com o grupo gestor do Programa
Americana pela Primeira Infancia (PAPI).

Estudantes: Programa Protagonista do Futuro — Atacado Sao Vicente: atividade em desenvolvimento,
sendo discutida e organizada principalmente pela &rea administrativa. Sugestao de evento a ser realizado
no final do més de abril, envolvendo usuarios, profissionais e comunidade. Projeto Menor-aprendiz -
Estagiarios da Empresa Bosh —né&o fizeram contato durante o més de fevereiro e nao entregaram
documentacdo solicitada pelo Monitor de Informatica. Pedagogia - Estagiaria: tramitacdo de
documentacdo para estagiaria da area de Pedagogia, que esta cursando Pos-graduacdo em Educacgéo
Especial com énfase em deficiéncia visual, pela Unesp de Bauru. A estagiaria iniciou no més de marco.
Elaboracao de Plano de Trabalho de Americana 2023.

Visitas e Atendimentos Domiciliares: mantidos no 1° trimestre, ja que fazem parte do rol de atividades
da instituicdo, que extrapola as fronteiras de suas instala¢des para chegar onde o usuéario necessita. Os
atendimentos domiciliares acontecem principalmente na area de OM, com o acompanhamento de outros
profissionais, em especial Psicologia Adultos e Terapia Ocupacional, para atender as necessidades de
usudrios que precisam adquirir autonomia na locomocao e nas Atividades de Vida Diaria no local de
trabalho, no domicilio e entorno. O profissional da area de OM confeccionou bengalas com material doado
por usudrios e identificou algumas da cor verde para serem doadas a usudrios com Baixa Viséo.

Trabalho com a Rede Socioassistencial: CRAS IV Romano, NAS - Centro Social Urbano e
Promocéo Social de S.B.O.

Voluntariado — Técnico: reiniciadas em fevereiro as atividades do Grupo Cidadania e Cultura, quando
foram realizadas duas reunifes: uma somente com o0s voluntarios, inclusive com uma candidata a
voluntariado que queria conhecer o trabalho e outra reunido com o0s usudrios participantes e todos os
voluntarios para retomada de objetivos. Uma das voluntarias pontuou a dificuldade com os horéarios as
sextas-feiras e sugeriu troca, a ser estudada. Yoga: retomada da atividade pelo mesmo grupo de
voluntérias, que decidiu nédo realizar a reunido inicial, como feito nos Ultimos anos, procedendo ao
recadastramento através da Ficha de Saude, repassada aos participantes para preenchimento.

Voluntarias do Grupo Abelhinhas: monitoradas pelo Setor de Marketing e Coordenagao Administrativa,
pois fazem parte da Captacédo de Recursos.

4.4, PARTICIPAGCAO DA EQUIPE EM CURSOS, EVENTOS EXTERNOS E OUTROS

Participacdo de profissionais dos seguintes cursos/palestras/eventos/lives: Participacao de Palestra
de Abertura da Semana de Educacdo de Americana — “A transformagdo da Educacdo se constréi pela
acdo dos educadores” — Antdnio Névoa/Portugal; participagdo da “Apresentagdo do Sistema SET Brasil
para Equipes Escolares”; participagdo e conclusdo do curso oferecido pela SEDUC — Americana: Planeta
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Leitura participagéo de Workshop “Ao 7 Pilares do Envelhecer Bem”; participagdo do Curso “Projeto Oasis:
Uma Jornada para a Velhice Boa”. Participagdo de curso de Aprimoramento em Orientacdo e Mobilidade
oferecido pelo Servico de Reabilitacdo Lucy Montoro; participagdo de curso: “Recursos e Estratégias
Acessiveis para Estudantes com Deficiéncia Visual”. Participagdo do 10° Congresso Brasileiro de
Lideranca e Gestdo de Pessoas. Participacdo das equipes técnica e administrativa do treinamento
ministrado por uma das Assistentes Sociais do CPC: “Protocolo que institui Fluxograma de Atendimento a
Crianca e Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia”. Participagdo de uma profissional do
treinamento sobre “As Ferramentas do Slack”, ministrado pelo Monitor de Informatica. MVE - Curso de
Capacitagdo e Formagdo Movimento Vital Expressivo/Sistema Rio Aberto - de janeiro a dezembro 2023.
Carga horaria total 200 horas. MVE - Aulas semanais de Movimento Vital Expressivo. Grupo de Estudo
Psicodrama e Literatura - encontros mensais: fevereiro e margo. Estudo da Obra "Desassossego” de
Fernando Pessoa. Grupo de Estudos Sistémico - encontros quinzenais. Curso: "Atendimento Educacional:
Deficiéncia Visual (cegueira) Alfabetizacdo” - MEC, 90 horas. Curso: "Desenho Universal para
aprendizagem e tecnologia assistiva nas escolas" - Futura, 10 horas. Curso: "Il Jornada de Andlise do
Comportamento" - Clia Psicologia, Saude e Educacéo, 8 horas. Curso: "Jornadas Internacionais sobre
Tecnologia para a Inclusdo: boas praticas na educacdo, lazer e participacdo social" - ESECS. Curso:
"Recursos e Estratégias Acessiveis para Estudantes com Deficiéncia Visual" - UNEAC, 125 horas.

Treinamentos - ISO: aplicacgéo e verificacdo de treinamentos aos profissionais da equipe técnica: SGQ 07
— Procedimento Atividade Técnica e SGQ 23 — Procedimentos e Metodologias do Processo Técnico.
Em janeiro ocorreu a elaboracdo de Quadro de Horarios de Atendimentos 2023, considerando as
necessidades individuais, transporte e horarios de ouras atividades (ex. horarios de escolas).

4.5. DA ALIMENTACAO

Pao (doado pela Merenda Escolar de Americana)

Recheio do pao, como: requeijdo, manteiga, frios, carne moida, salsicha, geleia, etc. Sucos de polpa de
frutas diversas; leite com chocolate; pipoca; gelatina é fornecido pelo CPC

Na sala de espera é disponibilizado café e/ou cha e biscoito salgado.

5. DEMANDA NAO ATENDIDA

5.1. — Nimero de pessoas néo atendidas:

Janeiro/23 Fevereiro/23 Marco/23

5.2. — Orientacdo/ encaminhamento dado as estas pessoas:

Nesse trimestre nao houve nenhum caso de demanda néo atendida.

| 6. RECURSOS HUMANOS DO PROJETO:

6.1. Quadro de funcionarios: (funcéo, quantidade, regime de contratacédo, carga
horéria):
Profissional Quantidade Regime de Carga horéria
Contratacéo semanal
Coordenador 01 Mer’rlbro da Diretoria 20hs
- hdo remunerado

Assistente Social 01 CLT 30hs
Assistente Social 01 CLT 30hs
Instrutor de Orientacdo e Mobilidade 01 CLT 16hs
Monitor de Informatica 01 CLT 20hs
Psicéloga 01 CLT 18hs
Psicéloga 01 CLT 20hs
Terapeuta Ocupacional 01 CLT 24hs
Servicos Gerais 01 CLT 40hs
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Assistente Administrativo 01 CLT 40hs
Assistente Financeiro 01 CLT 40hs
Auxiliar Administrativo 01 CLT 40hs

Auxiliar Administrativo Il 01 CLT 40hs

Fonoaudidloga 01 CLT 16hs
Professora 01 Cedida 40hs
Professora 02 Cedida 24hs
Pedagoga 01 CLT 12hs

6.2. Quadro de voluntarios: (funcéo, quantidade, carga horaria)

Voluntario Funcéo Quantidade Carga horaria
mensal
Alice Pereira Bezerra YOGA 01 2hs
Ede Aparecido Villanassi Junior Grupo cidadania e 01 4hs
cultura
Frederico Adeodato Faria Grupo cidadania e 01 4hs
cultura
Gustavo Sartori Grupo cidadania e 01 4hs
cultura
YOGA e Grupo 01
Laura Assef Carmello de Andrade cidadania e cultura 4hs
Marco Fabricio Zappia YOGA 01 2hs
Maria Estela Borelli YOGA 01 2hs
Rodrigo Gongalves Pirondi Grupo cidadania e 01 4hs
cultura
Coordenacéo, 01
planejamento L
Roseli Pinese Macetti estratégico, selecao e Sem cafri?(g horaria
capacitacéo
profissional
Silvia Victéria W. Torregrossa Pintura 01 8hs
Sheila Reame YOGA 01 2hs
7. FONTES DE RECURSO FINANCEIRO UTILIZADOS NO PROJETO OU SERVICO
Préprio Municipal Estadual Federal
R$ 0,00 R$ 35.880,00 RS - R$ -
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8. INFRAESTRUTURA ‘

Atividades Realizadas: Reunides frequentes de parte das equipes técnica e administrativa com a
presidente/coordenadora geral da instituicdo para discussdo de assuntos diversos e tomada de decisdes;
realizacédo de reunides com diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de relevancia:

Sobre as alteracdes do Estatuto a diretoria junto a consultoria — Apoio Plus, definiram todos os itens
pontuados e foram aprovadas pela diretoria, logo apds as assinaturas, o Estatuto foi enviado Cartério Oficial
de Registro de Imoveis, localizado na Rua Capitdo Sebastido Antas, 93 — Americana/SP, no momento o
Estatuto esté sendo avaliado pela administracdo do CPC.

Em janeiro comeg¢amos o ano divulgando o CPC através de uma entrevista na Radio Noticia FM. Nossas
reunides de equipe também foram constantes, assim como as visitas domiciliares feita pela equipe técnica.
Implantamos um firewall para ampliar nossa seguranca virtual, através da empresa Oricos Informatica.

Em fevereiro tivemos nossa Reunido de Acolhimento, evento onde passamos informacdes sobre o CPC
para nossos usuarios, com o propoésito de mostrar 0 n0SS0 Compromisso e nossa gestao.

Ainda em fevereiro foi apresentado pelas arquitetas Aline Vicentini e Bianca Fernandes, o tdo esperado
projeto de reforma, que contempla nossa recepc¢éo, pétio, brinquedoteca, cozinha e lavanderia e pintura de
todas as salas do CPC. O projeto elétrico também foi definido e sera desenvolvido em conjunto com a
reforma que vai acontecer referente ao projeto das arquitetas Aline Vicentini e Bianca Fernandes. Iniciamos
0 ano sem um profissional de marketing trabalhando no setor, até este més o setor administrativo vinha
suprindo os principais afazeres do setor de marketing e no dia 22/02/2023 foi recontratada a profissional
Mariela Nunes Ribeiro Vargas para o setor de marketing, entramos em contato com o jornal Todo Dia e
recebemos a cortesia de uma matéria que explica a nossa necessidade de receber doagdes de roupas para
0 evento do nosso Brechd, fonte de renda para o CPC. Recebemos também dentro deste més um valor de
R$ 165.236,36 do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido — 22 Vara do Trabalho de Americana.

Em Marco recebemos ajuda Atacado Séo Vicente, através de um projeto chamado Protagonistas do Futuro,
onde 5 estudantes cedidos pelo Atacado S&o Vicente estuda nosso trabalho e dentro de uma éarea
desenvolve um projeto para ajudar a instituicdo. Encerramos nosso atual contrato com a empresa Dponet,
responsavel pela LGPD de nossa instituicao e iniciamos um novo trabalho com a empresa Mayara Noveleto
— Protecdo de Dados e Privacidade. Contratamos também uma nova conexdo com a internet com a
empresa Algar Telecomunicacdes, pois devido ao aumento das reunifes de video conferéncia a atual
velocidade ndo estava comportando nossas necessidades. Iniciamos um projeto para o desenvolvimento de
uma Cartilha, com o objetivo de mostrar como o CPC funciona, mostrando todas as nossas atividades para
que a sociedade, érgaos publicos e empresas privadas entendam nosso trabalho, e melhorando nossa
comunicacgdo, para a realizagdo do projeto, entramos em contato com algumas agéncias e graficas e
escolhemos através dos orcamentos o custo mais baixo, a verba para esse projeto conseguimos pelo
Ministério Pablico do Trabalho — PRT 152 Regido — Polo Passivo: Santa Casa de Misericordia de Santa
Barbara do Oeste.

Iniciamos a Campanha Unido Solidaria — SICREDI. O valor arrecadado serd usado para a aquisicao de
materiais e equipamentos diversos referente ao uso dos profissionais da equipe técnica.

Ainda neste més tivemos a consultoria da empresa Destra, referente as informacfes e cuidados para a
renovacao e nossa ISO 9001/2015: o consultor auxiliou e treinou todos os setores envolvidos.

A diretoria esteve sempre a par das atividades realizadas pela instituicdo com o0s usuarios e
familiares/cuidadores, aprovando-as, buscando meios de acionar o poder publico e iniciativa privada, para
sanar as necessidades de usuérios e familiares/cuidadores por cestas basicas.

Visdo da diretoria de ampliacdo dos trabalhos institucionais.

Avancos: Disponibilidade, envolvimento e atuacao ativa das diretorias do Lions e CPC na conducéo e
resolugdo de questbes institucionais, inclusive na reavaliagdo do enquadramento do CPC como Servigo
Tipificado através da contratacdo de consultoria pela empresa Apoio Plus.

Perspectivas de crescimento institucional mediante adequag¢do de documentos e novos processos
administrativos e de marketing.

Recebimento de verba via PRT — Procuradoria Regional do Trabalho 152 Regi&o: aquisicdo de materiais
e equipamentos necessarios a execugdo do servigo. Despesas com manutencao pagas pela mantenedora.
Recebimento de livros em Braille da Fundag¢&do Dorina Nowill e Instituto Benjamin Constant para acervo da
Biblioteca da instituicdo. Recebimento e doagdes repassadas as criangas e adolescentes.
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Dificuldades: Ainda sofremos o impacto causado pela Pandemia do Novo Coronavirus — COVID-19,
também pela instabilidade econdmica nas arrecadagdes de fundos.

Falta de visibilidade de nossa instituicao.

Impossibilidade de recebimento de Verba Parlamentar.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Busca de novos parceiros. Continuidade da aplicacdo dos
recursos da instituicdo de forma responsével, evitando gastos e/ou priorizando investimentos e a aplicagédo
de recursos que sustentem o trabalho técnico da instituicdo. Reorganizagdo de documentacdo, visando
enquadramento do CPC como Servigo Tipificado a fim de pleitear futuramente o recebimento de Verba
Parlamentar.

8.1. MARKETING INSTITUCIONAL

Descricdo da Atividade Desenvolvida: Desenvolvimento de artes, criacdo de conteldo para divulgacdo
do trabalho do CPC em redes sociais e futuramente no site. Analise mensal de datas importantes para os
deficientes visuais para também entrar na nossa programagao.

Acompanhamento do trabalho da equipe técnica para registro e divulgacdo. Captacdo de recursos em
voluntariado e estabelecimentos para doac¢éo de Nota Fiscal Paulista. Participacdo na realizagdo do projeto
financeiro na campanha do banco Sicred. Contato com a imprensa da regido para divulgacdo dos nossos
eventos e também envio de releases mensais com conteldo relevante. Foco no més de abril para matérias
e conteudo direcionado ao abril Marrom. Também estamos fazendo campanha para receber roupas,
sapatos, brinquedos e acessorios que possam ser vendidos em nosso bazar que acontece em abril.
Avancos: Celular novo com camera para efetuar os registros, vai ajudar muito na producéo de contetddo
para nossas redes sociais.

Dificuldades Crise financeira, as doacgdes cairam muito no Udltimo ano. Cairam também os
estabelecimentos que doam notas fiscais.

Proposta de superacédo das dificuldades: Aumentamos a divulgacdo com pedido de doac¢des, inclusive
com matéria no liberal e pensando na possibilidade de sair a campo em avenidas e shopping da cidade
para tentar estabelecimentos que doem NF.

9. CONSIDERACOES FINAIS

10. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS

Nome Assinatura

Rosimary Favarelli Toledo

Giani Mecca Faria

ASSINATURA DO(A) COORDENADOR(A)/ PRESIDENTE(A) DA ORGANIZAGAO:

Nome Assinatura

Roseli Pinese Macetti

e Fotos das Atividades
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12. LISTAGEM DOS USUARIOS ATENDIDOS: JANEIRO

Ne° Nome Data de Endereco NIS Data do
Nascimento Desligamento

1 | AGNALDO RODRIGUES DE - - -
ANDRADE
2 | ALEXSANDRO SANTANA - - -

ALANA NOGUEIRA CARMONA - - -

w

4 | ALICIA ALEXANDRE DA SILVA - - -
5 | ANTONIO LOURENCO BISPO - - -
6 | ARLINDO CORREIA LEITE - - -
7 | ARTHUR JOSE FERREIRA - - -
8 | CLEUSA DE GODOY GALONE - - -
9 | DAIANA MARTINS CASTRO - - - 24.01.23

10 | EDER LUIS MANESCO AZEVEDO - - -

11 | ELISA SOARES DE ARRUDA - - -

12 | FABIO ANDRE ALVES JUNIOR - - - 18.01.23

13 | FRANCISCO LIMA COSTA - - -

14 | FAUSTO AUGUSTO DA FONSECA - - -

15 | GRAZIELA PEREIRA AICAIDE - - -

16 | ISADORA CRISTINA BERSANETI - - -

17 | JOSE TREVISAN - - _




18

LUIS FELIPE BEGO DOS SANTOS

19

MARIA CLEONICE CAETANO
DOURADO

20

MARIA DE LOURDES BUENO DA
SILVA

24.01.23

21

MATEUS COSTA PICOLO

22

REGINA MARIA DA SILVA LEITE

23

ROSANA DAVANZO BATISTA

24

ROSANGELA VENERI

25

STEFANIE ALVES RODRIGUES
SIMAO

26

TATIANE L. DA SILVA MANESCO

27

UILSON NORONHA RIBEIRO

12. LISTAGEM DOS USUARIOS ATENDIDOS: FEVEREIRO

Nome

Data de
Nascimento

Endereco

NIS

Data do
Desligamento

ALICIA ALEXANDRE DA SILVA

AGNALDO RODRIGUES DE
ANDRADE

3 | ALEXSANDRO SANTANA - - -
4 | ALANA NOGUEIRA CARMONA - - -
5 | ANTONIO LOURENCO BISPO - - -

ARLINDO CORREIA LEITE

24.02.23

ARTHUR JOSE FERREIRA
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CLEUSA DE GODOY GALONE

EDER LUIS MANESCO AZEVEDO

10

ELISA SOARES DE ARRUDA

11

FRANCISCO LIMA COSTA

12

FAUSTO AUGUSTO DA FONSECA

13

GRAZIELA PEREIRA AICAIDE

14

ISADORA CRISTINA BERSANETI

15

JOSE TREVISAN

16

LUIS FELIPE BEGO DOS SANTOS

17

MARIA CLEONICE CAETANO
DOURADO

18

MATEUS COSTA PICOLO

19

REGINA MARIA DA SILVA LEITE

20

ROSANA DAVANZO BATISTA

21

ROSANGELA VENERI

22

STEFANIE ALVES RODRIGUES
SIMAO

23

SUELI QUEIROZ DE MATOS

24

TATIANE L. DA SILVA MANESCO

25

12. LISTAGEM DOS USUARIOS ATENDIDOS: MARCO

UILSON NORONHA RIBEIRO
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No

Nome

Data de
Nascimento

Endereco

NIS

Data do
Desligamento

ALICIA ALEXANDRE DA SILVA

AGNALDO RODRIGUES DE
ANDRADE

ALEXSANDRO SANTANA

16.03.2023

ALANA NOGUEIRA CARMONA

ANTONIO LOURENCO BISPO

ARTHUR JOSE FERREIRA

CLEUSA DE GODOY GALONE

EDER LUIS MANESCO AZEVEDO

ELISA SOARES DE ARRUDA

10

FRANCISCO LIMA COSTA

11

FAUSTO AUGUSTO DA FONSECA

12

GRAZIELA PEREIRA AICAIDE

13

ISADORA CRISTINA BERSANETI

14

JOSE TREVISAN

15

LUIS FELIPE BEGO DOS SANTOS

16

MARIA CLEONICE CAETANO
DOURADO

17

MATEUS COSTA PICOLO

18

REGINA MARIA DA SILVA LEITE

19

ROSANA DAVANZO BATISTA

20

ROSANGELA VENERI
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21

STEFANIE ALVES RODRIGUES
SIMAO

22

SUELI QUEIROZ DE MATOS

23

TATIANE L. DA SILVA MANESCO

24

UILSON NORONHA RIBEIRO
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