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CPC - Centro de Promocéo & Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual

DADOS DA ORGANIZACAO:

CNPJ:

66.834.672/0001-00

Endereco da Sede:

Avenida Bandeirantes, 2660 Jardim Santana

CEP:

13478-700

Ponto de Referéncia:

Lions Clube de Americana Centro

Telefones: (19) 3461-6364
E-mail: contato@cpcamericana.com.br
Site: www.cpcamericana.com.br

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco: Avenida Bandeirantes, 2660 Jardim Santana
CEP: 13478-700

Ponto de Referéncia: Lions Clube de Americana Centro
Telefones: (19) 3461-6364

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Total de Total de
. Total de Total do Usuarios/as | Usuarios/as
Més Capac;:édade Usuarios/as Publico inseridos/as | desligados/a
Atendimento Atendidos/a Prioritario na Oferta no s da Oferta
S Atendido més de no més de
referéncia referéncia
Maio 50 58 58 02 03




Atividades Desenvolvidas pela Diretoria:

Reunides com parte das equipes técnica e administrativa com a presidente/coordenadora geral da instituicdo
para discussao de assuntos diversos incluindo avaliagéo de todos os profissionais do CPC; realizagao de
reunides com diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de relevancia aos andamentos da
instituicao.

No dia 08 de maio, tivemos a auditoria referente ao Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) — ISO
9001/2015.

Recebemos uma homenagem da Prefeitura de Americana pelo prefeito, vice-prefeito e outras autoridades do
municipio de Americana.

Avancos:

Encontramos um novo coordenador técnico.

Dificuldades:

Instabilidade econémica do pais dificulta a arrecadacao de fundos.

Proposta de Superacéo das Dificuldades:

Aumentar a visibilidade da Instituicdo para facilitar o trabalho e manutencao do CPC.

Atividades Desenvolvidas:

Iniciamos a reforma no prédio da instituicdo

Avancos:

Conseguimos um espaco para nossas atividades com a instituicdo vizinha — Lions Norte.

Dificuldades:

Gerenciar atividades dos profissionais durante as obras de reforma.

Proposta de Superacao das Dificuldades:

Continuar nossas atividades nos espacos disponiveis.

N |



2.2.1. FUNCIONARIOS/AS

N° Nome Dat'a de CPF RG/Orgao Escolaridade Formacéo Funcéo S Aol
Nascimento Emissor/UF Semanal
1 Ana Paula Arrizato Lima - - - Superior Ciencias Assistente 15
Contabeis Financeiro
André Paulo da Silva . Educacéo In;trutorNde
2 - - - Superior . Orientacgéo e 10
Mendes Fisica o
Mobilidade
3 Erika Isa Rodrigues - - - Superior Terape_uta Terape_uta 10
Ocupacional Ocupacional
Fernanda Nascimento , . . Psicdloga
4 Parra - - - Superior Psicologia (Adultos) 14
5 Giani Mécca Faria - - - Superior Clenp|a§ _Auxma_r 40
Contébeis Financeiro
Guilherme Guerreiro de , Ciéncias Auxiliar
6 Miranda i i i Superior Contabeis Administrativo 40
Monitor de
7 Jodo Paulo Buzinari de i i i Superior Letras Informatlcg 10
Souza (Tecnologia
Assistiva)
Auxiliar
10 Maria Tere2|.nr_1a de Souza - - - Fundamental Fundamental Educgdor 15
Diniz (Servigos
Gerais)
11 Mariela Nunes Ribeiro i i i Superior Relacdes Assistente 15
Vargas P Pudblicas Administrativo
12 Michele Gomes Favaro - - - Superior Servico Social As;gsé;rllte 12
14 | Rosimary Favarelli Toledo - - - Superior Servi¢o Social As;gs(’:g?te 12
Psicéloga
Rubia Leticia Portalupi : . . (Criancas/
15 Fuganholi Peressim Superior Psicologia Adolescentes/ 10
Cuidadores)
16 Marcio Yuri - - - Superior Teologia Coordenador 40




Administrativo

17

Roseli Pinese Macetti

Superior

Psicologia

Coordenadora

20

Atividades Desenvolvidas:

Data de RG/Orgéo - ~ ~ Carga Horéria
o
N Nome Nascimento CPF Emissor/UE Escolaridade Formacéao Funcao Semanal
1 Alice Pereira Bezerra - - - Superior Servico Social Yoga 2hs
. . . x Grupo
5 Ede Aparecu:!o Villanassi ) ) i Superior Automagao Cidadania e 4hs
Junior Industrial
Cultura
Grupo
3 Frederico Adeodato Faria - - - Superior Administracao Cidadania e 4hs
Cultura
= Yoga e Grupo
4 Laura Assef Carmello de ) ) i Superior Edt{cggao Cidadania e 4hs
Andrade Fisica
Cultura
5 Marco Fabricio Zappia - - - Yoga 2hs
6 Maria Estela Borelli - - - Superior Economista Yoga 2hs
Grupo
7 Rodrigo Gongalves Pirondi - - - Superior Psicologia Cidadania e 4hs
Cultura
Coordenacao,
Planejamento
8 Roseli Pinese Macetti - - - Superior Psicologia Estrategnco, Sen] (_:ar_ga
Selecédo e Horéria fixa
Capacitagéo
Profissional
9 S|I_:_/|a Victoria W - - - Superior Magistério Pintura 8hs
orregrossa
10 Sheila Reame - - - Superior Direito Yoga 2hs

A empresa Persore, responsavel pela contratacdo dos funcionérios do CPC, selecionou um coordenador




técnico para desenvolver as atividades do CPC.

No mais todos os profissionais pertencentes ao nosso quadro de funcionarios, desenvolveram com
exceléncia suas atividades.

Avancos: Os profissionais estao finalizando os Ultimos detalhes da Cartilha que o CPC vem desenvolvendo.
Dificuldades: Dificuldade em desenvolver o trabalho em meio a reforma
Proposta de Superacao das Dificuldades: Adequar todos os espacos disponiveis para desenvolver o trabalho.

3.1. EXECUGAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS EQUIPE TECNICA
NO

Nome da Atividade: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

a) Execucéo - “Descricédo da Atividade”:

Forma de Execucdo (como ocorreu): Frisamos que o Servico Social, continuou o processo de insercdo (segundo fluxo de trabalho), mesmo néo
estando na listagem dos usuarios, que fazem parte desse relatorio, inclusive com a consulta oftalmolégica de cortesia e troca de informacdes com as
APAEs, escolas e CRAS, para verificacdo de elegibilidade. Em alguns casos, o usuario chega ao CPC, sem o diagnéstico oftalmoldgico fechado, sendo
necessario realizar o acompanhamento pelo Servico Social, até a verificacdo de elegibilidade para o atendimento.

Indicador de Satisfagcdo do Usuario (FOR 25) - Pesquisa de Satisfacdo do Usuario. Meta: 88%. Resultado de: 96,6%.

Recebimento de 107 litros de leites (caixas), que serdo doados aos usuarios, familiares/cuidadores. Nesse més foram doados aos usuarios - 43 caixas,
sendo de Americana: 16, S.B.O: 24 e Nova Odessa 03.

Encaminhamento: 02 consultas com a oftalmologista parceira Dra. Beatriz. Em negociacdo com Clinica em Americana, parceria para exames
1 | relacionados a especialidade oftalmoldgica.

Acompanhamento Servi¢co Social: Continuamos o acompanhamento/monitoramento, através do WhatsApp e/ou telefonemas, somente de alguns
usuarios por motivo de saude, sendo realizada visita domiciliar quando possivel e dentro da demanda.

O Servico Social tem o objetivo de auxiliar o usuério e sua familia, nesse processo de autonomia e conforme demanda, acompanha o Técnico de OM
e/ou outro profissional da equipe, em seu atendimento externo.

CREAS: Frequentes contatos com a equipe do CREAS, por telefone, e-mail e reunido presencial.

Contato com a Rede: CREAS, CRAS S&o Manoel, CRAS Guanabara, CRAS Mathiensen, SCFV — SOMA, APAE - Centro Dia do Idoso e da Pessoa com
Deficiéncia, Casa de Dom Bosco, Benaiah, Lar Mde Esperanga e com a SASDH.

Orientacédo/Visita Escolar: Avaliagdo de crianga na C.C. Gralna. Reunido online com a Escola ILIMIT. Reuniéo presencial na ETEC Polivalente e E.E.
Constantino Augusto Pinke.

Orientacéo:




Foram realizadas orientacdes aos usuarios, familiares/cuidadores, EMTU, ao Cadastro Unico, ao CRAS para referenciamento, ao Fundo Social e ao AA -
“Mé&o Amiga”.

Participac@o das Assistentes Sociais nas reunides do CMDCA e do CMAS. Conselho da Pessoa com Deficiéncia: participacdo de dois usudrios. Na
CPA de 01 usuaria e de 01 profissional.

Acompanhamento Psicoldgico individual com usuéario e familiar.

Psicologia Infantil: Rubia

Coleta de dados de 0.

Atendimentos individuais e contatos por telefone/video e presencial de 13 familiares.

Reunido Escolar online 01.

Acompanhamentos psicolégicos individuais de 13 usuarios (entre criangas e adolescentes) e 13 familiares.
Acompanhamento através de textos, dudios ou chamadas de videos de 13 usuéarios.

Atividade externa com usuarios para apresentacéo de cartazes ao combate a violéncia sexual do dia 18/05.
Participacéo e organizacao do evento do Café com Afeto.

Psicologia Adulto: Fer

Atendimento Individual, mensagens, audios para 29 usuérios e 16 familiares.

Acompanhamento 01 usuaria e 01 familiar em atendimento na Pedagogia.

Reunido da equipe (Psicologia, SS e Pedagogia) com 01 usuario com situacgdes especificas e 01 familiar.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Todos os usuarios, familiares/cuidadores de todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execuc¢do: Diariamente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone, aplicativos WhatsApp e Google Meet,
automovel, Livros e textos especificos para acolhimento de mées, movimentos corporais e exercicios praticos de respiracdo para adultos e familiares,
caixa de som.

Participacado do Publico-alvo: Inclusdo nos servigos oferecidos pela instituicao e territorios.

Responsavel pela Execucdo: Rosimary Favarelli Toledo, Michele Gomes Favaro, Fernanda Nascimento Parra, Rubia Fuganholi.

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Nesse més foram 58 atendidos, ultrapassando a meta estabelecida. Todos acolhidos, acompanhados,
orientados, atendidos em suas demandas e necessidades.

Avancgos: Equipe multidisciplinar sempre atenta as necessidades especificas tanto dos usuarios como dos familiares/cuidadores.

Dificuldades: Muitos familiares de adultos com dificuldade em acompanhar/trazer os usuérios em funcdo de locomocao (transporte).

Proposta de Superacédo das Dificuldades: Equipe do CPC alterando horarios e dias para melhor atender os usuarios, fazendo atendimentos online
guando possivel, unindo atendimentos de profissionais para suprir a necessidade do usuario, mas nem sempre consegue suprir todas as dificuldades. Em
estudo levantamento de demanda, para verificacdo junto a SASDH a possibilidade de transporte, para alguns usuarios do CPC.




Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”: O Grupo Psicossocial de Insercdo dos Novos Usuarios e Familiares tem como objetivos: Promover
acolhimento aos novos usuarios e aos seus familiares/cuidadores, aproximando a familia & instituicdo de forma a acolher e integra-la no processo de
reabilitacdo do mesmo; Apresentar a instituicdo (histéria, atividades, profissionais, normas internas); Realizar a leitura das Normas Internas e
Procedimentos e as Normas Especificas; Dar orientacdes gerais/ iniciais de seguranca em OM, orientagcfes gerais nas AVDs. Esses grupos vao se
formando a medida que novos usuarios iniciam na instituicdo. Geralmente de 3 a 4 grupos por ano.

Forma de Execucédo (como ocorreu): No més de maio aconteceu o encontro planejado. Além das usuérias, foi convidada a esposa de um dos usuarios
gue em atendimento com psicéloga apresentou demanda congruente com 0s objetivos deste grupo, sendo convidada para fazer parte. Na data do
encontro estiveram presentes 2 participantes, uma delas a familiar.

As profissionais de Psicologia e SS propuseram uma apresentacéo diferente: em duplas conversaram por um tempo determinado previamente e depois
uma apresentou a outra como se fosse ela. Foi uma experiéncia bastante diferente para elas com muitas descobertas de uma sobre a outra. N, a familiar
que foi incluida no grupo compartilhou ter se sentido muito bem como participante de um grupo, principalmente num momento tdo necessario na vida
dela. Como esposa de usuario compartilhou como é estar no lugar de familiar de uma PcDV bastante dependente, ndo sé pela deficiéncia visual, mas
pela deficiéncia auditiva que é bastante severa e o deixa muito dependente dela.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: O Grupo Psicossocial de Insercdo tem na sua constituicao original a proposta de ter 02 ou mais grupos durante 12 meses,
conforme insercdo de novos usuarios. Porém, este foi o primeiro grupo formado apds a pandemia e esta acontecendo de forma diferente, pois por se
tratar de um grupo exclusivamente feminino e sem acompanhantes, criou-se uma configuracéo especifica para atender as demandas dessas mulheres. O
gue esta sendo planejado para este grupo & continuar com um encontro mensal e com este foco: Grupo Psicossocial Inser¢cdo dos Novos usuario e
familiares - Mulheres. Atualmente com 4 participantes.

Materiais que foram utilizados: Foram utilizados formularios de Coleta de Dados, Normas Internas e Normas Especificas, computador, celular com
aplicativo WhatsApp, Sala para atendimento, dindmicas de grupo, criacao coletiva, exercicios respiratorios e de consciéncia corporal.

Participacdo do Publico Alvo: Usuarias muito participativas, diferentes em suas condi¢8es familiares e sociais, com muita disponibilidade de troca e
demandas.

Responsavel pela Execucao: Fernanda Nascimento Parra e Michele Gomes Favaro.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. O objetivo das profissionais com este grupo foi reunir as novas usuéarias do sexo feminino para além de inseri-las
na instituicdo de forma acolhedora, proporcionar o encontro de 3 mulheres com contextos -social, familiar, econémico, cultural- téo distintos e ao mesmo
tempo com questBes vivenciais/emocionais tdo similares a fim de que pudessem se enriquecer na convivéncia com diferenciadas referéncias. No més de
maio também teve como objetivo incluir uma nova participante mulher, porém nao usuaria, mas familiar de usuéria.

Avancos: A adequacao realizada pelas profissionais ao perceberem que este grupo apresentava um perfil diferente do objetivo inicial do Grupo
Psicossocial Inser¢do de Novos Usuarios e Familiares e a abertura das usuarias em iniciarem um grupo como formato novo no CPC.

Dificuldades: Em relagéo ao trabalho ndo foram percebidas dificuldades no més de maio. A grande reclamacédo das usuarias foi pela dificuldade de
transporte publico para acessar o CPC. Muitas vezes recorrem ao aplicativo Uber, o que encarece muito.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Transferido a data do encontro para a data do pagamento que foi inicio de maio.




Nome da Atividade: OM- ORIENTACAO E MOBILIDADE

a) Execucdo - “Descrigdo da Atividade”:

Forma de Execucdo: No més de maio, os atendimentos foram presenciais com praticas no CPC, nas residéncias de alguns usudarios em Americana e
Santa Barbara do Oeste e em escolas. Participagcdo em discussdo de casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacdes avaliacdes e
atualiza¢@es de usudrios. Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. Realizacéo de Coleta
de Dados e orientagdes para novos usudrios e familiares. Estudo de conteldo sobre acessibilidade e atualizagdes em OM, nos dias 20/05 e 27/05, foi
ministrado o minicurso de Orientacdo e Mobilidade, no eixo; entender para atender, com o objetivo de instruir e capacitar os funcionarios da Clinica/
Hospital Pré-Visdo, ao final eles puderam vivenciar a rotina e o dia a dia de uma pessoa com deficiéncia visual na pratica, e participando de uma
atividade fisica o Goalball esporte desenvolvido para pessoas com deficiéncia visual Também fizemos a elaboracdo de relatérios gerais e diarios de
atendimentos.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 06 anos.

Data/Periodo da Execugdo: Atendimentos realizados diariamente, semanalmente e quinzenalmente, durante o periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Bengalas de diversos tamanhos, jogos, brinquedos pedagogicos, bola de Goalball, formularios impressos diversos,
computador, vendas para os olhos (para simulagdes e vivéncias com familiares/cuidadores e/ou pessoas da comunidade e funcionarios de empresas
parceiras).

Participacdo do Publico Alvo: Observacao de continuidade e de evolucdo de casos ja em atendimento, através do planejamento individual diario, e da
assiduidade e compromisso dos usuarios, e da chegada de novos usuarios referendados para buscar os servigos do CPC.

Responséavel pela Execucdo: André Mendes.

b) Monitoramento - “Afericao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Concentramos nossos atendimentos de forma interna e externa, com aplicacdo do treinamento das técnicas de;
auto protecéo, guia vidente e uso da técnica da bengala longa, em atendimentos externos nas ruas proximas ao CPC, e na residéncia dos usuarios, nos
periodos diurno e noturno, sendo de acordo com a demanda e interesse de cada usuario em especifico.

Avancos: Manutencao dos vinculos dos usudrios antigos conosco e inicio de novos vinculos com usuéarios novos. Descoberta de vantagens do uso da
tecnologia, e possibilitando maior autonomia e independéncia dos usuéarios nas suas tarefas diérias.

Dificuldades: faltas (maioria por problemas de salde ou condi¢des climéticas).

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Manter o vinculo dos usuarios com a instituicdo, realizar reunides e atendimentos junto com outros
profissionais, assessora-los nas suas demandas técnicas, emocionais e sociais, promovendo ao maximo o desenvolvimento de autonomia possivel para
locomocéo independente, os conscientizando sobre a importancia da Orientacdo e Mobilidade durante sua vida adulta de forma independente e
autbnoma, garantindo assim seu direito de ir e vir.

Nome da Atividade: AVD — ATIVIDADES DA VIDA DIARIA; AIVD — ATIVIDADE INSTRUMENTAIS DA VIDA DIARIA; INTEGRACAO SENSORIAL

a) Execucdo - “Descricao da Atividade”:

Forma de Execucédo: Elaboracdo de relatérios gerais; Atendimentos presenciais com criancas, adolescentes e adultos; Participacdo em Reunifes de
Equipe para discusséo de casos; Elaboragéo de planejamento e objetivos de atividades junto com os usuarios; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras,
materiais e objetos para trabalhar atividades sensorio-motoras-perceptivas; Equipamentos e materiais de IS; AdaptacBes; Preparo dos Alimentos;
Utilizacdo de utensilios domésticos; Alimentacdo; Higiene; Vestuario; Auditoria; Participacdo junto a equipe de profissionais na atividade externa com o




Grupo Psicossocial dos Adolescentes na Praca da Vé Palmira para comemorar o Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criangas
e Adolescentes.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucao: Atendimentos realizados semanalmente e quinzenalmente.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos diversos; Impressora; Materiais de papelaria; Telefone celular; Brinquedos diversos;
Equipamentos e materiais de Integragdo Sensorial; Brinquedos lidicos e de psicomotricidade; Alimentos variados; Utensilios domésticos; Adaptacdes de
materiais e objetos para melhor funcionalidade.

Participacdo do Publico Alvo: Houve muita assiduidade, interesse e participacao por parte dos usuarios e seus familiares/cuidadores.

Responséavel pela Execucdo: Erika Isa Rodrigues

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Considerando o acompanhamento e monitoramento a um nimero maior de usuarios e familiares/cuidadores, que
retornaram as orientacdes, tendo os objetivos alcangcados em todo o planejamento feito especificamente com cada usuério. Melhora na questdo motora,
iniciativa e na resolucéo de problemas.

Avanc¢os: Houve maior aceitagdo por outros tipos de atividades; Melhora comportamental para lidar com situagc@es diferentes; Melhora na participacéo e
interesses em realizar as atividades adaptadas; Maior conhecimento e reconhecimento em relagéo as AlVDs e a conscientizagdo da pratica; Assiduidade.
Dificuldades: N&ao treinamento das atividades em casa por parte de um usuério adolescente; ndo seguir orientacfes passadas por parte de um pai de
usudrio para serem realizadas em casa, criando habitos para fazer parte da rotina.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Conscientizacdo e participacdo por parte dos familiares/cuidadores da importancia dos atendimentos e da
pratica, criando uma rotina que melhore o desenvolvimento e a funcionalidade do usuario.

Nome da Atividade: LABORATORIO DE INFORMATICA E TREINAMENTO EM TECNOLOGIA ASSISTIVA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

a) Execucdo - “Descricao da Atividade”:

Forma de Execucao (como ocorreu): Os atendimentos presenciais prosseguiram durante o més de maio, buscando cumprir os objetivos relacionados aos
conhecimentos sobre os devidos dispositivos. Procuramos seguir sempre o Plano de Desenvolvimento do Usuario para alcangcarmos as demandas dos
atendidos. Produzimos e divulgamos videos para usuarios e comunidade, por meio das redes sociais, com dicas e orientacdes sobre recursos de
acessibilidade na Informética.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etéarias.

Data/Periodo da Execucgdo: Semanalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computadores, notebooks, tablets e smartphones, scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa eletrbnica, video
ampliador eletrénico manual, MP3, ampliadores eletrbnicos e outros recursos Opticos e ndo Opticos; equipamentos pessoais dos usuarios (trazidos por
eles); formularios impressos diversos, impressoras (tinta e Braille).

Participacdo do Publico Alvo: O empenho dos usuérios nos atendimentos € muito concreto. A producdo e publicacdo dos videos com dicas de
acessibilidade na Informatica mantém o objetivo de propagar as fun¢des da Tecnologia Assistiva e obtém alcance significativo nas redes sociais. Em
visita escolar na Escola Estadual Constantino Augusto Pinke, pudemos alinhar informac8es a respeito de um usuério aluno do Ensino Médio para
auxiliarmos nas atividades no computador visando sua evolugéo na aprendizagem.

Responséavel pela Execucado: Monitor de Informatica — Jodo Paulo B. Souza.




b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Foram atendidos 16 usuarios e duas profissionais na escola supracitada. Também consideramos a abrangéncia
de pessoas da comunidade obtida pelos videos mencionados, que foram divulgados nas redes sociais.

Avancos: Os usudrios atendidos estdo cumprindo com seus objetivos propostos e tendo evolugdo de acordo com seus contextos e demandas para o
atendimento, inclusive mencionadas em seus Planos de Desenvolvimento do Usudrio. Na escola, o alinhamento de procedimentos contribui muito para
ambas as partes. Com a divulgacdo dos videos nas redes sociais, podemos aproximar 0s respectivos conhecimentos da comunidade em geral,
conscientizando a todos sobre a importancia da Tecnologia Assistiva empregada no processo.

Dificuldades: Nao evidenciamos dificuldades que prejudicam o andamento das atividades numa propor¢cdo grande. Apenas temos ocorréncia de faltas
causadas por problemas rotineiros da vida dos participantes.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Buscaremos novos conhecimentos para que possamos desenvolver um trabalho que va, cada vez mais, ao
encontro das necessidades. Também temos vinculo com o Servi¢o Social da instituicdo para buscarmos juntos alternativas para questfes relacionadas a
faltas e/ou outras questdes da vida dos usuarios.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

a) Execucéo - “Descricdo da Atividade”: O Grupo Psicossocial Adultos em Reabilitacdo tem como objetivo Proporcionar aos integrantes, espago
para troca de experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual, Oferecer suporte emocional no Programa de Reabilitacdo; Incluir novos usuarios ao
grupo sempre que houver demanda na instituicdo. Em 2023 este grupo esta trabalhando no Projeto que visa agbes de conscientizagdo da populagao
sobre a Deficiéncia

Forma de Execuc&o (como ocorreu): No més de maio aconteceram 3 encontros. 03.05.23- Presentes os usuérios C, F, R, V, D, R, |, JA. Todos bem
empolgados com o desafio vencido com sucesso do usuério Reinaldo, que foi pela primeira vez sozinho ao CPC de 6nibus. Todos parabenizaram e foi
aberto um espaco para que o mesmo compartilhasse em detalhes. Estava muito feliz. Esta situagdo foi bastante motivadora para os demais,
principalmente para o usuéario JA que também esta indo ao CPC sozinho de carona ou de Uber e tem pretensdo de também ir de 6nibus. Depois
retomamos ao projeto: (1) os usuarios fizeram um resumo do encontro passado, das sugestdes surgidas e a profissional compartilhou (2) alguns
materiais produzidos pelos usuarios do outro grupo relacionado ao Dia do Desafio, materiais diversos de outras campanhas externas ao CPC e também a
cartilha do Laramara “Caminhando Juntos — Manual das habilidades basicas de Orientacdo e Mobilidade. Este compartilhamento de materiais auxiliou os
usudrios a visualizarem a complexidade do projeto que estamos trabalhando, a importancia de aprofundarmos nas discussdes, mas também na producgéo
do conteldo, levando em conta o efeito que a agcéo pode ter a pequeno, médio e longo prazo nas pessoas, mas também no dia, o impacto que pode
gerar no transito e no comportamento das pessoas que passarem pelo CPC, por exemplo alguém que nunca percebeu que ali tem um semaforo sonoro,
pessoas que ndo enxergam e poderdo se sensibilizar, mas também pessoas apressadas que ficardo mais tempo parados e poderdo se exaltar. Ou seja,
a importancia de estarmos todos abertos para reac¢des inesperadas, pois isto faz parte do processo. Os usuarios trouxeram muitas historias e situacdes
pertinentes ao tema. Como tarefa de casa cada um devera pesquisar assuntos relacionados ao tema para levantarem ideias de como gostariam de atuar
no dia. A usuaria R verbalizou que gostaria de “Parar o Transito”. Todos os demais riram e profissional reforcou a importancia da liberdade de todos em
buscarem nos seus desejos, algo que queiram muito fazer, que este projeto deve ter a identidade do grupo. Finalizou com uma roda, todos em pé de
maos dadas sentido a presenca e firmeza de todos do grupo.

17.05.23- Usuarios presentes JA, R, Ro, D, F, C, V, JR, |. Faltou apenas o usuério ACG que esta passando por periodo da vida bastante complicado e
ndo esta conseguindo vir aos encontros. Profissional fez uma atividade inicial com exercicio respiratério e soltura do corpo e em seguida iniciou uma
pesquisa com os usuarios de quem havia trazido a tarefa de casa e apenas a usuaria R que havia compartilhado sua ideia de “parar o transito”. Partimos
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desta ideia inicial: O sinal vermelho do semaforo parando o transito (Ro). Foi construido o cenario e demais personagens foram aparecendo: O carro (F),
a freada do carro/sonoplastia (D), o pedestre atravessando a rua (R), o sinal amarelo (V, C, JR), o sinal verde (I e JA). Fora realizados varias versfes
para se construida uma ideia principal. Depois ensaiamos por varias vezes. Os usudrios gostaram das encenagfes e divertiram muito, principalmente o
usuario F que fez o carro que freava no sinal vermelho. Os usuarios foram trazendo alternativas para as situagfes. No proximo encontro daremos
continuidade a construgdo do projeto.

31.05.23- Neste encontro houve uma atividade fisica coordenada pelo professor de OM. Além dos usuarios deste grupo, também estavam: usudérios E, F,
N, O, S e os familiares mée e tia da S, filho do F, esposa do ACG, profissionais Rosi, Michele, Mariela, Inez, Isabel e estagiaria Lais. Foi um encontro
muito rico em participagdo, envolvimento. Tudo ocorreu conforme planejado pela psicologa e o professor de OM. A participacdo de toda equipe foi
fundamental para a 6tima evolucdo ocorrida. No final da atividade a profissional propds um momento de relaxamento para que todos pudessem
descansar e aproveitar os beneficios da prética realizada. Esta atividade fisica faz parte de um projeto maior chamado Dia do Desafio onde na mesma
data pessoas e instituicbes do mundo todo se relinem para uma pratica de atividade fisica e divulgam nas redes sociais “ #DiaD ”. No momento do
compartilhar final os usudrios relataram que gostaram muito da experiéncia.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execuc¢do: Quinzenalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, materiais impressos do CPC e de outras instituicdes com informacdes sobre DV e
sobre transito, histérias de vida dos usuérios, dindmicas de grupo, exercicios corporais, musicas, aplicativo de mdusica, internet, celular, envio e
recebimento de mensagens escritas e por audios.

Participacdo do Publico Alvo: A participagdo dos usuarios foi muito ativa, com ideias e muita motivagdo no levantamento das possibilidades na
elaboracdo do novo projeto. Em um dos encontros a profissional propds que as ideias fossem sendo colocadas em pratica em forma de cenas
dramatizadas e o resultado foi 6timo para as criagGes. Além dos 10 usudrios que participam do Grupo, no Ultimo encontro deste més tiveram mais 12
pessoas entre familiares e profissionais, totalizando 22 pessoas que participaram do grupo.

Responsavel pela Execucao: Fernanda Nascimento Parra - Psicéloga

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Os usuarios muito interessados em participar dos encontros. No més de abril a profissional havia sentido a
limitacdo deles perceberem a proporcao do trabalho que estavam criando, mas j& em maio o0s usuérios puderem avancar neste sentido, experimentando,
através da arte outra forma de trabalho de conscientizac¢éo, que pode chegar até o publico de formas mais subjetivas

Avancos: o envolvimento que permitiu que saissem do plano das ideias e partissem para acéo, através das cenas criadas e repetidas varias vezes para
continuidade de outras.

Dificuldades: Em relagdo ao Trabalho ndo foram percebidas dificuldades no més de maio. A grande reclamacédo dos usuarios é pela dificuldade de
transporte publico para acessar o CPC. Muitas vezes recorrem ao aplicativo Uber, o que encarece muito.

Proposta de Superagdo das Dificuldades: Continuar estimulando a criatividade, permitindo que usufruam do espagco que possuem no grupo para
extravasarem ideias e construirem coletivamente.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS — CIDADANIA

a) Execucdao - “Descrigao da Atividade”: Atendimentos em grupo de usuérios adultos, onde sdo trabalhados temas diversos, programados previamente
ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuérios, familiares/cuidadores ou da instituicdo alinhados ao Plano de Desenvolvimento do
Usuéario. Tem como objetivos: trabalhar autoestima, seguranca, desenvolvimento da comunicacdo e autoestima, seguranca e desenvolvimento da
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comunicacao que envolvem a sociedade (preconceito/orientacdes e exclusdo/incluséo), através, principalmente, da atividade “Dia do Desafio”, que tem
como intencdo orientar a populagéo sobre a deficiéncia visual, tanto com foco na prevencdo da perda da visdo e na conscientizacdo da importancia e
necessidade da inclusdo das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populacao.

Forma de Execucédo (como ocorreu):

01.05.23- Feriado

08.05.23- Usuarios presentes foram O, F, A e N. Profissional contou um pouco aos usuérios de sua nova formacéo que estd em andamento neste ano de
2023 sobre trabalho de movimento corporal com som e da possibilidade de experimentarmos neste encontro. (1) Os usuarios ja se animaram, foram se
levantando e se colocando a disposicdo da pratica. Foi feita uma breve explicacdo do funcionamento, da escolha da musica por parte da profissional, da
importancia de permitir que o corpo sinta, que o corpo se solte deixando a musica chegar. Foi colocado uma Unica musica de Martinho da Vila “Canta
Canta, Minha Gente” e repetida algumas vezes, em cada vez feita uma explicacdo da tarefa que seria realizada. Sentir o ritmo da musica, perceber as
partes do corpo que desejam se movimentar. A profissional foi verbalizando os movimentos que poderiam ser feitos e os usuarios foram experimentando.
Foram 3 ou 4 vezes que a musica se repetiu e no final cada um pode sentir as sensacgdes do proprio corpo. O, F e A sentiram a leveza e relaxamento do
corpo. N sorrindo compartilhou que seu coracado estava feliz. Depois desta etapa os usuarios ficaram muito animados relembrando momentos felizes em
gue iam aos bailes, principalmente o usuario F que compartilhou algumas “aventuras”. Aproveitaram as lembrancas e foram solicitando a profissional que
buscasse no spotify musicas mais antigas; todos foram trocando os gostos musicais, permitindo que os colegas conhecessem suas preferéncias. No
término do encontro foram passados alguns recados (2).

15.05.23- Usuarios presentes B, E, O, F, A, N. A estagiaria de pedagogia L esteve presente em uma parte do encontro para conhecer o grupo. Falou de
sua formacgéo e do aprendizado no CPC. Os usuarios falaram sobre os objetivos do grupo e contaram sobre o Dia do Desafio. Depois foi realizado (3)
levantamento de ideias para o proximo Dia do Desafio, sendo feita a sugestao do més de junho com os profissionais do CPC.

22.05.23- Usuarios presentes B, E, O, A, N. Também esteve presente o usuario Os. que apareceu de surpresa. Foi incluido no grupo e no final explicado
a todos sobre a importancia dos usuarios comunicarem aos profissionais do CPC na intencao de parar ou retornar ao grupo para que o retorno seja feito
de forma organizada. (4) Foram levantadas datas para o Dia do Desafio, pontos a serrem organizados e também falado da importancia de os usuarios
fazerem o convite aos profissionais pessoalmente. No proximo encontro daremos inicio para as tarefas. A data sugerida foi para 20 de junho (32 feira a
tarde) no periodo da reunido de equipe.

29.05.23 — Todos os usuarios presentes. Inicio do encontro os usuarios estavam bem animados compartilhando a experiéncia da parceria do CPC com a
Escola de Musica “S6 Musica” e da formatura da semana passada. Contaram de outros usudrios que participam e da alegria de fazerem parte. Depois
partimos para a (4) organizacdo do Dia do Desafio. Profissional prop6s aos usuarios uma data Unica para o convite e a antecipacao da data sugerida de
20 de junho, devido ao CPC estar com diversas atividades durante o més de junho, feriado e em seguida férias dos profissionais. Os usuarios
concordaram ficando combinado o convite ser feito no dia seguinte, 30 de maio e a acdo na proxima semana dia 06 de junho. Foram trazendo ideias do
que gostaria de falar. A principio elegeram B para falar por todos, mas depois que foram surgindo as ideias diversas, a profissional sugeriu que cada um
falasse um pouco. Concordaram!

30.05.23 — Usuérios presentes B, E, O, N. Estiveram presentes na reunido de equipe e conforme se preparam no encontro propuseram o Desafio. Os
profissionais ficaram um pouco timidos e por fim toparam para préxima semana.

01.05.23- Feriado

08.05.23- Usuérios presentes foram O, F, A e N. Profissional contou um pouco aos usuarios de sua nova formagéo que esta em andamento neste ano de
2023 sobre trabalho de movimento corporal com som e da possibilidade de experimentarmos neste encontro. (1) Os usuarios ja se animaram, foram se
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levantando e se colocando a disposicao da pratica. Foi feita uma breve explicacdo do funcionamento, da escolha da musica por parte da profissional, da
importancia de permitir que o corpo sinta, que o corpo se solte deixando a musica chegar. Foi colocado uma Unica musica de Martinho da Vila “Canta
Canta, Minha Gente” e repetida algumas vezes, em cada vez feita uma explicacdo da tarefa que seria realizada. Sentir o ritmo da musica, perceber as
partes do corpo que desejam se movimentar. A profissional foi verbalizando os movimentos que poderiam ser feitos e os usuarios foram experimentando.
Foram 3 ou 4 vezes que a musica se repetiu e no final cada um pode sentir as sensacgdes do proprio corpo. O, F e A sentiram a leveza e relaxamento do
corpo. N sorrindo compartilhou que seu coragdo estava feliz. Depois desta etapa os usuarios ficaram muito animados relembrando momentos felizes em
gue iam aos bailes, principalmente o usuario F que compartilhou algumas “aventuras”. Aproveitaram as lembrancas e foram solicitando a profissional que
buscasse no spotify misicas mais antigas; todos foram trocando os gostos musicais, permitindo que os colegas conhecessem suas preferéncias. No
término do encontro foram passados alguns recados (2).

15.05.23- Usuérios presentes B, E, O, F, A, N. A estagiaria de pedagogia L esteve presente em uma parte do encontro para conhecer o grupo. Falou de
sua formacado e do aprendizado no CPC. Os usuérios falaram sobre os objetivos do grupo e contaram sobre o Dia do Desafio. Depois foi realizado (3)
levantamento de ideias para o proximo Dia do Desafio, sendo feita a sugestdo do més de junho com os profissionais do CPC.

22.05.23- Usuarios presentes B, E, O, A, N. Também esteve presente o usuario Os. que apareceu de surpresa. Foi incluido no grupo e no final explicado
a todos sobre a importancia dos usuéarios comunicarem aos profissionais do CPC na intencdo de parar ou retornar ao grupo para que o retorno seja feito
de forma organizada. (4) Foram levantadas datas para o Dia do Desafio, pontos a serrem organizados e também falado da importancia de os usuarios
fazerem o convite aos profissionais pessoalmente. No préximo encontro daremos inicio para as tarefas. A data sugerida foi para 20 de junho (32 feira a
tarde) no periodo da reuniao de equipe.

29.05.23 — Todos os usuarios presentes. Inicio do encontro os usuéarios estavam bem animados compartilhando a experiéncia da parceria do CPC com a
Escola de Musica “S6 Musica” e da formatura da semana passada. Contaram de outros usuarios que participam e da alegria de fazerem parte. Depois
partimos para a (4) organizagéo do Dia do Desafio. Profissional propés aos usuarios uma data Unica para o convite e a antecipacdo da data sugerida de
20 de junho, devido ao CPC estar com diversas atividades durante o més de junho, feriado e em seguida férias dos profissionais. Os usuarios
concordaram ficando combinado o convite ser feito no dia seguinte, 30 de maio e a agdo na préxima semana dia 06 de junho. Foram trazendo ideias do
que gostaria de falar. A principio elegeram B para falar por todos, mas depois que foram surgindo as ideias diversas, a profissional sugeriu que cada um
falasse um pouco. Concordaram!

30.05.23 — Usuérios presentes B, E, O, N. Estiveram presentes na reunido de equipe e conforme se preparam no encontro propuseram o Desafio. Os
profissionais ficaram um pouco timidos e por fim toparam para proxima semana. Estavam presentes na reunido 11 profissionais.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Caixa de som, aplicativo de musicas, computador, formularios impressos, musicas, exercicios corporais e respiracao,
cadeiras, espaco amplo, transporte, vendas, bolas com guizo, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios.

Participacdo do Publico Alvo: Muito ativa, produtiva e criativa. Durante todo o més algumas demandas individuais também foram trazidas e acolhidas
pela profissional e pelo grupo.

Responsavel pela execucdo: Fernanda Nascimento Parra..

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Grande participac@o dos usudrios nas discussdes, no levantamento, na escolha de atividades como também na
concordancia de atividades propostas tanto pela profissional como pela instituicdo, exemplo desafio para os profissionais (Dia do Desafio) ser feito ainda
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no final de maio em fun¢éo de alguns compromissos da instituicdo com reformas, brechd e férias de alguns profissionais no inicio de julho.

Avancos: A maturidade dos usuéarios em lidarem com situacdes novas e desafiadoras.

Dificuldades: Em relagcdo ao trabalho ndo foram percebidas dificuldades no més de maio. A grande reclamacéo dos usudrios é pela dificuldade de
transporte publico para acessar o CPC. Muitas vezes recorrem ao aplicativo Uber, o que encarece muito. Também a dificuldade do usuario Os que tem
deficiéncia auditiva e quis retornar ao grupo, mas sentiu muita dificuldade por ndo conseguiu acompanhar nada do que os demais usuarios falavam. Vai
retornar ao otorrino para depois retornar ao grupo.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Em relacédo a precariedade de transporte do municipio, o CPC tenta adequar os atendimentos aos horarios,
mas para alguns programas os usuarios acabam perdendo atendimento pela dificuldade do transporte. Em relagédo ao usuario Os o CPC aguardara sua
melhora através do procedimento no médico otorrino.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

a)Execucdo - “Descricao da Atividade”: Encontros dos usuarios e seus familiares /cuidadores com os objetivos: Oferecer espacgo de convivéncia para
usuarios (a partir de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar historias de vida; Valorizar as habilidades, os conhecimentos, de acordo com as
potencialidades individuais nos contextos interno e externo a instituicao, estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir junto com
usuarios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as familias para melhor convivéncia com o usuario em seu meio.

Forma de Execucdo (como ocorreu): 10.05.23- Usuérios presentes: O, Ap com filho A, Sr. J com as filhas N e C e a familiar M. O encontro ocorreu no
saldo e havia um cafezinho preparado para eles e uma musica suave contribuindo para um ambiente mais acolhedor. O sr. J e suas filhas trouxeram um
lanche. Demos inicio ao encontro propondo uma atividade lidica e eles animadamente concordaram. Foram divididos em 2 equipes e cada uma delas
tinha como tarefa criar uma apresentagéo para 0 outro grupo que assistiria e depois iria imitar. Grupo 1: “Grupo animado” (O, Ap e N) combinou de iriam
pular corda; um pulava e 0s outros 2 batiam corda e no final fizeram uma dramatizacdo de 3 gorilas pulando para apanhar banana na arvore. Foi uma
apresentacéo criativa, leve, engracada. No final Ap contou uma piada. Em seguida os integrantes do outro grupo imitaram a apresentacéo e na piada
houve uma improvisacao por parte do usuario Sr,J e psicéloga complementou com a sonoplastia, ajudando-o. Uma apresentagcao muito divertida tanto
por parte de quem criou como por parte dos imitadores. O Grupo 2: “Grupo dos Cantores” combinaram uma cancéo que foi interpretado por Sr. J e 0s
demais (M, Ap, A e Sr. J) dancaram. No decorrer da musica Ap tirou o cantou para dancgar. A equipe que imitou todos dangcaram enquanto AP cantava e
dancava. Este grupo foi igualmente divertido. Todos empolgados transmitiam alegria. As profissionais (Psicloga e Terapeuta Ocupacional) também
qguiseram fazer uma apresentacdo para todos as imitarem. Inicialmente verbalizaram que acham que iriam aprontar com eles e logo se entusiasmaram,
pois a tarefa delas foi ir até a mesa de café se servirem de lanche e cafezinho e, em seguida, a tarefa deles era imit4-las; foram rapidamente e muito
animados. Ao redor da mesa o encontro deu sequéncia com o compartilhar das sensagdes da atividade e do momento de cada um. O filho da Ap também
se divertiu bastante e fez todos se divertiram com suas peripécias.

Foi um encontro muito animado, com a participa¢do pronta e ativa por parte de todos. Pode ser trabalhado as partes cognitiva, sensorial e motora através
da brincadeira e do riso. Sr. J que chegou falando de suas dores, saiu todo sorridente e feliz dizendo que n&o sentia mais dor nenhuma. Todos riram. Sua
filha C também avaliou como muito positivo e saudavel, que teve até tontura de tanto que se divertiu. Os demais usuarios e familiares também aprovaram
a atividade e estava se sentindo leves.

No final do encontro foram passados os recados, questionado por eles sobre festa junina ho CPC e por ultimo falamos (4) dos encontros continuarem
sendo mensal ou voltarem para quinzenal. O grupo ficou dividido e entdo combinamos a préxima data para 7 de junho (daqui hd um més) e para 24 de
maio (daqui 15 dias) tentaremos agendar com quem tiver disponibilidade.

Obs — atividade programa da inicialmente foi o jogo do “O que é, o que €”, porém no inicio a Psicéloga achou que ndo cabia no momento e fez a troca
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pela atividade das imitagbes

Pablico Alvo e Ciclo Vital: a partir de 60 anos.

Data/Periodo da Execucédo: Este més ocorreu o encontro apenas uma vez a pedido dos usudrios devido as questdes financeiras.

Materiais que foram utilizados: Caixa de som, aplicativo de musicas, computador, formularios impressos, musicas, exercicios corporais e respiracao,
cadeiras, espaco amplo, café e lanche trazido pelos usuérios, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios.

Participacdo do Publico Alvo: Participagdo sempre muito animada, ativa, amorosa por parte dos usuarios e seus familiares. As profissionais sempre
muito atentas considerando e respeitando os interesses e necessidades individuais e do grupo.

Responsavel pela execucdo: Fernanda Nascimento Parra, Erika Isa Rodrigues.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. O objetivo proposto no més de maio foi alcancado e até superado devido a participacdo tao aberta e ativa dos
usuérios e dos seus familiares.

Avancgos: um dos usuarios, o Sr. J, que atualmente estd conseguindo vir com 2 filhas, chega ao encontro reclamando das suas dores e ao término esti
visivelmente diferente em sua postura fisica e emocionalmente mais disposto e animado.

Dificuldades: Devido as dificuldades financeiras os usuérios solicitaram para que o encontro fosse mensal para conseguirem vir de Uber, pois o
transporte publico esta cada vez mais dificil pelos horarios restritos e pela falta de acessibilidade (PcDV e idosas).

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Propusemo-nos a adequar 0S encontros quinzenais para mensais, porém, foi percebido por parte dos
usudrios idosos que 1 vez ao més é um tempo muito extenso entre um atendimento e outro, visto que € visivelmente percebido o beneficio que os
encontros do grupo proporcionam a todos.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES - PROGRAMAS: INTERVENCAO PRECOCE E EDUCACAO

a) Execucdo - “Descrigdo da Atividade”:

Forma de Execucdo (como ocorreu): Os atendimentos continuaram sendo a maioria de forma individual, duplas quinzenalmente ou conforme demanda,
0s grupos continuam sendo realizados de forma mensal denominado de “Café com Afeto”. O “Café com Afeto” € um trabalho que foi pensando para
acolher e manter vinculo dos familiares aos profissionais do CPC, onde as familias se sintam acolhidas e possam estar em um ambiente empatico, no
més de Maio foi realizado grupo de manha e a tarde quem nao conseguiu participar foi devido ao estado de saude dos filhos.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Esse més além dos contatos individual com as familias, os contatos via WhatsApp, aconteceu o “Café com Afeto” nome dado
ao grupo de familiares e cuidadores com a participacéo de mées e familiares de usuéarios do CPC.

Data/Periodo da Execucéo: 30/05/2023: No dia de hoje realizamos uma (2) Dindmica de grupo com as maes pedindo para que todas adivinhassem a
frase que seu filho escreveu ou disse do “por que, as ama”. Foi realizado o grupo no periodo da manha e da tarde, com duas convidadas especiais, que
falaram sobre “Cuide de sua Autoestima” Daniela Dias falou sobre a imagem e as cores, e como elas podem desenvolver o auto cuidado, realizando
coisas que elas gostam, ter um banho longo, e aprenderam com a Cibele a realizar automassagem relaxante. As mées ficaram muito agradecidas com as
informacdes que foram passadas para todas.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Familiares dos usudrios criancas e adolescentes, com a realizacdo de grupos mensais e atendimentos individuais
qguinzenalmente ou conforme demanda.

Data/Periodo da Execucgdo: Semanalmente/Quinzenalmente/ Mensal em forma de dupla, grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formulérios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
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familiares/cuidadores, ligagtes telefonicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicacdo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais, foi utilizado recurso de dindmicas
de grupos e cafés com comidas cedido pelo CPC como forma de acolhimento e aproximacgédo entre as familias e a equipe.

Participacdo do Publico-alvo: Foram atendidas 13 familias do Municipio. Participaram de forma individual presencial ou por audio/video conforme a
demanda, com temas diversos, como autoconhecimento, saude mental, estresse, cuidados com os filhos, cuidados pessoais e psicoldgicos via
Biblioterapias. As familias foram acolhidas e orientadas em todas suas demandas, e se mostraram satisfeitas com os acolhimentos individualizados, visto
gue tem demostrado isso com palavras de agradecimentos e elogios ao trabalho, e quando recorrem a psicéloga sempre que se sentem com dificuldades
comportamentais e emocionais, 0s acolhimentos individuais em dupla e as visitas domiciliares e escolares estdo sendo muito produtivas e esse novo
formato de atendimento tem contribuindo para o crescimento das familias, usuarios e a interacdo e integracdo com os demais atendimentos.
Demonstram sempre estarem descontraidos, animados, mesmo com as dificuldades do dia a dia como falta de dinheiro ou problemas com as adaptac¢fes
nas escolas e faltas de profissionais adequados para os atendimentos nas escolas e na sociedade em geral, sempre comunicam quando ndo podem de
alguma forma participarem dos encontros, demonstrando interesse e respeito pelo grupo, profissional e pela Instituicdo. Com isso a motivagdo de sempre
realizar atividades acolhedoras e que fagam sentido para elas é mantida de forma leve, descontraida e afetuosa, fator importante para a manutengéo do
grupo.

Responsavel pela Execucdo: Rubia Fuganholi.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim, a meta foi alcancada e superada. Justificar: Houve grande participacdo de todos os usuérios e seus familiares/cuidadores
nos encontros onde todos foram ouvidos e acolhidos, a maioria dos atendimentos foi realizado de forma individualizada e presencial semanalmente ou
quinzenalmente, que é a preferéncia de algumas familias, mas retomamos o0s grupos mensais e as familias apresentaram boa adesdo com essa
proposta.

Avancos: Todos foram atendidos, de forma individual e assim pudemos perceber os avancos na interacdo e modificacdo de comportamento, observado
pela equipe e ndo s pela psicéloga. Todos os usuarios foram atendidos e alguns que néo foi possivel atender de forma presencial foram atendimentos
em forma de mensagens de texto/audio ou video. Esse formato trouxe acolhimento, vinculo e confianga com a area da psicologia, tornando o vinculo
terapéutico mais agradavel e sem medo por parte das familias com o setor de psicologia. Com o feedback das familias na procura do setor de psicologia
podemos ver nitidamente a interacdo dos usuarios e familiares com o setor, onde foi realizado, orientagées e acolhimentos, mesmo com todas as
dificuldades da salde que muitos enfrentaram em relacdo aos filhos, estiverem presentes e assiduos.

Dificuldades: H& um fator que dificulta as familias com baixa renda a participar dos atendimentos que é a falta de transporte cedido pelo Municipio,
temos esse termdmetro porque outro Municipio que fornece transporte as faltas nos grupos de psicologia sdo menores.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Continuar investindo nos vinculos com os usuérios e os familiares, fornecendo atividades, orientacdes sobre

salde e demais demandas de que necessitam. E continuar pontuando em nossos relatérios a nossa dificuldade quanto ao transporte mais acessivel.

10

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

a) Execucdo - “Descri¢do da Atividade”:

Forma de Execuc¢ado (como ocorreu):

Foi realizado 01 grupo de criancas e adolescentes de 1 na quinta no periodo da tarde de meninos e meninas juntos.

04/05/2023: (1) Roda de Conversa para trocas com os adolescentes de como foram as vivencias na escola de goleiro e na loja bagunca, os adolescentes

avaliaram como positiva e que gostam de fazer atividades fora do CPC, conversamos sobre a importancia que cada um tem na sociedade e por isso
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precisam se colocar e colocar suas deficiéncias e suas dificuldades. Como esse més teremos o Combate a violéncia sexual do dia 18/05 foi passado
video falando sobre a historia da Aracely e realizada discussdo com todos, combinamos que na préxima semana faremos cartazes para dia 18/05 levar
na praca VO Palmira junto com o Servigo de Convivéncia do SOMA.

11//05/2023: (1) Roda de Conversa para trocas com os adolescentes sobre atividade “O que gostam nas maes”, escreveram frases, realizaram digitagéo
das mesmas na aula de informdtica para colocar na arvore, para que as maes leiam no Café com Afeto.

18/05/2023: (4) Saida do CPC com Atividade com adolescentes e profissionais na praca V6 Palmira do dia 18 de Maio com o Servigo de Convivéncia do
SOMA, com as apresenta¢des dos cartazes ao combate a violéncia sexual.

25/05/2023: (1) Roda de Conversa para discussao dos assuntos trabalhados esse Més sobre o 18 de Maio e o Dia das Mées, os adolescentes colocaram
gue foi muito proveitoso poder falar sobre esses assuntos, saindo do CPC como contribuicdo para o conhecimento e crescimento deles como cidadaos.
P. LP e K comentaram sobre a prova que ele realizou e foi muito bem, M. contou que colou na prova onde todos contribuiram para alerta-la que néo é
uma atitude aceitavel, G relatou que foi mal na prova de historia.

Publico-alvo e Ciclo Vital: criancas de 06 a 10 anos e adolescentes de 11 a 17 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente em forma de grupo durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligac6es telefonicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp, como também indicagdo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais e visitantes de varias areas para
contribuicdo ao conhecimento.

Participacdo do Publico Alvo: Participacdo ativa e de muita rigueza nos encontros deste trimestre, com ideias de temas, compartilhamentos das
histérias do dia a dia, para constru¢é@o de planos de acéo para as dificuldades e muita motivacéo para os projetos externos como o de vivéncia no “Mundo
do Trabalho”.

Responséavel pela Execucdo: Rubia Fuganholi.

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim Justificar: Nossa meta era tornar o grupo mistos e essa foi a primeira meta atingida, houve grande participacédo de todos os
Usudrios nos encontros e com isso pudemos fazer um encontro fora do CPC, e proporcionar crescimento aos participantes.

Avancos: A participacdo quase 100% dos participantes, que s6 ndo vinham quando estavam com problemas de salde e mesmo assim pediam para
participar online, para que pudessem estar com o0 grupo.

Dificuldades: Alguns usuarios apresentam dificuldade com o transporte para chegar ao CPC.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Junto com o OM estao sendo treinados adolescentes para virem de forma autbnoma ao CPC.

11

Nome da Atividade: GRUPO DE ACESSIBILIDADE EM TOUCH SCREAM

a) Execucdo - “Descri¢do da Atividade”:

Forma de Execuc¢do (como ocorreu):

05/05: Realizamos as atividades 1 e 2. Os usuarios trabalharam com abertura de mensagens de video no WhatsApp. Tal atividade lhes foi Gtil para
reconhecerem videos de diferentes fontes.

12/05: Realizamos a atividade 1. Em nossa conversa, tratamos sobre algumas configuracbes do Talkback que sdo responsaveis pela troca do idioma da
fala e que tem gerado certo transtorno aos participantes. Explicamos a funcdo dessa ferramenta e fizemos breve atividade para que pudessem aprender
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a lidar com ela.

19/05: Realizamos as atividades 1 e 2. Mantivemos conversas sobre as ferramentas do Talkback e também trabalhamos brevemente em configuracdes
de privacidade do WhatsApp. O grupo péde conhecer mais sobre visualizacdo de mensagens enviadas.

26/05: Realizamos a atividade 3. O aplicativo Lazarillo foi sugerido e, como aceitaram, foi instalado nos aparelhos. Faremos vivéncias no proximo
atendimento.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Usuarios a partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente — carga horaria de 1 hora.

Materiais que foram utilizados: Smartphones dos préprios usuarios com sistema Android e recursos de acessibilidade como Talkback e CPqD
Alcance+; aplicativos como Be My Eyes, Cash Reader, Taptapsee, Eye-D, Lookout, redes sociais, configuracbes do Android, dentre outros; fones
também trazidos pelos integrantes.

Participacdo do Puablico Alvo: Muito relevante, pois atuamos de acordo com as necessidades da vida cotidiana dos membros, contextualizando o
aprendizado das funcionalidades de acordo com o que indicam e também no uso de ferramentas indispensaveis disponiveis pelo sistema Android.
Procuramos sempre acolhé-los num espaco no qual possam compartilhar suas vivéncias e, consequentemente, sentirem-se seguros e confiantes.
Responsavel pela Execucado: Monitor de Informatica — Jodo Paulo B. Souza.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Foram atendidos 03 usuarios de Americana. Nao tivemos demanda para mais participantes, nesse momento.
Avancos: Os integrantes puderam avancgar na pratica de novos meios de uso de seus aparelhos, bem como foi muito valiosa a conversa e
compartilhamento de diferentes experiéncias. E evidente a confian¢a e motivacéo de todos os presentes em relagdo as atividades.

Dificuldades: As dificuldades mais relevantes séo relacionadas as faltas por circunstancias de suas vidas pessoais, mas nao impedem o andamento das
atividades.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Procuramos disponibilizar conteddo motivante, que traga conhecimento relevante ao seu dia a dia. Também,
guando necessario, junto ao Servigo Social, entramos em contato com participantes que faltam por algum motivo e oferecemos ajuda no que for possivel,
motivando-0s a retornarem ou prestando alguma informacéo relevante que melhorem o uso dos seus celulares.

12

Nome da Atividade: SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

a) Execucdo - “Descricao da Atividade”:

Forma de Execuc¢éo (como ocorreu):

Participacdo dos adolescentes e profissionais, junto com 0 SCFV SOMA e CRAS Sao Manoel da A¢do - Campanha do Dia 18 de maio, na Praca
V6 Palmira e EMTU.

Participacdo na Reunido do Comité PAPI - Programa Municipal Americana pela Primeira Infancia. Participagdo das Assistentes Sociais nas reunides do
CMDCA e do CMAS. Conselho da Pessoa com Deficiéncia: participa¢éo de dois usuarios. Na CPA de 01 usuéria e de 01 profissional.

Curso: Participacao da Assistente Social e da Psicologa, no Curso em Formacao em Escuta Especializada.

Contato com a Rede: Fundo Social, CREAS (através de contatos telefénicos, e-mail e reunido presencial), CRAS Sdo Manoel, CRAS Guanabara, CRAS
Mathiensen, SCFV — SOMA, APAE - Centro Dia do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia, Casa de Dom Bosco, Benaiah, Lar Mde Esperanca e com a
SASDH.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etéarias.

Data/Periodo da Execucédo: Diariamente, conforme demanda, durante periodo de 12 meses.
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O

CcPC

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, Datashow, computador, maquina de Xerox, telefone, veiculo.

Participacdo do Publico Alvo: Conforme a demanda, os usuarios, familiares e cuidadores, foram encaminhados aos CRAS para referenciamentos e
também para acessar os beneficios. Orientacdes diversas, como solicitagdo da cesta basica ou cartao alimentagéo.

Responsavel pela Execucdo: Rosimary Favarelli Toledo e Michele Gomes Favaro.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Nesse més, 02 usuarios adultos que ja frequentavam a instituicdo, mudaram para Americana.

Avancos: Mantivemos a constante divulgacdo do trabalho realizado pela instituicdo, fazendo com que os usuarios, acessem mais rapidamente o servico.
Continuo apoio aos servigos socioassistenciais, troca de informacgdes e discussdo de casos, conforme demanda, fortalecendo assim, o trabalho da rede
socioassistencial e contribuindo para que os usuarios, familiares/cuidadores acessem seus direitos e aconteca a inclusdo social.

Dificuldades: Alguns encaminhamentos realizados pela rede, ainda ndo sao necessariamente nosso publico e por falta de diagndstico, foram
necessarios encaminhamentos para consultas com a oftalmologista parceira da instituicdo ou visita/avaliagdo nas escolas, para verificacdo de
elegibilidade e encaminhamento.

Proposta de Superagdo das Dificuldades: Continuo contato com a rede socioassistencial, para discusséo de casos e troca de informagdes sobre o
trabalho realizado pela instituicéo.

3.1.1.

MARKETING MARIELA

Descricdo da Atividade Desenvolvida: No més de maio tivermos auditoria da ISO no CPC, todos os setores foram auditados.

Recebemos visita da Denise do Rotary, que foi parceira no més anterior de uma palestra com funcionarios do técnico.

Focamos um pouco mais em estabelecimentos para retirada de nota fiscal paulista e 0 nimero aumentou.

Colocamos também uma matéria no liberal pedindo que estabelecimentos colocassem nossas caixinhas de nota fiscal em pontos de arrecadacao.
Criei certificados para o curso de OM ministrado pelo nosso profissional André, participei também da capacitagao no sabado a equipe da Proviséao.
Participagéo na Radio AM do Liberal para falar sobre todo o CPC.

Avancos: Tivemos muitas atividades extra curriculares envolvendo o CPC

Dificuldades: Saida de alguns profissionais fizeram a demanda do trabalho aumentar.

Proposta de superacgéo das dificuldades: Com a contrata¢do do novo coordenador técnico acredito que as coisas melhoraréo.

3.2. RELACAO DO PUBLICO ALVO ATENDIDO

NP Nome Da’ga de CPE NIS Endereco Data de Formade Dgta do GD!
Nascimento Entrada Acesso Desligamento
1. AMILTON CEZAR - - - - 01.01.16 | Sistema de - -
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BUENO Garantia de
Direitos
ANTONELLA Demanda
2. GOMES AFONSO 17.03.23 espontanea
ANTONIO Demanda
3 | CARLOS GOMES 010118 | oopontanea
APARECIDA DE Demanda
4, FATIMA GOMES 04.05.18 espontanea
CARDOSO
BENEDITO
5. FLAVIO DE 01.01.16 | Area da Saude
OLIVEIRA
BRUNO Area da
6. ALCANTARA 01.01.16 Educacio
NASCIMENTO
7. gﬁbl\gOMlNl PAVAN 01.09.21 | Area da Saude
CELSO ANTONIO Busca
8. FRANCO 20.08.19 espontanea
CLAUDIO DE . ,
9. CASTRO PEREIRA 01.01.16 | Area da Saude
CLEUSA DE
FATIMA  LANCA Busca
0. DE OLIVEIRA 17.08.20 | esponténea
DANIEL OLIVEIRA Demanda
n1. COSTA 01.01.16 | espontanea
DANIEL WILLIAM
DA SILVA CRAS
2. SANTOS 22.07.22 | Mathiensen
EDNA ALVES Busca
3. MIRANDA 08.09.21 | Espontanea
EDNA C. Protecéo
4. RODRIGUES 01.01.16 | Social Especial
ELISA DE PAULA Busca
5. DE SOUZA 14.05.21 | espontanea
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EVA APARECIDA

DE AGUIAR Busca -
16. 20.09.04 | espontanea

FABIANA DOS Busca
7. SANTOS GALVAO 19.01.18 | espontanea

GAEL PAVAN DE
8. OLIVEIRA 27.01.23 | Area da saude )

GERCIO

TARCISIO -
19. CORREA 01.01.16 | Busca ativa

GUSTAVO Familia

HENRIQUE DA Acolhedora e 10.05.23
P0. SILVA 16.03.22 | Area da Saude

Busca
espontanea -

HEITOR BARS Encaminhada )
P1. PEREIRA 05.04.21 | por Psicéloga

IRACILDA MARIA
P2. DA SILVA 25.11.16 | Area da Saude i

JESSICA REGINA Busca
P3. DE ABREU 04.02.20 | Espontanea )

JOAO AUGUSTO

ROCHA

CARVALHO DE -

OLIVEIRA Area da
P4. 27.05.22 | Educacao

JOAO

PENAQUIONI -
D5. FILHO 04.04.22 | Area da Salde

JOAO

RODRIGUES DOS -
P6. SANTOS 31.10.16 | Area da Saude

JOAO VICTOR

RODRIGUES DA -
P7. SILVA 03.02.23 | Area da Saulde

JOSE  ANTONIO
P8. LOPES 31.10.16 | Area da Salde )
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JOSE AUGUSTO

CAMARGO Busca -
9. 20.08.21 | Espontanea
JOSE CARLOS DA Busca
30. SILVA 1 12.02.19 | Esponténea 03.05.23
JOSE CARLOS DA Busca
31. SILVA 2 23.10.19 | Espontanea )
JULIANO
HENRIQUE
MODESTO
RODRIGUES Area da
32. ALMEIDA 20.04.23 | Educacao
KAUAN
HENRIQUE
CANDIDO DE Busca i
33. OLIVEIRA PONCE 04.03.21 | Espontanea
LEVI AGUIAR Busca
34. NUNES 15.07.22 | espontanea )
LISE COSTA
35. PAULINO COAN 28.02.19 | APAE )
MARLI
APARECIDA Busca -
36. PETRI PERES 24.05.18 | espontanea
MARIA ALBINO
GENNARO Busca
37. PAULINO 16.04.19 | espontanea -
MARIA ANA DOS
SANTOS Busca
38. BUSNARDO 01.01.16 | espontanea -
MARIA INES
MARCIO Busca -
39. FERREIRA 01.03.23 | espontanea
MARIA
VALENTINA DINIS -
40. DE CASTRO 05.08.22 | Area da Salde
MATEUS ALVES Area da
A4l. PORFIRIO DOS 01.01.16 | Educacéo )
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SANTOS

MIGUEL MAZETO

42. DOS SANTOS 13.07.22 | Area da Salde

43. MIGUEL OLIVEIRA 06.12.16 | Busca ativa -
NELSON DE Demanda

a4, GODOY 01.01.16 | espontanea )
NILZA BAPTISTA ) 28.05.23

45, DO NASCIMENTO 23.01.23 | Area da Saude T
OSVALDO ALVES Busca

A46. RIBEIRO 01.03.11 | espontanea
PEDRO TREVISAN Busca

47, DA SILVA 26.07.22 | espontanea )
RAIMUNDA
FERREIRA -

48. BATISTA 18.05.22 | Area Médica
REINALDO Busca

49. DOMINGOS 10.08.20 | espontanea )
ROSICLER Demanda

50. RAMIRO PINEZE 26.08.22 | espontanea )
ROSITA RIBEIRO CRAS Praia

51. DOS SANTOS 01.01.16 | Azul )
TAMARA DE Busca
OLIVEIRA espontanea/ ex

52. CANDIDO 05.04.21 | usuaria -
TANIA
FERNANDES DOS

53. SANTOS 01.01.16 | Area da Saude -
VALERIA DO CRAS

54, CARMO SANCHES 07.11.22 | Guanabara -
VALDENOR DA CRAS Praia

55. CUNHA 03.11.21 | Azul -
VERA LUCIA
MENEGHEL Demanda

56. BERNARDIS 09.06.22 | Espontanea -
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VINICIOS JUNIOR

DE SOUSA Demanda
57. CARDOSO 12.08.22 | espontanea

ZILDA B.G. DE Demanda
58. FRANCA 03.06.22 | Espontanea
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ANEXOS DOCUMENTOS
Anexo A: Fotos

ELABORACAO DO RELATORIO:

Nome Funcao /Assinatura
2 : Coordenador
Méwelo Yus Administrativo
Rosimary Favarelli Toledo Assistente Social
) V» " )
Giani Mecca Faria Auxiliar Financeiro (/(-0““ W~y CCe @MP-
COORDENACAO E DIRETORIA:
Nome Funcdo Assinatura
B it
Roseli Pinese Macetti Coordenagéo ﬂﬂ/@u A
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