RELATORIQ DE EXECUGCAO DO OBJETO
SANTA BARBARA D’OESTE - ANUAL

1.1 Nome
Organizacéo

PERIODO:

da

2022

JANEIRO a DEZEMBRO ANO:

1. IDENTIFICACAO

CPC - Centro de Promocéao a Cidadania da Pessoa com
Deficiéncia Visual

1.2 Endereco

Avenida Bandeirantes n° 2660 — Jardim Santana — Americana

1.3 Bairro Jardim Santana
1.4 CEP: 13.478-700
1.5 Telefones: 3461-6364  3604-9399

1.6 E-mail:

contato@cpcamericana.com.br

1.7. Nimero Do Termo de Fomento ou de Colaboracgao: 13/2019 - 3° Aditamento 341/2021

2. PUBLICO ALVO

2.1 Area de Atuagio ou
Servico de Protecéo
Social

Protecdo Social Especial Média complexidade

2.2 Nome Do Projeto ou
Servigco Desenvolvido:

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia
Visual

2.3. OBJETIVO DO PROJETO

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e
expressao da autonomia e inclusdo na familia, comunidade e sociedade, através de Tecnologia
Assistiva adequada e da oferta de servigos prestados por equipe multidisciplinar especializada,
conforme necessidades e potencialidades desses usuarios e seus familiares/cuidadores

2.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) lIdentificar, acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e familiares/cuidadores,
mediando e orientando o0 acesso aos direitos e recursos da rede de servigos
socioassistenciais

Possibilitar a pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da
autonomia através da locomocgdo independente, proporcionando oportunidade de
acessibilidade ao uso de recursos da comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir e
vir e a liberdade para realizacdo de escolhas

Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a através de Tecnologia
Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas atividades
domeésticas, escolares, laborais e no acesso aos equipamentos e recursos da comunidade.

b)



mailto:contato@cpcamericana.com.br

d) Intervir junto aos usuarios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores, visando
aceitacdo da Deficiéncia Visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento do usuério e fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios,
favorecendo o exercicio da cidadania e incentivo a acdes voltadas ao desenvolvimento de
uma sociedade efetivamente igualitaria.

e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras
politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com Deficiéncia
Visual para enfrentamento de barreiras.

2.4 Capacidade de Atendimento No Projeto ou

e Até 32 usuarios — Pessoas com Deficiéncia
Servigo:

Visual

2.5 Nimero Da Meta Do Termo de Referéncia - , , . A
Até 32 usuarios — Pessoas com Deficiéncia

3.1. Presidente/Coordenadora

Edital: Visual
2.6. Namero De Usuérios Atendidos no Més:
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
31 34 32 32 34 32
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
32 29 29 29 28 28

3. REPRESENTANTE LEGAL

Roseli Pinese Macetti

3.2. Técnico responsavel — Assistente Social

Rosimary Favarelli Toledo

3.3. Técnico responsavel — Financeiro

Giani Mecca Faria




4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO EXECUTADO:

4.1. ATIVIDIDADES e 4.2. INDICADORES DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO

mediando e
orientando o

acesso  aos
direitos e
recursos da
rede de
servigos

socioassisten
ciais

NOVOS

USUARIOS E
FAMILIARES

coletas de dados realizadas de forma presencial. 2. Entrega das normas
especificas relacionadas a salde, normas internas e procedimentos através
da profissional de psicologia e em alguns casos pelas profissionais do
servico social. 3. Contatos por ligagdo telefénica ou audios para orientagées.
4. Alguns usuérios novos também receberam acompanhamento psicoldgico
individual. 5. Também neste ano ocorreram: auditoria da ISO 9000, a
elaboracéo de relatorios gerais internos e das prefeituras.

permanecendo
acima da média de
51%

Resultados 20
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do
Usuério (FOR 25):

~ MONITORAMENTO AVALIACAO
E?SIE‘IJEE:TIIZ\I/(?O ATIVIDADE DE;SE;;AO Indicadores de Indicadores de
Resultados Resultados
Através de
planejamento das | A meta de acolhimento,
acoes, acompanhamento de
monitoramento das | novos usuarios e seus
atividades realizadas | familiares no CPC foi
utilizando formularios | alcancada pois 0s
apropriados do CPC, | usuérios foram acolhidos
reuni6es com equipe | em suas fragilidades e
A. Identificar, multidisciplinar. demandas, inseridos no
acolher e Programa de
acompanhar Resultados 1° | Reabilitacdo, orientados
pessoas com Semestre/2022: em relacdo aos servicos
nglljc;;enua e GRUPO Desde o inicio da pandemia COVID-19 os encontrps d(_este grupo nao Resultado: gaa(r;ifpasr?ﬁ;%?ssgﬁgﬂta;
- ; aconteceram. Em todo o ano de 2022 os novos USUArios juntamente com . .
familiares/cui PSICOSSOCIAL seus familiares foram inseridos na instituicdo com o seguinte protocolo: 1. as Indicador Técnico todo o ano.
dadores, DE INSERCAO DE o (FOR 115): 72%, Mesmo com a dificuldade

de montar o0s grupos
presenciais, o]
acolhimento, a insercéo
dos usuarios e dos
familiares foram
realizados (AMR, SBO,
NO), as normas internas
foram entregues aos
usuarios e/ou familiares,
as ddvidas sanadas e
rapidamente ja iniciaram
0os __atendimentos _ nas
atividades oferecidas no
CPC.
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Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

ACOLHIMENTO
ORIENTACAO
ENCAMINHAMEN
TO

Janeiro a dezembro:

Acolhimento:

Nesse ano foram: 08 Fichas de Inscricdo do Servigco Social: 01 crianga,
01 adolescente, 05 adultos e 01 idoso.

Psicologia Infantil: Coleta de Dados 01.

Acompanhamento Psicoldgico individual: Foram atendidas 10 familias de
forma presencial e/ou online video chamadas, audios ou ligacdes telefonicas,
para acolhimento, orientacfes e acompanhamento semanal/quinzenal.

Visita Domiciliar: 06

Encaminhamentos: 04 usuarios

Psicologia Adultos:

Coleta de Dados: 06

Acompanhamento Psicoldgico Individual: 8 usuarios e 8 familiares.

Visita Domiciliar: 04

Atividades: Janeiro, fevereiro, margo:

Encaminhamentos: 01 usuario

Frisamos que o Servico Social realizou o acompanhamento de possiveis
usuarios, mesmo ndo estando na listagem, que faz parte desse relatério,
nesse trimestre foram: 01 idoso (que frequenta do Centro Dia do Idoso e foi
encaminhado para consulta com a Dra Beatriz para atualizagdo do laudo
médico) e 01 crianca (com multipla deficiéncia).

Solicitado semanalmente, através de oficio a Secretaria de Educagéo do
municipio, transporte para 0s usuarios criancas/adolescentes, que
necessitam desse transporte para virem aos atendimentos.

Consulta através da parceria com a oftalmologista: 01 consulta, com a
Dra Beatriz.

Enviados encaminhamentos a oftalmologista especializada em Baixa Visao —
Dra Keila, solicitando consultas aos usuarios que tem o plano de salde da
Unimed e que necessitam de avaliacdo especializada, principalmente de
bebés e criancgas, as consultas serdo no més de abril.

Visita Domiciliar de 03 adultos e 01 familiar, com a presenca dos
profissionais de Servico Social, Psicologia, Terapia Ocupacional,
Coordenacao Técnica e Orientacdo e Mobilidade, com o objetivo de verificar
o estado de salde fisica e emocional, rotina, independéncia e autonomia na
locomogéo, nas AlIVDs, a viabilidade dos atendimentos em Orientacdo e
Mobilidade dos usuarios e a continuidade nos atendimentos no CPC.
Acompanhamento e Orientacdo do Servico Social:

Aplicar formularios
de Controle de
Atividades Servico
Social (FOR 94) e
Acompanhamento
Psicolégico
Individual (FOR 109)
para monitoramento
da evolucéo para
servir de base para
as avaliacBes
semestrais e
resultado de
Indicador Técnico e
do Instrumental
Cronologia de

Acompanhamento
Individual
Resultados 1°
Semestre/2022:

Resultado:

Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultados 20
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de

Nesse ano 0s
atendimentos,
acompanhamentos e as
orientacdes, se
mantiveram de acordo
com as demandas dos
usuarios,
familiares/cuidadores ou
da instituic&o.

As orientacbes e 0s
encaminhamentos,
aconteceram guando
necessarios, sempre
visando 0 acesso aos
direitos socioassistenciais
e das politicas publicas

De acordo com a
demanda foram
realizadas atualizagcbes e
andlises socioeconémicas
de algumas familias pelo

Servico Social da
instituicdo e  também
entrega de cestas

basicas.

Na segunda quinzena de

marco, iniciou-se a
aplicacdo da Pesquisa de
Satisfacao dos
Usuarios,

familiares/cuidadores,

coordenado pelo Servico
Social, com previsdo de
término na  primeira
guinzena de abril/2022,
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Reunido na instituicdo com o pai de usuario crianca, Servigo Social, junto
com a Pedagogia e Coordenacgdo Técnica, sobre as orientagfes em relagédo
a adaptacdo dos materiais. Em janeiro foram realizadas as Reunifes
semestrais para leitura dos relatérios de forma hibrida aos usuérios,
familiares/cuidadores adultos e idosos

Reunido com a Secretaria de Educacéo — equipe da inclusédo no CPC, junto
com a equipe técnica.

Finalizadas no més de janeiro, as Reunies Semestrais, com a leitura do
relatério semestral, que ocorreram de forma presencial e online, com os
objetivos e indicacdes para o proOximo semestre, que se iniciou nesse 12
trimestre de 2022.

Acolhimento de mée, que estava com encaminhamento feito pelo pediatra do
hospital para o CAPSI de S.B.O.

O Servigo Social, enviou por e-mail a Secretaria de Educacdo — equipe da
Inclusdo, documento da solicitagdo da mé&e de usuério, que teve retorno
negativo, da solicitacdo de transporte para vir a Americana ao atendimento
da Equipe Educar, crianga tem também, o diagnostico de Transtorno do
Espectro Autista, foi enviado novamente as informacdes para nova andlise
da solicitacao.

Monitoramentos, orientacdes e os encaminhamentos sdo realizados pelo
Servico Social e pela equipe técnica de acordo com as demandas, como:
CRAS, Cadastro Unico, BPC, carteirinha da EMTU, Tarifa social de energia
elétrica, Auxilio Gas e Auxilio Brasil.

Aguardando o encaminhamento do CRAS Sado Fernando de adulta, sem
diagnostico visual, que serd encaminhada para consulta com oftalmologista
parceira, para verificagdo de elegibilidade de atendimento pela instituicdo.
Entrega de Atestado de frequéncia dos usuarios para as Escolas, informando
0s horarios e os atendimentos.

Recebimento/Distribuicdo de doac8es: distribuicdo de 03 cestas
basicas restantes da doacdo recebida em dezembro/2021, entregues a
usuérios no més de fevereiro, em funcdo da dificuldade de os usuarios
fazerem a retirada por motivo de doenca ou outras justificativas. Recebidas
no més de fevereiro/2022 outras 11 cestas doadas pelo Lions Clube
Americana — Centro, das quais 02 foram entregues aos usuarios, ficando o
restante para repasse no proximo més

Conforme municipio de origem: Americana: 13; Santa Barbara D’Oeste: 02.
Continuamos a entrega de mascaras aos usuarios, através de doacao feita
a instituicao.

Foram realizadas atualizacdes e andlises socioecondmicas de algumas
familias pelo Servico Social da instituicao, conforme demanda.
Encaminhamento realizado ao cadastro Unico, sempre gue houve mudanca

51%

Indicador de
Satisfacéo do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

com a finalizacdo e a
tabulacéo.
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de endereco e/ou situagdo socioeconémica.

Participacdo em Cursos - Servico Social, nesse trimestre: Capacitacao,
Formacdo e Supervisdo para profissionais da rede de protecdo de Criancas
e Adolescentes — Escuta Especializada, no municipio de Americana.

Abril, Maio e Junho: Encaminhamentos:

Frisamos que o Servico Social realizou o acompanhamento de possiveis
usuarios, mesmo ndo estando na listagem, que faz parte desse relatério,
nesse trimestre foram: 01 adulta e 02 criangas (com multipla deficiéncia).
Solicitado semanalmente, através de oficio a Secretaria de Educacgdo do
municipio, transporte para 0s usuarios criancas/adolescentes, que
necessitam desse transporte para virem aos atendimentos.

Consulta através da parceria com a oftalmologista: 01 consulta, com a
Dra Beatriz.

Realizados 2 encaminhamentos a oftalmologista especializada em Baixa
Visdo — Dra Keila, solicitando consultas aos usudrios que tem o plano da
Unimed e que necessitam de avaliacdo especializada.

Visita Domiciliar de 01 adulto, com a presenca dos profissionais de Servi¢co
Social e Terapia Ocupacional, com o objetivo de verificar o estado de saude
fisica e emocional, rotina, independéncia e autonomia, nas AIVDs, a
viabilidade dos atendimentos, em outro momento em Orientacdo e
Mobilidade da usuéria e a continuidade nos atendimentos no CPC.
Acompanhamento e Orientacdo do Servico Social:

Reunido na instituicdo: com familiar de usuario crianca, junto com Servico
Social e Psicologia, sobre falta nos atendimentos e possivel alta
circunstancial dos atendimentos solicitada pela mae, que sera avaliada pelos
profissionais no fechamento do semestre. Reunido online com mae de
adolescente, que foi encaminhada para o CRAS Il - Bosque das Arvores, e
esta participando do Servigo de Fortalecimento de Vinculos, no territério e
serd desligada na instituicdo no fechamento do semestre, por ndo apresentar
demanda por atendimento no CPC.

Reunido com mae de usuario crianga, Servico Social e Psicologia, sobre
feedback da reunido com o psiquiatra e da escola. Contato com mée através
de ligacdo telefbnica, junto com S Social e Coordenacdo Técnica, para
orientacdo em relac@o a questdes escolares. Além das atividades relatadas
acima, realizamos

Os atendimentos de escuta de acordo com a demanda do usuario, familiar
ou cuidador.

Reunido com a Secretaria de Educacéo — equipe da inclusdo no CPC, junto
com a equipe técnica.

Participagdo do S Social e Psicologia, na Secretaria de Salde em reuniao
com o Neuropediatra Dra Rafael, para discusséo de caso, (usudrio crianca).
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Monitoramentos, orientagdes e os encaminhamentos s&o realizados pelo
Servigco Social e pela equipe técnica de acordo com as demandas, como:
Cadastro Unico, BPC, carteirinha da EMTU, Auxilio Brasil, encaminhamento
ao CRAS | e UBS. Encaminhamento realizado ao cadastro Unico, sempre
que houve mudanca de endereco e de escola e/ou situagédo socioecondmica.
Foram realizadas atualizagdes e analises socioecondémicas de algumas
familias pelo Servico Social da instituigcdo, conforme demanda

Tivemos grande procura por atendimento de novos casos e iniciamos no
trimestre, o processo de insercdo (segundo fluxo de trabalho) de 20 novos
usuarios e possiveis usuarios, sendo 15 de Americana, 05 de Santa
Barbara D’Oeste.

Participacdo em Cursos - Servico Social, nesse trimestre: Capacitacao,
Formacdo e Supervisdo para profissionais da rede de protecdo de Criancas
e Adolescentes — Escuta Especializada, no municipio de Americana.

Julho, agosto e setembro: Atividades: Treinamento do procedimento da
ISO do Servico Social ao profissional — Coordenador Administrativo.
Frisamos que o Servico Social realizou os acompanhamentos de 03
possiveis usuarios, mesmo ndo estando na listagem dos usuarios, que faz
parte desse relatério, inclusive com a consulta oftalmolégica de cortesia,
para verificacdo de elegibilidade.

Encaminhamentos: 01 consulta com a oftalmologista parceira Dra Beatriz,
de possivel usuaria.

Acompanhamento Servigo Social: com o retorno dos atendimentos de
forma presencial, continuamos o acompanhamento/monitoramento, através
do WhatsApp e/ou telefonemas, somente de alguns usuarios que
permaneceram de forma online, por motivo de saude, sendo realizada visita
domiciliar quando possivel e dentro da demanda.

Reunides: Participacdo em reunibes de casos na instituicdo, junto com a
equipe técnica. Reunido no CREAS de Americana, para discusséo de caso
gue esta sendo acompanhada por esse servico. Doacdo ao Centro Dia da
Pessoa com Deficiéncia e ldoso de Americana, de livros em Brallle para
usuéria deficiente visual que frequenta esse servico.

Visita ao Centro Dia do Idoso de S.B.O, equipe técnica Servico Social e
Pedagogia para conhecer o trabalho desenvolvido por esse servico e
orientacdo sobre usuario com deficiéncia visual.

Visita no CPC do Centro Dia do Idoso de S.B.O para conhecer o trabalho
realizado pelo CPC e para discusséo de caso de idoso, que é atendido por
esse servigo e também em acompanhamento pelo CPC.

Contato com a Rede: 01 Reunido de Rede no CRAS Romano. Recebidos
02 encaminhamentos dos CRAS Romano. Contato para discusséo de caso,
com o CRAS | e CRAS V.
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Visita Domiciliar: 03 criancas, 02 adolescentes e 03 adultos, com a
participag&o da equipe, com objetivo de orientar

Acompanhamento no atendimento de OM, o Servi¢o Social tem o objetivo
de auxiliar o usuario e sua familia nesse processo de autonomia e
acompanhar o Técnico em seu atendimento externo, isso aconteceu em
alguns casos especificos.

Orientacdo/Visita Escolar: Visita a Educar, para troca de informacdes sobre
usuario e para conhecer o funcionamento da clinica.

Cesta Basica: 1 cesta basica recebida no més de agosto/2022 e doada a
01 usuério de Americana.

Orientagéo:

Foram realizadas orientac6es aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre a
carteirinha da EMTU, Cadastro Unico, aos CRAS para referenciamentos,
CAPS Adulto e Infantil. A usudrio da comunidade que procurou o
atendimento, mas na verificacdo de elegibilidade, verificou-se ainda ndo ser
classificado como Pessoa com Deficiéncia, foi feito todas as orientacfes
possiveis.

Participacdo das Assistentes Sociais nas reunides do CMDCA e do CMAS,
no Conselho da Pessoa com Deficiéncia: participacdo de dois usuarios e
na CPA de 01 usuaria e de 01 profissional.

Participacdo na reunido do CMDPD de Americana, sobre a organizacéo do
dia 21/setembro — “setembro verde” e também houve a participagdo no da
equipe no evento e de alguns usuérios adultos.

Solicitada inscricdo no COMID de Americana, aguardando retorno do
conselho.

Solicita¢éo de inscri¢do da instituicio no CMAS e CMDCA de S.B.O.
Participacdo em Cursos - Servi¢o Social, nesse trimestre:

Capacitacéo - A garantia de direitos da rede de atendimento em S.B.O.
Curso de Formacao para Capacitacdo das Equipes Técnicas - "Prevencéo
ao Suicidio". Capacitacdo em Rede: Atendimento aos migrantes, imigrantes
e refugiados em situacdo de vulnerabilidade — Experiéncia Exitosa CAMI —
CENTRO DE APOIO E PASTORAL DO MIGRANTES DE SAO PAULO.
Capacitagdo, Formacao e supervisdo para profissionais da rede de protecéo
de criangas e adolescentes. Formacgéo para Conselheiros do CMDCA. Live:
Lei de Alienacao Parental e a critica do Servigo Social — CFESS.

Outubro, novembro e dezembro - Atividades: Acolhimento de novos
usudrios: Nesse trimestre ndo houve Ficha do Servico Social, mas frisamos
gue o Servico Social realizou os acompanhamentos de 05 possiveis
usudrios, (04 adultos e 01 crianca com mudltipla deficiéncia), mesmo nao
estando na listagem dos usuérios, que faz parte desse relatorio, inclusive
com a consulta oftalmolégica de cortesia, para verificacdo de elegibilidade.
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Foi realizada reunido com a APAE para discussdo de caso, de crianca com
multipla deficiéncia que esta em processo de verificacdo de elegibilidade
para atendimento no CPC.

Encaminhamentos: 01 consulta com a oftalmologista parceira Dra Beatriz.
Acompanhamento Servigo Social: com o retorno dos atendimentos de
forma presencial, continuamos o acompanhamento/monitoramento, através
do WhatsApp e/ou telefonemas, somente de alguns usuérios que
permaneceram de forma online, por motivo de saude, sendo realizada visita
domiciliar quando possivel e dentro da demanda.

ReuniBes: Participacdo em reunides de casos ha instituicdo, junto com a
equipe técnica. Com a APAE para discussao de caso, de possivel usuaria.
Visita no CPC do Centro Dia do Idoso de S.B.O para conhecer o trabalho
realizado pelo CPC e para discusséo de caso de idoso, que é atendido por
esse servico e também em acompanhamento pelo CPC.

Contato com a Rede: Recebidos 02 encaminhamentos dos CRAS Romano,
em processo de verificacdo de elegibilidade.

01 - Visita Domiciliar juntamente com outros profissionais para analisar, e
orientar familiares referente ao processo de autonomia da usuéria.
Acompanhamento no atendimento de OM, o Servi¢o Social tem o objetivo
de auxiliar o usuario e sua familia nesse processo de autonomia e
acompanhar o Técnico em seu atendimento externo, iSso aconteceu em
alguns casos especificos, como na Escola Elvira Valente, onde a usuaria é
professora de AEE, sendo realizadas as orientacdo/treinamento de OM.
Orientacdo/Visita Escolar: Na Creche SOS, para troca de informacdes e
orientacdes sobre crianca. Com a APAE sobre possivel usuéria crianca.
Orientacéo:

Foram realizadas orientagdes aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre a
carteirinha da EMTU, Cadastro Unico, CREAS, CRAS para referenciamentos
e CAPS Adulto e Infantil.

B.

Possibilitar a
pessoa com
DV e seus

Orientacéo
e
Mobilidade
Acessibilidade

Neste trimestre os atendimentos foram presenciais com praticas no CPC,
nas residéncias de usuarios em Americana e Santa Barbara do Oeste e em
escolas. Janeiro: Reunides Semestrais para compartilhamento do Relatério
de Evolugdo; orientagdo familiar. Participacdo em discussdo de casos
internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacdes avaliagbes e
atualizagdes de novos usuarios. Participacdo semanal da reunido de equipe
técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. Realizacao de
Coleta de Dados e orienta¢des para novos usudrios e familiares. Estudo de
contetdo sobre acessibilidade. Fevereiro: recebidos treinamentos - novo
profissional de OM contratado - em funcdo do desligamento do atual.
Orientacéo familiar. Participacdo em discussdo de casos internamente.
Fizemos contatos; acolhimento; orientacdes, avaliacdes e atualizacdes de

Avaliagdes ao final
dos atendimentos,
relatando a evolugédo
do usuario no FOR -
Planejamento
individual.
Elaboracéo de
Relatério de Visita
Domiciliar/Atendimen
to Externo.

Resultados 1°

Conclusdo de algumas

melhorias de
acessibilidade através de
solicitagdo. Observacao

de continuidade de
evolucdo, de casos ja em
atendimento, através do
planejamento individual
diario. Chegada de novos
usuarios referendados
para buscar 0s servicos
do CPC.
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familiares/cui
dadores o]
desenvolvime
nto da
autonomia
através da
locomocgé&o
independente
proporcionan
do
oportunidade
de
acessibilidade
ao uso de
recursos da
comunidade,
garantindo o
exercicio do
direito de ir e
vir e a
liberdade
para
realizacdo de
escolhas

usudrios. Realizadas visitas domiciliares junto com outros profissionais da
equipe técnica. Realizada visita a escola e orientacdo aos professores e
coordenacdo, ministrada palestra educativa aos colegas de classe da
usuaria sobre a DV, com os olhos vendados e também como guiar uma
pessoa com DV; realizada atividade pratica na quadra brincando de jogar
Goalball com todos os alunos. Realizacdo de treinamento em 6nibus, trajeto
em Americana, até SENAI e APAE — Americana, setor de Emprego Apoiado.
Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualizacao de
e-mails e protocolos do SAC. Realizacdo de Coleta de Dados e orientacdes
para novos usuérios e familiares. Estudo de conteddo sobre acessibilidade.
Fomos avaliados preliminarmente nos documentos da ISO e posteriormente
na Auditoria Interna. Participagdo no Planejamento Estratégico e Matriz
SWOT do CPC. Marc¢o: Orientacdo familiar. Participagdo em discussao de
casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacfes avaliacGes
e atualizacbes de usuarios. Realizacdo de treinamento em 6nibus
intermunicipal de Santa Barbara para Americana com usuario. Participacéo
semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e
protocolos do SAC. Realizacdo de Coleta de Dados e orientacbes para
novos usuarios e familiares. Estudo de conteudo sobre acessibilidade. Nesse
més o profissional sofreu um acidente que gerou abertura de CAT e
afastamento inicial de 15 dias. Como o afastamento ser4 mais prolongado,
procederemos a contratacdo de um substituto temporario, que iniciard em
abril/2022. Abril: Contratacdo do profissional de OM para substituir o
profissional que esta afastado; realizados treinamentos e apés continuidades
nos atendimentos. Permaneceu até o inicio de maio. Orientacdo familiar.
Participagdo em discussdo de casos internamente. Fizemos contatos;
acolhimento; orientagbes avaliacbes e atualizacbes de prontuarios de
usuérios. Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do CPC.
Atualizacé@o de e-mails e protocolos do SAC. Realizacdo de Coleta de Dados
e orientagbes para novos usuarios e familiares. Estudo de conteldo sobre
acessibilidade. Maio: Recebidos treinamentos — Retorno do profissional de
OM que estava afastado — E desligamento do profissional contratado em
cardter emergencial. Orientacdo familiar. Participagdo em discussdo de
casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacfes, avaliacdes
e atualizagdes de usuérios. Realizadas visitas e atendimentos domiciliares,
junto com outros profissionais da equipe técnica. Realizagdo de treinamento
em Onibus, trajeto em Americana, nos bairros da regido. Vivéncia com
usuério a supermercados da sua regido com objetivo de obter autonomia e
conhecimento para sua utilizacdo. Participacdo semanal da reunido de
equipe técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC.
Realizacdo de Coleta de Dados e orientacdes para novos usuarios e

Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultados 20
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

Interrupgéo do
atendimento em meados
de marco em funcédo de
afastamento do
profissional - abertura de
CAT.

Em funcdo da grande
importancia da atividade
no desenvolvimento da
autonomia dos usuarios, e
por conta do afastamento
ter se estendido por
aproximadamente 30
dias, outro instrutor foi
entrevistado e contratado
em abril, para
substituicdo. Em  maio
houve o retorno do
profissional afastado,
foram efetuados
atendimentos noturnos na
regido dos usuérios com
baixa visdo para certificar
sua autonomia e
independéncia na
locomogdo em  OM.
Fizemos visitas a feiras e
instituto de apoio,
reabilitacdo a familias
afim de nos atualizarmos
e adquirirmos mais
conhecimentos sobre a
area.
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familiares. Estudo de conteddo sobre acessibilidade. Junho: Orientagao
familiar. Participagdo em discussdo de casos internamente. Realizadas
visitas e atendimentos domiciliares. Fizemos contatos; acolhimento;
orientagfes avaliagbes e atualizagcdes de usuarios. Fizemos atendimentos
noturnos com o objetivo de reforcar as técnicas do uso da bengala longa aos
usuarios com baixa visdo. Realizacdo de treinamento em o6nibus de
Americana, em trajetos a bairros da regido com usuario e construcdo de
propostas junto a usuarios na elaboracdo de solicitacdes de melhorias para
acessibilidade, com objetivo de autonomia na regido onde reside (territorio).
Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualizacao de
e-mails e Solicitagdo de protocolos do junto ao SAC com objetivo de solicitar
uma LomboFaixa em frente ao CPC, reforcando assim o dispositivo sonoro
gue auxilia na travessia para o deficiente visual, sendo também um redutor
de velocidade. Realizagdo de Coleta de Dados e orientagBes para novos
usuarios e familiares. Estudo de conteldo sobre acessibilidade. Julho:
Orientacdo familiar. Participacdo em discussdo de casos internamente.
Fizemos contatos; acolhimento; orientacbes avaliacbes e atualizacBes de
prontuarios de usuarios e atendimentos domiciliares com o objetivo de
favorecer a autonomia e independéncia do usuério no seu territério. Visita
escolar com usuério/a para que através da om, ela tenha autonomia para se
deslocar na sua chegada e saida da sala de aula de forma autbnoma e com
independéncia e seguranca, e orientacdo dos profissionais que a auxiliam
guando necessario. Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do
CPC. Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. Realizacdo de Coleta de
Dados e orientagbes para novos usuérios e familiares. Estudo de contetdo
sobre acessibilidade. Agosto: Orientacdo familiar. Participacdo em
discussdo de casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento;
orientacdes, avaliacbes e atualizacdes de usuarios. Realizadas visitas e
atendimentos domiciliares junto com outros profissionais da equipe técnica.
E atendimentos domiciliares com o objetivo de favorecer a autonomia e
independéncia do usuario no seu territorio. Realizacdo de treinamento em
Onibus, trajeto em Americana, nos bairros da regido. Vivencia com usuario a
supermercados da sua regido com objetivo de obter autonomia e
conhecimento para sua utilizacdo. Participacdo semanal da reunido de
equipe técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC.
Realizacdo de Coleta de Dados e orientacdes para novos usuarios e
familiares. Estudo de conteldo sobre acessibilidade. Visita a Reatech Brasil -
Feira Internacional de Tecnologias em Reabilitagdo, Incluséo e
Acessibilidade, no objetivo de nos informar e capacitar sobre as novas
propostas de ensino, inclusdo e tecnologias. Setembro: Orientacédo familiar.
Participacdo em discussdo de casos internamente. Fizemos contatos;
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acolhimento; orientagbes avaliacbes e atualizacbes de usuarios. E
atendimentos domiciliares com o objetivo de favorecer a autonomia e
independéncia do usuério no seu territério. Realizacdo de treinamento em
Onibus de Americana, em trajetos a bairros da regido com usuario.
Construcao de propostas junto a usuarios na elaboracéo de solicitacbes de
melhorias para acessibilidade, com objetivo de autonomia na regido onde
reside (territério). Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do
CPC. Atualizacdo de e-mails e acompanhamento dos protocolos junto ao
SAC. Realizacdo de Coleta de Dados e orientacfes para Nnovos USUArios e
familiares. Estudo de contetido sobre acessibilidade. Outubro: Orientacao
familiar. Participagdo em discussdo de casos internamente. Fizemos
contatos; acolhimento; orientac6es avaliacdes e atualizaces de prontuarios
de usuarios e atendimentos domiciliares com o objetivo de favorecer a
autonomia e independéncia do usuario no seu territorio. Visita escolar para
que através da om a usuaria tenha autonomia, seguranca e independéncia
para se deslocar na sua chegada e saida da sala de aula, seu ambiente de
trabalho, e orientacdo dos profissionais que a auxiliam quando necessario.
Vivencias com o usuario em comércios da sua regido como padarias,
supermercados e farmacias. Participacdo da vivéncia sobre o atletismo no
Centro Civico com o Grupo dos Adolescente e seus familiares/cuidadores; e
no Kart-terapia em Nova Odessa, com usuarios e familiares. Participacéo
semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e
protocolos do SAC. Realizagdo de Coleta de Dados e orientagBes para
novos usuérios e familiares. Estudo de conteldo sobre acessibilidade.
Novembro: Orientagdo familiar. Participacdo na reunido de Planejamento
Estratégico de final de semestre. Participagdo em discussdo de casos
internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacdes, avaliacbes e
atualizacbes de usuérios. Realizadas visitas e atendimentos domiciliares
junto com outros profissionais da equipe técnica. E atendimentos
domiciliares com o objetivo de favorecer a autonomia e independéncia do
usuério no seu territorio. Realizacdo de treinamento em &nibus, trajetos em
Americana e na cidade de Santa Barbara Doeste, nos bairros da regido.
Vivencia com usudrio a comércios da sua regido com objetivo de obter
autonomia e conhecimento para sua utilizacdo. Aulas noturnas na regido do
usuério. Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do CPC.
Atualizacé@o de e-mails e protocolos do SAC. Realizacdo de Coleta de Dados
e orientagbes para novos usudrios e familiares. Estudo de contetdo sobre
acessibilidade. Visita ao Instituto Magnus - Reabilitacdo, Inclusdo e
Acessibilidade, no objetivo de nos informar e capacitar sobre as novas
propostas de ensino, inclusdo. Dezembro: Orientacao familiar. Participagédo
em discussdo de casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento;
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G,

orientacbes avaliacdes e atualizacdes de usudarios. E atendimentos
domiciliares com o objetivo de favorecer a autonomia e independéncia do
usuario no seu territorio. Participacdo semanal da reunido de equipe técnica
do CPC. Participagdo no passeio do Trenzinho com os usuarios adultos e
seus familiares/cuidadores; Elaboracao e leitura de relatérios dos usuarios
atendidos sobre seus Reunibes Semestrais para compartilhamento do
Relatorio de Evolucao; orientacdo familiar. Participacdo em discussao de
casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacfes avaliagfes
e atualizagbes de novos usuarios. Participacdo semanal da reunido de
equipe técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC.
Realizacdo de Coleta de Dados e orientagdes para novos usuarios e
familiares. Estudo de conteudo sobre acessibilidade.

C.

Habilitar e
reabilitar a
pessoa com
DV
instrumentaliz
ando-a
através de
Tecnologia
Assistiva,
para que
desenvolva
independénci
a e
autonomia no
autocuidado,
nas
atividades
domésticas,
escolares,
laborais e no
acesso  aos
equipamentos
e recursos da
comunidade.

Atividade de Vida
Diaria— AVD

Atividade
Instrumental de
Vida Diaria — AIVD

Integracéo
Sensorial

Janeiro: Elaboracdo de relatorios gerais; Participagcdo em Reunifes de
Equipe para discussao de casos; Reunifes presenciais com usuarios adultos
e familiares/cuidadores de usuarios infantis; Elaboracdo da Avaliacdo da
Descri¢do Sensorial do Usuario, baseado na Avaliagédo do Perfil Sensorial da
Terapeuta Ocupacional Winnie Dunn.

Fevereiro: Elaboracdo de relatorios gerais; Atendimentos presenciais com
criancas e adultos; Participacdo em Reunides de Equipe para discusséo de
casos; Reunibes presenciais com usuarios adultos e familiares/cuidadores
de usuérios infantis; Elaboracdo de planejamento e objetivos de atividades
junto com os usuarios; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras, materiais e
objetos para trabalhar  atividades sensério-motoras-perceptivas;
Equipamentos e materiais de IS; Adaptacbes; Preparo dos Alimentos;
Utilizagdo de utensilios domeésticos; Alimentacéo; Higiene; Vestuério; Visita
domiciliar; Treinamento nog¢des béasicas I1SO; Participacdo do Planejamento
estratégico e Matriz SWOT

Marco: Elaboracdo de planejamento e objetivos de atividades junto com os
usuérios; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras, materiais e objetos para
trabalhar atividades sensdrio-motoras-perceptivas; Equipamentos e materiais
de IS; Adaptacdes; Preparo dos Alimentos; Utilizacdo de utensilios
domésticos; Alimentacdo; Higiene; Vestuério; Treinamento pelo Sistema
DPO para implementacdo da LGPD na instituicdo; Auditoria interna.

Abril: Orientacdes para os pais/cuidadores dos usuérios; Elaboracdo de
planejamento e objetivos de atividades junto com os usuérios; Treinamento
com a Equipe Técnica a respeito de Formularios; Utilizagdo de brinquedos e
brincadeiras, materiais e objetos para trabalhar atividades sensério-motoras-
perceptivas; Equipamentos e materiais de IS; Adaptacdes; Preparo dos
Alimentos; Utilizacdo de utensilios domésticos; Alimentacdo; Higiene;
Vestuario.

Maio: Elaboracdo de planejamento e objetivos de atividades junto com os

Planejamento de
acBes em conjunto
com outros
profissionais;

Participacéo em
reunides semanais
junto a Equipe

Técnica; Orientacdes
através de audio via
WhatsApp;
Brinquedos,
brincadeiras e outras
atividades que
estimulam a funcéo
manual e bimanual,
sensorial,
coordenacdo motora
fina e global, uso da

colher e outros
utensilios

domésticos, no
vestudrio, na higiene;
Adaptacdes que
facilitem a

funcionalidade do
usuério(a).

Resultados 1°
Semestre/2022:

Houve melhora do
neurodesenvolvimento

motor, cognitivo,
perceptivo e sensorial;
Maior  aceitacdo  por
outros tipos de atividades;
Melhora comportamental
para lidar com situacfes
diferentes; Melhora na
participacdo e interesses
em realizar as atividades

adaptadas; Maior
conhecimento e
reconhecimento em

relacdo as AVDs e AIVDs
e a conscientizacdo por
parte de alguns usuarios
e seus
familiares/cuidadores em
realizar as atividades em
casa para adquirir
maiores habilidades,
gerando maior autonomia
e independéncia.
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G,

usudrios; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras, materiais e objetos para
trabalhar atividades sensdrio-motoras-perceptivas; Equipamentos e materiais
de IS; Adaptacbes; Preparo dos Alimentos; Utilizacdo de utensilios
domésticos; Alimentacdo; Higiene; Vestuario; Auditoria; Participacdo das
lives sobre ‘“Integracdo Sensorial Descomplicada”, com a Terapeuta
Ocupacional Samara Costa; Visita domiciliar; Participagdo na reunido com
AEE do SEDUC - SBO; Coleta de Dados; Avaliagéo; Visita Domiciliar.
Junho: Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras, materiais e objetos para
trabalhar atividades sensorio-motoras-perceptivas; Equipamentos e materiais
de IS; Adaptacbes; Preparo dos Alimentos; Utilizacdo de utensilios
domésticos; Alimentacdo; Higiene; Vestuario; Coleta de dados; Avaliacao.
Julho: Elaboracao de relatérios gerais; Participacdo em Reunifes de Equipe
para discussdo de casos; Participacdo na reunido sobre o indicador técnico
dos usuarios criancas, adolescentes e adultos; Elaboracdo dos relatérios
semestrais; Participacdo nas reunides semestrais junto com o0s usuarios e
seus familiares/cuidadores.

Agosto: Elaboracdo de relatérios gerais; Participacdo em Reunifes de
Equipe para discussao de casos; Elaboracdo de planejamento e objetivos de
atividades junto com os usuarios; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras,
materiais e objetos para trabalhar atividades sensério-motoras-perceptivas;
Equipamentos e materiais de 1S; Adaptacbes; Preparo dos Alimentos;
Utilizacdo de utensilios domésticos; Alimentacdo; Higiene; Vestuario.
Setembro: Elaboracdo de relatérios gerais; Participagcdo em Reunides de
Equipe para discusséo de casos; Elaboracdo de planejamento e objetivos
de atividades junto com os usuarios; Orientagbes para 0s pais/cuidadores
dos usuérios; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras, materiais e objetos
para trabalhar atividades sensdrio-motoras-perceptivas; Equipamentos e
materiais de IS; Adaptacdes; Preparo dos Alimentos; Utilizacdo de utensilios
domésticos; Alimentacéo; Higiene; Vestuéario; Participacdo na reunido de
Indicador Técnico de criancas, adolescentes e adultos; Coleta de dados;
Avaliacao; Visita domiciliar e escolar; Participacdo da reunido com a equipe
de profissionais do Centro Dia do Idoso.

Outubro: Elaboracdo de planejamento e objetivos de atividades junto com
0s usuarios; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras, materiais e objetos
para trabalhar atividades sensério-motoras-perceptivas; Equipamentos e
materiais de IS; Adaptacdes; Preparo dos Alimentos; Utilizacdo de utensilios
domésticos; Alimentagdo; Higiene; Vestuério; Visita na escola — local de
trabalho da usuaria; Coleta de dados; Avaliacdo; Participacdo da vivéncia
sobre o atletismo no Centro Civico com o Grupo dos Adolescente e seus
familiares/cuidadores; Participacdo no passeio a Praca do Avido — Parque,
piguenique e Corpo de Bombeiro junto ao Grupo da Criancas e seus

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultados 20
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%
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familiares/cuidadores.

Novembro: Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras, materiais e objetos para
trabalhar atividades sensoério-motoras-perceptivas; Equipamentos e materiais
de IS; Adaptacbes; Preparo dos Alimentos; Utilizacdo de utensilios
domésticos; Alimentacéo; Higiene; Vestudrio; Coleta de Dados; Avaliacao;
Participagdo na reunido de Planejamento Estratégico; Orientacfes para a
Terapeuta Ocupacional do Centro Dia do Idoso de SBO sobre adaptacdes
para autonomia do usuario; Visita no local de trabalho (escola) da usuaria
para orientagBes especificas sobre AIVDs; Participagdo na reunido de
Indicador Técnico de criancas e adolescentes; Participacdo no passeio do
Trenzinho com os usuarios adultos e seus familiares/cuidadores; Visita ao
Instituto Magnos.

Dezembro: Elaboracdo de relatérios gerais; Elaboracdo de relatérios
semestrais; Participacdo em Reunides de Equipe para discussdo de casos;
Participagdo na reunido de Indicador Técnico dos adultos; Reunido online
com a usuaria e a Diretora da escola onde trabalha para o encerramento dos
atendimentos na escola — local de trabalho da usuaria; Treinamento sobre o
uso do aplicativo de mensagens internas SLACK, ministrado por Jodo Paulo;
Participacdo na reunido com os usuarios e seus familiares/cuidadores para
leitura de relatério semestral — presencial e online.

Laboratério de
Informatica e
Treinamento em
Tecnologia
Assistiva e
Tecnologia da
Informacé&o

Janeiro: Organizacdo do espaco de trabalho e recepcdo dos usuarios no
novo semestre; realizacdo do Plano de Desenvolvimento do Usuario para
definicho e/ou recordagdo dos objetivos para 0 mesmo periodo;
atendimentos para o desenvolvimento dos conhecimentos relacionados aos
computadores e celulares com a devida Tecnhologia Assistiva de acordo com
cada caso (leitores de tela ou recursos de ampliagdo dos sistemas);
gravacéo e divulgacdo de videos aos usuarios e comunidade.

Fevereiro: Realizacdo do Plano de Desenvolvimento do Usuéario de outros
integrantes para a definicdo ou recordagéo dos objetivos para o atendimento;
atendimentos para o desenvolvimento dos conhecimentos relacionados aos
computadores e celulares com a devida Tecnhologia Assistiva de acordo com
cada caso (leitores de tela ou recursos de ampliagdo dos sistemas);
gravacao e divulgacéo de videos aos usuarios e comunidade.

Margo: Atendimentos para o0 desenvolvimento dos conhecimentos
relacionados aos computadores e celulares com a devida Tecnologia
Assistiva de acordo com cada caso (leitores de tela ou recursos de
ampliacdo dos sistemas); gravacao aos usuarios e comunidade.

Abril:  Atendimentos para o0 desenvolvimento dos conhecimentos
relacionados aos computadores e celulares com a devida Tecnologia
Assistiva de acordo com cada caso (leitores de tela ou recursos de
ampliacdo dos sistemas); gravacéo e divulgacdo de videos aos usuérios e

Atendimentos
individuais efou em
grupo de acordo com
o For. 03 e For. 28
(Planejamento
Individual e de
Grupo);

esclarecimento aos
usuarios e  seus
responsaveis sobre
sua evolucéo
semestral.
Resultados 1°
Semestre/2022:
Resultado:

Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,
permanecendo
acima da média de

Os objetivos, de forma
geral, foram alcancados
neste ano de trabalho no
atendimento de
Informatica, pois,
independente das
demandas trazidas pelos
usuarios, procuramos
proporcionar-lhes o uso
dos seus dispositivos com
éxito no seu cotidiano por

meio da  Tecnologia
Assistiva mais condizente
com seus contextos:
leitores de tela efou

recursos de ampliacéo.
Além dos usuérios dentro
do laboratério, pudemos
também interagir com
seus
familiares/cuidadores,
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comunidade.

Maio: Atendimentos para o0 desenvolvimento dos conhecimentos
relacionados aos computadores e celulares com a devida Tecnologia
Assistiva de acordo com cada caso (leitores de tela ou recursos de
ampliacdo dos sistemas); gravacdo e divulgacdo de videos aos usuarios e
comunidade. Visita escolar (E. E. Elizabeth Steagall Pirtouscheg) para
tratarmos sobre desenvolvimento de aluno da unidade, inclusive com uso de
recursos tecnolégicos para realizacdo de suas atividades.

Junho: Atendimentos para o desenvolvimento dos conhecimentos
relacionados aos computadores e celulares com a devida Tecnologia
Assistiva de acordo com cada caso (leitores de tela ou recursos de
ampliacdo dos sistemas); gravacdo aos usuarios e comunidade.

Julho: Atendimentos para o desenvolvimento dos conhecimentos
relacionados aos computadores e celulares com a devida Tecnologia
Assistiva de acordo com cada caso (leitores de tela ou recursos de
ampliacdo dos sistemas); gravacéo e divulgacdo de videos aos usuarios e
comunidade. Elaboracao de relatérios de evolucdo semestral e realizacédo de
reunies para a leitura dos mesmos documentos aos usuarios e seus
familiares/cuidadores para esclarecimentos da evolucdo e objetivos a serem
trabalhados.

Agosto: Atendimentos para o desenvolvimento dos conhecimentos
relacionados aos computadores e celulares com a devida Tecnologia
Assistiva de acordo com cada caso (leitores de tela ou recursos de
ampliacdo dos sistemas); gravagéo e divulgacdo de videos aos usuérios e
comunidade. Realizacdo de videochamada e também visita a escola
profissionalizante PEOPLE Tech and English para orientagcbes a
profissionais daquela instituicdo em relacdo ao uso dos recursos de
acessibilidade no computador para a realizacdo dos cursos por uma usudria
com baixa viséo. Visita & E. E. José Domingues também para orientacdes a
profissionais do local sobre um usuario.

Setembro: Atendimentos para o desenvolvimento dos conhecimentos
relacionados aos computadores e celulares com a devida Tecnologia
Assistiva de acordo com cada caso (leitores de tela ou recursos de
ampliacdo dos sistemas); gravacao aos usuarios e comunidade.

Outubro: Atendimentos para o0 desenvolvimento dos conhecimentos
relacionados aos computadores e celulares com a devida Tecnologia
Assistiva de acordo com o plano de desenvolvimento de cada usuario
(leitores de tela ou recursos de ampliacdo dos sistemas); gravacdo e
divulgacao de videos nas redes sociais para a comunidade.

Novembro: Atendimentos para o desenvolvimento dos conhecimentos
relacionados aos computadores e celulares com a devida Tecnologia

51%
Resultados 20
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do
Usuério (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

com  profissionais de
outras  instituicbes e
comunidade em geral;

sentimos nosso trabalho
cada vez mais valorizado.

N&o encontramos
dificuldades numa
magnitude a ponto de
prejudicar 0s
atendimentos; tivemos
faltas, mas procuramos
sempre ter o devido

contato com tais casos,
com auxilio do Servico
Social.
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Assistiva de acordo com o plano de desenvolvimento de cada usuario
(leitores de tela ou recursos de ampliacdo dos sistemas); gravacdo e
divulgacdo de videos nas redes sociais para a comunidade. Treinamento
dado a equipe de profissionais do CPC sobre a plataforma Slack.

Dezembro: Atendimentos para o desenvolvimento dos conhecimentos
relacionados aos computadores e celulares com a devida Tecnologia
Assistiva de acordo com o plano de desenvolvimento de cada usuario
(leitores de tela ou recursos de ampliacdo dos sistemas); gravacdo e
divulgagdo de videos nas redes sociais para a comunidade. Elaboracdo de
relatorios de evolucdo semestral e realizacdo de reunifes para a leitura dos
mesmos documentos aos usuarios e seus familiares/cuidadores para
esclarecimentos da evolucdo e objetivos a serem trabalhados.

D.

Intervir junto
aos usuarios
em todas as
faixas etarias
e seus
familiares/cui
dadores,
visando
aceitacdo da
Deficiéncia
Visual,
parceria com
equipe
multidisciplina
r para o
desenvolvime
nto do
usuario e
fortalecimento
de vinculos
familiares e
comunitarios
favorecendo
0 exercicio da
cidadania e
incentivo a

Grupo
Psicossocial de
Adultos em
Reabilitacdo

Neste ano o grupo iniciou com atendimento online e ja no primeiro trimestre
retornou para presencial e seguiu até o final de 2022. Os temas abordados
nos encontros foram diversos, planejados pela profissional, alguns
emergidos do grupo, outros ainda sugeridos com antecedéncia pelos
usuarios:

26.01.22- Encontro online. Participaram os usuérios: D, |, Cl e esposa N, F e
filho O, Fb. Foi o primeiro encontro do ano, todos muito felizes pelo retorno e
por conseguirem estar presentes. Também felizes pela presenca do usuario
F, que poucas vezes consegue participar online. Todos em 6timo estado de
saude e alegres. Usuario Cl esteve com muita dificuldade em ouvir por estar
online, mas a presenga da esposa 0 ajudou bastante pois ela foi traduzinho
para ele o assunto. Profissional também precisou em muitos momentos
organizar as falas para que cada um falasse a seu tempo e todos ouvissem
com nitidez. Os usuarios perguntaram sobre o retorno do atendimento
presencial. Apenas usuario F ndo se mostrou interessado, pois tera
dificuldade para ter alguém que o acompanhe e ndo consegue vir de UBER
para o CPC. Profissional aproveitou 0 momento e confirmou com usuario a
visita domiciliar com equipe de profissionais.

09.02.22- profissional com atestado médico

23.02.22- Encontro presencial com AC, D, R, CIl. Usuarios felizes com
atendimento presencial. Usuaria R feliz da vida pois virou avé e trouxe sua
netinha para todos a conhecerem. O encontro foi focado no tema VIDA, as
alegrias, dificuldades em ser mae, pai e avos. Usuério Cl compartilhou com o
grupo o falecimento de sua primeira filha com poucos meses de idade de
uma doenca repentina; como ele e familia lidaram com isso. Os demais
usudrios ouviram atentamente e se solidarizaram com ClI.

Houve a falta dos usuérios Fb, F, A e |, desta forma combinado para que a
leitura do relatério do semestre anterior fosse lido quando todos ou a maioria
estivesse presente. O levantamento de temas (PDU) ndo foi possivel realizar

Através de
planejamento das
acles e

monitoramento  das
atividades realizadas
utilizando formularios
apropriados do CPC,
seguindo as normas
da ISO 9000;
Participacéo em
reunides semanais
junto a Equipe
Técnica, avaliacdes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos usuarios
através de feedbacks

nos encontros,
mensagens de
WhatsApp/telefonem
as/videochamadas,
Participacéo ativa
dos usuarios.
Resultados 1°
Semestre/2022:
Resultado:

Todos 0s usuarios
retornaram aos encontros
presenciais ja no primeiro
trimestre de forma
bastante empolgada e
valorizando ainda mais 0s
encontros e presenca dos
companheiros. Em
especial do usuario AC
gue mostrou ter tido um
avango surpreendente em
relacdo a aceitacdo da
sua deficiéncia, dando
depoimento da sua
exposicdo em publico.
Durante todo o ano os
usuarios sempre
contribuiram com muitos
conteldos pertinentes
aos objetivos do grupo e
interesse de todos,
participacdo ativa e de
muita rigueza com ideias
de temas,
compartiihamentos  das
histérias de vida e,
principalmente, a ideia de
construcdo de um projeto
deste grupo de
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G,

acoes
voltadas ao
desenvolvime
nto de uma
sociedade
efetivamente
igualitaria.

devido a demanda do grupo neste encontro.

Obs: usuaria Fb pediu afastamento do grupo no dia anterior do encontro pois
estava com compromisso no CRAS de sua cidade no mesmo dia.

09.03.22- Encontro presencial com I, D, R, Cl. Primeiro encontro em que as
usuarias | e R se encontraram; estéo incluidas no grupo ha tempo, porém
ainda ndo haviam se encontrado, pois logo que I. ingressou no grupo iniciou
a pandemia e R ndo conseguiu participar dos encontros online. Foi um
encontro bem feliz entre elas. Os usuarios relembraram a passagem de
outros no grupo, dos amigos falecidos, dos aprendizados. Profissional
relembrou os usuarios do retorno das aulas de yoga de forma presencial.
Lido o relatério e feito o levantamento de interesses (PDU). Os usuarios
escolheram temas diversos que poderdo ser trazidos por eles e pela
profissional. Os primeiros temas sugeridos foram: “Vida, Superagao,
Depressao”. Para o préoximo encontro profissional solicitou que os usuarios
pesquisassem musicas ou poemas com as tematicas sugeridas por eles.
23.03.22- Presenca da usuaria J no grupo para apresentar o Orcam aos
usuarios do grupo. Também estiveram presentes para assistir o filho do F
(O) e os usuarios O e F. No encontro estiveram presentes os usuarios: I, Fr,
F, R, AC, A. Iniciamos com as apresentacfes de todos os presentes e em
seguida J apresentou os 6culos Orcam, suas funcBes e possibilitou aos
usuarios que o pegassem para conhecer e testarem as fungfes de leitura e
verificagdo das horas. Foi um encontro de rica participacdo de todos,
experimentando os 6culos e tirando muitas ddvidas. Os temas Vida,
Superacao, Depressao serdo tratadas no proximo encontro.

06.04.22- Os usuarios chegaram bem animados e falantes. Iniciamos com a
avaliagdo do encontro passado e usuario D foi atualizado sobre a
apresentacédo que J fez ao grupo. Também falaram de outros recursos de
acessibilidade para PcDV como o aplicativo Be my eyes (que ajuda PcDV a
reconhecer objetos e lidar com situacdes cotidianas) depois foi realizada as
reflexbes sobre os temas Depressdo e Superagdo. Os usuarios
compartilharam suas dores e o caminho que fizerem para superar as mais
diferentes crises ocorridas na vida. O usuario C verbalizou que para superar
€ preciso confiar em si mesmo e usuéria |. disse que no comeco a pessoa
ndo aceita a mudanca, se continuar ndo aceitando fica depressiva, se
continuar lutando e passar a aceitar, supera! A partir do compartilhar de R
sobre a experiéncia recente do marido com depressé@o e como a familia lidou
e se readaptou foi aprofundado no tema da depresséo, profissional explicou
sobre os diferentes niveis da doenga, sintomas, consequéncias, tratamentos.
Usuario F comentou de uma amiga que tem vontade ser voluntéria no CVV e
profissional orientou-o e divulgou o servico para os demais que se
interessaram, como também a usuéria R se interessou para ir ao AA. Para o

Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultados 20
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do
Usuéario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

conscientizacao da
comunidade a respeito da
PcDV trouxe aos

participantes do grupo
uma motivacdo maior no
ultimo trimestre do ano.

Esta motivacdo também
de deu com a entrada de
3 novos usuarios no
grupo e 1 que retornou.

Tivemos a dificuldade de
transporte dos usuarios F,
no inicio do ano, e R ja
no 2° semestre. F
conseguiu retomar e R
gque se encontra na
dependéncia de suas
filhas, se comprometeu a
estar no préximo ano
mais ativa e presente.

18




proximo encontro F sugeriu o tema: “Como estou cuidando da minha saude”.
20.04.22- Enquanto aguardavam o usuario F chegar profissional iniciou
falando aos usuarios sobre as reformas no saldo superior: saida de
emergéncia e a mais recente construcdo de uma nova sala e que aguardaria
F para dar sequéncia na parte pratica. Os usuarios falaram das suas
brincadeiras de infancia, relembraram jogos e brinquedos como pides, bolas,
peteca, gaiolas. AC contou que era uma crian¢a que fazia muita arte, chegou
até machucar um amigo com pedra. Sua mae era severa, mas nao
adiantava. Depois que o usuario F chegou profissional retomou o assunto:
fez a audiodescricdo do local para que todos pudessem fazer um mapa
mental e depois o reconhecimento do espago: a porta corta fogo e a escada.
O usuéario AC nao quis participar da parte pratica justificando cansaco. Apos
conhecerem 0 NOVO espaco retornaram ao assunto sobre suas vidas falando
de suas casas atuais, as que possuem escadas, dos animais domésticos
gue possuiram no passado, das galinhas caipiras e a alimentagéo saudavel,
etc. AC contou aos demais integrantes do grupo que mora em um barraco no
gual ja teve muitos animais, mas pela falta de visdo hoje ndo é mais
possivel. Compartilhou também sobre a falta de seguranca que sente no
local e os amigos que o defendem, por conhecerem com mais intimidade
sobre a violéncia local. Usuéria R se assustou com o assunto que é muito
diferente do estilo de vida que estd acostumada. Profissional intercedeu
explicando sobre as diferencas de modos de vida de familia para familia e a
importancia de todos nés conhecermos e respeitarmos as diferencas e os
diferentes. AC que geralmente se mantém mais calado pode neste encontro
falar de si, da sua vida marginalizada, da sua rotina, dos vinculos e recursos
que se utiliza para o enfrentamento constante da violéncia urbana de que ele
€ alvo. AC expressou no final do encontro seu contentamento por ser aceito
do jeito que é. Os titulos sugeridos para o encontro foram: “Sabedoria”,
“Aprendizado”, “Aprendendo com a vida”, “O privilégio de conviver com os
usuarios do CPC”

04.05.22- Usuario F lembrou -se do tema que havia sugerido para o encontro
auto cuidado, saude. Profissional iniciou aquecendo o grupo com uma
pratica respiratoria e automassagem, da cabeca até os pés. Terminada a
atividade profissional questionou o que teria aquilo com a tema da salde e
0s usuarios exclamaram que tudo; AC comentou que se lembrou das suas
aulas de bateria, pois cada movimento que faz com instrumento mexe vérias
partes do corpo e demonstrou com o corpo 0s movimentos explicando como
toca, falou da necessidade de concentracdo, coordenagdo motora,
sensibilidade auditiva, ritmo, conhecimento em musica. Depois acrescentou
que a musica tem tudo a ver com saude, pois “se a cabeca ndo estiver boa
vocé ndo toca” Os demais também foram incentivados a mostrarem com o

19



corpo como tocam seus instrumentos musicais: D que toca pandeiro e F
contou que ja tocou acordeon. Em seguida, solicitou que formassem no “faz
de conta” uma banda, cada um tocando seu instrumento. Escolheram uma
musica do Falamansa (psicOloga a colocou para tocar) e foram
acompanhando com movimentos corporais como se estivessem tocando
seus instrumentos. No final compartilharam suas experiéncias no dia a dia: F
costuma ouvir todo domingo a radio “A saudade que ficou” com musicas de
sua época que o fazem se sentir muito bem. D relatou néo viver sem masica,
diariamente ouve e até para dormir tem uma selecao especial de musicas. F
comentou que no Brasil os cirurgies quando estdo em cirurgia tem costume
de ouvir musica classica e que no Japédo eles tem como prética ouvir rock
enquanto operam. Todos acharam graca. AC compartilhou que as vezes
coloca musica para levantar seu astral. O encontro foi encerrado num clima
bastante alegre com usuarios comentado sobre musicas, cantores e bandas,
relembrando e cantando algumas mdusicas.

18.05.22- Apenas usudarios F e D presentes. O restante dos usuarios
justificou consulta médica. F comentou que esta conseguindo participar do
grupo porque filho esta de férias e consegue trazé-lo. Profissional questionou
0 motivo de ndo fazer reciclagem em OM para poder vir sozinho de UBER,
mas usuario ainda est4 em processo de luto pela perda da esposa e prefere
vir acompanhado de algum dos filhos. O tema central do encontro foi sobre o
cuidado de si, da saude integral: fisica, mental, espiritual. A importancia de
estarmos conectados com a propria esséncia, principalmente no mundo atual
em que as aparéncias sdo tdo valorizadas, onde todos tem opinibes para
tudo e os valores sdo distorcidos, onde inteligéncia ndo é sinbnimo de
elevacdo moral. Estar consigo, perceber e dar atencéo aos seus verdadeiros
pensamentos e sentimentos é um grande diferencial

01.06.22- O inicio do encontro teve como tema atualizagdo das normas
internas do CPC; foi falado da importancia dos usuarios justificarem quando
houver falta, pois em tempo de pandemia ndo foram computadas faltas, mas
com o retorno dos atendimentos presenciais as normas internas voltaram a
ser cumpridas. Também valendo as normas de utiliza¢&@o do telefone do CPC
para ligacdes, recados, audios, etc e ndo mais os celulares particulares dos
profissionais para o contato feito dos usuérios com profissionais e vice versa.
Usuaria | questionou a regra justificando a agilidade na comunicagéo quando
feito diretamente no celular do profissional e profissional reforgcou sobre a
necessidade de respeito ao horario de trabalho de cada profissional e a
responsabilidade da instituicdo em cumprir a legislacdo. Outro tema
trabalhado no encontro foi o da importancia dos encontros para o
desenvolvimento dos usuarios. O usuario ACG agradeceu aos funcionarios
do CPC e aos colegas pela paciéncia que sempre tiveram com ele, que ele
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percebe o quanto se modificou, que antes era um “bicho do mato” e hoje ja
consegue até falar para as pessoas que tem uma deficiéncia visual, que nao
enxerga, que no seu trabalho de musico ja conseguiu ficar de pé e se
apresentar para o publico. Os demais usuarios vibraram junto com ACG. Ao
final o titulo do encontro que os usuarios deram foi: “A libertagdo do Antonio”.
15.06.22- | e C estiveram presentes no encontro. A usuaria foi a primeira a
chegar no encontro e aproveitou o espago para compartilhar seu momento
atual onde esta se percebendo emocionalmente desestruturada devido as
questdes ocorridas recentemente onde se viu paralisada. Questdes estas
gue tiveram relacdo com um comportamento mais rigido. Usuaria foi acolhida
e em seguida chegou o usuario C. Os assuntos trabalhados no encontro (3)
relacionaram-se aos temas Relacionamentos e Aceitacdo pelas mudancas
das fases da vida: Ciimes, maturidade X imaturidade, relagbes saudaveis X
doentias. Ambos os usuarios compartilharam fases da histéria de vida, como
por exemplo a usuaria |. que esta no momento da vida de “ser avd”, com as
delicias de exercer este papel, mas também com a desvantagem de estar
sem tempo para cuidar-se. Ja o usuario C tem todo o tempo do mundo para
estar consigo mesmo, gosta muito de estar neste lugar, mas relatou alguns
desconfortos de sua esposa em relagcdo a isso. C € bastante caseiro
enquanto que sua esposa tem um ritmo completamente diferente. Foram
reflexdes bastante ricas; tanto | quanto C demonstraram maturidade e
respeito mutuo. Quando emergido o tema “Ciumes” foram percebidas
diferencas marcantes do olhar feminino em relagdo ao masculino e isso
favoreceu bastante as reflexdes. Ao final profissional solicitou que dessem
um titulo para ao encontro: “Dicionario da Vida” e “Oito ou Oitenta”.

29.06.22- Os usuérios AC, C, F, D estiveram presentes. Tanto D como F
justificaram as auséncias no encontro anterior por motivos de saude. F teve
covid pela 22 vez e estava feliz que desta vez ndo se sentiu mal, ndo foi nada
gave, ao contrario da primeira vez que todos na sua casa tiveram e esposa
veio a falecer. Falou também da homenagem que esposa receberd na
cidade. Reforcado com os usuérios sobre a importancia de todos
continuarem cuidando da saude, fazendo atividade fisica, cuidando da
alimentacéo, salde, da higiene pessoal, que todos esses séo cuidados séo
importantes para manter uma boa imunidade assim como cultivar bons
pensamentos. Depois fizemos a avaliagdo do semestre, onde todos julgaram
muito positivo termos retornado para o atendimento presencial e sentem-se
muito agradecidos e valorizando ainda mais a possibilidade de encontrar os
demais colegas. “o atendimento Online nos salvou na pandemia, mas o
presencial, estar junto das pessoas, € muito importante”.

Encerramos o 1° semestre nesta data.

13.07.22- Os wusuarios F, C, | e D estavam animados. (1) F iniciou
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X

emocionado e agradecendo o CPC (2) pela homenagem a sua esposa
(falecida ha 126m) que prestou no evento do CMDCA também em
homenagem a ela por tanto envolvimento e trabalho voluntéario. Profissional
leu para os demais do grupo a homenagem feita pelo CPC e os contou a
participagdo de B tanto no CPC como no CMDCA como representante do
CPC. Os usuarios ficaram surpresos, agradecidos e felizes com tanta
dedicacdo de B. Usuario F também falou da data do encontro que faz 12 6
meses do falecimento dela e da saudade. Todos o acolheram. Houve
também a visita de Yuri, um voluntario que veio conhecer o CPC. O grupo foi
conduzido a se apresentar. Puderam também compartilhar alguns
aprendizados desde quando chegaram ao CPC, a importancia de se
sentirem incluidos e das trocas entre seus pares.

27.07.22- Nao houve encontro. Reuniées de avaliacdes dos usuarios sobre
1° semestre de 2022.

10.08.22- Presenca dos usuarios ACG, D, F, | e JA que participou pela
primeira vez e foi muito bem acolhido pelos outros usuérios (1). Profissional
propbs (4) que todos se apresentassem, inclusive os aspectos fisicos. J.A
iniciou contando como ficou sabendo do CPC por um antigo usuario, que a
propdsito, falou muito bem da instituicdo. J.A compartilhou com o grupo a
perda recente da visdo (menos de 1 ano), que foi muito dificil, mas que agora
consegue assumir que tem deficiéncia total. Disse também que aqui no CPC
eu se levantou. Todos o incentivaram bastante contando suas histérias e
suas superagbes. O usuario F exemplificou sua fala de encorajamento
contando a evolugdo do colega ACG que antes ndo conversava no grupo e
que agora é um dos usuarios bem falantes. Todos riram e ACG confirmou
sua trajetéria compartiihando seus medos, desconfiancas, falta de
espontaneidade e suas conquistas atuais.

24.08.22- Neste encontro iniciaram 2 novos usuarios: JR e V. Profissional
iniciou com a leitura do relatério do semestre passado como forma de
colocar os novos usuarios a par dos conteldos e atividades que foram
trabalhados ao longo do semestre. Também serviu para relembrar a todos os
demais usuérios presentes: I, R, F, C, D, e JA da variedade de temas
abordados no 1° semestre. O usuario JA comentou no final que n&o tinha a
no¢do de como os encontros eram. Também se apresentou dizendo que se
sente muito bem estando no grupo, que perdeu a visdo recentemente e
chegou ao CPC com um Unico objetivo que era voltar ao mercado de
trabalho, que hoje o objetivo se mantém, mas esta aberto em conhecer as
pessoas que aqui frequentam e outras realidades. D também falou da
importancia de se adaptar a realidade que a vida imp&e e que ele néo teve
problemas com isso. R compartilhou o quanto perder a visdo mudou sua
vida, mas gque a0 mesmo tempo conguistou algumas coisas que se estivesse
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enxergando talvez ndo conseguisse. Falou da alegria que sente pela vida e
exemplificou contando do final de semana que saiu para dancar com as
filhas e sobrinhas. Para além das apresentagcfes, o tema do tema foi as
limitacdes que o Ser Humano tem em sua vida e que a PcDV também tem e
gue todos tem o potencial de superacao. O Préxima encontro sera dia 21.09,
data em que serda comemorado o dia da Luta da PcD e todos ficaram de
refletir sobre o assunto para gravacao de video sobre o tema. Encerramos o
encontro com as palavras: Incluséo, satisfagdo, muito feliz.

07.09.22- Feriado e férias da profissional

21.09.22- Neste encontro estavam presentes os usudrios JR, JA., |. Havia
sido planejado um encontro para que fossem gravados depoimentos dos
usuarios sobre o dia Nacional da Luta das Pessoas com Deficiéncia, mas por
ocasido da acdo organizada pela Comissdo de Direito das Pessoas com
Deficiéncias em conjunto com OAB, APAE, palhaca Lili e CPC, a atividade
foi reorganizada para um pedéagio de conscientizacdo ocorrido em frente a
Prefeitura Municipal de Americana, com a participacdo dos usuarios. Além
deles houve a presenca da esposa de JA., profissionais de MKT e SS do
CPC. Encontro de muita troca com a popula¢éo da cidade.

05.10.22- Encontro com os usuarios C, R, F, A, I, JA, JR. Os usuérios
iniciaram falando do estado de salde, como passaram a quinzena.
Profissional propb6s que os usuarios | e JR compartilhassem no grupo a
experiéncia que tiveram no pedagio de conscientizacdo. Os demais usuarios
ouviram atentamente e empolgados com a finalidade do evento sugeriram
um pedagio em frente ao CPC. Também foram trazendo outras ideias como
trabalhos de conscientizac@o das criangas em idade escolar, confec¢do de
material para distribuicdo, etc. Levaram como licdo de casa o exercicio de
amadurecerem as sugestfes para o proximo encontro.

19.10.22- Encontro com os usuarios C, D, F, |, JR, V e AB que retornou ao
grupo hoje. O tema proposto pela profissional foi dar continuidade aos
assuntos surgidos no encontro anterior sobre o grupo desenvolver acdes de
conscientizacdo sobre a DV na comunidade. Os usuarios haviam levado
como tarefa de casa pensar em ideias. AB foi o primeiro a se manifestar
sobre as dificuldades em transitar pelo terminal de 6nibus e que seria muito
importante uma acao no local para as pessoas que circulam por |4 e para 0s
funcionarios. A orientacdo que ele destacou foi “como identificar o énibus”.
D trouxe a ideia de fazer uma ac¢@o no seméaforo sonoro em frente ao CPC
e F complementou sobre a possibilidade de fazer uma faixa “Alerta!
Atencdo motorista! Aqui tem a travessia de PcDV”, dando até a sugestao
das cores da faixa como azul e laranja. | e JR falaram de irmos as escolas,
as salas de aula para conscientizacdo das criangas de como as PcDV se
sentem e como as criancas podem ajudé-las. Também a possibilidade de
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convite para as escolas trazerem as criancas até o CPC. O encontro foi
bastante dindmico com muitas sugestdes e empolgacdo. Diante das 3
propostas foi feita uma votagdo para inicio do planejamento e a maioria
optou por comegar com acao no semaforo, depois terminal e depois escolas.
Psicéloga os convidou para dia 07.11 conhecer o trabalho do Grupo
Psicossocial Cidadania com alunos de uma escola.

02.11.22- feriado

16.11.22- Usuérios C, D, F, JA, JR, AC, AB presentes. Grupo totalmente
masculina no encontro iniciaram falando sobre saude, a importancia de
consultas médicas periddicas e o usuario F trouxe o més de novembro como
0 més de conscientizacdo sobre prevencdo do cancer de prostata e JA
complementou com a informagcdo da Campanha Novembro Azul na cidade
de Americana. A profissional pesquisou ha internet as datas de exames e
consultas através do mutirdo nas UBSs e as acdes da cidade de Santa
Barbara D’Oeste. Usuarios se interessaram e trouxeram informacgodes extras.
Foi feito a combinacdo aos interessados no passeio de trenzinho assim
como a ideia de irem com fantasias ou acessorios para brincarmos durante o
passeio. Usuério D gostou da ideia e combinou de trazer seu pandeiro. Apés
as combinacBes demos inicio ao projeto para 2023. Profissional dividiu em 3
subgrupos com os temas: 1. Seméaforo de conscientizacdo; 2. Terminal de
Onibus; 3.Conscientizacdo dos alunos nas escolas. Os usuarios tiveram um
tempo para conversarem no subgrupo e depois abrimos no grupo maior a
discussdo. Grupo 1 Semaforo (F, AB): Uma faixa com os dizeres:
ATENCAO! Vocé sabia que aqui tem uma instituicdo com Pessoas com
Deficiéncia Visual? Seguindo com orientagbes sobre pessoas que néo
enxergam que entram, saem e atravessam a avenida sozinhas. Grupo 2
Terminal de 6nibus (D, JA, AC): dificuldades para saber o 6nibus-
necessidade de orientar as pessoas no terminal; dificuldade em saber
quando descer do 6nibus (chegada no ponto)-necessidade de orientar os
motoristas, surgindo aqui uma necessidade de um 4° projeto: nas empresas
de Onibus. Grupo3 Escolas (C, JR): orientacdo aos professores e alunos.
No final do encontro foi realizada a avaliacdo do semestre por se tratar do
dltimo encontro. O préximo sera o passeio de trenzinho. AB “Otimo, cada
encontro € melhor que o outro”, JA “chegou a pouco empo no grupo mas ja
se sente enturmado e cada vez mais ampliando seus contatos”, D “6timo,
mas esta triste pois para o préximo ano acha que tera que deixar o CPC
devido a mudanca de cidade”, JR “muito bom, entrou ha pouco tempo mas
esta gostando e considera muito importante estar no grupo”, F “grande valor,
sempre com muita troca de vivéncias, pensamentos, um aprendizado eterno
neste grupo e cada vez mais considera os encontros como aula de vida,
provocam mudancgas de vida e dos pensamentos. O faz pensar sempre”,
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ACG “muita alegria”.

O semestre foi encerrado neste encontro no dia 30 de novembro aconteceu
a confraternizagdo do CPC com o passeio de trenzinho. A profissional
aproveitou o Ultimo encontro para incentivar 0s usuarios a irem ao passeio
de fantasias ou acessorios para festejarem. Os usudrios que confirmaram
presenca mostraram-se animados e incentivaram 0s que estavam em
davidas. O usuéario D combinou de levar seu pandeiro para fazer dupla com
outro usuério do CPC (R).

30.11.22- Confraternizacdo do CPC com o passeio de trenzinho, onde os
profissionais junto com os usuérios e alguns familiares se divertiram juntos,
confraternizaram.

Também neste trimestre ocorreram: auditoria da ISO 9000, elaboracdo de
planejamentos, relatérios gerais internos e das prefeituras.

Grupo
Psicossocial de
Adultos —
Cidadania

Os encontros em 2022 ocorreram de forma hibrida no inicio do ano,
qguinzenal on-line através de videochamadas pelo aplicativo WhatsApp e
guinzenal com encontros presenciais. Os encontros online contaram com 0s
usuarios: E, B, O, On, Fr e JC e os presenciais On, Ed, Fr e A. 24.01.22-
Usuérios bem de saude, felizes pelo retorno. Todos foram consultados sobre
o retorno do atendimento presencial. On e Fr preferem que os encontros
sejam presenciais, E e B disseram que se sentem receosos, O. sente
dificuldade em sair de casa porque esta de casa nova e ainda nao tem
seguranca para atravessar a avenida. O tema inseguranca foi aproveitado
para reflexdes além da questdo especifica de O, pois o tema também esta
presente em relagdo a retomada da vida devido em tempos de pandemia.
Usuéarios relataram que sentem medo de sair de casa pelo tempo grande que
ficaram em isolamento social. Os demais usuéarios do grupo que nao
participam no online foram consultados e gostaram da ideia de retorno ao
presencial. Para elaboragdo do PDU profissional solicitou aos usuérios que
para o préximo encontro ideias para o semestre. 31.01.22- Encontro on-line.
JC teve problemas com a internet e acabou se desligando. Sr.On havia
esquecido do encontro e estava na cidade com suas irmas, atendeu o
telefone e ficou por algum tempo participando, apresentou suas irmas e
também participou da leitura do relatério do semestre anterior. De houve o
compartilhar do B que foi para uma consulta com clinico geral no postinho
(Posto Médico Jd Brasil- UBS 14) e ficou surpreendido com o médico (Dr,
Andrew), que o tratou muito bem, descreveu-se fisicamente e a roupa que
usava, descreveu o0 ambiente antes da consulta. O tema repercutiu
positivamente no encontro com comentarios de todos os usuarios. Também
discutimos sobre fazermos rodizio dos encontros: uma semana online, uma
semana presencial. Combinado de na préxima semana ser presencial. Os
usudrios deram algumas ideias para elaboracéo do PDU mas continuaremos

Através de
planejamento das
acles e

monitoramento das
atividades realizadas
utilizando formularios
apropriados do CPC,
seguindo as normas

da ISO 9000;
Participacéo em
reunides semanais
junto a Equipe
Técnica; avaliacdes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos usuarios
através de
mensagens de
WhatsApp/telefonem
as/videochamadas,
Resultados 1°
Semestre/2022:
Resultado:

Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,

Neste ano iniciamos o0s
atendimentos de forma
online almejando 0
retorno para a forma
presencial. Foi percebida
grande resisténcia por
parte de alguns usuarios
sendo necessario a
readaptacao através dos
encontros de forma
hibrida. Nesta transicéo
ficou evidenciado que o
medo de contrair o virus
continuava e se somava a
dificuldade de retornar ao

gue era antes, pois 0O
“ficar em casa”, que
inicialmente  foi  dificil

demais, foi substituido por
“acomodacao”, ou seja, o
gue era tido como ruim
virou algo bom demais,
confortavel, coémodo,
dificil de soltar.

A reflexdo deste tema
durante os  primeiros
meses do ano foi bastante
importante para gue 0s
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G,

a conversa no préximo encontro online. Encerrado o encontro com o Fr
presenteando o grupo com a frase de Charles Chaplin “Se vocé ver a Lua,
verd a beleza de DEUS. Se vocé ver o Sol, verd o poder de DEUS. E se
vocé ver o espelho, vocé verd a Melhor Criagdo de DEUS. Entéo,
acredite NELE.” 14.02.22- Encontro online: estiveram presentes O, On, Fr, B,
E, JC. O tema do encontro foi visita inesperada de amigos, familiares e a
etigueta. Avisar com antecedéncia ou ndo avisar sobre a visita? Levar algo
para comer ou chegar de mdo abanando? Foi um encontro bastante divertido
no quesito formas diferenciadas de comportamento e no final foi solicitado
que dessem um titulo para o encontro: “Encontro surpresa”, “Ousadia”, “As
tramoias da vida”, “Surpresas de amigos”, “Desencontros”, “Surpresa
inesperada”. 21.02.22- Encontro presencial: usuarios On e Ed. Faltaram os
usuarios A, F e V. Os demais ainda continuardo no atendimento online.
Iniciamos o encontro com a profissional explicando sobre o atendimento
hibrido em funcéo de alguns usuarios ainda estarem temerosos. Os usuarios
presentes estavam muito felizes por estrem presentes. Foi 0 1° encontro que
a usuaria Ed participou. Ambos compartilharam como estdo no momento
atual, fisicamente, emocionalmente, os afazeres, os familiares, etc. 07.03.22-
Encontro presencial com usuarios O, A e Ed. O encontro ocorreu no saldo de
festas, no piso superior, e a profissional aproveitou para mostrar aos
usuarios a nova porta que foi instalada na saida de emergéncia. Todos
andaram pelo saldo, conheceram o sistema de abertura da porta, a escada
da saida de emergéncia, enfim, fez o reconhecimento da area. Depois disso
a profissional falou sobre os atendimentos de forma hibrida até final de
marco e para abril reavaliarmos a retomada dos atendimentos 100%
presenciais. Foi proposto exercicio de respiracdo, o usuario A compartilhou
gostar dessas préticas, que em casa faz apenas exercicios fisicos, a usuaria
Ed também que de exercicios somente lava a louca para sua mée e também
faz exercicios com a visao, treina perceber a cor dos carros que passam na
frente da casa dela. A partir disso os usuarios A e O relembraram modelos
de carros antigos que lembram de quando enxergavam. 14.03.22- Encontro
online com usuarios O, B, E, Ov, JC. Devido aos problemas de tecnologia os
usuarios entraram no atendimento em tempos diferentes, levando ao tempo
para centralizar o assunto. O usuario Ov comentou sobre seu casamento
gue serd no final do més de marco, dos preparativos, da sua alegria. Os
demais usuarios se interessaram pelo assunto e animados contribuiram nos
comentarios. Falaram também sobre os comes e bebes da época de
Pascoa, relembrando comidas tipicas da infancia como “rosquinhas de
pinga” e outros alimentos de nomes inusitados como “Cueca Virada”,
“Comprido do Nelson”. Também foi tema do encontro o levantamento de
propostas para serem trabalhadas neste semestre (PDU)e a principal o Dia

permanecendo
acima da média de
51%

Resultados 20
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do
Usuério (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

usuarios fizessem uma
autoanalise dos seus
pensamentos e
comportamentos, 0 que
era real, o que era
fantasia, e assim por
diante. Depois desta fase
o grupo se fortaleceu e
focou suas energias no
projeto do Dia do Desafio,
regatando a memoria, a
criatividade, alegria,
aumentando a motivacao,
favorecendo a auto
estima.
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do Desafio solicitado por um voluntario. Todos o0s usuarios se
entusiasmaram com a ideia. 21.03.22- Encontro presencial com usuarios On,
Ed e F. Solicitado pelo usuario F o tema: “Etiqueta na internet”, em que
trouxe muitas questfes pertinentes aos atendimentos online como também
as aulas e reunides que participa da escola dos seus filhos e do grupo da
igreja. Foi um encontro bem importante ja que o usuario F comecou a
participar dos encontros online bem depois do restante do grupo e néo
participou das reflexdes sobre este tema. F verbalizou ter facilidade no uso
da tecnologia, porém se percebe com bastante ansiedade, o que muitas
vezes o0 impede de perceber os demais no grupo querendo falar e no
atendimento online isso ainda fica mais dificil. Ja foi orientado uma vez pelo
pastor da igreja a cuidar mais da sua privacidade quando estiver em uma
videochamada. Profissional o orientou quanto a vestimenta, a arrumacao da
casa, filhos vestidos, principalmente se estiver em videochamada dentro do
seu quarto ou do quarto de um dos filhos. Também abordou obre silenciar o
audio quando estiver conversando com alguém em sua casa e outras
situacdes que podem constranger. Profissional orientou que trouxessem para
préximo encontro presencial situac@es/gafes que tenham ocorrido e que
possam compartilhar. 28.03.22- Encontro online com usuérios On, E, B, JC e
O. Os usuarios chegaram bem animados: O. compartilhando a alegria do se
casamento no sdbado; E. sobre a viagem que fard nesta semana para a
cidade de Gabriel Peixoto e que estd com muita ansiedade e feliz. J&
arrumou a mala e ndo vé a hora de partir; B compartilhando o single que ja
fez para o “Dia do Desafio” solicitado por um voluntario; JC propds reflexdes
sobre o tema: “Repercussdo instantdnea de temas diversos da midia” e
trouxe sua preocupacdo com o episodio recente de um morador de rua
envolvido sexualmente com a esposa de um rapaz e que a midia deu tanta
atencdo para este caso que o morador de rua j4 esta sendo preparado para
ser candidato a deputado. Os usuarios comentaram sobre o caso,
expuseram suas opinides e E. falou de sua preocupa¢do em como a midia
“usa” de temas e assuntos para manipular a sociedade. Foi uma discussao
bastante rica, demonstrando que os usuarios tem um bom olhar critico para
as situacoes.

No 2° trimestre alguns atendimentos ocorreram de forma hibrida. A partir de
25.04.22 retornaram no modelo presencial. Mesmo assim alguns usuarios do
grupo ainda ndo retornaram para este atendimento, maioria pela fragilidade
da saude.

04.04.22- Encontro presencial com os usuarios F, A, On. A chegou
justificando a falta do Gltimo encontro presencial que precisou dar assisténcia
a sua mae que nao estava bem de saude. Foi atualizado sobre o tema do
tltimo encontro sobre o uso das videochamadas e outras tecnologias no
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periodo de pandemia e o quanto ainda estamos vivenciando situacbes de
aprendizados. Os usudrios também compartilharam algumas dificuldades
que percebem em relacdo ao risco no uso da tecnologia no dia a dia com os
golpes cada vez mais frequentes e avancados. Deram exemplos da
necessidade de estarem atualizados, mas ao mesmo tempo 0s perigos que
sentem como por exemplo, fazer um PIX, usar cartdo de crédito por
aproximacao, principalmente por ndo enxergarem. Também relataram que
alguns servigos s6 atendem através dos sites e que isto nem sempre é
acessivel.

As empresas vém se preocupando com a facilidade para elas e a reducéo de
custos, mas se esquecem do cliente mais vulneradvel como as pessoas com
deficiéncia, os idosos, as pessoas com baixa renda que ndo tem condi¢cdes
de manterem internet ou ndo tem aparelhos celulares condizentes com os
aplicativos, etc. Hoje e dia muitos estabelecimentos alimenticios como
restaurantes, padarias ndo tem mais cardapio impresso, apenas por QR
code. O quanto a modernidade estd indo na contramdo da inclusdo, mas
vendendo a falsa ideia de inclusdo e facilidade. Comentaram sobre o
falecimento do usuéario L e como estava com a saude debilitada.

11.04.22- Encontro online com usuarios On, O e F. On iniciou mostrando
suas varetas de incenso que ganhou do se professor de yoga do CPC. Ele
adorou e j4 acendeu em sua casa. Falamos sobre as culturas que utilizam o
incenso, que foi um dos presentes que 0 menino Jesus ganhou de presente
dos 3 Reis Magos e a igreja catolica utiliza em suas celebracdes. Quais os
incensos utilizados na igreja? Qual a funcdo? O usuério F ficou de pesquisar
com o padre de uma pardquia vizinha da sua casa, embora ele frequente a
igreja presbiteriana em estudos 2 vezes na semana. O encontro teve como
tema central o Dia do Desafio que foi solicitado por um voluntario do CPC
gue frequenta a igreja evangélica e que gostaria de uma agéo para os jovens
da igreja. Falamos nas possibilidades de dias e horarios e os usuarios
compartilharam suas motivacdes. Profissional comentou com 0s usuérios da
possibilidade do retorno para o atendimento presencial semanal. Apenas
usuario O que ndo consegue vir ainda porque ndo passou por OM apds ter
se mudado, os demais B, E e JC estdo um pouco relutantes, mas motivados
devido ao trabalho do Dia do Desafio.

18.04.22- Encontro presencial com os usuarios On, Fr e A. Foi um encontro
voltado as recordagdes do passado. Usuérios perguntaram sobre usuéria V e
profissional explicou sobre seu afastamento do grupo por motivo de estar
cuidando dos netos. On e F relembraram dos seus netos quando eram
pequenos, da mudanca nas rotinas, responsabilidades. On j4 teve 5 netos
desde a época que entrou no CPC e seus netos ja estdo grandes. Também
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relembraram da época que entraram no CPC, dos profissionais de Psicologia
gue ja conheceram, da diferenca das metodologias, etc. Fr também falou dos
trabalhos das diferentes instituicbes para pessoas com DV, falou da
instituicdo de Sao Paulo “Instituto de Cegos Padre Chico” que conhecia
quando era motorista em S&o Paulo, o 1° instituto de cegos do Estado de
S&o Paulo. FR recordou-se do tempo que dirigia caminhdes, de como foi tirar
carta de motorista, que nem imaginava um dia ndo enxergar mais. No final
do encontro deram como sugestdes de titulos do encontro: “De bem com a
vida”, “Lembrangas do Passado”, “De volta ao passado”. Falado sobre (4.)
retorno presencial para o proximo encontro. Profissional ficar de conversar
no particular com os usuarios B, E, O e JC.

25.04.22- Encontro presencial com os usuarios On e B. Justificaram
auséncia O, Fr, E, Ed. Usuario B teve seu primeiro dia de atendimento
presencial depois da pandemia da Covid-19. Foi lhe apresentado as
mudangas ocorridas no saldo superior do CPC, incluindo a saida de
emergéncia, a qual pode experimentar. A profissional fez a descricdo do
local para B pudesse fazer um mapa mental e depois o reconhecimento do
espaco: a porta corta fogo e a escada. O usuério On que ja conheceu foi lhe
dando as dicas. Depois o tema do encontro foi focado no Dia do Desafio.
Profissional falou na data de 30 de maio para sugerir a pessoa que solicitou
a acdo. Os usuérios acharam a data adequada. B cantou a musiquinha de
bom dia que fez para este trabalho e ambos usuarios deram ideias de
atividades de outros eventos do Dia do Desafio para realizar neste também.
Profissional ficou de entrar em contato com o voluntario W, a pessoa quem
solicitou, para sugerir a data. Os usuarios On e B disseram estar bem
animados.

02.05.22- Encontro com a presenga dos usuérios O, On, B, E, F e A. Retorno
oficial dos atendimentos presenciais, pois os usuarios E e O vieram na
instituicdo pela primeira vez em 2 anos. Todos verbalizando a felicidade do
reencontro. Usuario O. falou que seu corpo estava precisando se
movimentar, além da pandemia houve sua mudanca de residéncia em
funcdo do casamento e agora que fez a aula de Orientacdo e Mobilidade da
sua residéncia ao ponto de 6énibus ja podera vir ao CPC mesmo quando néo
tiver ninguém para leva-lo ao ponto de 6nibus. Profissional fez um arranjo de
mesa com flores de lavanda e alecrim para recebé-los e a primeira atividade
foi de estimulacdo do olfato; com excecdo do usuario O, todos gostaram
muito do aroma da lavanda e do alecrim, mas ainda ndo conheciam as
plantas. On comentou que ganhou do voluntario de yoga incenso de lavanda.
Devido ao tempo longo fora do CPC usuarios relataram dificuldades de
lembrar a localizacdo das salas de atendimento, entdo ao invés de fazer a
(3) dudio descricdo da saida de emergéncia, foi feito udio descricao de todo
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0 espaco interno do CPC para relembra-los da localizacdo das salas de
atendimento e no espacgo externo, o lado debaixo da escada de emergéncia,
ficando a (3) saida de emergéncia para o encontro seguinte, assim como a
audiodescricdo dos banheiros que foram reformados durante a pandemia.
09.05.22- Encontro com a presenca de On, A, F. Psicologa relembrou as
combinacbes para este encontro: (3) audio descricdo da saida de
emergéncia que ndo foi possivel pois o saldo superior estava interditado para
a pintura; (4) audio descricdo dos banheiros feminino e masculino- cada
usuario falou como percebeu o novo banheiro ja que o utilizaram na semana
passada e profissional complementou o necessario e 0s levou para conhecer
na pratica; a 22 parte do encontro contou com a retomada do assunto do Dia
do Desafio , (1) os usuarios foram estimulados ao branstorming sobre “Para
qué serve o Dia do Desafio?”. Usuario O “Ensinar o pessoal a lidar com a
cegaiada. Quando encontrar um cego no meio do caminho oferecer ajuda e
0 cego deve ficar um passo atras”, Usuario F “O Dia do Desafio além de
orientar as pessoas a conduzir a PcDV, oferecer ajuda, se identificar e avisar
guando sair de perto, também fala da prevencdo da cegueira com os
cuidados de realizar exames de sangue para verificar diabetes, consulta
regular ao oftalmologista e quando tiver muita dor de cabecga.”

16.05.22- Usuérios presentes A, F, B, E, JC, O. Todos muito animados foram
convidados para irem ao estacionamento dos profissionais para fazer um
alongamento ao ar livre (5), aproveitando o solzinho da manha. Terminado o
aguecimento houve o retorno a sala e iniciamos as boas ao José Carlos que
pela primeira vez estava participando do encontro deste grupo presencial.
Feito um levantamento (2) com os usuarios sobre o que lembravam sobre o
Dia do Desafio: qual foi a primeira data, para que surgiu, como foram os
planejamentos, quais os locais realizados, etc... Os usuarios B e E
participaram desde o primeiro evento e conseguiram relembrar muitas
passagens. JC ndo fazia ideia da dimensdo do projeto e verbalizou seu
encantamento. Profissional os atualizou sobre a sugestéo feita de data para
30 de maio, mas ainda nado teve retorno do solicitante, mas de qualquer
forma estariamos montando o trabalho. Para finalizar fez a leitura de um
pequeno texto contando o surgimento do Dia do Desafio em 2009.

23.05.22- Usuarios presentes F, B, E, JC, O. Encontro teve inicio com (5)
aquecimento corporal /alongamento ao ar livre, no estacionamento dos
profissionais. Depois todos foram orientados a se locomoverem sozinhos no
local até chegarem na sala onde ocorreu o restante do encontro. A 22 etapa
foi sobre o Dia do Desafio, profissional relembrou dos encontros anteriores o
gue ja foi dito, sugerido... contou algumas situacbes ocorridas nos eventos
anteriores do Dia do Desafio, para ilustrar aos usuérios JC e F e deixa-los
mais atualizados. Usuario B cantou a musica que fez para este Dia do
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Desafio

30.05.22- Usuérios presentes A, F, B, E, JC, O, ON. O encontro iniciou
apenas com F, On, O. Depois chegou A, depois JC e por Ultimo B e E. A
cada interrup¢éo a necessidade de retornas aos assuntos, colocando todos a
par do que j& havia sido conversado. Um encontro moroso no andamento
dos assuntos que estavam pautados mas, por outro lado, um exercicio de
observacdo no movimento atual que o grupo esta apresentando pos
pandemia: cada um com seu ritmo no retorno aos atendimentos presenciais,
algumas auséncias, 0 usuario novo que entrou durante a pandemia e ainda
ndo conhecia o formato dos encontros presenciais, o Dia do Desafio que é
bem conhecido pela maioria, um pouco para o usudrio F e desconhecido
para Jc, enfim, como se o grupo estivesse comec¢ando tudo novamente.
Além disso, os usuarios que por razbes diversas se ausentaram do grupo
durante a pandemia e ainda ndo conseguiram retornar. Mesmo diante das
conturbacdes foi um encontro muito rico.

06.06.22- Encontro com a presenca dos usudarios O, F, E, B, JC. No inicio do
encontro os usuarios falaram do estado de salude, B sobre um exame que
fez e tera retorno do médico no final de junho, o qual podera ter que fazer
uma cirurgia. Profissional trouxe para o encontro o tema “pensamento”,
falando para eles sobre a importancia de observar a qualidade dos mesmos
e 0 gquanto eles interferem nos sentimentos. Usuarios B e F comentaram
sobre a dificuldade de perceber e modificar seus pensamentos. Também
realizado o reconhecimento do saldo por parte dos usuarios como parte do
treino para o (2.) Dia do Desafio. Foi um encontro bastante dindmico.
13.06.22- Feriado

20.06.22- Encontro com a presenca dos usuarios O, Os, A, E, B. Iniciamos
com a (4) criagcdo e gravacdo de mensagem em homenagem ao ex-
funcionério do CPC C. Foram o0s minutos iniciais de encontro com muita
alegria e emog¢do. Em seguida, realizamos (2) levantamento de ideias novas
e treinamento para o evento do Dia do Desafio. Exposto aos usuarios a
possibilidade de realizarmos o Dia do Desafio em agosto em fungéo de
diversos motivos: férias de alguns profissionais no CPC, cirurgia do usuario
B e também pelo grupo que solicitou ndo ter demonstrado pressa ha
realizacéo, o que justifica elaboramos as ideias com tranquilidade. Todos de
acordo

27.06.22- Encontro com a presenca dos usuarios O, F, E, B, JC, A
Relembramos o encontro anterior para aquecer sobre o assunto do Dia do
Desafio e também para atualizar os usudérios que ndo estavam presentes. Ja
com as cadeiras dispostas como se fosse no dia do evento fizemos as
apresentacdes de como cada um é fisicamente, os objetivos do Dia do
Desafio, como comecou, a muisica de bom dia criada pelo usuario B. A
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importancia deste passo a passo para que todos 0s usuarios se sintam
cocriadores em todas as etapas do evento e também que possam se sentir
seguros para a ocasido, diminuindo o grau de ansiedade.

Outros assuntos também abordados: aula de musica que os usuarios B, E, O
e JC estéo fazendo e gostando, fazendo planos para montarem um quarteto
musical.

20.06.22- Encontro com a presenca dos usuarios O, Os, A, E, B. Iniciamos
com a (4) criacdo e gravacdo de mensagem em homenagem ao ex-
funcionario do CPC C. Foram os minutos iniciais de encontro com muita
alegria e emog&o. Em seguida, realizamos (2) levantamento de ideias novas
e treinamento para o evento do Dia do Desafio. Exposto aos usuérios a
possibilidade de realizarmos o Dia do Desafio em agosto em funcdo de
diversos motivos: férias de alguns profissionais no CPC, cirurgia do usuario
B e também pelo grupo que solicitou ndo ter demonstrado pressa na
realizacéo, o que justifica elaboramos as ideias com tranquilidade. Todos de
acordo

27.06.22- Encontro com a presenca dos usuarios O, F, E, B, JC, A
Relembramos o encontro anterior para aquecer sobre o assunto do Dia do
Desafio e também para atualizar os usuérios que ndo estavam presentes. Ja
com as cadeiras dispostas como se fosse no dia do evento fizemos as
apresentacdes de como cada um é fisicamente, os objetivos do Dia do
Desafio, como comecou, a musica de bom dia criada pelo usuério B. A
importancia deste passo a passo para que todos 0s usuarios se sintam
cocriadores em todas as etapas do evento e também que possam se sentir
seguros para a ocasiao, diminuindo o grau de ansiedade.

Outros assuntos também abordados: aula de musica que os usuarios B, E, O
e JC estdo fazendo e gostando, fazendo planos para montarem um quarteto
musical.

No 3° trimestre

04.07.22- Semana de relatérios.

11.07.22- Presentes usuérios B, E, O e A. foi feito uma recapitulacdo das
combinacbes do Dia do Desafio; depois os usuérios foram divididos de
duplas para atividade de treino dos papéis de DV e guia vidente. Foi bem
interessante perceber a maneira como 0S usuarios criaram as conversas
dramatizando encontros com pessoas desconhecidas, perguntando sobre a
deficiéncia, fazendo orientacdes a respeito de como guiar, de cuidados com
a salde para quem tem diabetes e cuidado pré natal. Profissional solicitou
gue alternassem nos papéis de guia vidente para que pudessem aumentar o
repertério de possibilidades e o0s usuérios fizeram de maneira bem
diversificada. No final do encontro avaliaram como um “encontro muito
produtivo”.
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18.07.22- Neste encontro estava previsto treino para o Dia do Desafio e o
compartilhar com os usuarios sobre conversa com a coordenadora dos
jovens que participardo, local, horario, idade dos jovens, etc. Foram lidas
para os usuarios B, E e O todas as orientagfes e separadas por temas e
usuarios: “Prevengao” ficara com E, “Como guiar” e Formas de abordagem
para O e B. Os demais usuarios poderdo participar das pequenas
cenas/esquetes e para guiar os jovens. Durante todo o encontro, que foi no
saldo superior, haviam 2 prestadores de servi¢cos da instituicdo trabalhando
muito préximos e ouvindo os usuarios treinarem, foram convidados para
serem guiados por eles. O encontro se encerrou com eles sendo orientados
em como proceder quando encontrarem uma PcDV e sentindo na pele como
€ ser guiado como um cego pois permaneceram de olhos fechados.
Compartilharam que foi a primeira experiéncia desta natureza e se sentiram
seguros sendo guiados por uma PcDV total.

25.07.22- Encontro destinado para leitura do relatério do 1° semestre de
2022, porém, como s6 estavam usuarios B, E e O foi adiado para o proximo
encontro. Os temas abordados neste encontro foram relacionados a saude, a
forma precéria como cada usuario lidava com a salde antes de perder a
visdo. Usuario O compartilhou que até os 46 anos de idade néo ia ao médico
e nao acreditava em remédios: “‘como que um comprimidinho tdo
pequenininho poderia fazer algum efeito?” Outro tema de relevancia foi a
cobranca feita pelos usuérios em relacdo ao numero grande de faltas de
alguns usuarios. Foi explicado sobre as questbes de salde do usuario O,
familiares do usuério A, participacdo do usuario JC em conselho da PcD e
também férias escolares de filhos de usuério F. Foi reforcado a importancia
deste questionamento feito por ele assim como da necessidade deste
assunto estar na pauta do proximo encontro em que 0s demais USUArios
estiverem presentes. Todos concordaram.

01.08.22- Usuarios presentes O, E, B, A, JC e U que foi convidado para
conhecer o grupo e fazer parte do grupo. U foi apresentado aos demais
usuarios, falado dos objetivos do grupo e foi lido o relatério do 1° semestre
para todos os usuarios e auxiliou para que U tivesse uma ideia das
atividades que aconteceram durante os encontros. U perguntou sobre a
condicdo visual dos usuarios e também quis saber detalhes do Dia do
Desafio. Foi um encontro direcionado para acolhimento de U. No final todos
deram as boas-vindas e verbalizaram que ficardo felizes se der certo de U
fazer parte do grupo. Foi um encontro bastante acolhedor para o novo
usudrio e também permitiu que o0 mesmo tivesse uma nocgdo bastante clara
do caminho ja percorrido pelos usuarios deste grupo. Durante o encontro
também foi abordado a importancia da frequéncia de todos os usuarios nos
encontros; uma conversa muito esclarecedora e produtiva.
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08.08.22- Usuérios presentes O, E, B, A, JC. Profissional levou um ramo de
arruda e todos os usuarios tiveram oportunidade de experimentar o perfume
e a textura. Foi unanimidade o acerto de qual planta se tratava. Todos
gostaram e tinham uma situacéo para contar sobre os beneficios da arruda
ou a forma de utilizagdo de algum parente ou conhecido. Também ampliaram
0 tema para os beneficios de outras plantas como Insulina, Balsamo e
outras. Os usuarios B e E contaram sobre uma médica da rede publica de
sallde que receitou para eles ervas em tratamentos que eles faziam.
Profissional aproveitou o interesse dos usudrios neste tema e 0s orientou
sobre as praticas integrativas e complementares (PICS) que existem no SUS
e sobre a importancia de conhecerem e solicitarem aos médicos quando

passarem por consultas. Praticas Integrativas e Complementares nao
substituem o tratamento tradicional, mas € um complemento riquissimo
voltado a prevencdo e promocdo a saude com o objetivo de evitar que as
pessoas figuem doentes. Além disso, também podem ser usadas para aliviar
sintomas e tratar pessoas que ja estdo com algum tipo de enfermidade.
Precisam ser indicadas pelos profissionais da salde da rede. Algumas delas:
acupuntura, cromoterapia, fitoterapia, constelacao familiar, reiki, etc. Foi um
encontro muito rico com trocas de experiéncias dos usuarios. No final do
encontro os usuarios deram com titulos ao encontro: “Sabedoria, Encontro
esclarecedor, Informacdes Importantes".

15.08.22- Usuéarios O, B, E, JC, A e F chegaram animados para as
atividades relacionadas ao Dia do Desafio. Profissional fez uma
recapitulacdo de tudo que ja foi criado, combinado e treinado para os
usuarios F e JC que estavam mais ausentes dos encontros. Na sequéncia
foram criadas cenas para que 0s 2 usuarios pudessem ser incluidos no
planejamento do evento. AS cenas foram dramatizadas e a sequéncia do
evento comecou a ter um formato mais claro. O encontro foi bastante
divertido pela soltura dos usuarios diante das diferentes tarefas e no final
deram como titulo “Superagéo, Confiante, Contente”.

22.08.22- Usuarios O, B, E, JC, F presentes. O encontro iniciou com B
compartilhando sobre a cirurgia de intestino que fard. Todos o acolheram.
Profissional aproveitou o tema para reforcar sobre a importancia do
funcionamento do intestino para a salde geral, da importancia de cuidar da
salde através alimentacdo, consumo e agua, atividade fisica, horarios de
alimentacéo, etc... Apesar do comeco do encontro estar numa vibracdo mais
tensa pelo tema da cirurgia de B, o grupo foi se soltando e todos
conversaram abertamente sobre o assunto tornando o tema coletivo e os
outros usuarios compartilharam situacdes se beneficiando das orientagées.
Depois foi seguido o encontro com o contetido ligado ao Dia do Desafio. No
final houve parabéns pelo aniversario de casamento B e E, 14 anos de
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unido, que se conheceram no CPC.

29.08.22- Férias da profissional

12.09.22- Férias da profissional

19.09.22- Encontro com participacdo dos usuarios O, A, F. Os demais
justificaram auséncia. Inicio do encontro com usuarios falando sobre estado
o6timo de salde em que se encontram, exceto o usuario B que esta
aguardando liberagdo do SUS para fazer cirurgia. Foi feito o convite para os
usuarios irem ao “Pedagio de Conscientizagdo” que acontecera dia 21.09 em
frente a Prefeitura Municipal de Americana cem homenagem ao Dia
Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia com o objetivo de
conscientizar a populagéo sobre a importancia do desenvolvimento de meios
de inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade. Usuarios F e O
compartilharam a dificuldade de irem em virtude da locomocédo, mas darédo
um retorno caso consigam, mas o tema central do encontro foi sobre as
dificuldades de outras deficiéncias, principalmente da deficiéncia auditiva
associada a deficiéncia visual. Usuario O comentou sobre suas dificuldades
também com a audicdo o que o limita em algumas situa¢cGes. Foi abordado
com o0s usuarios as diferentes formas de comunicacdo com as pessoas
surdocegas. Os usuarios mostraram-se mobilizados ao se colocarem no
lugar das pessoas que além de ndo enxergarem como eles, ndo ouvem. Foi
um encontro de muita riqueza.

26.09.22- Encontro com O, B e E. O objetivo deste encontro foi de treinar
para o dia do Dia do Desafio e os usuérios estiveram focados nas atividades
propostas; mesmo com 0s usudrios que faltaram fizemos o ensaio e
readaptamos as falas e cenas. Infelizmente a pessoa que solicitou o evento
ndo confirmou a data de 01.10, entdo decidimos continuar os ensaios até
nova data. Os usuérios B, O e E muito participativos se empolgaram coma
ideia de uma Dia do Desafio para o CRAS do Bairro S&o Jerdnimo, solicitado
por profissional de la.

No 4° trimestre com participacdo bastante ativa dos usuérios.

03.10.22- Os usuarios presentes foram O, B, E, F e JC. Apenas faltou o Os.
gue esta temporariamente afastado por motivo de doencga. No inicio do
encontro o usuario B pediu para colocar uma mensagem de audio no grupo.
Todos ouviram a mensagem e depois cada um pode verbalizar o que a
mensagem trouxe de reflexdes. O tema foi sobre a educacdo das criancas,
deles enquanto pais e também compartilharam lembrancas e histérias
vivenciadas no papel de filhos. Foram questionamentos e reflexfes
importantes principalmente para o usuéario F que tem 2 filhos na fase de pré
adolescéncia. Apés este tema retomamos o0 assunto do Dia do Desafio que
foi solicitado por profissional do CRAS Sao Jerdnimo e levantamos a data de
24.10 como sugestdo. No final do encontro houve a presenca do
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coordenador administrativo para se apresentar aos usuarios e estes
conhecé-lo. Foi um bate papo descontraido, encerrando o encontro de
maneira bem leve.

10.10.22- Os usuérios presentes foram B, E, F e JC. Encontro focado na
organizagdo do Dia do Desafio do CRAS S&o Jerdonimo. Houve alteragBes
das cenas e orientacdes para adequar ao novo lugar. Os usuarios estiveram
bastante animados. Apenas JC ndo deu certeza se conseguird estar
presente pois teme ter reunido do Conselho Da Pessoa do Deficiéncia na
mesma data. Usuéario O esteve ausente neste encontro.

17.10.22- Todos usuarios presentes e o Ultimo ensaio para o Dia do Desafio.
Alegres pela oportunidade, fizeram algumas modificagbes na ordem de
apresentacdo das cenas. Também se mostraram bastante flexiveis para os
horarios de chegada a instituicdo devido ao transporte que vira busca-los.
24.10.22- Dia do Desafio CRAS S&o Jerdnimo com os usuarios B, E, O, F, A
e JC. Com aproximadamente 30 convidados o evento ocorreu de forma bem
tranquila com muita participacdo dos convidados. Os usuarios foram
acolhidos com muito carinho de atencdo. Receberam elogios pela forma que
orientaram as pessoas e as conduziram, principalmente pela confianca que
passaram na conducao.

31.10.22- Todos 0s usuarios estiveram presentes e estavam ansiosos para
conversarem sobre o encontro passado. Foi feita a avaliacdo do Dia do
Desafio e todos sem excecdo avaliaram e experiéncia como muito positiva.
Contaram detalhes de quando estavam guiando as pessoas, 0s comentarios
que faziam. Elogiaram a forma organizada que ocorreu o evento e,
principalmente, a pontualidade. Profissional fez a leitura da avaliagédo feita
pelas pessoas que passaram pela experiéncia. Ficaram felizes pelos
comentarios. Também neste encontro profissional os convidou para
realizarem a mesma acdo com alunos de escola que vira visitar o CPC na
semana préximo. Animados concordaram e se comprometeram com O
trabalho. No final do encontro também receberam convite para passeio de
trenzinho no final de novembro como forma de confraternizar com todos os
usuérios o ano de 2022. Com excecao de JC todos aceitaram o convite.
07.11.22- Os usuarios presentes foram O, B, E, F. Quando chegaram os
alunos da escola j& haviam realizado a visita e estavam aguardando-os. Foi
feita uma recapitulagdo das orienta¢bes que fariam aos alunos e também
houve a necessidade de alteragfes, visto que 2 usuarios faltaram (Jc e A).
Fizeram a atividade com 32 alunos e 3 profissionais (professores e
coordenadora): inicialmente foram abordados por 4 alunos que 0s guiaram
aos seus lugares. Nesta oportunidade ja fizeram a primeira orientacao sobre
como guiar PcDV. Houve as apresentacdes de todos os presentes, 0S
usudrios falaram sobre os cuidados com a salde da viséo evitando perdé-la,
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como abordar uma PcDV, o que néo se deve fazer, como guiar, como utilizar
a bengala e guarda-la. No final do evento, apdés alunos irem embora
aproveitamos para fazer a avaliagdo da atividade: 1. Todos gostaram muito
da receptividade dos alunos; 2. Aprovaram a ideia de pedir 4 voluntarios para
levar os usuarios da entrada até suas cadeiras guiando-os ja ficando
combinado de incluirmos isso no proximo roteiro; 3. Usuario F avaliou como
positivo a deixa que profissional deu a ele no momento de um esquecimento
da fala da cena. 4. Usuario O ndo gostou do seu desempenho porque se
esqueceu de uma fala, porém foi lembrado pela profissional que assumiu o
papel de um dos usuarios que faltou na atividade e que se saiu muito bem
por ter tido a iniciativa de fazer a cena dele e assim como ocorreu como o
usuario F, profissional deu a deixa e ele refez a fala com prontid&o.

14.11.22- feriado emendado

21.11.22- Todos os usuarios presentes e falando de suas atividades
musicais, da parceria da escola de musica com o CPC e de seus avancos.
Profissional confirmou com usuarios o passeio de confraternizacdo no
trenzinho na préxima semana. Usudrio B iniciou aproveitou e trouxe a pauta
do ultimo encontro, se irilamos fazer um encontro com comes e bebes como
o O havia sugerido no encontro passado. Todos deram suas opinies,
sugestbes e em virtude do orcamento baixo no final de ano decidiram
encerrar o semestre com a avaliacdo e no retorno das atividades em 2023
todos sairem para almocar. Ndo houve espaco e nem interesse para o
trabalho psicodramatico com o tema de Natal, pois os usudrios ficaram muito
envolvidos nas combinagfes de confraternizacdo em virtude de as opinides
estarem bem divergentes.

28.11.22- Usuarios presentes E, B, O e JC. os demais justificaram a
auséncia. Hoje haviamos combinado a avaliacdo do semestre, na qual os
usuarios relembraram alguns encontros e temas mais relevantes para eles.
Consideraram um semestre bem intenso em virtude do Dia do Desafio.
Profissional ressaltou o0 numero de faltas grande por parte de alguns
usuarios e o quanto isso tornou os preparativos para o Dia do Desafio um
pouco trabalhoso, pois toda semana tinha que ser feito uma nova
combinac@o em virtude das auséncias. Por outro lado, isso favoreceu os
usudrios B, E e O, que estiveram sempre presentes, para que
experimentassem formas diferentes e em duas situa¢cdes que houve a
necessidade de improvisar eles atuaram com muita prontiddo. Os usuarios
também se auto avaliaram de maneira bastante positiva. Os encontros deste
semestre se encerraram na data de hoje, sendo na préxima semana a
confraterniza¢do com o passeio de trenzinho.

Profissional incentivou os usuarios a irem ao passeio de fantasias ou
acessorios para festejarem. Os usuarios mostraram-se animados e cheios de
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ideias, solicitando a profissional o empréstimo de acessorios!
Também durante o ano ocorreram: auditoria ISO 9000, elaboracdo de
planejamentos, relatérios gerais internos e das prefeituras.

Grupo
Psicossocial de
Idosos e
Familiares/
Cuidadores

No ano de 2022 os atendimentos iniciaram online e a partir do 2° trimestre €
gue 0s presenciais comegaram a acontecer.

02.02.2022- Nesse primeiro atendimento do semestre, que foi realizado de
forma on-line por video-chamada, com excecao do Sr. O, todos 0s usuarios
e seus familiares/cuidadores e a amiga de uma usuaria participaram do
encontro. A novidade foi a participacdo de uma nova integrante do Grupo
gue é a Ap e o seu filho A. Fatima estava muito contente e comentou que
gostou de ter participado. Todos relataram como estavam de sadde e como
passaram o fim de ano. Quanto a nova integrante, foram muito receptivos, se
apresentando e comentando a respeito do grupo. No proximo encontro,
todos foram unanimes em querer o encontro on-line novamente, por motivos
de salde.

16.02.2022- Encontro online com os usuarios J e sua filha AP, O, Ap e filho
A, M e sua irma R, Ma. Foi um encontro bastante animado, todos felizes por
estarem juntos. Sr. J fez declamacdo de poema para a profissional F que
aniversariava e todos os demais a cumprimentaram cheios de carinho e
respeito. Novamente falaram dos encontros continuarem online em virtude
do usuario J que sua filha ndo consegue trazé-lo e também da usuaria MA
gque ainda esté receosa com a pandemia. Os usuarios O e Ap ainda nao se
conheciam e se apresentaram compartilhando suas qualidades. Todos
expressaram a alegria deste encontro.

No més de fevereiro ndo foi possivel fazer a leitura do relatério do semestre
anterior e a elaboracdo PDU pois os usuarios ficaram muito agitados nos
encontros contando suas novidades ndo restando tempo disponivel para
essas tarefas.

02.03.2022- Estiveram presentes os usuarios O, MP e sua amiga A, Ap e
seu filho A. MA e sua irma@ R entraram para justificar que estava fora de casa
e ndo conseguiriam participar. O tema do encontro foi o carnaval, fantasias e
brincadeiras da mocidade. Teve usuario que nunca brincou carnaval, teve
usuério que sé brincou no CPC na época que a instituicdo organizava.
Também abordaram sobre os netos e netas e suas histérias. Encontro de
boas lembrancas.

16.03.2022- Lido o relatdrio e feito o levantamento de necessidades do grupo
(PDU), que é aproveitar o espaco quinzenal para 0s assuntos que
emergirem. Os integrantes (usuarios e cuidadores) gostam muito de saber
como seus colegas estdo, se apoiam mutuamente e se divertem uns com 0s
outros apenas pelo fato de estarem juntos, mesmo de forma online. A
maioria expressou o desejo de retornar presencial, porém, 0s usudrios J e

Através de
planejamento das
acoes e

monitoramento  das
atividades realizadas
utilizando formularios
apropriados do CPC,
seguindo as normas

da ISO 9000;
Orientagbes diversas
atraveés de
mensagens por

audio via WhatsApp
e
telefonemas/videoch
amada aos usuarios
e
familiares/cuidadores
de usuarios;
Participacéo em
reunides semanais
junto a Equipe
Técnica; avaliacdes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos usuarios
através de
mensagens de
WhatsApp/telefonem
as/videochamadas.
Participacéo ativa
dos usuarios e seus
familiares em relagéo
ao grupo.

Resultados 1°
Semestre/2022:

Tanto os usuarios como
os familiares sempre
muito descontraidos,
animados, mesmo que
estivessem em situacao
mais dificil como as
guestbes ligadas a saude
fisica. Sempre avisaram
com antecedéncia as
necessidades de faltas,
demonstrando interesse e
respeito pelos demais do
grupo e pela instituicéo.

Pudemos fazer encontros
fora do CPC, no evento
ocorrido no Centro
Comunitario do Jd. Séo
Paulo e eles aproveitaram
para ouvir boa musica e
até dancarem, almog¢o no
restaurante Comildo, e
café da manhd no CPC,
mas na parte externa.

Muito dificil a perda de
mais uma usuaria por
falecimento. Todos
puderam acompanhar ao
longo do ano a fragilidade
de sua salude. E mesmo
nos dias mais dificeis a
usuéria esteve presente e

todos 0S demais
auxiliando-a.

Como pontos de
dificuldades podemos

apontar a saude publica
gue muitas vezes nao
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Ap ainda ndo conseguem em virtude de ndo terem como vir. Estiveram
presentes os usuérios O, MA e sua irma R, Ap e seu filho A. O tema de inicio
foi sobre o absurdo dos precos do supermercado pois o filho de Ap brincou
que foi comprar carne e na hora de pagar ndo soltava o dinheiro, estava com
do de deixar todo seu dinheiro no supermercado. Também reclamaram do
preco do gas e de todas as demais coisas. Levaram na brincadeira o assunto
para deixa-lo mais leve, mas todos realmente expressaram o
descontentamento e uma certa falta de esperanga, principalmente O com a
fala de que “n&o via luz no fim do tunel’. As profissionais aproveitaram o
assunto sobre a alimentagdo e pesquisaram com 0s usuarios quais estavam
cozinhando sozinhos: usuario O quando esta sozinho cozinha e gosta de
alimentos com bastante toucinho e outras gorduras, MA s6 esta fazendo
café, as demais refeic6es sédo feitas pela irmd, que justificou que MA derruba
muito as coisas no chdo e também que em virtude das sessbes de
hemodialise que fez ndo tem muita firmeza nas pernas o que dificulta ficar
por muito tempo em pé. Mas que faz outros servicos como lavar a prépria
roupa, varrer a cozinha e etc. Ap cozinha tudo em sua casa € tudo muito
gostoso, segundo seu filho. A partir do assunto da cozinha pode ser
explorado o tema da limitacdo que tanto a deficiéncia visual como o avanco
da idade trazem e a importancia de aceitar e respeitar os limites que sao
impostos pela vida, como um sinal de maturidade. Usuario O encerrou com a
frase “A importancia da mente e do corpo andarem juntos”.

30.03.2022- Encontro online com usuarios O, Ap e seu filho A, M e sua irma
R, MP e sua amiga A, J e sua filha C. usuarios compartilharam suas dores
fisicas, os problemas de saude. Perguntaram sobre o usuario do CPC que
faleceu semana passada. O tema central compartilhado foi do avanco
tecnologia e como isso os atrapalha muitas vezes o dia a dia, pois tudo hoje
em dia é feito pela internet, até os cardapios dos restaurantes é digital o que
nao inclui pessoas com deficiéncia visual, pessoas idosas, pessoas sem
conhecimento tecnolégico. Muitos dos usuarios relataram ficar na
dependéncia de algum familiar ou amigo e como isso é limitante. R irma de
M solicitou se o CPC poderia auxilia-la na parte da informatica ja que a
mesma é cuidadora de M, usuéria. Profissionais levardo a solicitacdo para
discussao em reunido de equipe.

2° trimestre os encontros ocorreram por videochamadas pela plataforma
WhatsApp e 02 encontros presenciais, com alguns usuérios acompanhados
de cuidadores e M que é s6 cuidadora, sua irma d. A. que faleceu ano
passado; M continua participando do grupo pois se sente acolhida e com a
necessidade de fazer parte.

13.04.22- M. irma de ex-usudria A chegou primeiro e aproveitou 0 espago

para desabafar. O irmao gémeo da sua irma A, que faleceu o ano passado

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultados 20
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

conseguiu suprir todas as
dificuldades dos usuéarios
e a dificuldade que
encontraram com
transporte. Muitas vezes
gastaram o] “suado
dinheiro” com UBER para
ndo perder atendimentos.
Mesmo assim  houve
grande participacdo de
todos os usuarios e seus
familiares/cuidadores em
todos os  encontros.
Também
comprometimento
parte de todos.

por
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est4d com covid aos 80 anos e ela imagina que ele ndo sobreviva pelas
comorbidades que tem. Em seguida, a usuaria Ap e seu filho A também
chegaram e o tema do encontro foi sobre relacionamentos dificeis com
alguns familiares. Foi um encontro em que Ap participou bastante, contando
algumas situagdes com uma de suas irmas e também dando algumas dicas
para M.

27.04.22- Com os usuarios O, Sr.J e sua filha C, Ap e seu filho A, M irma de
ex-usuéria A, MA com sua neta L, MP com sua amiga A. Como sempre 0
inicio do encontro foi de muita animacdo com 0S usudrios se
cumprimentando um a um, querendo saber como estavam de salde. A
internet de O. estava ruim tendo ele que sair a todo instante e retornar e s6
iSSO ja era motivo para os usuarios se divertirem. Sr. J que chegou um pouco
depois também foi motivo de animacdo entre todos. O. brincou com os
demais para adivinharem a comida que faria no seu jantar e todos puseram-
se a sugerir cardapios dos mais diversos, até que A. acertou: pé de frango
com quiabo. Todos brincaram muito com O dizendo que jantariam com ele.
A. comentou que a filha de MP tem um restaurante e que podiam combinar
um dos encontros ser um almog¢o. Apenas a usuaria AP que ndo gostou da
ideia explicando que tem vergonha de comer em publico. Todos insistiram
para que mudasse de ideia e C. concluiu dizendo que “A gente nunca pode
ter vergonha de ser quem a gente €”. Usuaria Ap pareceu dar atencgao a fala
de C. Os usuérios O e Sr. J insistram em agendarmos uma data.
Profissional F sugeriu dia 25 de maio, assim teriamos mais um encontro para
todas as combinagfes. Sugeriu também que se fosse dificil para AP sair em
um restaurante que poderia ser pedida a comida e todos almogarem no
CPC.

11.05.22- Usuérios e familiares presentes: MA e irma R, Ap, MP e amiga A,
Sr.J e filha C, MS irma da ex-usuéria Sra. A. O usuario O. também esteve
presente, mas sua internet estava muito ruim e precisou sair. Os temas
abordados foram: a salde das usuarias e das cuidadoras, a salde da mae
da profissional de TO, o problema a epidemia da dengue e o encontro
presencial com o almogo. Todos concordaram em seu dia 25, proximo
encontro, ser no CPC ao invés do restaurante da filha usuéria MP porque
usuéria AP ndo tem costume de ir a restaurante e isto seria um impeditivo.
Todos concordaram e pedir marmitex. PsicOloga fez as anotacbes dos
pedidos de tamanhos e as combinagfes de horérios. Foi um encontro mais
sério do que os de costume pois o tema central que foi o planejamento do
almoco exigiu que eles dessem ideias, fizessem escolhas. Fluiu de maneira
bem natural e os usuarios mostraram-se felizes para o reencontro.

25.05.22- Neste encontro foi realizado de forma presencial, onde pudemos
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almogar todos juntos. Com excecdo da usuéria AF, todos 0s outros usuérios
com os seus familiares/cuidadores compareceram. Foi um encontro muito
divertido, aconchegante e de muitas conversas. Com exce¢éo da usuaria MA
gue esta com a saude muito debilitada e até utilizando a cadeira de rodas,
todos os outros usuarios estdo bem de saulde, se cuidando, passeando e
bem-dispostos no dia-a-dia. Quanto ao almoco, foi pedido um marmitex de
feijoada para cada um e todos se serviram e se deliciaram com a comida.
Estavam muito felizes! Comentaram que da proxima vez, querem um almocgo
no restaurante. Infelizmente a Psic6loga ndo pdde participar desse encontro
maravilhoso, mas a Pedagoga Ml esteve presente para alegrar o ambiente.
08.06.22- Encontro online com usuarios MP e amiga A, MA e irmd R, Sr.J
com filha Ap. Usuarios e familiares cumprimentaram-se atenciosos as falas
uns dos outros, compartilhando estados fisicos comprometidos MA e Sr J
porgue cairam na semana passada e ainda estdo com corpo dolorido e MP
compartilhou sua alegria por estar 6tima, sem dores nenhuma. O tema
central do encontro foi sobre a salde dos ossos, a importancia da
alimentacdo, do calcio e da exposicdo ao sol como medicamento. Usuarios
com Sr.J, MP e MA gostam de tomar sol, mas na casa de MP néo bate sol e
ela ndo tem costume de ficar fora de casa. Profissional sugeriu aos usuérios
fazerem uso das pracas para passeios e banho de sol. Também sugerido o
préximo encontro ser presencial, na parte externa do CPC onde ha sol na
parte da manha. Apesar dos relatos de dores, o encontro foi divertido e de
muita afetividade entre todos. Felizes pelo fato de nova oportunidade de
encontro presencial.

22.06.2022- Encontro presencial (3) com a usuarios MP e amiga A, MA e
irma R, Sr.J com filha Ap, M, AF com filha A. Os usuéarios trouxeram um
lanchinho e fizemos um café da manha na &rea externa do CPC, com banho
de sol, (4) exercicios de alongamento e automassagem, declamacéo de
poemas pelo sr. J e comemoracdo do aniversario da usuéria MP utilizando
bolinhas de ténis. Foi um encontro muito descontraido, com temas trazidos
pelos usuarios e os cuidadores. Foi o primeiro encontro presencial em que a
usuaria AP e sua filha participaram e rapidamente se entrosaram. As
cuidadoras também tiveram um papel muito importante no andamento do
encontro, servindo seus familiares. As cuidadoras Ap, R e A expressaram
interesse em um encontro apenas das cuidadoras para que possam
compartilhar suas histérias. No final do encontro 0s usuarios mostraram
interesse de no préximo e encontro sairem para almogar juntos.

E assim encerramos o 1° semestre de 2022. Também neste trimestre
ocorreram: auditoria 1SO 9000, elaboracdo de planejamentos, relatérios
gerais internos e das prefeituras.

No 3° trimestre os encontros foram presenciais: CPC e externamente com
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usuarios acompanhados de cuidadores e M que é s6 cuidadora, sua irma d.
A. que faleceu ano passado; M continua participando do grupo pois se sente
acolhida e com a necessidade de fazer parte. A primeira semana foi
destinada aos relatoérios internos do CPC.

06.07.2022- semana de relatérios semestrais

20.07.2022- Encontro no Restaurante Comildo; presentes: O, sr. J com as
filhas C e N, MS, MP com amiga A e cunhada N, MA com a irm& R. Faltando
apenas Ap com sua filha A. Foi um encontro de intensa emo¢do com muitas
trocas de afetos e histérias. Todos comeram a vontade e se divertiram. A
dona do restaurante E. é a filha da MP e também pode estra presente a
mesa por alguns momentos para compartilhar da alegria de todos. No final
do almocgo que se estendeu por mais de 1h as irmds MA e R cantaram uma
musica que prepararam o grupo em homenagem ao dia do Amigo, 20 de
julho. Todos sairam agradecidos e emocionados.

03.08.22- Presentes no encontro O, MS, Ap com o filho A e a amiga N
(Neusa). Iniciamos com a avaliagdo do encontro passado realizado no
restaurante onde O ressaltou a importdncia de todos estarem juntos.
Também elogiaram a comida, compartiiharam a alegria das conversas,
surpresa da MA e R com musica sobre a amizade e o Pai Nosso sugerido
pela filha do sr. J. Em seguida, usuario O contou sobre uma acado insegura
que ele e outros usuarios tiveram ao atravessar a linha do trem e que
poderiam ter morrido. A partir desta histéria, A. indagou sobre a morte,
“morte de verdade” ou “morte de mentira”. Profissional propés brincadeira do
“vivo ou morto”. O grupo se divertiu e foram surgindo outras ideias de
brincadeiras que envolveram corpo, danca e uma dramatizacdo com tema
trazido por A “o amor que sente pela dona da padaria que é casada”. Apds a
dramatizacdo houve o compartilhar de tudo que havia sido trabalhado:
importancia de estarem juntos, a dor de perder alguém, a importancia de
viver a vida de maneira verdadeira, valorizando os encontros com as
pessoas. Todos também puderam compartilhar saudades de entes queridos.
No final foi lido o relatério.

17.08.22- Nesse encontro, ausente a usuaria MP. Por outro lado, entrou um
integrante novo JP e sua filha (D). Iniciamos com as apresentacdes dos
integrantes ao novo usudrio, onde cada um falou um pouquinho de si. Apés,
surgiu um assunto sobre bicicleta e motoUber, onde os usuarios relataram
suas histérias. Foi realizado um alongamento dos MMSS e MMII e
respiracdo. Apdés esse momento, foi feita uma atividade de estimulagdo
cognitiva, onde todos pegaram um bilhete que tinha uma frase e eles tinham
gue completar. Todos estavam muitos participativos, falaram, deram as suas
opinides e comentaram fatos que ja aconteceram com conhecidos.

31.08.22- Nao houve o encontro nesse dia, pois a Psicéloga estava de férias
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e a Terapeuta Ocupacional ndo compareceu por motivos pessoais. PS:
Nesse dia faleceu a usuaria MA. Sua irmad R mandou uma mensagem no
Grupo comunicando o fato.

14.09.22- Nesse dia, quase todos os usuarios e seus familiares/cuidadores
faltaram por motivos particulares, ndo sendo possivel nem o encontro on-
line. Quem compareceu foi apenas R, irma da usudria MA (falecida). Nesse
encontro foi conversado muito a respeito da usuaria MA, desde alguns dias
anteriores ao seu falecimento e até do que vai ser futuramente da vida de R
sem a irma. R comentou que esta bem e vai se cuidar melhor daqui para
frente. Relatou que a irmé& estava sofrendo muito ultimamente e que néo
podia fazer muita coisa. Falou que vai passar um tempo em Minas Gerais ha
casa do sobrinho, mas que pretende continuar frequentando o Grupo dos
Idosos.

28.09.22- Por causa da chuva, quase todos os usuarios faltaram.
Compareceu apenas a Maria Sousa que conversou com a Psicéloga para
falar de assuntos particulares.

4° trimestre:

12.10.22- feriado

26.10.22- Os usuarios O, R e M estiveram presentes. Este encontro ocorreu
no Centro Comunitario do Jardim S&o Paulo/Jardim Gléria, na apresentacdo
da Banda Municipal em evento organizado pela Secretaria de Cultura e
Turismo, com apoio da Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos,
Fundo Social de Solidariedade e Conselho Municipal do ldoso. Participando
do evento estiveram ajudando os Servigos de Acolhimento Benaiah e Lar
dos Velhinhos S&o Vicente de Paulo com a doacdo de 1 litro de leite. Os
usuérios se divertiram muito ouvindo as mdusicas e dancando. No final foi
servido um café aos presentes.

09.11.22- Os usuarios O, Ap e familiares MS e A que estiveram presentes
foram convidados para inaugurarem o novo jogo de damas adaptado que foi
comprado na Feira Reatech deste ano. Tanto os usuarios como os familiares
gostaram muito da atividade divertindo-se. Também tratamos sobre a
confraternizacdo com o passeio do trenzinho e todos confirmaram as
presencas. E sobre o ultimo encontro dia 23, solicitaram que tivesse
novamente o jogo de dama. Encerramos o encontro no clima muito
motivador pois O e Ap sentiram-se muito bem conseguindo utilizar o
tabuleiro de dama adaptado, estimularam memaria, atencgédo, raciocinio e no
caso da usuaria Ap a paciéncia e a perseveranca

R estava viajando e ndo pode vir. Sr. J ndo teve familiar para acompanhar e
M também n&o pois a amiga A esté agora trabalhando.

23.11.22- Os usuarios que estiveram presentes foram O e sr. J com sua
filha. Iniciamos falando da confraternizacdo. Conforme solicitado no encontro
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passado foi repetida a atividade do Jogo de damas. Usuario O explicou
detalhadamente para sr. J como funcionava o tabuleiro, as adaptac¢des tanto
do tabuleiro como das pecas, orientando-o através do tato. A filha de Sr. J
também o estimulou a jogar, visto que 0 mesmo ndo conhecia este jogo.
Todo o encontro foi por conta da dama. Os demais jogos como domind nao
foram possiveis pois o0s demais usuarios ndo estavam presentes.
Encerramos o semestre nesta data e teremos na proxima semana a
confraternizacdo com o passeio de trenzinho.

Também ocorreram durante o ano: auditoria da ISO 9000, elaboracdo de
planejamentos, relatérios gerais internos e das prefeituras.

Grupo
Psicossocial de
Familiares/
Cuidadores

1° Trimestre

Os atendimentos ocorreram de forma individual pois, ndo houve quérum para
atendimento em grupo de forma efetiva, todos os atendimentos foram
registrados no FOR 109, formulério interno de acompanhamento individual.
De forma diferente do habitual, os resultados foram alcancados, pois houve
presenca nos atendimentos mesmo ndo sendo no formato original de grupo,
mas todos foram atendidos e a meta foi alcancada, sendo que todos foram
ouvidos e acolhidos mesmo de forma remota (WhatsApp mensagens), porém
a maioria dos atendimentos foi realizado de forma individualizada presencial
semanal ou quinzenalmente, que é a preferéncia de algumas familias. Todos
foram atendidos, de forma individual e assim pudemos perceber 0os avangos
na interacdo e modificacdo de comportamento, observado pela equipe e ndo
s6 pela psicéloga. Todos os usuarios foram atendidos e alguns que nao foi
possivel atender de forma presencial foram atendimentos em forma de
mensagens de texto/audio ou video. Esse formato trouxe acolhimento,
vinculo e confianga com a area da psicologia, tornando o vinculo terapéutico
mais agradavel e sem medo por parte das familias com o setor de psicologia.
Com o feedback das familias na procura do setor de psicologia podemos ver
nitidamente a interacdo dos usuérios e familiares com o setor, onde foi
realizado, orientagbes e acolhimentos. Enfrentamos dificuldades quanto a
horarios das aulas integrais. Outra dificuldade enfrentada foi quanto as
questbes de saulde, visto que sempre que algum usuario ou familiar
apresentasse quadro gripal era impossibilitado de ser atendido de forma
presencial, e com a pandemia quadros gripais deixam todos preocupados
muitas vezes ndo estavam dispostos a realizar os atendimentos

2° trimestre

Os atendimentos ocorreram de forma individual pois, ndo houve quérum para
atendimento em grupo de forma efetiva, todos os atendimentos foram
registrados no FOR 109, formulario interno de acompanhamento individual.
No més de Abril e Junho houve encontros esporadicos tematicos para a
interacdo/socializacdo e realizacdo de dindmicas entre as mdaes. A partir

Foram atendidas as
familias e usuéarios

do Municipio.
Participaram dos
encontros
presenciais
individuais
presenciais em dupla
ou grupo também
realizado
acompanhamento
individual via

WhatsApp, conforme
a demanda, com
temas diversos,
como
autoconhecimento,
salde mental,
estresse, cuidados
com 0s filhos,
cuidados pessoais e
psicoldgicos via
Biblioterapias.
Também foram
realizadas visitas
escolares e reunides
com as AEEs das
escolas, juntamente
com equipe escolar
para orientagdes,
acolhimentos de

Sim de forma diferente do
habitual. Houve presenca
nos atendimentos mesmo
ndo sendo no formato
original com grupos
semanais, mas todos
foram atendidos e a meta
foi alcancada, sendo que
todos foram ouvidos e
acolhidos mesmo que
alguns precisaram ser
atendidos de forma
remota por causa do
trabalho, porém a maioria

dos atendimentos foi
realizado de forma
presencial

guinzenalmente ou
mensal, que é a

preferéncia de algumas
familias. Os avancos
foram evidenciados
porque  todos  foram
atendidos, e assim
pudemos perceber 0s
avangos na interacdo e
modificacéo de
comportamento,

observado pela equipe e
ndo s6 pela psicologa.
Esse formato mais flexivel

44




desse trimestre devido aos horarios escolares das criangas, 0s grupos nao
foram realizados e os atendimentos foram feitos de forma individual com as
familias, os contatos via WhatsApp continuaram de forma regular e os
atendimentos individuais com formato quinzenal e alguns casos semanais. E
houve pontualmente na Pascoa e no enceramento do semestre em Junho a
participacdo dos familiares em forma de grupo nos dias: 12/04/2022 e
14/04/2022 - Foram realizados grupos de manhd e a tarde com a
participacdo de todos os profissionais, familiares e usuérios para a agdo da
Pascoa, as dinamicas realizadas foram voltadas para o tema Pascoa e
realizada com todos os profissionais cada um avaliou conforme a sua
especialidade, iniciamos com o acolhimento, misica e conversa explicando o
porqué estavamos ali todos juntos nessa acao, realizamos a explicacdo dos
simbolos da Péascoa, e a diferenciacdo dos simbolos e do significado, a
Brincadeira do coelhinho sai da toca, realizada a receita do bombom de
chocolate e leite ninho, e a caga ao bombom, no final a psicéloga falou sobre
a importancia dessa interacdo, agradecendo a participacdo de todos, e
pedindo para que se coloquem de forma clara de como se sentiram
participando desse momento, as mées/cuidadoras se mostraram muito
gratas pelo tempo que estiveram ali e solicitaram mais momentos assim de
integrac@o e socializacdo entre as criancas e elas, e mais profissionais. Foi
observado o quanto elas tém dificuldades de deixarem as criancas
realizarem as atividades de forma autdbnoma, e como ndo conseguem ter o
tempo de espera que as criancas precisam, acabam atropelando o momento
delas e dificultando que elas sejam autbnomas, fato a ser pontuado quando
conversarmos de forma individual.

28/06/2022 e 30/06/2022 — Foi realizada outra acéo relacionada com a ultima
acdo com os familiares, desta vez para enceramento do semestre. O tema
foi “Café com Afeto” com dindmica da teia voadora, onde os participantes
precisavam se unir para fazer uma teia com barbante e segurar suas bexigas
que representavam seus filhos, nesses encontros participaram os familiares:
V cuidadora da usuéria A, A cuidadora da usuéria E, A. cuidadora da usuaria
M, Q cuidadora do usuério E, D. cuidador da usuéaria M., R. cuidadora da
usuéria C., J. cuidadora do usuério F., J. cuidadora da usuaria L., M
cuidadora do usuario B., A. cuidadora da usuéria V., A. cuidador da usuéria
A., A. cuidadora do usuério J. e D. cuidadora do usuario A. Em todos os
grupos as maes se colocaram

e falar como estavam se sentindo, como foi esse semestre, agradeceram por
tudo o que o CPC fez por elas e pelos filhos, e como é bom poder ter com
guem dividir as angustias e receber orientacdes sempre que precisam. Se
apresentaram e falaram sobre as deficiéncias dos filhos para as outras
maéaes. Apés as mées terem falado, a psicologa agradeceu o momento que

demandas e
formag&o de vinculo
escola x instituicdo.
As familias foram
acolhidas e
orientadas em todas
suas demandas, e se
mostraram satisfeitas
com os acolhimentos
individualizados,

visto que tem
demostrado isso com
palavras de

agradecimentos e
elogios ao trabalho,
e quando recorrem a
psicéloga sempre
gue se sentem com
dificuldades
comportamentais e
emocionais, no
momento foi o que
conseguimos
realizar, porém
estamos aguardando
possibilidades para
estruturar novamente
0 trabalho da
psicologia, um
formato que continue
contribuindo para o
crescimento das
familias, usuérios e a
interacao e
integracdo com 0s
demais
atendimentos.

Resultados 1°
Semestre/2022:

trouxe maior vinculo e
confianca com a area da
psicologia, tornando o
vinculo terapéutico mais
agradavel e sem medo
por parte das familias
com o setor de psicologia.
Com o feedback das
familias na procura do
setor de psicologia
podemos ver nitidamente
a interacao dos usuarios e
familiares com o setor,
onde foi realizado,
orientacdes e
acolhimentos.

As dificuldades nesse ano
aconteceram devido a

dificuldade quanto a
alternadncia dos horérios
das aulas presenciais

além de outras escolas
gue estdo com horarios
integrais, e também em
relacdo aos feriados entre
outros eventos Nacionais
guando ndo  haviam
transporte para o CPC.

A proposta de superacéo
das dificuldades foi
evidenciada pela busca
ativa por demanda,
realizando atendimentos
individuais com
periodicidade, orientacdes
e acolhimentos
semanais/quinzenais
dependendo de cada
demanda de cada caso, 0
gue surgiu efeito positivo
no avancgo, crescimento e
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elas separaram para dividir com ela, e foi realizado a dindmica, pediu para
fizessem uma teia com o barbante, depois enchessem as bexigas e
tentassem segurar as bexigas. Apos isso foi langado a pergunta “O que
estdo dispostos a fazer por suas criangas ou adolescentes?” O que a teia
simboliza, o que significa quando tentamos segurar a todo custo?” “Assim
como com as bexigas ndo conseguimos segurar nossos filhos a todo custo”,
A Reflexdo sobre essa dinamica € que filhos voam, damos asas para eles
porque o importante é torna-los independentes, e sermos cada vez mais
dispensaveis na vida deles, eles precisam ter asas para voar e saber para
onde voltar caso eles precisem e que ndo se sintam presos e sim livres. Foi
um momento muito gosto, onde as maes puderam falar o que queriam, se
expressaram e demonstraram gratidao pelo trabalho da psicéloga.

3° trimestre

Os atendimentos ocorreram de forma individual, duplas quinzenalmente ou
conforme demanda, os grupos foram realizados uma vez ao més esse
trimestre como forma de interacdo e aproximacdo sistematica com as
familias para a volta da realizacdo dos grupos sistematicamente. No més de
Julho houve 2 grupos de manha e 1 a tarde, Agosto aconteceram 02 grupos
de manha e 02 a tarde, Setembro 02 grupos no periodo da tarde, todos os
horarios foram pré determinados pelos familiares conforme a disponibilidade,
no més de Setembro a psicéloga estava de férias entdo o grupo de familiares
foi realizado juntamente com o grupo de adolescentes para interacdo familia
e filhos e ndo foram convidadas todas as familias somente as que tinham
adolescentes/criangas nos grupos psicossocial.

A partir desse trimestre além dos contatos individual com as familias, os
contatos via WhatsApp, aconteceram as visitas domiciliares, e exceto no
més de Julho nao foi possivel realizar o “Café com Afeto” nome dado ao
grupo de familiares e cuidadores, nos meses seguintes continuaram de
forma mensal os atendimentos grupais com café, dindmica no primeiro café
com afeto antes das férias houve participacdo de quase 100% de todas as
familias convidadas, esse trimestre em Agosto as familias que ndo puderam
vir, todas se justificaram e apenas 01 familia ndo respondeu ao convite e
outra familia que esta sendo acompanhada pelo CRAS e que respondeu ndo
guerer participar.

05/07/2022, 07/07/2022; 12/07/2022; 14/07/2022; 19/07/2022; 21/07/2022;
26/07/2022 e 28/07/2022: Més de férias escolares, foram realizadas visitas
domiciliares e atendimentos individuais, todas as visitas foram registradas
nos FORs de visitas externas.

25/08/2022 e 30/08/2022 — Foram realizados 02 grupos de manhd@ e 02
grupos “Café com Afeto” € um projeto que foi pensando para acolher e

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultados 20
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do
Usuéario (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

vinculo entre a equipe.
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manter vinculo dos familiares aos profissionais do CPC, onde as familias se
sintam acolhidas e possam estar em um ambiente empético. Esse més foi
pensando em 2 datas com 2 horarios cada dia, porém podemos observar as
dificuldades que as familias apresentam em participar dos atendimentos
regulares. De 5 familias que foram convidadas no periodo da manha esse
dia apenas 2 vieram, por questdes de salde de um dos familiares,
transportes, ou por ter outros filhos e ndo conseguirem com a rede de apoio
para ficar com a crianga. No periodo da tarde 5 familias foram convidadas e
4 familias compareceram, todas do municipio que fornecem transporte para
a vinda ao CPC, a unica familia que n&o veio, segundo a responsavel por
ndo ter quem busca a sobrinha que mora com ela na escola, por que a irma
trabalha com a familia e as duas ndo poderiam deixar o trabalho. No dia
25/08 de manha realizamos relaxamento com respiracdo diafragmatica e
6leo essencial para baixar a ansiedade e trazer seguran¢a e confianca para
0 grupo, apos esse momento, foi realizada a dinAmica da maca e a leitura do
texto “A pessoa que me queira ouvir” foi muito prazeroso esse momento de
integragdo, escuta e acolhimento das familias presentes, tomaram café em
seguida e dividiram as angustias e prazeres de suas historias familiares em
relacdo aos seus filhos. No periodo da tarde do dia 25/08 as familias
mostraram-se muito animadas com a participacdo do grupo e em se
reencontrarem e poderem dividir suas angustias e alegrias, foi servido café e
em seguida realizada a dindmica de acolhimento, onde o clima foi de sintonia
e afetiva entre todas. No dia 30/08 de manhad as mées ndo se conheciam
muito bem, porém se apresentaram e conseguiram interagir uma com a outra
se apresentando e interagindo contando suas histérias e desafios ao longo
do tempo, participaram da dindmica e do café de forma amistosa e
descontraida, na tarde do dia 30/08 havia 02 m&es novas no grupo e uma
mé&e gue veio na ter¢a e na quinta participou novamente onde foi muito rica a
presenca dela no grupo as familias conseguiram interagir de forma
harmoniosa e afetiva uma com as outras, e o ambiente estava muito
agradavel. Utilizamos as técnicas em todos os grupos de (1) Roda da
conversa e (2) Dinamica de grupo para desenvolver entre as familias um
ambiente empéatico, acolhedor para mantermos o vinculo e assim contribuir
para o crescimento e desenvolvimento dos usuarios, pois, acreditamos se as
familias conseguem estabelecer vinculo com a equipe, conseguem seguir
com maior prazer e continuidade os tratamentos e orientacdes.

13/09/2022 E 15/09/2022: Em comemorac¢do a Semana da Juventude o
Grupo Psicossocial de Adolescentes teve participacdo das familias, e da
Assistente Social Karina Pina Dobri formada pela PUC Campinas, com 3
pés-graduacédo: em RH, Gestdo da Educacao a Distancia e Projetos Sociais
e Politicas Publicas, e um dos técnicos responséveis pelo Diagnéstico do
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trabalho infantil em Piracicaba. Atualmente trabalha como Assistente Social
no Instituto Formar de Aprendizagem de Piracicaba, falou sobre o Mercado
de Trabalho e as contribuicbes que o Jovem tem com a Sociedade, que falou
sobre 0 Mundo do Trabalho nome substituido pelo Mercado de Trabalho.
Iniciamos com a Apresentacdo da Assistente Social e 0 que ela iria falar
sobre o tema, em seguida foi realizado dindmica quebra gelo para
escolherem uma letra do alfabeto e formem uma frase com todas as palavras
comecem pela letra escolhida, as mées e os filhos fizeram dupla e falaram
para todos os outros grupos, em seguida foi pedido para que as méaes e os
filhos troquem de papel, as filhas iriam assumir o papel das mées e as mées
das filhas, uma das adolescentes ndo quis interpretar e quando a mae
chamou atencédo dela na frente de todos por que ela estava segurando o
celular ela ficou muito emotiva e com os olhos marejados de lagrimas, a
outra adolescente a mae nao veio, ela ficou sem graca de ser a Unica que a
mé&e ndo estava presente, mas fez par com a Assistente Social convidada e
se saiu muito bem, a outra foi dupla com a mae e se sairam muito bem,
aparentemente se conhecem muito bem. Apds o termino da dinamica
quebra gelo, a A.S perguntou o que entendem sobre Juventude, e todas
demonstraram conhecimento sobre o que ouviram na uUltima semana sobre o
ECA, Karina perguntou sobre o sonhos delas, e uma disse que era ser
independente, a outra a cozinhar e a outra a ser advogada, uma delas disse
gque ndo gostava do tema Projeto de Vida por que remete esse tema com
fazer faculdade, foi explicado que ndo é sé isso, e que ndo precisa fazer
faculdade para ser uma profissional e ter sonhos. Explicou os caminhos que
tém que alcancar para chegar nesses sonhos, perguntou para mées quais 0s
sonhos delas para as filhas e uma delas disse que tem dificuldade para ver
que ela pode andar sozinha, a outra se colocou como nao ter dificuldade
para olhar e ver o futuro independente e brilhante da filha. Realizaram
perguntas pertinentes e foi um periodo muito importante para todas de troca
e conhecimento.

4° trimestre

Os atendimentos ocorreram de forma individual, duplas quinzenalmente ou
conforme demanda, os grupos foram realizados esse trimestre de forma
diferente, para que as familias, criancas e adolescentes pudessem ter maior
interacdo e vinculagdo. No més de Outubro os grupos aconteceram 02 dias
de manha e 02 & tarde, fora do CPC e junto com as criangas e adolescentes
em comemoracdo ao més das criangas, os atendimentos individuais, foram
mantidos. Novembro aconteceu 01 grupo a tarde, fora do CPC com o
trenzinho para marcar o enceramento dos atendimentos os atendimentos
individuais, foram mantidos. Dezembro aconteceu 01 grupo no periodo da
tarde, onde familiares dos adolescentes e adolescentes realizaram visita
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para vivenciar o mundo do trabalho na Transportadora Contatto.

A partir desse trimestre além dos contatos individual com as familias, os
contatos via WhatsApp, aconteceram as visitas domiciliares, o “Café com
Afeto” nome dado ao grupo de familiares e cuidadores, foi realizado de forma
diferente, com a participacdo das familias nos passeios fora do CPC como
forma de interacao e vinculagéo com os profissionais e usuarios.

06/10/2022, 11/10/2022; 13/10/2022; 14/10/2022; 18/10/2022; 21/10/2022:
Reunides com os profissionais e familias, atendimentos individuais, e em
dupla, todas os atendimentos foram registrados nos FOR de atendimento
individual. 25/10/2022 manh&: Passeio fora do CPC para desenvolver entre
as familias um ambiente empatico, em comemoragédo ao més das criancas
foi realizado o encontro com as familias juntamente com as criancas e outros
profissionais, fomos ao parquinho do avido e passamos nho corpo de
bombeiros, enquanto estavamos no parquinho fizemos piquenique, Roda de
conversa com piguenique para as familias se sentirem acolhidas e manter o
vinculo entre elas e os profissionais, as familias interagiram com outras
criangas com os profissionais e com seus préprios filhos/netos foi um
momento muito bom de interacdo e integracdo entre o0s pares, onde
pudemos observar pontos a serem trabalhados com todos, em relacéo a A. a
cuidadora V. precisa observar os comportamentos dela para que consiga
enxergar em A. a reproducdo da mesma, o cuidador A. da crianca AL.
precisa conseguir ter mais firmeza em seus comandos com Alicia e nao
poupar tanto, acreditar mais nas suas potencialidades. E. apresentou
irritabilidade quando ndo conseguiu realizar algumas atividades. O pai de
M.V mostrou estar presente e muito cuidadoso com a crianga. Foi um
momento muito prazeroso onde conseguimos interagir com as criangas e
com as familias junto com outros profissionais assim observando as
estratégias psicomotoras/psicossociais de cada um.

25/10/2022 tarde: Passeio fora do CPC para desenvolver entre as familias
um ambiente empatico, em comemoragdo ao més das criancas foi realizado
0 encontro com as familias juntamente com as criangcas e outros
profissionais, fomos ao parquinho do avido e passamos nho corpo de
bombeiros, enquanto estdvamos no parquinho fizemos piquenique, Roda de
conversa com piguenique para as familias se sentirem acolhidas e manter o
vinculo entre elas e os profissionais, as familias interagiram com outras
criancas com os profissionais e com seus proprios filhos/netos foi um
momento muito bom de interagdo e integragdo entre 0s pares, onde
pudemos observar pontos a serem trabalhados com todos, em relagéo a A.
mée de J. ndo consegue aceitar a diferenca do filho, esta em processo de
luto e nega a condicao dele, D. mae de A. esté vendo todas as limitagbes do
filho, e consegue ter um olhar mais empético com a equipe, recebendo de
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melhor forma as orientagdes, J. € uma crianga com autismo evidente, ndo
verbal e muito agressiva em momentos pontuais, resisténcia a seguir
comandos e quase nulo o processo de interacdo, A. é uma crianga que
interage bem com o0s adultos e com outras criancas, apresenta ecolalia
repetindo palavras, porém muito atenta, ao que € dito, e com aprendizado
promissor. Foi um momento muito prazeroso onde conseguimos interagir
com as criangcas e com as familias junto com outros profissionais assim
observando as estratégias psicomotoras/psicossociais de cada um.

27/10/2022 manha: Passeio fora do CPC para desenvolver entre as familias
um ambiente empatico, em comemoracdo ao més das criancas foi realizado
0 encontro com as familias juntamente com as criangcas e outros
profissionais, fomos ao parquinho do avido e passamos nho corpo de
bombeiros, enquanto estavamos no parquinho fizemos piquenique, Roda de
conversa com piquenique para as familias se sentirem acolhidas e manter o
vinculo entre elas e os profissionais, as familias interagiram com outras
criangas com os profissionais e com seus préprios filhos/netos foi um
momento muito bom de interacdo e integracdo entre os pares, onde
pudemos observar pontos a serem trabalhados com todos, em relacdo a V.
mae de |. mostrou-se sem paciéncia com as atitudes impulsivas de I. é uma
crianca que apresenta falta de atencdo, agitacdo e impulsividade, com
dificuldade de foco e em seguir comandos bésicos. F. mde de H. ndo tem
muita habilidade para brincar com a crianca, o que talvez seria ideal fazer um
momento de interacdo com o foco brincar, porém a crian¢ca mostrou estar
mais atenta, observadora, apesar da dificuldade de audi¢é@o e visdo, utiliza
muito bem o seu planejamento para as brincadeiras em grupo, demonstrou
ser cooperativa, dividindo o lanche e os brinquedos, se preocupando com o0s
amigos e se comunicando com os profissionais. D. pai da usuaria M. ndo
interage com a crianca, € ndo seguiu as orientacdes em trazer garrafa de
agua para a crianca, a crianga tem o tempo de espera e o tempo de
interacao restrito, com dificuldade para terminar as atividades propostas, ndo
tem facilidade em dividir e de experimentar coisas novas, como ir até o
bombeiro. A v6 de H. é muito participativa animada e a crian¢a participou de
todas as atividades, interagindo mesmo com suas limitacbes, demonstra
compreender o que se fala, mesmo ndo conseguindo responder muitas
vezes aos estimulos. Foi observado que todos os pais precisam receber
orientacdo para que passem protetor, coloquem éculos escuros nas criangas
e boné pela fotofobia. J. m&e de F. mostrou ser muito cuidadosa com a
crianca, e a crianca muito infantilizada, porém participativo e sabe dividir,
esperar sua vez e brincar nos brinquedos sem medo. Foi um momento muito
prazeroso onde conseguimos interagir com as criangas e com as familias
junto com outros profissionais assim observando as estratégias
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psicomotoras/psicossociais de cada um.

27/10/2022 tarde: Passeio fora do CPC para desenvolver entre as familias
um ambiente empatico, em comemoragdo ao més das criancas foi realizado
0 encontro com as familias juntamente com os adolescentes e outros
profissionais, fomos ao Centro Civico, enquanto estdvamos no Centro Civico
fizemos piquenique, Roda de conversa com piguenique para as familias se
sentirem acolhidas e manter o vinculo entre elas e os profissionais, as
familias interagiram com outros adolescentes e com os profissionais e com
seus proprios filhos foi um momento muito bom de interacdo e integracéao
entre os pares, onde pudemos observar pontos a serem trabalhados com
todos, em relacdo a alimentacdo ndo saudavel e prejudicial, com a
seletividade de cada um, a falta de seguranca em estarem em lugares néo
conhecidos, porém mostraram estar muito satisfeitos com os passeios e
oportunidades de estarem todos juntos.

01/11/2022; 03/11/2022; 04/11/2022; 08/11/2022; 10/11/2022; 11/11/2022;
17/11/2022; 18/11/2022; 22/11/2022; 24/11/2022 e 25/11/2022: Reunides
com os profissionais e familias, atendimentos individuais, e em dupla, todas
os atendimentos foram registrados nos FOR de atendimento individual.
29/11/2022 tarde: (1) Passeio fora do CPC para desenvolver entre as
familias um ambiente empdético, com o enceramento dos atendimentos. As
familias que participaram estavam muito satisfeitas com a oportunidade que
0 CPC proporcionou com o passeio do trenzinho, foi um ambiente muito
agradavel, alegre, empatico e apés o passeio todos lancharam no CPC,
interagiram com os profissionais e entre eles. No més de Dezembro tivemos
somente um encontro por que, estdvamos em semana de relatério
semestral, mensal e anual e depois realizamos devolutiva para as familias e
usuarios quanto aos atendimentos desse semestre, 16/12/2022: (1) Passeio
fora do CPC para interacdo social, trabalho que visa promover a autonomia e
a reinsercdo social, bem como uma melhora na organizacdo subjetiva, por
meio da ampliacdo da circulacdo e da apropriacdo de espacgos publicos e
privados. Visita Empresa Transportadora Contatto para auxiliar na visdo do
Mundo do Trabalho promovendo autonomia e independéncia. Descri¢cbes da
visita: 12 Visita “Mundo do Trabalho” Empresa Transportadora Contatto
—2022 — Adolescentes e Familias; Data e horério: 16/12/2022 — das
11:30h as 17h Pdablico-alvo: Adolescentes CPC, Equipe CPC e
Colaboradores empresa Contato. Usuérios: Participantes do Grupo
Psicossocial — Adolescentes, usuéarios (E, K, LF, MP, M e P),
maes/responsaveis usuérios: (T, Tm, L, C, A e V). Profissionais: Rubia,
Rose e Michele Objetivo: A visita tem como finalidade dar a oportunidade
para que os adolescentes e as familias conhecam a estrutura fisica e
dindmica de uma grande empresa, a fim de motivar e incentivar o
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desenvolvimento de potencial para o “Mundo do trabalho”, fazendo-os
acreditar que podem mais do que imaginam. Para a empresa este evento
objetiva contribuir para que sejam desmistificados conceitos limitantes a
respeito da DV (deficiéncia visual) contribuindo assim para o avanco na
inclusdo no mundo do trabalho e na sociedade como um todo.
CRONOGRAMA DO TRABALHO - NO DIA DA VISITA - 11h15: CPC -
chegada dos usuarios e acompanhantes; - Rubia - descrever o
resumidamente do que acontecera no dia (reforcar com todos que sera um
dia especial e que no dia a dia da empresa o cenario é diferente); 11h30:
saida com transporte providenciado pela Empresa Contatto; 12h20: chegada
dos usuarios e recepcao por Patricia e time da Empresa Contatto; 12:45:
Almoco; guiado com a ajuda dos profissionais CPC. 13:45h as  15:30h:
Rubia - descrever o ambiente, fazer um resumo do que acontecera nesta
tarde; Apresentacdo individual (01 minuto para cada participante):
Profissionais — nome, funcdo no CPC; Anfitrides da Empresa — nome e
funcdo e quanto tempo estdo na empresa. Usuarios — nome e qual cidade
sdo, qual a deficiéncia (preparacao prévia, ja realizada nos grupos durante o
decorrer do ano); ApresentacBes das areas da empresa; 15:30 — Coffee e
entrega das lembrancinhas; 16:00 — Coral; 16:30h — Enceramento e
despedida; TAREFAS profissionais: Fotografar o evento — Michele
(mediante autorizacdo da empresa) RUBIA Planejamento e organizacéo
geral; Dar atencdo aos usuarios e acompanhantes, refazer orientacdes se
necessério, RUBIA, ROSE E MICHELE Ficar junto ao GRUPO de usuérios
permitindo que se posicionem e auxilia-los na vivéncia caso necessitem de
algo; Acompanhar todo o trajeto auxiliando em situacBes diversas que forem
acontecendo; Ser guia vidente caso precise devido ao tempo em relagédo a
guantidade de pessoas; Auxiliar no controle de tempo nas apresentacées;
Anotar falas dos convidados quando expressarem sentimentos ou
dificuldades; Usuérios — apresentacdes e vivencias. Divisdo dos usuarios
com profissionais no horario do almogo: Kauan — Rubia; Tamara — Michele;
Eder e Tati — Rose; Os demais usuarios daremos atencdo sempre que
necessario, estaremos atentas as todas as necessidades para auxiliarmos
sempre que possivel.

Grupo
Psicossociais de
Criancas e
Adolescentes

No grupo de criancas e adolescentes:

Foram realizados 4 grupos de criangas e adolescentes mistos, 2 no periodo
da manhd, 1 na terca e 1 na quinta e 2 no periodo da tarde, 1 de manhd e 1
a tarde, todos com o mesmo objetivo a serem alcangados.

Esse ano alguns
usuarios foram
atendidos de forma
individualizada

No ano de 2022 podemos
verificar que a meta foi
alcancada de forma
diferente do habitual, por

Grupo de Terca de Manha: guando néo havia | que mesmo quando ndo
Janeiro: quérum para | ha quérum para grupo
04/01/2022 - Os grupos ndo foram iniciados em Janeiro, mas os | atendimento em | sdo atendidos de forma
atendimentos individuais foram retomados para uma melhor percepcdo de | grupo e outros | individualizada, iSS0
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como estdo apos as férias e para elaboragdo efetiva do Planejamento de
Grupo.

11/01/2022 - No dia de hoje a psicologa encontra-se afastada por COVID.
18/01/2022 - Elaboracdo do Quadro de Horarios realizado pela equipe
técnica.

25/01/2022 - Os grupos ndo foram iniciados em Janeiro, mas o0s
atendimentos individuais foram retomados para uma melhor percepcdo de
como estdo apos as férias e para elaboracédo efetiva do Planejamento de
Grupo.

Fevereiro:

01/02/2022; 08/02/2022; 15/02/2022: Grupo ainda néo iniciado.

22/02/2022: Iniciamos o grupo no dia de hoje, foi iniciado perguntando se
eles sabem 0 que eu era, e 0 que eles estavam fazendo ali e eles néo
sabiam exatamente, expliquei que eu era psicologa e o que uma psicologa
faz normalmente dentro de uma Instituicdo, e o que famos trabalhar ali.
Iniciei falando dos principais sentimentos Medo, Alegria, Tristeza, Raiva e
Nojo. Apbés conhecerem um pouco mais sobre os sentimentos falamos do
que eles sentem, uma das criancas tem mais facilidade em demonstrar a
raiva que ela sente, ndo consegue também esperar sua vez ou esperar que
0 outro no tempo dele fale como se sente, ndo consegue perceber que as
pessoas sdo diferentes, e € muitas vezes indelicada com o colega de grupo,
muito ansiosa, ndo deixando a psicéloga falar e nem o companheiro de
grupo. O outro integrante do grupo tem dificuldade em demonstrar o que
sente e a fala o0 que sente, ficou muito timido no primeiro momento e
demorou um pouco para se abrir e falar, no final que comecou a falar mais,
tem muita dificuldade com a frustracdo, queria fazer o que ele queria e ndo o
gue era proposto. Para tentar ficar mais leve a psicdloga comecou a
perguntar sobre coisas aleatérias como comidas preferidas, brinquedos e
brincadeiras preferidas, desenhos e brincadeiras na escola e em casa, para
0 proximo grupo foi sugerido que eles trouxessem um jogo de casa que
gostassem para compartilhar com os amigos e com a psicéloga suas
habilidades e gostos. Estamos ainda nos conhecendo e nos adaptando, para
0 primeiro grupo o inicio foi dificil, porém o final ficou um pouco mais facil o
entrosamento um com o outro e com a psicéloga.

Marcgo:

08/03/2022: Atendimento com criancas utilizando o material sobre diferencas
para gque eles consigam se colocar de forma clara e precisa, iniciei contando
histéria sobre as diferengas de Todd Parr “Tudo bem ser diferente”, e pedi
para eles comentarem o que entenderam sobre a histéria, por que no dltimo
grupo eles haviam demonstrado dificuldade para aceitar a diferenga do outro,
e as suas proprias diferencas. Elisa falou sobre a cegueira e o quanto

atendidos de forma
grupal/dupla, porém
todos

acompanhados de

forma remota ou
presencial, sempre
obtendo o retorno
através das
maes/cuidadoras
como forma de
feedback ativo, e a
propria colocacao
dos integrantes de
forma verbal de
mudancas de
atitudes e
expressoes
emocionais
identificadas que
anteriormente nao
eram pontuadas.
Entendemos que os
interesses e

necessidades

individuais precisam
ser considerados e
respeitados para que
possamos atingir os
objetivos e quando

observado  sempre
acolhemos
necessidades
individuais dos

usuarios e familiares.

Resultados 1°
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,

acontece devido a
dificuldade quanto aos
horarios das aulas
presenciais de periodo
integral além de outras
terapias realizadas fora a
instituicdo, essa situacao
dificulta a organizacéo
dos usuarios para dias e
horarios em comum para
a formacdo de grupos
muitas vezes, porém a
maioria dos dias tem
acontecido os grupos. O
acompanhamento/monitor
amento continuardo a ser
realizados via WhatsApp
elou, de forma presencial
conforme demandar e
registrado no FOR 109 —
Acompanhamento

Psicol4gico Individual,
mesmo ndo sendo no
formato original, mas
todos foram atendidos e a
meta foi alcancada, sendo
gue todos foram ouvidos
e acolhidos, porém a
maioria dos atendimentos
foi realizado de forma
presencial em dupla ou
grupo, a forma
preferencial das criancas
e adolescentes ainda séo
0S grupos para trocas e
dindmicas. Os avancgos
puderam ser observados
com a Interagcdo entre a
psicloga e o0 grupo,
avancos no quesito de
gue 0s usudrios estdo
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gostaria de enxergar com os olhos, e que as vezes fica triste por isso,
Eduardo colocou a dificuldade que sente muitas vezes em fazer coisas
motoras, que o irméo consegue e ele ndo, dificuldade de entender por que o
irméo mexe nas coisas dele. Nesse inicio de grupo a psicéloga esta iniciando
um processo de vinculo com o grupo, e auxiliando para que eles
compreendam o seu préprio comportamento e o do outro, gerando maior
confianca e autoestima, e auxiliando na construgdo conjunta do autorrespeito
e respeito ao outro. ApOs a conversa usamos 0s jogos que ambos haviam
trazido para que eu conheca 0s gostos deles para criar vinculo e
conhecimento, uma das usudrias trouxe tapa certo, porém ela ndo sabe as
regras, e ndo tem jogos adaptados para ela, 0 outro usudrio trouxe jogo de
corpo humano, com vérias pecas faltando e ndo conseguiu montar tudo e
ficou frustrado com isso.

15/03/2022: Férias da profissional.

22/03/2022: Férias da profissional.

29/03/2022: Férias da profissional.

Grupo de Terca de Tarde:

Janeiro:

04/01/2022 - Os grupos ndo foram iniciados em Janeiro, mas o0s
atendimentos individuais foram retomados para uma melhor percepcdo de
como estdo apés as férias e para elaboracdo efetiva do Planejamento de
Grupo.

11/01/2022 - No dia de hoje a psicéloga encontra-se afastada por COVID.
18/01/2022 - Elaboracdo do Quadro de Horarios realizado pela equipe
técnica.

25/01/2022 - Os grupos ndo foram iniciados em Janeiro, mas o0s
atendimentos individuais foram retomados para uma melhor percepcdo de
como estdo apos as férias e para elaboracdo efetiva do Planejamento de
Grupo.

Fevereiro:

01/02/2022: Os usuarios ndo compareceram por problemas pessoas, ou de
saude, a profissional utilizou o tempo para encaminhar mensagens para
outros usuarios, langado em FOR 109 e realizacédo de Planejamento.
08/02/2022: Conversamos sobre o fim de ano, e elas comecaram a falar das
idades de cada uma e quem € mais velha, conversamos sobre o tema que
vamos abordar que é Habilidades Sociais, fizemos dramatizacdo com as
participantes de situa¢des que envolvem, 0 que pensam, 0 que sentem e O
gue fariam em determinadas situacdes.

15/02/2022: No dia de hoje a mée da Leticia Oliva Marques assinou o
desligamento, porque, segundo a mée quer so atendimento individual porque
em grupo ndo funciona. No grupo de hoje as participantes restantes

permanecendo
acima da média de
51%

Resultados 20
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

com uma boa
verbalizacdo em relagdo
aos sentimentos e com
isso quando falam ha uma
diminuicdo da ansiedade,
também pode-se observar
o] crescimento e
amadurecimento quando
dois integrantes iniciaram
a vinda até o CPC com
transporte Municipal.
Enfrentamos dificuldades
guanto a os horérios das
aulas presenciais
escolares integrais, Outra
dificuldade enfrentada foi
guanto as questbes de
saude, visto que sempre
gue algum usuério ou

familiar apresentasse
guadro gripal era
impossibilitado de ser
atendido de forma
presencia, e com a

pandemia quadros gripais

deixam todos
preocupados muitas
vezes nao estavam
dispostos a realizar os

atendimentos. A proposta
de superacgao das
dificuldades é que sempre

seja realizada a busca
ativa por demandas
individuais com
periocidade, sendo

realizada a observacao
nos atendimentos de
outros profissionais para
contribuir de forma ativa
nas orientacdes

54




@

iniciaram falando sobre as dificuldades sociais que muitas vezes passam na
escola, uma das participantes trouxe a demanda de visita escolar e incluséo
escolar, foi muito importante 0 momento do grupo, pois, ela trouxe o
problema e trouxe algumas solucdes para ele, e aceitou que pudéssemos
como instituicdo realizar intervencfes pertinentes. A companheira de grupo
contribuiu para auxiliar com as solugfes e ficamos o periodo todo do grupo
falando sobre as dificuldades da integrante do grupo, trazendo algumas
Habilidades que ela precisa desenvolver para que consiga interagir com o
grupo.

22/02/2022: Roda de Conversa, conversamos sobre ir na escola de uma das
integrantes do grupo e a outra contou que ndo estava conseguindo comer e
a mae comprou um remédio para ela comecar a comer e isso faz uns 2 ou 3
dias. Menino perguntou se uma das meninas tinha namorado, e ela ficou
incomodada com isso, porque achou que ele estava tirando saro dela, mas
conversamos sobre as pessoas puxarem assunto de forma diferente, e que
ela ndo precisa ser rude com as pessoas, ela pode responder e questionar,
por que, ele queria saber, as habilidades sociais de uma das integrantes sé&o
mais fragilizadas que a da outra, apesar de ambas precisarem melhorar essa
reciprocidade na conversa. Apds o término do grupo conversei com a mae
da adolescente que falou sobre a alimentacdo, para orientar e entender o
gque esta acontecendo, por ficar preocupada em relacdo ao transtorno
alimentar.

Marco:

01/03/2022: Feriado de Carnaval, ndo teve atendimento.

08/03/2022: No dia de hoje néo teve grupo, tivemos atendimento individual
porque uma das integrantes ndo veio, porque, foi em uma consulta na
UNICAMP. A integrante que veio fez atendimento individual que esta descrito
no FOR 108.

15/03/2022: Férias da profissional.

22/03/2022: Férias da profissional.

29/03/2022: Férias da profissional.

Grupo de Quinta de Manha:

Janeiro:

06/01/2022 - Os grupos ndo foram iniciados em Janeiro, mas o0s
atendimentos individuais foram retomados para uma melhor percepcao de
como estdo apos as férias e para elaboracé@o efetiva do Planejamento de
Grupo.

13/01/2022 - No dia de hoje a psicologa encontra-se afastada por COVID.
20/01/2022 - Elaboracdo do Quadro de Horarios realizado pela equipe
técnica.

27/01/2022 - Os grupos ndo foram iniciados em Janeiro, mas o0s

comportamentais, e
acolhimentos
semanais/quinzenais
dependendo de cada
demanda, o que surgir
efeito positivo no avanco,
crescimento e vinculo
entre a equipe.
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atendimentos individuais foram retomados para uma melhor percepcdo de
como estdo apos as férias e para elaboracdo efetiva do Planejamento de
Grupo.

Fevereiro:

03/02/2022: Os usuarios nao compareceram por problemas pessoas, ou de
salide, a profissional utilizou o tempo para encaminhar mensagens para
outros usuarios, langado em FOR 109 e realizagdo de Planejamento.
10/02/2022: Iniciamos o primeiro atendimento com as atualizagbes sobre
como foi as férias de todos, um dos usudrios que a familia e ele ficou muito
doente nas férias disse que ndo foram boas as férias, a outra usuaria relatou
gue gostou muito das férias dela por que brincou muito com as amigas do
prédio onde mora. Falaram sobre a vacina do COVID e o quanto alguns tem
medo, um dos usuérios achava que tomando a vacina ndo pegava mais
COVID e foi expliquei que ndo esse o principio, que tomamos vacina para
amenizar os sintomas e ndo para ndo pegar o COVID. Trabalhamos os
Baralhos das Habilidades Sociais com dramatizacdo de pensamentos,
sentimentos e acdes corriqueiras do dia a dia e como eles vao reagir a isso.
17/02/2022: Iniciamos dando boas-vindas para um dos integrantes que fazia
tempo que ndo era visto pelo grupo, pois estava em outro horario escolar
ano passado. Expliquei o que estamos trabalhando que € a continuacéo do
Ano passado sobre Habilidades Sociais, 0 grupo comecgou a contar como foi
a dramatizacdo na semana anterior e fizeram com o participante, o mesmo
nao quis fazer, estava com muita vergonha e ndo quis fazer na frente dos
amigos, e também estava com muita dificuldade para falar o que se era
pedido, relatou a dificuldade de enxergar que esta e a doenca da V0, porém
nao consegue pensar na vé com empatia. Foi realizado outras perguntas
para que dramatizassem e conseguiram responder de forma adequada,
porém quando falamos sobre assertividade ndo conseguiram ser assertivos
nas suas respostas e atitudes, vamos trabalhar melhor essa habilidade e
assim como vamos focar na empatia por causa de um dos integrantes.
24/02/2022: Participaram do grupo com muito entusiasmo contando tudo o
que haviam feito durante a semana na escola, e compartilhando com os
colegas e a psicéloga sobre as provas e os relacionamentos com as familias.
Umas das integrantes contou que descobriram no fim de semana que a gata
gue acharam que era Diana é Léo um gato, e que estd com saudades do tio
que estéa trabalhando em SP, mas que volta esse fim de semana. Ultimo dia
gue um dos integrantes veio, pois, mudou e horério na escola. Continuamos
a trabalhar Habilidades Sociais com dramatizagéo.

Marco

03/03/2022: No dia de hoje os integrantes do grupo ndo vieram por terem
consulta médica.
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10/03/2022: Iniciamos trabalhando com o jogo de habilidades sociais para
que melhorem a comunicacdo e expressdo de sentimentos referente aos
contatos com as pessoas proximas e ndo proximas, relataram a dificuldade
de desagradar o outro, principalmente quem é mais proximo e expressar o
gue sente para pessoas que ndo sao tdo proximas. Enfatizaram as
dificuldades com histérias pessoais do que viveram.

17/03/2022: Férias da profissional.

24/03/2022: Férias da profissional.

31/03/2022: No dia de hoje somente uma integrante veio ao grupo por que
um dos integrantes estava doente, a integrante que veio foi atendida
individualmente.

Grupo de Quinta de Tarde:

Janeiro:

06/01/2022 - Os grupos ndo foram iniciados em Janeiro, mas o0s
atendimentos individuais foram retomados para uma melhor percepcdo de
como estdo apos as férias e para elaboracdo efetiva do Planejamento de
Grupo.

13/01/2022 - No dia de hoje a psicéloga encontra-se afastada por COVID.
20/01/2022 - Elaboracdo do Quadro de Horarios realizado pela equipe
técnica.

27/01/2022 - Os grupos ndo foram iniciados em Janeiro, mas o0s
atendimentos individuais foram retomados para uma melhor percepcdo de
como estdo apos as férias e para elaboracdo efetiva do Planejamento de
Grupo.

Fevereiro:

03/02/2022: Os usuérios ndo compareceram por problemas pessoas, ou de
saude, a profissional utilizou o tempo para encaminhar mensagens para
outros usuérios, langado em FOR 109 e realizacéo de Planejamento.
10/02/2022: Os adolescentes estavam felizes de se encontrar, por que fazia
muito tempo que ndo se viam, comegaram a contar um para o outro como
estavam e o que haviam feito esse tempo todo. Falaram da saudade que
sentem dos pais, um dos adolescentes contou que a mée consegui creche
para o irmao menor e isso deixou ele muito feliz. Comecamos a falar sobre
as Habilidades Sociais e fui associando a teoria com a vida deles, o que
precisamos ter habilidades sociais para viver em sociedade. Dei 2 perguntas
para dramatizarem sobre o tema e eles conseguiram fazer e responder as
perguntas socraticas. Depois abri um tempo para que eles fizessem
perguntas para mim de tudo o que queriam saber, sobre a psicologia e sobre
a psicoéloga, para que consigam ver que como ser humano também tenho os
mesmos questionamentos que eles e que podemos sempre conversar com
naturalidade e que eles podem confiar. Depois eu fiz algumas perguntas
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para eles para verificar como estdo em questdo de sonho da vida. Um dos
adolescentes contou que tem vontade de viajar o Mundo, que quer ir para
Nova York, o outro disse que quer ir para Franca, falaram sobre as culturas
de outros Paises, do tango na Argentina foi um momento muito gostoso onde
puderam colocar as expectativas e sonhos.

17/02/2022: No inicio retomamos o nosso tema “Habilidades Sociais” E
comecei a fazer perguntas do que haviamos falado na semana passada, e
eles lembravam e explicaram para um dos participantes do grupo que ndo
havia faltado. Depois comecei a explicar para o que havia faltado sobre a
diferenca das Psicologias e como estava sendo o modelo do nosso trabalho,
expliquei que a Psicologia Cognitivo Comportamental tinha como base o
Pensamento, Sentimento e A¢éo e que eles precisavam lembrar disso para
falar para as pessoas repetiram, e depois falaram isso no final, também
falamos sobre os sentimentos quando um dos integrantes trouxe a questao
das escola de que a professora ndo teve empatia com ele, e ndo respeitou o
tempo dele, palavra que haviamos falado sobre as Habilidades Sociais que
era empatia, e ai ele disse que teve raiva da professora, expliquei para ele
gue quando temos raiva precisamos. Entdo falei para que quando ficassem
com raiva era para imaginar um semaforo e lembrar das 3 palavras
PARE/PENSE/PROSSIGA.

24/02/2022: O grupo estava muito feliz, por que, terdo 5 dias sem aula em
casa. Um dos participantes relatou uma situacdo com a P.A dele da escola
gue ndo esta indo, por que, esta afastada, e isso deixa ele muito inseguro e
chateado, relatou sentimentos de raiva, por ndo respeitarem o tempo dele.
Falamos sobre os sentimentos que normalmente sentimentos em
determinadas situac¢des, continuamos a falar sobre as Habilidades Sociais e
foi colocado situacBes para que eles dramatizem essas situagfes da mesma
forma que eles agiriam se estivessem na situacao real.

Marcgo:

03/03/2022: Uma das criancas contou sobre a P.A que ele gosta que ndo va
mais, e isso segundo ele fez ele ficar muito triste/chateado e teve raiva da
situacgéo, ficou indignado. O outro integrante mudou de escola e de horario e
apresenta estar mais feliz, relatou que nessa escola ele tem mais amigos
gue ja estudavam com ele. Um dos integrantes que chega sempre mais
tarde por causa da escola demonstrou atitudes opositores, mexendo no
ventilador mesmo a psicologa pedindo para ndo mexer, e quando foi
chamado a atencé@o dele, ele ficou rindo como se fosse engracado e
guisesse chamar atencdo de forma negativa. O outro integrante disse que
estava bem e que havia falado com o pai e tinha ficado feliz com o pai ter
mandado mensagem. No dia de hoje peguei 2 bolas pequenas de borracha
com luzes e cravos e eles precisavam falar o nome das pessoas que iam
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jogar e fazer uma pergunta, para que melhorasse a Habilidade Sociais deles,
ja que apresentam dificuldades para fala espontdnea em muitos momentos,
falaram sobre os sonhos, sentimentos, times, comidas preferidas, animal e
jogos, e os niveis sentimentais que sentiram em cada situacao.

10/03/2022: Iniciamos falando de como abordamos as pessoas referente a
comunicacdo e interacdo, por que, a mde de um dos integrantes trouxe o
fato de uma situacdo a qual o adolescente ndo se colocou e ndo fez
perguntas e ficou desestabilizado com isso. Roda de conversa e solucdo de
problema foi trabalhado com esses assuntos abordados, por meio dos
baralhos dos problemas. Colocaram seus medos e suas insegurancas
referente as situagfes vividas como mudanca da P.A a doenca da v0, a falta
do pai e a dificuldade ao mesmo tempo de ter o pai em casa, e a falta que a
familia do pai faz para o outro usuario.

17/03/2022: Férias profissional.

24/03/2022: Férias profissional.

31/03/2022: Antes das férias foi solicitado para que os integrantes do grupo
trouxessem jogos que eles gostam de jogar em casa com 0S amigos e
familiares, sé um dos participantes trouxe e ensinou como era as regras do
jogo, jogamos e pode-se avaliar que a integracdo entre os pares é muito
importante para que eles consigam falar mais sobre eles de forma leve e
espontanea, apos o jogo comecaram a falar mais sobre a vida deles e como
eles funcionam em relacdo a familia e os amigos, relataram dificuldades que
encontram na escola e com os colegas como a falta de empatia entre os
pares. Um dos participantes falou sobre o falecimento que aconteceu na
familia e o outro em relacé@o a volta do pai para a casa, ja o outro a falta que
0 mesmo faz em sua vida, foi orientado para que eles tenham atitudes em
relacdo a vida deles, e se posicionem de forma assertiva sobre os
problemas.

2° trimestre

No grupo de criancas e adolescentes:

Foram realizados 4 grupos de criangas e adolescentes mistos, 2 no periodo
da manh@, e 2 no periodo da tarde, 1 de manhda na ter¢ca e 1 de manha na
guinta e 1 de tarde na terca e 1 de tarde na quinta, todos com o mesmo
objetivo a serem alcancados.

Grupo de Terca de Manha:

Abril:

05/04/2022: Iniciamos o grupo falando do material que iriamos trabalhar que
€ o Baralho dos Problemas, jogo de perguntas e respostas com o
termbmetro das emocdes e atitudes, expliquei o que era o termdmetro e se
eles sabiam que a gente conseguia aferir nossas emocgodes e atitudes, dei
para ambos, duas massinhas com a cor da preferéncia de ambos, enquanto
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as perguntas iam sendo feitas eles mexiam na massinha. A primeira
pergunta direcionada foi sobre a ansiedade, e eles responderam de forma
rapida e diretiva que sdo ansiosos, e colocaram alguns pontos que
maximizam essa ansiedade, uma das crian¢as disse que fica ansiosa porque
0 pai fala que vai buscar e ndo busca.

12/04/2022: A Acgédo de Pascoa foi realizada com todos os profissionais cada
um avaliou conforme a sua especialidade, iniciamos com o acolhimento,
musica e conversa explicando o porqué estavamos ali todos juntos nessa
acao, realizamos a explicacdo dos simbolos da Péascoa, e a diferenciacédo
dos simbolos e do significado, a Brincadeira do coelhinho sai da toca,
realizada a receita do bombom de chocolate e leite ninho, e a caga ao
bombom, no final a psic6loga falou sobre a importancia dessa interacao,
agradecendo a participacdo de todos, e pedindo para que se coloquem de
forma clara de como se sentiram participando desse momento, as
maées/cuidadoras se mostraram muito gratas pelo tempo que estiveram ali e
solicitaram mais momentos assim de integracdo e socializacdo entre as
criancas e elas, e mais profissionais. Foi observado o quanto elas tém
dificuldades de deixarem as criancas realizarem as atividades de forma
autbnoma, e como nao conseguem ter o tempo de espera que as criancas
precisam, atropelando o momento delas e dificultando que elas sejam
autbnomas, fato a ser pontuado quando conversarmos de forma individual.
19/04/2022: No dia de hoje somente uma integrante participou do
atendimento, foi trabalhado com E. o site O PODER DAS EMOCOES, como
forma de Jogo de perguntas para compreender seus sentimentos, emoc¢des
e atitudes com os demais. Como o atendimento foi focal e individual, o
registro na integra foi feito no FOR109.

26/04/2022: No dia de hoje somente uma integrante participou do
atendimento, foi trabalhado com E. a conversa espontanea e registrado no
FOR109 devido a ser atendimento focal.

Maio:

03/05/2022: Atendimento realizado com uma das criangas por que a outra
faltou, registro no FOR 109 de atendimento individual.

10/05/2022: Atendimento realizado com a mae de uma das criancas, por
gue, a outra faltou, registro no FOR 109 de atendimento individual.
17/05/2022: Atendimento realizado com uma das criancas, pois a outra
faltou, registro realizado no FOR 109 de atendimento individual.

24/05/2022: Atendimento ndo realizado por falta das criangas.

31/05/2022: Hoje o atendimento foi realizado com uma das criancas, com
jogo para atencado e concentracéo e interagdo social, registrado em FOR 109
de atendimento individual, porque s6é uma das criangas participou do
atendimento.
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07/06/2022: Hoje o atendimento n&o foi realizado devido a falta de um dos
participantes, o atendimento foi realizado com o pai para orientagbes, em
relacdo a faltas, e conversa breve com a crianga para explicar sobre o que
conversamos com o pai e feito combinados com a crianga para que ela
consiga se expressar da melhor forma quando ndo estiver bem, e verbalizar
sobre isso ao invés de chorar, porém que ela pode chorar quando quiser,
mas precisa nos falar para que possamos entender e atender da melhor
forma.

14/06/2022: Atendimento com a dupla, em forma de (1) Roda de conversa
em que é desenvolvido os objetivos especificos da comunicacgédo, utilizamos
a bola de pilates e cada vez que a bola era jogada eles precisavam dizer um
sentimento que haviam sentido durante a semana, falaram sobre amor,
alegria, raiva, tristeza, e relataram sobre as situacdes que a apresentaram
esse sentimento, EL. estava muito reativa, ndo queria seguir regras e limites,
ndo estava querendo falar sobre os sentimentos, e quando o E. comecgou a
falar ai ela comecou a querer falar junto com ele, entéo foi pedido para que
ela esperasse que o0 amigo finalizasse para que ela continuasse, nessa hora
ela ficou irritada e ndo queria falar mais, paramos a brincadeira a p6s o E.
falar que ficava irritado com o irméo e quando pai dizia que ia pegar ele e
nao conseguia por causa do trabalho, quando ele ndo conseguia dormir por
casa da alergia, ele que ficou feliz com a festa junina mas irritado em ter
muita gente, que as vezes ficava irritado em ndo conseguir ser tdo agil como
as outras criangas e ndo conseguir fazer as atividades fisicas iguais as
outras criangas, conversamos sobre ele precisar voltar a fazer natacdo e
outras atividades que irdo ajuda-lo quanto a mobilidade e perda de peso, que
precisa comer de forma mais correta possivel e ele ouvir atentamente,
estava menos reativo e menos agressivo no dia de hoje. A psicéloga
finalizou o grupo sentando-se com as criangas para conversar e realizar
fechamento do que foi falado e do que foi ouvido, ressaltei que ali era um
grupo e como na escola, ou como em casa € em outros grupos que existem,
precisamos respeitar a fala do outro, que o que o outro tem a dizer é téo
importante quanto o que eu tenho a dizer.

21/06/2022: A partir do dia 21/06/2022 a usuéria Elisa, iniciou o0s
atendimentos de psicologia individual pelo convenio no mesmo horario do
grupo, por esse motivo suspendemos 0s grupos nesse horario ja que teria
somente uma crianga para atendimento, Eduardo foi atendimento
individualmente e o pai também foi atendido para informar sobre a
suspensao e orientacdes necessarias.

28/06/2022: A partir do dia 21/06/2022 a usuéria Elisa, iniciou o0s
atendimentos de psicologia individual pelo convenio no mesmo horéario do
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grupo, por esse motivo suspendemos 0s grupos nesse horario ja que teria
somente uma crianca para atendimento, Eduardo foi atendimento
individualmente e o pai também foi atendido para informar sobre a
suspensao e orientacdes necessarias.

Terca a tarde

05/04/2022: No dia de hoje uma das integrantes ndo veio ao grupo e foi
atendida individualmente por assunto pontual, registrado em FOR 109 de
atendimento individual.

12/04/2022: Hoje realizamos grupo especial de Pascoa, onde todos os
profissionais estavam presentes.

19/04/2022: M. contou sobre o Paulo que conheceu ele no Instagram como
sugestdo de amigos e eles se seguiram e ai se falaram na escola, se falam
todos os dias no Instagram e quase se beijaram na escola mas a camera
pegaram eles, e ndo conseguiram, falou sobre o grupo que vai no CRAS e
gue quem vai nesse grupo a maioria é da escola dela, € uma estagiaria de
Direito e a outra ndo sabe o que ela e o que ela faz, elas conversam sobre
qualquer coisa que elas querem falar, ndo tem um foco ou uma pauta, mas a
maioria das conversas é sobre a casa e a escola. E vai ela e mais duas
amigas da escola e da mesma sala, e mais uma que ndo é da escola dela.
Elas gostaram tanto de fazer o brigadeiro que querem fazer alguma coisa no
grupo de psicologia aqui. Querem fazer também dobradura, porque
acreditam que quando fazem alguma coisa manual conseguem falar melhor
e se expressarem com maior facilidade. V contou que foi no Show do Cover
do Maroon Five e a mae gosta mais que ela, M falou que gosta do
Kamaitachi. V. gosta de The Weeknd - Blinding Lights e ndo sabia qual a
traduc&o e queria saber por que, gosta muito dela.

26/04/2022: No dia de hoje somente uma das integrantes participou do
grupo, porque a outra estava com os olhos irritados, o atendimento foi
pontual e registrado no FOR109 de atendimento individual.

Maio:

03/05/2022: Encontro com a presenca das usuérias V e M. As usuérias
falaram sobre as aulas delas, o quanto estdo estudando, M falou sobre os
jogos entre as escolas, e V. sobre nao ter aula e o quanto ela odeia quimica.
(1) Roda de Conversa.

10/05/2022: No encontro de hoje uma das participantes ndo veio, € 0
atendimento foi s6 com uma delas individual e registrado no FOR 109 de
atendimento individual. Foi falado com M. sobre a primeira entrevista dela no
SOMA.

17/05/2022: Encontro com o Servi¢o Social “Dia Nacional contra o abuso e
exploracado sexual da crianca e do adolescente”. Foi passado video sobre
a conscientizacdo sobre o tema, onde foi realizado perguntas sobre, e 0
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guanto é importante o contato com a familia ser préximo e intimo para que
ndo tenham vergonha e nem medo de falar sobre. Hoje somente uma das
adolescentes participou, e V quem foi quem participou foi orientada sobre o
tema.

24/05/2022: Dia da culinaria atividade que as usuarias pediram para que a
profissional fizesse com elas, onde pode-se observar a dificuldade de V. em
varias habilidades em relacdo a autonomia porque provavelmente ndo tem
oportunidade em casa, segundo ela, e quando tem alguém que faca por nés,
ndo precisamos nos preocupar em aprender. Quanto a outra adolescente M.
conseguiu fazer de forma autbnoma todas as atividades, enquanto
estavamos fazendo os brigadeiros de micro-ondas e de fogdo as
adolescentes comecaram a conversar e contar sobre garotos da escola, a
adolescente V que sempre se nega a falar do assunto esta mais aberta, e
explicou que acha um dos garotos da escola bonito, porém o conceito de
beleza para ela é diferente para ela, por ndo enxergar, que o garoto tem que
ter alguns atributos ndo visuais, M. falou do garoto que ela beijou, mas que
ndo se enquadra no padrdo que ela gosta, porém ele é muito legal, falamos
sobre as diferencas de gostos e costumes entre as pessoas. Com o objetivo
(1) visamos compreender o comportamento do outro e de ndés mesmos,
gerando maior confianca e autoestima para que consigam conviver em
sociedade com menos sofrimento.

31/05/2022: (3) Jogos de perguntas e respostas, cartas comportamento
adolescente. Iniciamos o gripo retirando uma carta que perguntou 0 que
estava questionando o que elas precisavam mudar V. relatou que tem medo
do que as pessoas pensam a seu respeito, de como é dificil ter filtro. M.
disse que guer melhorar suas notas, porgue no comeco do ano relaxou nos
estudos. Ambas deram respostas adaptativas sobre os comportamentos
delas, em relacdo a focar no que elas tém, se animar e se motivar a fazer o
que gosta, uma das adolescentes contou que estava colando nas provas,
que sabe que ndo é correto, mas que estava com muita dificuldade nas
provas, foi orientado o que pode acontecer caso alguém pegue e o
constrangimento que isso ocorre e quando a gente mente para 0s outros na
verdade estamos mentindo para n6s mesmos.

Junho:

07/06/2022: No dia de hoje as adolescentes faltaram, uma porque estar
doente e uma porque tinha dentista.

14/06/2022: As adolescentes participaram do grupo no formato de (3) Jogos
de perguntas com (1) Roda de conversa e (4) Leitura de histéria do copo
cheio e copo vazio para que elas pensem em relacdo a vida delas, como
algo que elas trouxeram para a grupo como forma reflexiva sobre a
deficiéncia, foi trabalhado a comunicacdo empatica, a compreensdo dos
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comportamentos e a manutencdo de vinculo entre grupo e profissional.
Trouxeram para o grupo de forma reflexiva a forma que se acalmam quando
estdo irritadas e de mau humor. Falaram as coisas que as irrita, e uma delas
relatou que ndo gosta da escola, que ndo vé a hora de terminar, por que ndo
serve para nada, a outra interveio antes da psicéloga e disse que ndo é
verdade, que conhecimento € a Unica coisa que ninguém tira da gente,
reforcei dizendo que isso é verdade e que precisamos ter conhecimento para
nos auxiliar na vida e para auxiliar as outras pessoas, que tudo é
conhecimento, que a vida toda estamos aprendendo e que sé ndo muda de
opinido quem ndo pensa, por isso utilizar a oportunidade em pensar sobre
todas as coisas.

21/06/2022: Iniciamos com o lanche para as adolescentes onde elas
relataram estar muito cansadas pelas provas, por estar frio e uma delas M.
falou que estava com muita colica e ndo estava com vontade de conversar,
estava muito amuada e com semblante de dor, ap6s terem comido,
questionei se queriam ficar na sala ou se queriam ir para a quadra, ambas
falaram que queriam ficar na sala, iniciei com o Relaxamento (5) pedindo
para que elas deitassem no colchonete, e ouvissem a musica que estava
tocando e imaginassem onde estariam, elas disseram que parecia o som de
uma floresta, pedi para que passassem a bola onde estavam sentindo dor,
M. passou na barriga e a V. passou nos bracos, e a na barriga, pedi para que
fizessem a respiracéo diafragmatica que respirassem pelo nariz e soltassem
pela boca, M. no final do relaxamento disse que havia melhorado a dor, V
disse que estava muito tranquila e ndo estava mais ansiosa, apés o
relaxamento mantiveram-se deitadas e contando de como estavam e 0 que
havia acontecido durante a semana, falamos também sobre a autonomia, o
quanto elas eram autbnomas e 0 quanto a autonomia era importante para a
vida, V disse que evita pensar nisso, mas que eu tenho razdo, mas que é
ruim pensar sobre. O atendimento foi finalizado pela psicéloga com a
reflexdo do quanto somos auténomos e do quanto precisamos do outro e o
quanto podemos e queremos melhorar isso.

28/06/2022: No dia de hoje nenhuma das adolescentes compareceu para
atendimento, M. estava com muita gripe e sem condi¢es de vir segundo a
mée e V. a mae esti com suspeita de dengue, M. tera alta circunstancial no
proximo semestre, mae e ela pediram, pois, a adolescente vai comecar a
fazer curo profissionalizante e estd com as funcdes visuais adequadas e
sendo acompanhada por terapia individual. V. a adolescente disse que
gostaria de receber alta, porém ainda ndo conversamos com a mae a
respeito, sera conversado na reunido de fechamento de semestre.

Quinta de manha

Abril;
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07/04/2022: No dia de hoje somente uma integrante veio ao grupo porque
um dos integrantes mudou de horario escolar, a integrante que veio foi
atendida individualmente e provavelmente sera fechado o grupo por falta de
quérum, e os atendimentos serdo realizados individualmente.

14/04/2022: Acdo de Pascoa com todos os profissionais. Acolhimento,
musicas e conversa sobre os simbolos da Pascoa, brincadeiras e receita do
bombom. Finalizamos com o bate papo com as familias que colocaram que
gostaram muito desse momento em grupo com 0S USUArios.

21/04/2022: Feriado, ndo houve atendimento.

28/04/2022: Hoje somente uma usuaria compareceu ao atendimento, com a
falta de quérum no grupo, fecharemos o grupo e reabrindo assim que outro
usuario adolescente estiver disponivel para esse horario. Descricdo do que
foi falado com a usuério no For 109, formulario individual de atendimento.
Maio:

05/05/2022: No dia de hoje foi conversado com a integrante T. sobre o
cancelamento do grupo e alta circunstancial para ela, T. foi encaminhada
para ser atendida no grupo do CRAS do seu bairro.

12/05/2022: No dia de hoje excepcionalmente a adolescente G participou do
grupo porque a pedagoga que a atende estd com COVID. Ambas se
apresentaram uma para a outra, falaram usaram o método roda de conversa
(1) para auxiliar e desenvolver melhor a comunicacao clara e objetiva entre
elas, relataram a dificuldade que é ndo enxergar como encontram dificuldade
na leitura e na adaptacdo dos recursos O6ticos. A adolescente que néo
participa do grupo, relatou o acidente que teve ontem e que 0 menino que
morreu era amigo do irmé&o dela. As adolescentes falaram sobre a morte e o
quanto é dificil aceitar perder alguém importante na vida.

19/05/2022: A partir desse dia o grupo foi suspenso por falta de quérum. A
integrante T. sera atendida quinzenalmente e sera registrado no FOR109 os
atendimentos individuais, quinzenais, até o fim do semestre.

26/05/2022: Registro realizado no FOR 109.

Junho:

09/06/2022: Registro realizado no FOR 109.

16/06/2022: Feriado ndo houve atendimento.

23/06/2022: Registro realizado no FOR 109.

30/06/2022: Registro realizado no FOR 109.

Quinta a tarde

Abril:

07/04/2022: Conversamos como sobre a semana da Pascoa e o porqué
vamos fazer uma semana diferente, todos expuseram como entendem a
semana da Pascoa. ApOs se colocarem como entendem a Péascoa,
realizamos o0 jogo de perguntas e respostas, foi falado dos medos, da escola
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como se sentem, quais as dificuldades, o que gostam de fazer quando estédo
sozinhos, as brincadeiras prediletas, o que gostam de comer no café da
manh&. L. relatou que terdo debate na escola, falou da necessidade que
sente em ter auxiliar por que, os amigos da escola ndo estéo tdo satisfeitos
em auxilia-lo, relatou que 03 meninas que ajudava na escola ndo podem
mais ajudar, por que, sentiram que estavam sendo prejudicadas e os pais
foram reclamar dessa situacdo, ele ficou muito chateado por que quem leva
ele até a porta do banheiro € o Henrique e elas disseram que elas que
levavam.

14/04/2022: Acao de Pascoa com todos os profissionais. Acolhimento,
musicas e conversa sobre os simbolos da Pascoa, brincadeiras e receita do
bombom. Finalizamos com o bate papo com as familias que colocaram que
gostaram muito desse momento em grupo com 0S USUArios.

21/04/2022: Feriado, ndo houve atendimento.

28/04/2022: Iniciamos o grupo, com eles falando como foi as férias, o
feriado, um dos integrantes o M. contou que foi aniversario surpresa dele o
gque ganhou, o integrante K. relatou que estava tendo problema na escola por
que tem dificuldade com as matérias e de visdo, relatou que quando estava
jogando ténis de mesa com um colega do 6° ano ele ndo conseguiu ver a
bola e os meninos tiraram saro dele, também quando ele caiu da cadeira, por
gue a bolsa estava muito pesada e a cadeira virou com ele. E. relatou que ja
aconteceu isso com ele em sala quando a bolsa estava pesada por causa do
kit que ele ganhou, e que ficou envergonhado também, mas que ninguém
tirou saro dele, L. relatou que na escola hdo passou por isso, s6 em casa, de
cair, mas que a familia ndo tira saro dele. M lembrou de quando ele caiu na
escola e o quanto foi constrangedor quando riram dele, e ele machucou o
joelho e que o choro dele foi de vergonha mais do que dor. Falamos sobre
visitas nas escolas e como eles sentiriam isso, todos disseram que tudo bem
e do quanto isso contribuiria para as dificuldades que eles enfrentam. Na
semana seguinte vamos trabalhar sobre Bullying por perceber que eles
sofrem muitas vezes sem ainda ter uma real identificacdo do que é.

Maio:

05/05/2022: Utilizamos hoje (3) Jogos de perguntas para falarmos sobre os
sentimentos, e o sentimento escolhido hoje foi o Amor, falamos sobre 0 amor
e como é importante entender sobre 0 amor para que nossa comunicacao
fique clara nas relacdes com todos para gerar compreensdo dos
sentimentos. Um participante que frequentava o grupo em outro horério veio
participar antes do desligamento que foi realizado por estar com dificuldade
de horario pela escola integral e o atraso escolar. Explicaram o que pensam
sobre 0 amor e sobre o0 sentimento e que n&do é porque amam que nao ficam
bravos com quem amam.
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12/05/2022: Grupo precedido pela Pedagoga nova da Instituicdo, que
realizou uma (2) dindmica de apresentagdo com bola e barbante. Todos se
apresentaram e comentaram 0 que gostam, € 0 que ndo gostam, falaram
coisas que podiam contribuir com o grupo.

19/05/2022: Assistente Social M. foi apresentada pela psicologa R e iniciou
falando da semana contra a exploracéo social da crianca e o do adolescente
no dia 18/05/2022, os adolescentes expuseram que as maes sempre falam
com eles sobre ndo falar com estranhos ou de ndo aceitar coisas de
estranhos como forma de prevencao. O video que foi passado para o grupo
abordou situagBes corriqueiras que possam presenciar, como alguém que
ndo conhece querer dar doce, ou convidar para ir a casa de pessoas
desconhecidas.

26/05/2022: No dia de hoje realizamos atividades praticas de Atividades de
vida diaria (AVDs) para que eles demonstrem o que sabem e o que querem
aprender para uma vida mais acessivel e independente, parecem ter vontade
de realizar as atividades no CPC mas, as mées relatam que alguns ndo tem
interesse me casa de realizar as atividades praticas de ensino. Apés esse
momento foi utilizado a (1) Roda de conversa com eles, para que consigam
expressar o que sentem e o que pensam das situacdes da vida.

Junho:

02/06/2022: (2) Dinamica falando das sensacdes, pedi para tirarem o0s
sapatos e as meias para que pisassem nha grama, todos relataram o que
sentiram em relagdo a grama, se € mais &spera, mais macia, qual a
sensacdo que ela causa neles, como eles se sentem, trabalhamos
“Sensacbes e Diferengas”; com o contato com a grama, fiz a correlagdo que
eles tem com a vida, que muitas vezes a vida vai apresentar diferencas
“texturas” hora vai ser mais aspera, hora vai ser mais macia, hora vai
espetar, e que temos que lidar com isso de formas diferentes, foi explicado a
analogia de forma concreta para que todos entendam, e perguntado ao final
se eles haviam entendido, explicaram o que entenderam a respeito, todos
foram unanimes em dizer que quando a grama espeta sdo os desafios que
temos na vida, contaram as novidades da semana o que fizeram e o que foi
importante para eles, M. falou que tinha 5 novidades, a prima nasceu e a
outra tia adotou um bebé, vai no Shopping com dois amigos e esta muito
feliz com isso, contou que conseguiu pedir para a mae ajuda-lo a articular o
passeio no shopping. L. contou a novidade que iria dangar na escola, estava
ensaiando com a professora dele. K. relatou que n&o vai dangar, porque a
religido dele ndo permite e que ele gostaria muito de participar da festa
junina da escola, que isso é muito ruim segundo ele nédo poder ir. E. gosta de
dancar, mas ndo se acha bom para dancar, segundo ele, ndo sabe e tem
vergonha por isso, e ndo sabe se vai na festa. Utilizamos (1) Roda de

67



Conversa e depois comecamos a utilizar as cartas de perguntas (3) Jogos de
perguntas com boliche, a cada carta que tiramos para responder a pessoa
que acertasse o boliche iria escolher a ordem de usuéarios que respondem as
perguntas. Falamos sobre decisbes dificeis a se tomar, como ter um
emprego que é em outro pais e um casamento marcado ao mesmo tempo, o
que fariam? L ndo aceitaria o emprego, E. depende do emprego ele tomaria
a decisdo, M adiaria o casamento para ir trabalhar, K adiaria o casamento ou
se casava antes de ir embora. Conversamos sobre os pros e contras de
cada decisdo e como nossa decisdo influencia e reverbera para 0 nosso
futuro.

09/06/2022: Falta da profissional

16/06/2022: Feriado

23/06/2022: Realizacdo de brincadeiras com bambolé para que eles
consigam compreender as estratégias que precisam realizar na vida quando
estdo com dificuldade em tomar decisdes, no primeiro momento andaram
sozinhos e depois andaram contra 0 outro, somente 2 participantes estavam
desde o inicio da dindmica entdo pediram para que na préxima semana seja
realizado novamente essa dindmica. A cada pergunta que era lancada o
outro s6 podia parar de andar dentro do obstaculo do bambolé se o amigo
respondesse a pergunta lancada, foram perguntadas coisas que deixam mal-
humorado, todos falaram que acordar cedo e ir para a escola, L disse que
ndo dormir, acabar a energia e a internet, K. ndo poder ficar até tarde no
celular, tomar vacina e remédio, E dormir cedo, lavar a louca e ir para a
escola, conversamos sobre as frustracdes diarias que precisamos enfrentar
e como lidar com as emoc¢bes que sentimos. Foi utilizado (1) Roda de
conversa e (2) Dindmica e (3) Jogos de Perguntas.

30/06/2022: Grupo de encerramento contou com a participacdo de 2
integrantes, pois, 0s outros dois ndo puderam vir por falta do transporte do
Municipio. Iniciaram o lanche, e falando do qudo estdo em contagem
regressiva pelas férias, como querem descansar e nao ter que acordar cedo
com o frio. Apds a (1) Roda de conversa, foi sugerido (2) Dindmica com a
bexiga para que eles tentem equilibrar a bexiga para que fosse relacionado
com os assuntos da vida. Relataram o quanto era dificil equilibrar as nossas
vidas, 0 quanto as vezes temos sentimos que nos fazem paralisar, como
medo, vergonha e irritac@o por alguma situacdo que ndo esperamos que ira
acontecer e isso faz com que nos desestabilizamos e deixamos a “vida”
representada pela bexiga cair, um dos integrantes verbalizou que como é
dificil ter respostas assertivas como aprendemos no grupo, M. relatou que as
vezes fica ansioso e angustiado com algumas questdes novas que é
apresentada para ele, e o quanto equilibrar isso é dificil igual equilibrar a
bexiga. Foi um momento muito prazeroso, onde o0s adolescentes
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agradeceram o grupo e disseram que quando terminar as férias eles voltam
e que sentirdo saudades, essas palavras reforcam o trabalho e da animo
para o retorno.

3° trimestre

No grupo de criangas e adolescentes:

Foram realizados 02 grupos de criancas e adolescentes homogéneos (ndo
programado, mas por que, as meninas estavam disponiveis esse dia e 0s
meninos no outro dia da semana), 01 terca e 1 na quinta e os 2 no periodo
da tarde, todos com 0 mesmo objetivo a serem alcancados.

Grupo de Terca a Tarde:

Julho

05/07/2022, 12/07/2022, 19/07/2022 e 26/07/2022: Més de férias escolares,
foram realizadas visitas domiciliares e atendimentos individuais, todas as
visitas foram registradas nos FORs de visitas externas.

Agosto

02/08/2022: Reuniéo Semestral, ndo houve grupo.

09/08/2022: (1) Roda de Conversa para desenvolver uma comunicacao clara
nas relacdes interpessoais e ambiente empético. Boas-vindas ao grupo,
conversa sobre as férias e como ficaram nesses dias, o que tem de
novidades. M. comecou a namorar, segundo ela o pai foi melhor que o irmao,
V. comentou que ndo queria fazer o curso técnico, mas decidiu que ano que
vém vai fazer ADM. Apresentei para elas o planejamento que realizei para o
grupo, M. e V. falaram que podemos fazer, como sair da instituicdo, ir em
lojas, padarias, sorveteria, trabalhos manuais com argila enquanto falam
sobre a semana, jogos de perguntas e respostas, relaxamento e trabalho
com as Habilidades Sociais. G. contribui com o grupo que quer saber como
fala com as pessoas que ela tem deficiéncia visual, como lidar com
comentarios maldosos e as vezes inconvenientes, trabalhar diario das
emocdes para que elas consigam falar sobre o que sentem de forma mais
eficaz. G. contou que saiu com a Aparecida AEE do Estadoe alL.e aA. e as
maes das meninas assistiram Minnios 2, ela passa de quinta e sexta com
ela, desde o 7° ano. Segundo a Grazi gosta de vir aqui porque também pode
sair de casa, porque ela sai muito com os amigos. Mae é rigida em tudo o
pai mais tranquilo, ele conversa antes de sair, a mée ela € mais preocupada,
ela contou que ela participou do trabalho de psicologia ano passado e esse
ano ndo participou mais dos grupos.

16/08/2022: (2) Dinamica para compreender o seu comportamento e o do
outro, gerando maior confianga e autoestima; foi aplicado a Dinamica da
Maga onde é apresentado as qualidades e defeitos, no primeiro momento foi
pedido para dar nome para a maca e falar todos os defeitos dela, e depois
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apresentado outra maca e falar as qualidades, apés terminar de falar as
qualidades e os defeitos ,cortar as magéds e verificar como estavam por
dentro, a que “ouviu” s6 defeitos estava estragada por dentro e a que “ouviu”
gualidades estava suculenta por dentro. Utilizamos a estratégia da (1) Roda
de Conversa para desenvolver uma comunicacdo clara nas relacdes
interpessoais e ambiente empatico, onde cada usuario colocou suas
experiencias em relagdo a ja terem falado sobre seus defeitos de forma
pejorativa e que haviam deixado marcas importantes. Verénica contou sobre
um fato que aconteceu h& mais ou menos 6 anos atras, onde julgaram ela
por um fato que ela ndo teve culpa, o que deixou ela muito irritada e
apresentando comportamentos inadequados por isso.

23/08/2022: (1) Roda de Conversa para desenvolver uma comunicacao clara
nas relacdes interpessoais e ambiente empatico. Trouxe como tema o
“Conhecer para respeitar: sobre conviver com as diferengas” as usuarias
contaram algumas situacGes que acharam diferentes do que elas acreditam,
e coisas que elas ndo acreditam e aconteceram ao redor delas, como o
Testemunha de Jeova ndo comemora aniversario, falou sobre os materiais
do criacionismo que aprendem na escola e uma delas ndo acredita,
perguntaram sobre as varias religides que existem, e como as religides sdo
diferentes muitas vezes do que acreditam ou conhecem. As diferencas
oferecem acesso a varios mundos, nos quais aprendemos e vivemos de
formas diferentes (conhecer). Assim adquirimos mais vontade de mudar o
mundo ao lado de outras pessoas (respeitar), que também aprenderdo
conosco e replicardo o a atitude aos poucos (conviver). (3) Jogos de
perguntas e respostas manter vinculos com os usuarios, do que eles
acreditam em relacéo a religido e cultura? Como lidam com esses fatos? Se
ja sofreram preconceito? Tem dificuldade para lidar com a cultura e religido
dos outros? Conversaram e expuseram suas opinides, pode-se observar que
V. uma das usuérias tem mais dificuldade de compreender a diferenca do
outro, e as demais integrantes colocam para ela a importancia de se colocar
no lugar do outro. Foi dada a tarefa para que pesquisem sobre a semana da
Juventude e as contribuicdes que os jovens realizaram e realizam em nossa
sociedade.

30/08/2022: Iniciamos conversando sobre a Semana da Juventude que sera
comemorada no Municipio de Americana do dia 12/09 ao dia 18/09,
trouxeram as atividades realizadas e contribuiram com suas pesquisas,
utilizaram recursos que estdo aprendendo em Informética e em Pedagogia
com muito éxito. (1) Roda de Conversa para desenvolver uma comunicag¢ado
clara nas relagbes interpessoais e ambiente empético, nesse momento
trouxeram curiosidades sobre o ECA onde a Assistente Social foi solicitada
para contribuir na semana da Juventude. Todos participaram
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correlacionando o que eles podem fazer para a contribuir com a sociedade, e
refletiram que para isso precisam estudar e se dedicar para serem
importantes em seu meio.

Setembro

06/09/2022: (1) Rode de conversa para desenvolver uma comunicacao clara
nas relacdes interpessoais, com um ambiente empatico; com a participagao
da Assistente Social Rose do CPC que falou sobre o ECA, foi passado para
0 grupo o video “O menino que nao queria nascer’ que relatou o processo
gue o ECA enfrentou para ser instituido como LEI. As adolescentes ficaram
interessadas e interagiram com as profissionais respondendo as perguntas
realizadas e realizando perguntas pertinentes ao contexto. Foi um momento
muito proveitoso de aprendizagem e interacdo com a equipe e com as
usuarias.

13/09/2022: (1) Roda de Conversa e (2) Dindmica para desenvolver uma
comunicacao clara nas relacdes interpessoais, com um ambiente empatico e
compreensdo dos comportamentos e maior autoestima, em comemoracao a
Semana da Juventude o Grupo Psicossocial de Adolescentes teve
participacdo das familias, e da Assistente Social Karina Pina Dobri formada
pela PUC Campinas, com 3 pés-graduacdo: em RH, Gestdo da Educacéo a
Distancia e Projetos Sociais e Politicas Publicas, e um dos técnicos
responséaveis pelo Diagnéstico do trabalho infantil em Piracicaba. Atualmente
trabalha como Assistente Social no Instituto Formar de Aprendizagem de
Piracicaba, falou sobre o Mercado de Trabalho e as contribuicbes que o
Jovem tem com a Sociedade, que falou sobre 0 Mundo do Trabalho nome
substituido pelo Mercado de Trabalho. Iniciamos com a Apresentacdo da
Assistente Social e o que ela iria falar sobre o tema, em seguida foi realizado
dindmica quebra gelo para escolherem uma letra do alfabeto e formem uma
frase com todas as palavras comecem pela letra escolhida, as mées e os
filhos fizeram dupla e falaram para todos os outros grupos, em seguida foi
pedido para que as mées e os filhos troquem de papel, as filhas iriam
assumir o papel das maes e as maes das filhas, uma das adolescentes nao
quis interpretar e guando a mée chamou atencéo dela na frente de todos por
que ela estava segurando o celular ela ficou muito emotiva e com os olhos
marejados de lagrimas, a outra adolescente a mae ndo veio, ela ficou sem
graga de ser a Unica que a mae ndo estava presente, mas fez par com a
Assistente Social convidada e se saiu muito bem, a outra foi dupla com a
mée e se sairam muito bem, aparentemente se conhecem muito bem. Apos
o termino da dinamica quebra gelo, a A.S perguntou o que entendem sobre
Juventude, e todas demonstraram conhecimento sobre o que ouviram na
Ultima semana sobre o ECA, Karina perguntou sobre o sonhos delas, e uma
disse que era ser independente, a outra a cozinhar e a outra a ser advogada,
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uma delas disse que ndo gostava do tema Projeto de Vida por que remete
esse tema com fazer faculdade, foi explicado que ndo é s6 isso, e que nao
precisa fazer faculdade para ser uma profissional e ter sonhos. Explicou que
0s caminhos que tém que alcancar para chegar nesses sonhos, perguntou
para mées quais os sonhos delas para as filhas e uma delas disse que tem
dificuldade para ver que ela pode andar sozinha, a outra se colocou como
ndo ter dificuldade para olhar e ver o futuro independente e brilhante da filha.
Realizaram perguntas pertinentes e foi um periodo muito importante para
todas de troca e conhecimento.

Grupo de Quinta a Tarde:

Julho

07/07/2022, 14/07/2022, 21/07/2022 e 28/07/2022: Més de férias escolares,
foram realizadas visitas domiciliares e atendimentos individuais, todas as
visitas foram registradas nos FORs de visitas externas.

Agosto

04/08/2022: Reunido Semestral.

11/08/2022: (1) Roda de Conversa para desenvolver uma comunicacao clara
nas relacdes interpessoais e ambiente empético. Boas-vindas ao grupo,
elaboracéo do plano de trabalho com eles, conversa sobre as férias e como
ficaram nesses dias, 0 que tem de novidades. Apresentei para eles o
planejamento que realizei para o0 grupo, € o grupo relatou o que podemos
fazer, como sair da instituicdo, ir em lojas, padarias, sorveteria, trabalhos
manuais com argila enquanto falam sobre a semana, jogos de perguntas e
respostas, relaxamento e trabalho com as Habilidades Sociais. K. deu a ideia
de ir ao zoolégico, ir ao Shopping no cinema, e em um parque de diversao.
L. comentou que ainda esta tendo dificuldades para fazer as atividades que
nao sdo do computador porque ndo tem ninguém para auxiliar. K. relatou
que a familia que estava na casa dele saiu de la semana passada. E. e K.
tem habito de pagar e receber troco, o E. usa mais o cartdo e o L.
normalmente ndo pagam, é s6 a mae que paga. Apés o Planejamento de
Grupo com eles, realizamos um jogo para descontrair, utilizamos o jogo de
domin6 gigante com formas, para que eles consigam interagir entre eles
utilizando as regras e limites de cada um e as regras de jogo (3) Jogos, para
mantermos vinculo entre o grupo e a psicologa, observando como eles lidam
com regras.

18/08/2022: (2) Dinamica para compreender o seu comportamento e o do
outro, gerando maior confianga e autoestima; foi aplicado a Dinamica da
Macé onde é apresentado as qualidades e defeitos, no primeiro momento foi
pedido para dar nome para a maca e falar todos os defeitos dela, e depois
apresentado outra maca e falar as qualidades, apds terminar de falar as
gualidades e os defeitos ,cortar as magéds e verificar como estavam por
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dentro, a que “ouviu” s6 defeitos estava estragada por dentro e a que “ouviu”
gualidades estava suculenta por dentro. Utilizamos a estratégia da (1) Roda
de Conversa para desenvolver uma comunicacdo clara nas relacdes
interpessoais e ambiente empatico, onde cada usuario colocou suas
experiencias em relagdo a ja terem falado sobre seus defeitos de forma
pejorativa e que haviam deixado marcas importantes. Foi apresentado novo
integrante do grupo que interagiu com todos de forma espontédnea e
posteriormente a mée deu feedback que ele gostou muito do grupo e em
especial de um dos colegas, falaram sobre seus defeitos e qualidades
aproveitando o espaco e pediram para que fosse trabalhado a Ansiedade.
25/08/2022: Utilizamos a estratégia da (1) Roda de Conversa para
desenvolver uma comunicacao clara nas relagdes interpessoais e ambiente
empatico, nesse momento foram acolhidos de como foi a semana de todos e
como lidaram com as expectativas e frustracdes, M. contou para o grupo
sobre a troca de psicéloga e como muitas vezes é dificil lidar com as
mudancgas, L. expos o quanto é dificil lidar com as expectativas das pessoas,
relatou que é timido e que as pessoas tem dificuldade de lidar com isso, que
muitas vezes rotulam ele como alguém que € chato e que ndo quer fazer
amizades, conversamos sobre a escola e 0 quanto ele precisa comecar a ter
atitudes diferentes para que as pessoas também comecem a vé-lo de forma
diferente. Eder disse que estava muito ansioso e irritado com qualquer coisa
e gue as vezes discutia com a mae, por que ndo queria fazer na hora que ela
mandava, que ele ndo gosta de se sentir assim, realizamos a técnica de (5)
Relaxamento para ajudar desenvolver autoconhecimento e baixar a
ansiedade, foi orientado que precisa passar ho médico para que tenha outros
recursos medicamentosos caso isso tenha atrapalhado de forma significativa
a vida dele. Foi mencionado sobre a comemoragéo do dia da juventude, e
pedido para que eles pesquisassem sobre, foi enviado para o whats das
maes como lembrete. Nao conseguimos falar muito sobre a ansiedade, mas
foi aplicada Escala de Tragos de ansiedade, ficamos de corrigir juntos, assim
gue conseguirmos devido as comemoracgdes do més de setembro.

Setembro

01/09/2022: Os adolescentes foram recebidos afetuosamente, e iniciado
grupo com (1) Roda de Conversa que auxilia a desenvolver uma
comunicacao clara nas relagdes interpessoais, com um ambiente empatico,
onde eles colocaram como foi a semana, expuseram as atividades que
realizaram da pesquisa sobre o0s jovens que contribuiram para o
desenvolvimento do Mundo, E. pesquisou sobre o Pelé e explicou sua
historia, L. sobre o Luis Braile e P. sobre o Willian Kancuama dois
integrantes ndo pesquisaram, porém 0S que pesquisaram memorizaram e
entenderam a histéria e explicaram para os demais, 0s que ndo conseguiram
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pesquisar foi solicitado para que trouxessem semana que vém e que
pedissem para os profissionais de pedagogia e informatica do CPC para
auxiliar nas pesquisas. Apos falarmos sobre a importancia que o jovem atua
na sociedade, introduzimos o assunto sobre o SETEMBRO AMARELO, onde
E; K e P falaram sobre as a¢fes que estédo sendo realizadas na escola sobre
esse tema do suicidio e um dos integrantes P. relatou que ha 2 anos atras
pensou sobre isso, e que fez terapia 0 que o auxiliou muito, esse
adolescente foi encaminhado novamente para terapia individual por causa da
ansiedade, porém néo quer, e verbalizou isso, outro adolescente M. que esta
fazendo terapia individual ha mais ou menos 1 ano e % contou sua
experiencia do quanto para ele esta sendo positivo fazer e o quanto ele
evoluiu emocionalmente e socialmente com essa experiencia.

08/09/2022: Os adolescentes que ndo trouxeram as pesquisas na semana
anterior, trouxeram nesse dia do grupo M. falou sobre Malala e K. sobre
Ronaldo Tenério, memorizaram aquilo que gostariam de falar para o grupo e
em seguida questionado ao grupo o que sabiam sobre o ECA e um dos
integrantes E. falou sobre o ECA de forma assertiva, apos a discussao sobre
o ECA foi passado para eles 2 filmes sobre o tema, “O menino que nao
queria nascer’ e “ECA vai a escola” os adolescentes relataram que a
principio imaginaram que o primeiro filme se tratava de uma crianca e ndo da
construcdo do ECA. Foi realizada a discusséo sobre Direitos e Deveres e a
importancia que essas Leis impactam na vida de todos nos. Os adolescentes
fizeram perguntas como “cumprir as regras/deveres e como conseguir 0s
direitos”. Um dos adolescentes disse que esta tendo dores de cabeca
constantes porque esta forcando muito os olhos segundo ele na escola.
15/09/2022: (1) Roda de Conversa e (2) Dindmica para desenvolver uma
comunicacao clara nas rela¢des interpessoais, com um ambiente empatico e
compreensdo dos comportamentos e maior autoestima, em comemoracgédo a
Semana da Juventude o Grupo Psicossocial de Adolescentes teve
participacdo das familias, e da Assistente Social Karina Pina Dobri formada
pela PUC Campinas, com 3 pés-graduacéo: em RH, Gestdo da Educacéo a
Distancia e Projetos Sociais e Politicas Publicas, e um dos técnicos
responsaveis pelo Diagnéstico do trabalho infantil em Piracicaba. Atualmente
trabalha como Assistente Social no Instituto Formar de Aprendizagem de
Piracicaba, falou sobre o Mercado de Trabalho e as contribuicbes que o
Jovem tem com a Sociedade, que falou sobre o Mundo do Trabalho nome
substituido pelo Mercado de Trabalho. Iniciamos com a Apresentacdo da
Assistente Social e o que ela iria falar sobre o tema, em seguida foi realizado
dindmica quebra gelo iniciamos com a Apresentacdo da Assistente Social e
0 que ela iria falar sobre o tema, em seguida a psicéloga realizou a dindmica
quebra gelo “Sera que conhego vocé? Pais e Filhos, onde foi perguntado
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para os pais e filhos, qual dessas coisas eu mais gosto de comer? Qual
carinho ainda gosto de receber? O que me deixa irritado? Vocé pode
imaginar como eu me sinto depois de uma briga? Todos acertaram exceto a
mée de M. e o filho de T. o restante acertaram e demonstraram conhecer
muito bem os filhos e os filhos conhecem as maes. Ap6s a dindmica Karina
comecou a falar sobre o Projeto de Vida, os Sonhos que eles tém e uma
perguntam que eles tém que levar para o resto da vida “Isso vai ser bom
para mim?” Tivemos 100% de presenga das maes e dos adolescentes.
Karina informou a idade que os jovens podem estar trabalhando que é a
partir dos 14 anos até os 18 anos que € aprendiz e é remunerado, e explicou
que a pessoa com deficiéncia podem ser aprendiz e sdo Cotas diferentes, as
mées e os adolescentes se mostraram interessadas com essa nhova
informacao e que a Instituicdo que faz esse trabalho é a APAE de emprego
apoiado e inclusivo. As maes fizeram perguntas como é feito a preparagéo
do Governo “Meu emprego inclusivo” para as pessoas com deficiéncia, e
podem pesquisar o site para se informar. Karina explicou que quem recebe o
BPC pode acumular até por 2 anos os dois salarios dependendo do valor da
rende familiar, e a pessoa com deficiéncia ndo tem prazo para terminar o
curso de Jovem Aprendiz, porém ndo aconselham manter. Foi um momento
muito prazeroso onde terminamos com café cedido pelo CPC.

4° trimestre - No grupo de crian¢as e adolescentes:

Foram realizados 02 grupos de criancas e adolescentes homogéneos (ndo
programado, mas por que, as meninas estavam disponiveis esse dia e os
meninos no outro dia da semana), 01 terca e 1 na quinta e 0s 2 no periodo
da tarde, todos com o mesmo objetivo a serem alcangados.

Grupo de Terca a Tarde: Outubro

11/10/2022: (1) Roda de conversa para desenvolver uma comunicacao clara
nas relacdes interpessoais, com um ambiente empético; com a participacao
do Coordenador Administrativo e duas estagiarias de psicologia da FAM que
observaram e interagiram com as adolescentes. No primeiro momento foi
perguntado para as usuarias como foram as férias do grupo, o que fizeram e
0 que tiveram de evolucdo, uma das adolescentes explicou como ela estava
0 que havia ganho de positivo no atendimento de OM, essa adolescente é
muito rigida e tem dificuldade em entrar em contato com os sentimentos. (3)
Jogos de perguntas e respostas sobre o Setembro Amarelo para analisar
conhecimento de tudo o que foi adquirido nos grupos anteriores e a
finalizacdo dele nesse atendimento por que eu estava de férias, sugeri para
gue no enceramento oferecéssemos um abraco para as pessoas em sinal de
acolhimento, pedi para que elas falassem o que haviam entendido do
Setembro Amarelo as adolescentes explicaram de forma compreensivel e
seguiram pedindo um abracgo para todos... Uma das adolescentes ndo quis
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pedir abraco para todos, mas disse que se pedissem ela daria mesmo com
vergonha, s6 ndo quis ir na recepgdo onde a mée estava e pediu para nao
tirar foto dela abracando.

18/10/2022: (1) Roda de conversa para desenvolver uma comunicagao clara
nas relagdes interpessoais, com um ambiente empatico; foi apresentada a
acao deste més que é o Outubro Rosa que é a prevencao contra o cancer de
mama, as adolescentes disseram o que entendiam sobre o tema, e foi
verificado que haviam informagfes que ndo condiziam com a realidade, foi
explicado o que realmente é, e como se prevenir ou antecipar os cuidados.
(2) Dindmica apresentada por M. que encerou o Setembro Amarelo com
muita alegria, foi até as salas de todos e abracou e falou sobre a acdo com
todos, as duas adolescentes que estavam presentes irdo prestar ETEC e
estavam ansiosas e animadas para a prova, trocaram telefones para que se
comuniguem, M. que ja participou do Grupo que foi falado sobre profissGes
ndo tinha duvida do que queria fazer, ja G. que entrou esse ano estava com
muitas davidas sobre o que queria e o que seria possivel realizar, falamos
brevemente sobre essas questdes e depois iniciamos o tema proposto sobre
ansiedade “ Ansiedade? Mate essa charada!” livro de Maria Angela Marchini
Gorayeb que coloca em 10 passos sobre o que € Ansiedade e como
conseguir controld-la. Foi um momento muito proveitosos onde as
adolescentes falaram sobre o que as deixa ansiosas e como elas sentem
essa ansiedade no corpo, em quais partes do corpo elas sentem essa
ansiedade, a Psicoeducac¢do € muito importante sempre para que saibam
lidar com seus sentimentos, emogdes e reagdes do corpo.

27/10/2022: Acéo do Dia das Criancas com ida ao Centro Civico com todos
os profissionais do CPC e piquenique com as familias e profissionais (4)
Passeio fora do CPC interacdo social, trabalho que visa promover a
autonomia e a reinsercdo social, bem como uma melhora na organizacao
subjetiva, por meio da ampliacdo da circulacdo e da apropriacdo de espacos
publicos e privados, realizamos pigueniqgue. Foi um momento muito
proveitoso, onde todos confraternizaram e gostaram muito de experimentar
as modalidades dos jogos.

Novembro - 01/11/2022: (1) Roda de conversa para desenvolver uma
comunicacao clara nas relagdes interpessoais, com um ambiente empatico;
os adolescentes relataram como foi no Kart da quarta-feira da semana
passada, como ficaram felizes em poder ir e vivenciar essa experiencia tao
positiva, relataram também que foi positivo 0 encontro no centro civico e so
gueriam que tivesse mais tempo para realizarem as atividades com calma e
0 piguenique com calma. As adolescentes estavam muito animadas e felizes
com a possibilidade de participar de outras atividades.

08/11/2022: Nao teve atendimento devido ao planejamento estratégico.
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15/11/2022: Nao teve atendimento devido ao feriado.

22/11/2022: No dia de hoje foi realizado atividade com as estagiarias da
FAM que se apresentaram para as usuarias e as usuérias se apresentaram,
explicou sobre o trabalho com Argila e a musicalizagdo com a musica Vila
Lopes para despertar sensacfes e sentimentos em forma de arte. Apds
moldarem a argila foi conversado e perguntado o que elas sentiram e no que
pensaram, foi trabalhado no grupo de hoje (1) Roda de conversa em que 0s
integrantes falaram sobre suas deficiéncias e dificuldades no dia a dia, onde
expressaram de forma clara e objetiva a comunicacdo, também com o
trabalho da musica e da argila utilizaram (2) Dindmica que ofereceu reflexao
e auxiliou para uma manutencéo de vinculo, interacéo e criatividade para o
grupo, se colocaram de forma clara e objetiva. Todos se comunicaram de
forma clara, conversaram com as estagiarias estavam muito animados e
abertos com o encontro.

29/11/2022: Dia do passeio de trenzinho, ndo quiseram participar.

Dezembro

16/12/2022: (1) Passeio fora do CPC para interacéo social, trabalho que visa
promover a autonomia e a reinsercdo social, bem como uma melhora na
organizacao subjetiva, por meio da ampliacdo da circulacéo e da apropriacéo
de espacos publicos e privados. Visita Empresa Transportadora Contatto
para auxiliar na visdo do Mundo do Trabalho promovendo autonomia e
independéncia. Descricdes da visita: 12 Visita “Mundo do Trabalho”
Empresa Transportadora Contatto —2022 — Adolescentes e Familias;
Data e horério: 16/12/2022 - das 11:30h as 17h Publico-alvo:
Adolescentes CPC, Equipe CPC e Colaboradores empresa Contato.
Usuarios: Participantes do Grupo Psicossocial — Adolescentes, usuérios (E,
K, LF, MP, M e P), maes/responsaveis usuarios: (T, Tm, L, C, A e V).
Profissionais: Rubia, Rose e Michele Objetivo: A visita tem como finalidade
dar a oportunidade para que os adolescentes e as familias conhegcam a
estrutura fisica e dindmica de uma grande empresa, a fim de motivar e
incentivar o desenvolvimento de potencial para o “Mundo do trabalho”,
fazendo-os acreditar que podem mais do que imaginam. Para a empresa
este evento objetiva contribuir para que sejam desmistificados conceitos
limitantes a respeito da DV (deficiéncia visual) contribuindo assim para o
avanco na inclusdo no mundo do trabalho e na sociedade como um todo.
CRONOGRAMA DO TRABALHO - NO DIA DA VISITA - 11h15: CPC —
chegada dos usuarios e acompanhantes; - Rubia - descrever o
resumidamente do que acontecera no dia (refor¢car com todos que serd um
dia especial e que no dia a dia da empresa o cenario é diferente); 11h30:
saida com transporte providenciado pela Empresa Contatto; 12h20: chegada
dos usudrios e recepcao por Patricia e time da Empresa Contatto; 12:45:

77



G,

Almoco; guiado com a ajuda dos profissionais CPC. 13:45h as  15:30h:
Rubia - descrever o ambiente, fazer um resumo do que acontecera nesta
tarde; Apresentacdo individual (01 minuto para cada participante):
Profissionais — nome, funcdo no CPC; Anfitrides da Empresa — nome e
funcdo e quanto tempo estdo na empresa. Usuarios — nome e qual cidade
sdo, qual a deficiéncia (preparacao prévia, ja realizada nos grupos durante o
decorrer do ano); Apresentacfes das areas da empresa; 15:30 — Coffee e
entrega das lembrancinhas; 16:00 — Coral; 16:30h — Enceramento e
despedida; TAREFAS profissionais: Fotografar o evento — Michele
(mediante autorizacdo da empresa) RUBIA Planejamento e organizagédo
geral; Dar atengdo aos usuérios e acompanhantes, refazer orientagcdes se
necessario, RUBIA, ROSE E MICHELE Ficar junto ao GRUPO de usuarios
permitindo que se posicionem e auxilid-los na vivéncia caso necessitem de
algo; Acompanhar todo o trajeto auxiliando em situacdes diversas que forem
acontecendo; Ser guia vidente caso precise devido ao tempo em relacdo a
guantidade de pessoas; Auxiliar no controle de tempo nas apresentacées;
Anotar falas dos convidados quando expressarem sentimentos ou
dificuldades; Usuarios — apresentacdes e vivencias. Divisdo dos usuérios
com profissionais no horario do almoco: Kauan — Rubia; Tamara — Michele;
Eder e Tati — Rose; Os demais usuarios daremos atencdo sempre que
necessério, estaremos atentas as todas as necessidades para auxiliarmos
sempre que possivel.

Grupo de Quinta a Tarde: Outubro

06/10/2022: Volta das férias da profissional, recebemos 2 estagiarias de
psicologia para observar o trabalho em grupo. (1) Roda de Conversa que
auxilia a desenvolver uma comunicacdo clara nas relacfes interpessoais,
com um ambiente empatico, onde eles colocaram como foi a semana,
iniciamos com as apresentacbes das estagiarias e dos adolescentes,
contaram como foi os dias sem o grupo, que alguns ficaram doentes e nao
vieram, e que na semana seguinte alguns iriam estar de férias da escola. K.
falou que estava fazendo aniversario, e que estava muito feliz por conseguir
estar mais autdbnomo. E. relatou que parou de tomar floral porque ndo vé
mudanca nenhuma, a méae ja havia sido orientada para procurar o pediatra e
relatar sobre a ansiedade, porém ainda néo foi. (2) Dinamicas/Ac¢éao referente
ao tema, com isso viabilizar a manutencdo de vinculos com 0s USUArios;
vieram somente 2 adolescentes, pois, 1 estava doente e o0s outros dois
esqueceram o horario. Falamos sobre o enceramento do Setembro Amarelo
e realizamos a acdo de abracar todos do CPC como demonstracdo de
acolhimento, palavra que foi sugerida por eles para que expliquem o porqué
do abrago, na semana seguinte os adolescentes que nao vieram, realizardo
a acdo. De inicio ficaram timidos, porém conseguiram falar sobre o Setembro
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Amarelo e a prevencao contra o Suicidio e a A¢éo do abraco por ser sinal de
acolhimento.

13/10/2022: (1) Roda de Conversa que auxilia a desenvolver uma
comunicacao clara nas relagdes interpessoais, com um ambiente empatico,
onde eles colocaram como foi a semana, todos o0s usuarios vieram e 0s que
ndo estavam na semana anterior foram orientados pelos que estavam de
como foi o enceramento e o que teriam que fazer, um dos usuarios antes da
acdo contou que foi no Kart no dia anterior e ficou muito feliz, mostrou para
os colegas os videos e as fotos, e todos ficaram animados com a
possibilidade de poderem ir também, apds a conversa foi realizada a acéo
(2) Dinamicas/Acéo referente ao tema, com isso viabilizar a manutencéo de
vinculos com os usuarios, todos que ndo estavam no CPC na semana
passada foram abracados e o0s adolescentes que ndo participaram
abracaram todos os profissionais, foi um momento muito prazeroso e de
acolhimento para todos, o adolescente L que normalmente ndo consegue se
expor, conseguiu pedir o abraco e falar sobre a conclusdo da acao.
20/10/2022: (1) Roda de Conversa que auxilia a desenvolver uma
comunicacao clara nas relacdes interpessoais, com um ambiente empatico,
iniciei conversando com eles sobre como foi a semana, e o por que das
faltas de dois colegas do grupo, conversamos sobre o Kart e o dia das
criancas que eles irdo participar, do outubro Rosa e o0 que é? E sobre a
vaquinha virtual que E e L estdo fazendo com a ajuda das maes para
conseguir notebook para que eles consigam estudar com mais eficacia,
falamos sobre as novidades que estdo acontecendo com o L. sobre a prova
que fara no “NEI” escola de SBO e o quanto esta ansioso por isso, e foi
orientado de como teria que se portar, no dia de hoje ele j4 veio sem
mascara para ser melhor ouvido, antes usava a mascara como forma de se
esconder, sobre expor 0 que pensa, para que consiga se fazer entender para
0 outro, o outro adolescente E relatou a sua insatisfacdo do pai ndo procurar
ele, mudar de telefone e ndo passar para ele. Iniciamos o trabalho da
ansiedade (3) Jogos e jogos de perguntas e respostas com o livro
“Ansiedade? Mate essa charada!” da Maria Angela Marchini Gorayeb onde
falaremos de 10 passos para lidar com a ansiedade, comecamos com o
primeiro apds eles exporem as ansiedades que estavam tendo como da
prova de bolsa e da auséncia do pai. Foi um momento muito importante,
onde no final fizeram um seméforo para lembrar o que precisam fazer antes
de tomarem decisdes, “PARE, PENSE, PROSSIGA” M. falou sobre suas
insegurancas e o que tem aprendido na terapia individual sobre pensar antes
de agir para ndo magoar o proximo.

27/10/2022: A¢éo do Dia das Criangas com ida ao Centro Civico com todos
os profissionais do CPC e piguenigue com as familias e profissionais (4)
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Passeio fora do CPC interacdo social, trabalho que visa promover a
autonomia e a reinsercdo social, bem como uma melhora na organizagéo
subjetiva, por meio da ampliacdo da circulagdo e da apropriacdo de espacos
publicos e privados, realizamos piquenique. Foi um momento muito
proveitoso, onde todos confraternizaram e gostaram muito de experimentar
as modalidades dos jogos.

Novembro

03/11/2022: (1) Roda de conversa para desenvolver uma comunicagao clara
nas relagdes interpessoais, com um ambiente empético; os adolescentes
relataram como foi no Kart da quarta-feira da semana passada, como
ficaram felizes em poder ir e vivenciar essa experiencia tdo positiva,
relataram também que foi positivo o encontro no centro civico e s6 queriam
que tivesse mais tempo para realizarem as atividades com calma e o
piguenique com calma. Os adolescentes estavam muito animados e felizes
com a possibilidade de participar de outras atividades. L. relatou estar muito
ansioso porque, vai mudar de escola, relatou que havia ficado frustrado e
ansioso com a prova que ndo pode fazer anteriormente. K contou que esta
participando da eletiva na escola para realizar diagnostico de como esta o
trajeto e quais as contribuicdes que podem fazer para auxilia-lo.

10/11/2022: (1) Roda de conversa para desenvolver uma comunicacédo clara
nas relacdes interpessoais, com um ambiente empatico, nesse momento
todos se colocaram falando da semana, das novidades da semana M. contou
gque a escola realizou a visita e 0 quanto ele gostou da experiencia, que foi
chamado para andar de KART novamente pelo dono do Autédromo e o
quanto foi positivo para ele essa experiencia, foi realizado nesse dia a
despedida da colaborado M. do Marketing do CPC, onde os adolescentes
falaram para ela como se sentiam ao se despedir e desejaram todo o
sucesso no novo emprego, pediram para abracar a colaboradora, estdo com
maior iniciativa e a fala mais pontual e assertiva, um ganho positivo, visto
que tinham dificuldade de exporem 0 que pensam e 0 que sentem na frente
de outras pessoas fora do grupo. (3) Jogos e jogos de perguntas e
respostas, oferecer exercicios de reflexdes e auxiliar na constru¢do conjunta
do autorrespeito, e respeito ao outro, foi realizado o jogo do BOP IT como
ferramenta de ateng&o e concentracdo e execucao rapida dos movimentos e
acoes, onde demonstraram a dificuldade do raciocinio logico imediato.
17/11/2022: Nao houve atendimento a equipe de profissionais foi até o
Instituto Magnos para visita e compreenséo do trabalho.

24/11/2022: Andreia, Leticia e Heloisa estagiarias de psicologia da FAM
trouxeram para o grupo a musica do Vila Lobos As Bachianas brasileiras
sdo uma série de nove composicdes de Heitor Villa-Lobos escritas a
partir de 1930. Escritas para formacdes diversas, Villa-Lobos fundiu
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material folclorico brasileiro as formas pré-classicas no estilo de Bach.
Elas se apresentaram e depois pediram para 0S meninos se
apresentarem, E. disse que gosta de vir para conversar e aprender
sempre mais aqui no CPC, M. contou toda sua rotina e que gosta muito
do CPC e que aprende sempre muito aqui, P.se apresentou e disse que
gosta de vir no CPC porque todos sao muito acolhedores e ele nesse
tempo que esteve aqui aprendeu muito.

29/11/2022: Dia do Trenzinho enceramento do ano, foi antecipado o dia do
atendimento para hoje e como enceramento foi feito passeio de trenzinho
com todos do CPC inclusive com os profissionais, foi uma tarde muito
agradavel com lanche apés o passeio, os adolescentes dancaram e
cantaram as musicas com os profissionais e participaram do lanche apés o
passeio com muita autonomia.

Dezembro

16/12/2022: (1) Passeio fora do CPC para interacéo social, trabalho que visa
promover a autonomia e a reinsercédo social, bem como uma melhora na
organizacao subjetiva, por meio da ampliacdo da circulacéo e da apropriacéo
de espacos publicos e privados. Visita Empresa Transportadora Contatto
para auxiliar na visdo do Mundo do Trabalho promovendo autonomia e
independéncia. Descricdes da visita: 12 Visita “Mundo do Trabalho”
Empresa Transportadora Contatto —2022 — Adolescentes e Familias;
Data e horério: 16/12/2022 - das 11:30h as 17h Publico-alvo:
Adolescentes CPC, Equipe CPC e Colaboradores empresa Contato.
Usuarios: Participantes do Grupo Psicossocial — Adolescentes, usuérios (E,
K, LF, MP, M e P), maes/responsaveis usuarios: (T, Tm, L, C, A e V).
Profissionais: Rubia, Rose e Michele Objetivo: A visita tem como finalidade
dar a oportunidade para que os adolescentes e as familias conhecam a
estrutura fisica e dindmica de uma grande empresa, a fim de motivar e
incentivar o desenvolvimento de potencial para o “Mundo do trabalho”,
fazendo-os acreditar que podem mais do que imaginam. Para a empresa
este evento objetiva contribuir para que sejam desmistificados conceitos
limitantes a respeito da DV (deficiéncia visual) contribuindo assim para o
avanco na inclusdo no mundo do trabalho e na sociedade como um todo.
CRONOGRAMA DO TRABALHO - NO DIA DA VISITA - 11h15: CPC —
chegada dos usuarios e acompanhantes; - Rubia - descrever o
resumidamente do que acontecera no dia (refor¢car com todos que serd um
dia especial e que no dia a dia da empresa o cenario é diferente); 11h30:
saida com transporte providenciado pela Empresa Contatto; 12h20: chegada
dos usuérios e recepcao por Patricia e time da Empresa Contatto; 12:45:
Almogo; guiado com a ajuda dos profissionais CPC. 13:45h as  15:30h:
Rubia - descrever o ambiente, fazer um resumo do que acontecera nesta
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tarde; Apresentagdo individual (01 minuto para cada participante):
Profissionais — nome, funcdo no CPC; Anfitrides da Empresa — nome e
funcdo e quanto tempo estdo na empresa. Usuarios — nome e qual cidade
sdo, qual a deficiéncia (preparacao prévia, ja realizada nos grupos durante o
decorrer do ano); Apresentacfes das areas da empresa; 15:30 — Coffee e
entrega das lembrancinhas; 16:00 — Coral; 16:30h — Enceramento e
despedida; TAREFAS profissionais: Fotografar o evento — Michele
(mediante autorizacdo da empresa) RUBIA Planejamento e organizagédo
geral; Dar atengcdo aos usuérios e acompanhantes, refazer orientagcdes se
necessario, RUBIA, ROSE E MICHELE Ficar junto ao GRUPO de usuarios
permitindo que se posicionem e auxilid-los na vivéncia caso necessitem de
algo; Acompanhar todo o trajeto auxiliando em situacdes diversas que forem
acontecendo; Ser guia vidente caso precise devido ao tempo em relacdo a
gquantidade de pessoas; Auxiliar no controle de tempo nas apresentacées;
Anotar falas dos convidados quando expressarem sentimentos ou
dificuldades; Usuarios — apresentacdes e vivencias. Divisdo dos usuarios
com profissionais no horéario do almogo: Kauan — Rubia; Tamara — Michele;
Eder e Tati — Rose; os demais usuarios daremos atencdo sempre que
necessério, estaremos atentas as todas as necessidades para auxiliarmos
sempre que possivel.

Grupo de
Acessibilidade em
TOUCH SCREAM

Janeiro:

14/01: Este encontro foi realizado de forma online devido a prevencédo de
contagio por conta da pandemia. Demos as boas-vindas aos integrantes e
explicamos brevemente a situacdo de risco de tal contagio pela qual estamos
passando no periodo. Ainda ndo fizemos a leitura do relatério do semestre
anterior, pois aproveitamos o tempo para uma breve troca de vivéncias e tirar
davidas sobre aplicativos, principalmente ferramentas do WhatsApp. Os
usuarios sentiram-se acolhidos e interessados pela conversa mantida.

28/01: Neste encontro, realizado de forma online, conversamos sobre um
video compartilhado como sugestao pela lista de transmisséo; tal video trata
sobre a funcionalidade de compartilhamento de localizacdo do WhatsApp.
Ainda sobre este aplicativo, falamos sobre outras funcionalidades como
compartiihamento de contatos e ferramenta de acelerar mensagens em
audio. Iniciamos também os conhecimentos de aplicativos de localizacéo,
especificamente o Google Maps.

Fevereiro:

11/02: Os participantes encontraram-se presencialmente. Realizamos,
primeiramente, a leitura do relatério de evolugdo do semestre anterior e
fizemos breve comentario sobre a evolugdo do grupo. Em seguida, os
usudrios acessaram o aplicativo Google Maps e localizaram algumas
funcionalidades, principalmente a barra de pesquisa. Ainda neste encontro,

Atendimentos
individuais e/ou em
grupo de acordo com
o For. 03 e For. 28
(Planejamento

Individual e de
Grupo);
esclarecimento aos
usuarios e  seus
responsaveis sobre
sua evolucéo
semestral.
Resultados 1°
Semestre/2022:
Resultado:

Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,
permanecendo
acima da média de

O grupo evolui
significativamente e o
trabalho foi muito
produtivo em 2022.
Tivemos alguns
procedimentos especiais
no inicio do ano por
consequéncia da
pandemia, mas
retomamos os encontros
presenciais 0 mais breve
possivel. Nossos

objetivos foram atingidos:

0S usuérios adquiriram
conhecimento pratico
para seu cotidiano e
puderam ter o grupo
COmMOo um espaco
acolhedor tanto para as
atividades propostas
como para o
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os integrantes puderam conhecer o assistente Alexa, trazido por um dos
membros.

18/02: Passamos a realizar encontros presenciais semanalmente desde a
sexta-feira anterior. Neste encontro, 0s usuarios acessaram novamente o
Google Maps e fizeram pesquisa de endere¢co por meio da ferramenta de
pesquisa por voz. Apos pesquisado o local, localizaram algumas ferramentas
gue serao Uteis nos préximos encontros: compartilhar, rotas e fazer ligacao.
25/02: Neste encontro, os usudrios exploraram novamente o aplicativo
Google Maps e trabalharam com a ferramenta de compartilhar endereco.
Acessaram tal ferramenta, mas ainda ndo efetivaram nenhum
compartilhamento. Faremos novas vivéncias no proximo encontro. Ainda
nesta data, recebemos a visita de um usuario que, provavelmente, fara
parte dos integrantes.

Margo:

04/03: Os usuarios continuaram a exploracdo do Google Maps; realizaram
nova pesquisa sobre um determinado estabelecimento e treinaram a
exploracéo e escolha de um item, ja que apareceram varios enderecos sobre
0 mesmo local.

11/03: Neste encontro, exploramos mais as funcionalidades do Google
Maps, principalmente a localizacdo da ferramenta de chamadas. Sendo
assim, 0s usuarios pesquisaram um estabelecimento e simularam a
realizacdo de uma ligacéo a partir das informac¢6es dadas pelo aplicativo.
18/03: Iniciamos o encontro com uma breve conversa sobre seguranca das
informacdes na Internet. Em seguida, acessamos o Google Maps e
exploraram as guias de ferramentas presentes na parte inferior da janela do
aplicativo; demos maior atencdo a guia “Salvos”, onde os usuarios
encontraram algumas categorias que serdo usadas para salvarem enderecos
almejados; no mesmo local, acessaram a ferramenta “Linha do tempo”, onde
podem consultar os locais que estiveram conforme a localizagcdo do préprio
smartphone; exploraremos mais este Ultimo recurso.

25/03: Neste encontro, trabalhamos, excepcionalmente, com ajustes de
volume nas configuragdes do Android, conforme solicitado por alguns
usuérios. Os usuarios obtiveram éxito nas vivéncias.

Abril:

01/04: Auséncia do profissional por motivo de atestado médico.

08/04: Neste encontro, trabalhamos com o Google Maps novamente e 0s
usudrios comecaram a explorar formas de definir rotas por diferentes
modalidades. Simularam corretamente o destino para um endereco.
Faremos novas simula¢des no proximo encontro.

15/04: Feriado.

22/04: Ponto Facultativo.

51%

Resultados 20
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 83%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:

95,8%

compartilhamento de

experiéncias oriundas de

suas vidas.
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29/04: Neste encontro, em virtude de outras demandas apontadas pelos
membros, trabalhamos com as fun¢des do Google Assistente, principalmente
com as fungdes do widget do aplicativo na tela inicial; realizamos vérias
vivéncias neste sentido e todos obtiveram éxito.

Maio:

6/05: Realizando a atividade 1, os usuarios fizeram pesquisa de uma nova
localizacdo no Google Maps e definiram uma rota a pé até tal destino;
compreenderam bem o processo e o consideraram util. A atividade 2 é
recorrente; conversamaos, inclusive, nesta data, sobre questfes relacionadas
ao Google Assistente e tipos de vozes disponiveis.

13/05: Os participantes continuaram sua jornada pelo Google Maps
(atividade 1). Nesta ocasido, trabalhamos com a hipétese de recebimento de
localizagBes definidas no aplicativo pelo WhatsApp; sendo assim, o0s
participantes receberam um link de sugestéo de local e fizeram a abertura do
Maps pelo aplicativo de mensagens. Puderam encontrar ferramentas que ja
haviam trabalhado nos encontros anteriores. Obtiveram éxito.

20/05: Neste encontro, priorizamos a atividade 2, pois surgiram curiosidades
e demandas de conhecimento sobre as ferramentas do WhatsApp.
Conversamos sobre compartilhamento de imagens e GIFs e também sobre
as caracteristicas dos emojis. Em geral, a conversa e vivéncias foram
bastante produtivas.

27/05: Realizamos a atividade 2 nesta data. Os usuarios solicitaram
conhecimento sobre emojis e entédo fizemos vivéncia no WhatsApp sobre o
assunto. Faremos novas vivéncias nesse sentido no proximo atendimento.
Junho:

03/06: Os participantes trabalharam com a localizagdo dos emojis no
WhatsApp. Acessaram o0 compartimento dos itens e exploraram as
categorias. Enviaram emojis de algumas das mesmas categorias. Precisam
de mais treino para melhor assimilarem a organizacdo e o envio dos
elementos.

10/06: Realizamos as atividades 1 e 2. Os usuarios exploraram as categorias
de emojis no WhatsApp e fizeram o envio de itens. Ainda encontram
dificuldades para a localizacdo dos simbolos devido a grande quantidade de
opcdes, mas j& apresentam evolugcdo significativa na compreenséo.
Conversamos também sobre a tecnologia nas chamadas telefbnicas,
inclusive a questdo polémica sobre as chamadas feitas por robds em call
centers.

17/06: Ponto facultativo.

24/06: Auséncia do profissional em virtude de outras demandas de trabalho.
Julho:

01/07: Foram realizadas as atividades 1 e 2. Os participantes exploraram
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mais um pouco 0s emojis e demonstram ter maior assimilagdo em relagdo a
organizacdo dos elementos no WhatsApp; também pudemos conversar
sobre o0 que vivenciaram neste sentido. Finalizamos as atividades do
semestre com éxito.

Obs.: N&o tivemos encontros nas demais sextas-feiras deste més por conta
da semana de elaboracéo de relatdrios, férias do profissional e semana de
reunides de fechamento semestral.

Agosto:

05/08: Realizamos o encontro com as atividades 1 e 2. Foi lido o relatério de
evolucdo semestral e ndo houve dlvidas quanto ao contetdo. Também
conversamos sobre as possibilidades de trabalho para o novo periodo; por
meio de sugestdes dos participantes, combinamos de trabalhar, a principio,
com o aplicativo Lookout.

12/08: Trabalhamos com a atividade 3. O Lookout foi instalado nos
aparelhos e demos as primeiras no¢des do formato da tela inicial do
aplicativo. Também testamos uma das categorias que se trata da leitura de
documentos; os usuarios puderam escanear a pagina de um livro e ouvir a
narracao por meio da ferramenta.

19/08: Trabalhamos com a atividade 4. Os usuérios desejaram fazer
vivéncias no Uber para tirarem algumas duvidas sobre edi¢cdo de enderecos.
Realizamos entdo a atividade com éxito. Retornaremos a atividade 3 no
préximo encontro.

26/08: Realizamos a atividade 3. Os participantes treinaram o uso do
Lookout por meio de compartilhamento de imagens do WhatsApp. Sendo
assim, localizaram uma imagem recebida de um contato e a compartilharam
com o Lookout para ser escaneada e terem o conteddo da mesma imagem
narrado pelo aplicativo. Obtiveram éxito e sentem que serdo beneficiados por
tal funcionalidade.

Setembro:

09/09: Realizamos essencialmente a atividade 1 e apenas fizemos alguns
levantamentos sobre a atividade 2. Recebemos a visita da usuaria Cleusa
Godoy neste encontro e pudemos conversar bastante sobre a importancia da
tecnologia na vida dos integrantes do grupo; dentre os assuntos, recordamos
bastante conhecimentos sobre aplicativos que usam e fazem muito a
diferenca no cotidiano dos usuarios. Finalizamos recordando alguns
conhecimentos trabalhados sobre o Lookout; a maioria dos participantes
disseram que, pelo menos, tentaram incorporar o uso das funcionalidades na
rotina e obtiveram éxito.

16/09: Auséncia do profissional.

23/09: Trabalhamos com as atividades 1 e 3. Conversamos sobre diversas
guestdes sobre tecnologia e surgiu, entdo, uma demanda sobre o Uber.
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Realizamos breve pratica com os usuarios no formulario de pedido de
corridas. Obtiveram satisfatério aproveitamento.

30/09: Trabalhamos com a atividade 3. Conversamos sobre caracteristicas
do app da 99 e suas diferencas em relacdo ao Uber. Também acolhemos a
estagiaria Andrea e os usuarios compartilharam informac8es sobre sua vida
cotidiano como pessoas com Deficiéncia Visual e usuarios da tecnologia.
Outubro:

07/10: Realizamos as atividades 1 e 2. Os participantes trocaram
informacdes sobre o uso do WhatsApp e chamadas tanto de voz (pelo
WhatsApp) quanto por meio da operadora. Tivemos algumas questdes sobre
a localizacdo de contatos, configuracbes da campainha e leiaute do
aplicativo de chamadas e trabalhamos em cima de tais necessidades.
Obtivemos éxito.

14/10: Realizamos novamente a atividade 2. Conversamos e realizamos
testes nas chamadas de WhatsApp e normais. Combinamos de, na préxima
semana, trabalharmos com as configuragfes do WhatsApp.

21/10: Voltamos a trabalhar com a atividade 2, por demandas dos usuarios.
Trabalhamos com envios e recebimentos de mensagens e chamadas,
incluindo peculiaridades da funcionalidade de mensagens de voz. Os
usuarios ficaram bastante satisfeitos com tal proposta.

28/10: Realizamos novamente a atividade 2. Os usuérios desejaram mais
informacdes sobre a organizacdo dos contatos do WhatsApp e entdo
realizamos vivéncias com a localizacdo dos mesmos contatos. Também
conversamos sobre etiqueta nas redes sociais e foi uma conversa bastante
vélida.

Novembro:

04/11: Realizamos as atividades 1 e 2. ApOs trocarmos dialogo sobre
diversas vivéncias, come¢amos a trabalhar com as configuracdes do
WhatsApp. Os usuarios puderam modificar os sons de notificacdes e
chamadas. Consideraram importante tal pratica.

11/11: Realizamos novamente as atividades 1 e 2. Conversamos sobre fake
News numa troca de vivéncias e, em seguida, acessaram as configuracdes
do WhatsApp e modificaram os itens de privacidade de conversas.
Obtiveram éxito.

18/11: Realizamos as atividades 1 e 3. De acordo com o que trocamos de
ideias, surgiu a demanda de trabalharmos com o Google Assistente.
Realizamos algumas configurages importantes nos celulares e treinamos
comandos de voz com tal funcionalidade. Também praticamos o uso dos
botbes do sistema para fechar aplicativos que ficam hibernando.

25/11: Realizamos as atividades 1 e 3. Conversamos bastante sobre os
mecanismos do Talkback e também do Google Assistente. Realizamos entéo
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vivéncias com os aplicativos discutidos com éxito.

Dezembro:

Obs.: Nao houve encontros neste més. Durante o periodo, realizamos o
relatério de evolugdo do grupo, promovemos reunides individuais com
demais usuarios e ficamos a disposicao para demandas urgentes.

E.

Oferecer e
buscar
suporte nos
equipamentos
da politica de
Assisténcia
Social e de
outras
politicas
setoriais,
articulando
trabalho em
rede e
fortalecendo
a pessoa com
Deficiéncia
Visual para
enfrentament
ode
barreiras.

Suporte aos

Equipamentos da

Rede

Socioassistencial

Janeiro, fevereiro e margo:

Os contatos com a Rede Socioassistencial, séo realizados de acordo com a
demanda, através de e-mail e telefonemas. No més de abril ocorrerd a
Reunido de Rede do territério CRAS 1V Romano.

Contato, troca de informacdes e orientacdes com o Centro Dia do ldoso,
CRAS Séo Fernando, Promocao Social, CAPS, Secretaria de Educacao.
Reunido com a Secretaria de Educacdo de Santa Barbara — equipe da
inclusédo no CPC, junto com a equipe técnica.

Acolhimento de mée, que estava com encaminhamento feito pelo pediatra do
hospital para o CAPSI de S.B.O.

O Servigco Social, enviou por e-mail a Secretaria de Educacédo — equipe da
Inclusdo, documento da solicitagdo da méde de usudrio, que teve retorno
negativo, da solicitacdo de transporte para vir a Americana ao atendimento
da Equipe Educar, crianca tem também, o diagndstico de Transtorno do
Espectro Autista, foi enviado novamente as informacdes para nova andlise
da solicitacao.

Monitoramentos, orientacdes e os encaminhamentos sdo realizados pelo
Servigo Social e pela equipe técnica de acordo com as demandas, como:
CRAS, Cadastro Unico, BPC, carteirinha da EMTU, Tarifa social de energia
elétrica, Auxilio Gas e Auxilio Brasil.

Aguardando o encaminhamento do CRAS Sao Fernando de adulta, sem
diagnostico visual, que serd encaminhada para consulta com oftalmologista
parceira, para verificagdo de elegibilidade de atendimento pela instituicao.

No acompanhamento individual realizado pelo Servigco Social e pela equipe
técnica, foi verificado junto aos usuarios, familiares/cuidadores a demanda
por cestas basicas, estamos na medida do possivel suprindo essa
necessidade, através das campanhas junto ao Lions.

Participagdo dos profissionais da instituicdo no CMDCA e no CMAS de
Americana. Na CPA e no Conselho da Pessoa com Deficiéncia de
Americana, participacdo de 02 usuarios.

Abril, maio e junho:

Os contatos com a Rede Socioassistencial, séo realizados de acordo com a
demanda, através de e-mail e telefonemas. Nesse trimestre ocorreu com:
NAS Cidade Nova, CRAS IV Romano e CRAS Il - Bosque das Arvores.
Contato, troca de informagfes e orientacdes com o Centro Dia do ldoso,
CRAS Sao Fernando, Promocéao Social, CAPS, Secretaria de Educacao.

@] monitoramento

através
referéncia/
contrarreferéncia
conforme
necessidade
demanda

da

e

Fortalecimento do
trabalho em rede e

encaminhamentos dos
usuarios,
familiar/cuidadores, aos
servicos
socioassistenciais dos

territérios, como os CRAS
e NAS.

Orientamos a realizacao
e/ou atualizagdo dos
dados no Cadastro Unico,
sempre que necessario.

As discussdes de casos,
ocorreram de acordo com
a demanda, e foram
realizadas através de
ligacdo telefénica, de
forma online ou presencial
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Reunido com a Secretaria de Educagcdo de Santa Barbara — equipe da
inclusédo no CPC, junto com a equipe técnica.

Monitoramentos, orientacbes e os encaminhamentos sdo realizados pelo
Servigco Social e pela equipe técnica de acordo com as demandas, como:
CRAS, Cadastro Unico, BPC, carteirinha da EMTU, Tarifa social de energia
elétrica, Auxilio Gas e Auxilio Brasil.

Reunido online com mae de adolescente, que foi encaminhada para o
CRAS Il - Bosque das Arvores, e esta participando do Servico de
Fortalecimento de Vinculos, no territério e sera desligada na instituicdo no
fechamento do semestre, por ndo apresentar demanda por atendimento no
CPC.

Participagdo do S Social e Psicologia, na Secretaria de Saide em reuniao
com o Neuropediatra Dra Rafael, para discussao de caso, (usudrio crianga).
Contato com a Casa dos Conselhos, solicitando parecer sobre a
possibilidade de inscricdo do CPC, no CMAS e CMDCA no municipio de
S.B.O.

Tivemos grande procura por atendimento de novos casos e iniciamos no
trimestre, o processo de insercdo (segundo fluxo de trabalho) de 20 novos
usuarios e possiveis usuérios, sendo 15 de Americana, 05 de Santa
Barbara D’Oeste

Participacdo dos profissionais da instituicdo no CMDCA e no CMAS de
Americana. Na CPA e no Conselho da Pessoa com Deficiéncia de
Americana, participacdo de 02 usuarios.

Julho, agosto e setembro:

Contatos com a Rede Socioassistencial, sdo realizados de acordo com a
demanda, através de e-mail e telefonemas. Nesse trimestre ocorreu com 0s
CRAS IV Romano, CRAS | e CRAS V.

Visita de monitoramento da Secretaria de Promocgé&o Social de S.B.O.

Visita ao Centro Dia do Idoso de S.B.O, equipe técnica Servico Social e
Pedagogia para conhecer o trabalho desenvolvido por esse servico e
orientacdo sobre usuario com deficiéncia visual.

Visita no CPC do Centro Dia do Idoso de S.B.O para conhecer o trabalho
realizado pela instituicdo e para discussdo de caso de idoso atendido por
esse servigo e também em acompanhamento pelo CPC.

Reunido com a Secretaria de Educa¢do de Santa Barbara — equipe da
inclusdo no CPC, junto com a equipe técnica.

Aguardando retorno da Casa dos Conselhos, sobre solicitacdo de inscrigdo
do CPC, no CMAS e CMDCA no municipio de S.B.O. Solicitada a inscri¢cdo
no COMID de Americana, aguardando retorno do conselho.

Tivemos grande procura por atendimento de novos casos e iniciamos no
trimestre, o processo de insercdo (segundo fluxo de trabalho) de 19 novos

88



G,

usudrios e possiveis usuarios, sendo 15 de Americana, 04 de Santa
Barbara D’Oeste, conforme verificagcdo de elegibilidade.

Participacdo dos profissionais da instituicio no CMDCA e no CMAS de
Americana. Na CPA e no Conselho da Pessoa com Deficiéncia de
Americana, participacdo de 02 usuarios.

Visita no CPC da Secretaria de Saiude de Americana, com o objetivo de
conhecer o atendimento realizado pelo CPC e a criacdo de fluxograma de
encaminhamento de usuarios da salide para o servico da instituicao.

Projeto Kart Terapia, visita no CPC, com o objetivo de colocar em prética o
Kart adaptado a Pessoa com Deficiéncia.

RH da Empresa Contatto esteve no CPC, para firmar parceria através de
portas abertas da empresa, para que os adolescentes conhegcam a rotina da
empresa.

Orientacdo/Visita Escolar: Visita a Educar, para troca de informacdes
sobre usuario e para conhecer o funcionamento da clinica.

Orientacéo:

Foram realizadas orientac6es aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre a
carteirinha da EMTU, ao Cadastro Unico, aos CRAS para referenciamentos,
CAPS Adulto e Infantil, a Santa Casa de Misericordia de S&o Paulo — setor
de Albinismo, Atendimento psicolégico no municipio. A usuario da
comunidade que procurou o atendimento, mas na verificacdo de
elegibilidade, verificou-se ainda ndo ser classificado como Pessoa com
Deficiéncia, foi feito todas as orientagbes possiveis.

Capacitacéo - A garantia de direitos da rede de atendimento em S.B.O.
Participagdo na reunido do CMDPD sobre a organizacéo do dia 21/setembro
— “Setembro Verde” e participagdo no evento da equipe e de alguns
usuérios adultos.

Outubro, novembro e dezembro

Contatos com a Rede Socioassistencial, sdo realizados de acordo com a
demanda, através de e-mail e telefonemas. Nesse trimestre ocorreu com 0s
CRAS IV Romano.

Reunides: Participacdo em reunibes de casos na instituicdo, junto com a
equipe técnica. Com a APAE para discusséo de caso, de possivel usuaria.
Visita no CPC do Centro Dia do ldoso de S.B.O para conhecer o trabalho
realizado pela instituicdo e para discussdo de caso de idoso atendido por
esse servigo e também em acompanhamento pelo CPC.

Secretaria de Promocéo Social: orientacdo sobre o relatério anual das
atividades.

Solicitacdo de inscricao da instituicdo no CMAS e CMDCA de S.B.O. Sendo
aprovada ainscricdo no CMDCA. No CMAS, foi negada ja que a sede do
CPC é em Americana, sendo acompanhada pelo CMAS de Americana.
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Visita na Empresa Contatto: portas abertas da empresa, para que 0s
adolescentes conhecam a rotina da empresa.

Orientagdo/Visita Escolar: EMEI Prof.2 Elvira Valente Dias, realizada
orientagdo aos profissionais referente a usuaria. Sendo a escola seu local de
trabalho.

Orientacdo: Foram realizadas orientacBes aos usuarios,
familiares/cuidadores, sobre a carteirinha da EMTU, ao Cadastro Unico,
CREAS, CRAS para referenciamentos e CAPS Adulto e Infantil.
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4.3. REUNIOES MENSAIS DA EQUIPE E COM A REDE DE ATENDIMENTO

Em relacdo a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas no ano de 2022:

Selecdo, Contratacdo: No 1° Trimestre: em funcdo do pedido de desligamento do profissional Instrutor de
OM, fizemos a contratacdo de uma outra pessoa (Profissional OM 1), com formacéo exigida, por indicacédo
do profissional anterior, sem realizacdo de processo seletivo. Por ser uma area muito especifica é
extremamente dificil encontrar profissionais especialistas na area. Esse instrutor ficou um periodo com o
anterior a fim de se inteirar dos casos e seguir com o planejamento anteriormente realizado. Infelizmente
esse profissional sofreu um acidente e novamente precisamos buscar alguém que o substituisse.
Conseguimos um profissional recém-formado em OM (Profissional de OM 2), ja conhecido da instituicao e
gue se formou com o profissional anterior, referéncia em OM no Brasil. Esse profissional cobrird o periodo
de afastamento. Nesse trimestre iniciamos processo seletivo para contatacdo de Pedagoga, através da
empresa parceira Persore — Desenvolvimento de Pessoas. Participaram da primeira etapa 07 candidatos
dos quais foram selecionados 03 para entrevista no inicio do proximo trimestre. No 2° Trimestre:
Contratado outro profissional (OM 2) para cobrir periodo de afastamento do Instrutor de OM para que o0s
usudrios nao sejam prejudicados. Em funcdo da especificidade da area, da falta de profissionais
habilitados, da urgéncia da contratacdo e das referéncias obtidas do profissional, ndo foi realizado
processo seletivo. Recebeu treinamento e atuou na area de OM durante o0 més de abril/2022. Em
maio/2022, o profissional afastado retornou ao trabalho e ele foi desligado. A nova Pedagoga contratada
iniciou as atividades em maio, em funcéo da finalizacdo do processo seletivo e tramitacdo legal para sua
contratacdo. Uma das funcionarias da equipe administrativa solicitou desligamento. No 3° Trimestre: a
empresa Persore, realizou processo seletivo e contratacdo de uma pessoa para ocupar 0 cargo de
Coordenador Administrativo, considerando necessidade de pessoa que auxilie na gestdo. Embora o
cargo requeira conhecimentos em 3° Setor, ndo foi possivel encontrar essa especificacdo nos candidatos e
a pessoa contratada buscara informagGes e conhecimentos nessa area. Contratada também, através da
Persore, uma Auxiliar Financeiro para iniciar treinamento e ocupar funcdo de profissional que saira em
licenca maternidade programada a partir de dezembro/2022. No 4° Trimestre: ndo houve contratacdo no
4° trimestre. Desligamento efetivado de uma Assistente Administrativo, profissional responséavel pela
area de Marketing. A funcado foi assumida interinamente pelo Coordenador Administrativo.

ISO 9001/2015: No 1° Trimestre: Visita do auditor e Auditoria Interna — Destra Consultoria. Reunido
com empresa Circulo Gestdo Social e auditor da Destra Consultoria para avaliacdo conjunta do Sistema
de Gestdo em desenvolvimento. No 2° Trimestre: realizada no més de abril Avaliagdo de Desempenho
com os profissionais das Equipes Técnhica e Administrativa, gerando o Indicador de Avaliacdo de
Habilidades, cujo resultado foi de 91%, acima da meta estabelecida de 85%. Realizada também a
Pesquisa de Satisfacdo do Usuério, cujo resultado de 95,8% ficou acima da meta de 88%. Em maio,
realizada Auditoria Oficial por auditor da SGS: ndo detectada nenhuma ndo conformidade. Pontuadas
sugestdes de melhorias para a area técnica. Em junho, realizada Avaliacdo de Desempenho com Instrutor
de OM. Realizadas revisdes em formularios: FOR 03, 28 e 52, readequando-os as sugestdes de melhoria
pontuadas na Auditoria Interna. Em elaboracéo pelos profissionais da equipe técnica os procedimentos por
area, conforme sugerido na Auditoria Oficial da SGS. No 3° Trimestre: realizadas verificagbes de
preenchimento de formuldrios que foram alterados: FOR: 03; 28. Retomadas informacdes sobre o
preenchimento dos FOR 71 e 89 e realizados apontamentos a alguns profissionais. Auditor participou de
reunido com Empresa Circulo — Gestado Social. Aguardamos para o proximo trimestre agendamento de
treinamento com o Coordenador Administrativo contratado que assumird a funcdo de RD — Responséavel da
Diretoria, dentro da ISO. Procedimentos Técnicos: profissionais de todas as areas elaboraram durante o
trimestre os procedimentos, conforme Sugestdo de Melhoria pontuada na Auditoria da SGS, listando
objetivos, atividades aplicadas conforme programa institucional e avaliagdo de resultados. A ideia foi criar
um “manual” para que o conhecimento da equipe técnica na area da Deficiéncia Visual seja registrado e
retido na instituicdo para continuidade de sua aplicagdo mesmo diante de possiveis altera¢des no quadro
de profissionais. Os procedimentos ainda necessitardo de analise para a conclusdo. No 4° Trimestre:
Continuamos aguardamos para o proximo trimestre agendamento de treinamento com o Coordenador
Administrativo contratado que assumira a funcdo de RD — Responsével da Diretoria, dentro da ISO.
Procedimentos Técnicos: ainda se encontram em processo de andlise, verificagao e finalizacao.

Sistema de Gestdo em desenvolvimento: No 1° Trimestre: Reunido com empresa Circulo Gestao
Social e auditor da Destra — Consultoria para mais uma rodada de teste do sistema de gestao, para que
possamos implantar futuramente e facilitar para os profissionais 0 acesso e registro aos dados utilizados no
atendimento aos usuarios. No 2° Trimestre: em abril, obtivemos retorno da empresa, com Resumo do
Procedimento Multidisciplinar para elaboracdo de mddulos para sistema de prontuario eletrénico que foi
analisado pelos profissionais do CPC e Destra Consultoria; feitas sugestdes a empresa, que procedera a
elaboracdo de um médulo mais adequado as necessidades institucionais. No 3° Trimestre: em julho
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realizado contato para esclarecimento de dudvidas em relagdo ao fluxo de atendimento. Em setembro
realizada reunido com Empresa Circulo Gestao Social para apresentacdo do médulo em elaboracéo que,
posteriormente sera testado. Participaram: Coordenacdo Técnica, Servico Social e auditor — Destra
Consultoria. Aquisicdo de Software HYD pra a area administrativa/financeira, a fim de facilitar fluxo,
cruzamento de informacg@es e andlise. Em fase de implantacdo o médulo do setor financeiro. Implantagcéo
de aplicativo para comunicacéo interna: Slack.

No 4° Trimestre: realizadas em novembro/2022, duas reunides com Empresa Circulo — Gestdo Social,
uma delas com a Auditor da Destra Consultoria, Coordenadora Técnica e Assistente Social e outra sem a
participagcdo do auditor, mas com a presenca de uma das profissionais da equipe técnica para auxilio na
verificacdo do sistema. Recebido modelo de organograma para ser estudado e adaptado a realidade
institucional.

Relatorios e Reunifes Semestrais: No 1° Trimestre: Reunides para leitura de Relatdérios Semestrais
(2° Semestre/2021) - online e presenciais: os Relatdrios de Evolucdo Semestral: Individual - FOR 71
foram lidos e explicados aos usuarios adultos e idosos e/ou familiares/cuidadores, em reunides realizadas
entre os dias 11 e 13/01/2022 através de encontros presenciais ou online de 30 minutos de duracdo. Essas
reuniBes objetivaram compartilhar o resultado das atividades aplicadas, conforme planejamento inicial —
elaboracdo de PDU/PIA — individualmente, respeitando limitagBes e potencialidades. Foram programadas
16 reuniBes; houve 8 faltas, a maioria justificada por sintomas de gripais COVID ou suspeita de COVID. As
reunifes ndo realizadas foram remarcadas para o0 mesmo més. No 3° Trimestre: Elaboracdo de Quadro
de Horarios de Reunifes Semestrais para leitura e discussao dos Relatorios de Evolugcdo Semestrais.
Cronograma seguido no més de julho: 04 a 08/07 — Semana de elaboracéo de Relatérios Semestrais de
Evolugdo dos Usuarios e de Grupos. 11 a 22/07 — atendimentos internos e intensificacdo de visitas
domiciliares. 25/07 a 02/08 — Reunides Semestrais para leitura de relatérios. Dados sobre as Reunifes
Semestrais: Total de reunides agendadas: 38. Faltas: 05. indice de presenca: 87%. Altas Parciais: 04
criancas/adolescentes e 03 Adultos. Alta Geral: 03 criancas. Plano de Desenvolvimento Individual:
em agosto, apds reunides semestrais, a equipe técnica se reunido para a elaboragédo do PDI dos usuarios
do 2° Semestre.

Servi¢o Social: nesse trimestre realizamos a divisdo de tarefas entre as Assistentes Sociais de modo a
organizar melhor o trabalho. No 4° Trimestre: cronograma seguido no més de dezembro: 01 a 07/12/2022
— Semana de elaboracdo de Relatérios Semestrais de Evolugdo dos Usuérios e de Grupos. 08 a
14/12/2022 — semana de Reunides Semestrais para leitura de relatérios. Dados sobre as Reunides
Semestrais: Total de reunides agendadas: 44. Faltas: 04. indice de presenca: 91%. Desligamento
Parcial: 02 criancas/adolescentes e 05 Adultos. Desligamento Geral: 04 criancas/adolescentes.
Indicador_Técnico: No 1° Semestre: realizadas reunides de profissionais da equipe técnica para
preenchimento do Indicador Técnico, considerando 0s seguintes critérios no atendimento aos
usuérios/familiares/cuidadores: assiduidade, cumprimento de objetivos e interesse/participacdo. Resultado
do Indicador Técnico 1° Semestre: 72%, acima da meta de 51%. No 2° Semestre: aferido ao final de
cada semestre, por convencdo da Certificagcdo ISO 9001/2015. Realizado em dois momentos: dia
24/11/2022 — preenchimento do Indicador Técnico Criancas/Adolescentes e Familiares/Cuidadores e no dia
06/12/2022 - preenchimento do Indicador Técnico Adultos/idosos e Familiares/Cuidadores. Resultado 2°
Semestre: 83%, acima da média de 51%.

Monitoramento: No 1° Trimestre: recebidos relatérios de monitoramento da SASDH — Americana -
referentes ao 3° e 4° trimestre/2021 e 2° Semestre/2021. Recebemos visitas de monitoramento do CMAS.
No 2° Trimestre: recebimento de visita de monitoramento de profissionais da Secretaria de Promocéo
Social de Nova Odessa. No 3° Trimestre: realizada visita de monitoramento para verificacdo de
documentacgao e instalagbes por parte da Secretaria de Agdo Social de Santa Barbara D’Oeste. No 4°
Trimestre: ndo houve monitoramento ou entrega de relatério de monitoramento de henhum municipio no
4° trimestre.

Reunido de equipe: ao longo do ano de 2022, as reunibes semanais continuaram ocorrendo ho mesmo
formato, divididas em trés partes: iniciamos com um momento de relaxamento com exercicios de
respiracdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor
administragdo do estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso.
A segunda parte tratou de assuntos gerais. Nesses dois primeiros momentos participaram as equipes
técnica e administrativa. A terceira parte da reunido foi dedicada as discussGes de casos e
planejamos/avaliagdo das intervencdes com os usuarios e familiares/cuidadores.

Além das reunides semanais, foram realizadas reunides especificas sobre casos, conforme necessidade e
demanda, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela Coordenacdo Técnica, que tem
também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervengcfes e mediar
contatos. Essas reunides também tiveram como objetivo dar continuidade a organizacdo de ajustes nos
planejamentos/acompanhamentos/atendimentos individuais e retorno presencial. Por solicitacdo dos
profissionais, estudaremos para o préximo ano, a possibilidade de mais um horario para Reunido de
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Equipe, a principio mantendo o horério atual, mas direcionando o estudo de casos para usuarios
adultos/idosos/novos usuarios e criando outro hordrio para estudo de casos de usuarios
criancas/adolescentes. Outra possibilidade se refere a criagdo de horarios com cada profissional e
Coordenacao Técnica para troca de informag8es ou outras de mandas de profissionais.
ReuniBes/contatos com gestores da Educac8o e equipes escolares/outras instituicdes/outros
profissionais: No 1° Trimestre: continuamos realizando reunies com professores das salas regulares
e profissionais do AEE — Atendimento Educacional Especializado da cidade de Americana, com gestores e
profissional de AEE das cidades de Santa Barbara D’ Oeste e Nova Odessa, visando discutir casos e
alinhar praticas para a inclusdo escolar de criancas e adolescentes com Deficiéncia Visual. No 2°
Trimestre: Recebimento de visita de 03 profissionais da Secretaria de Educacdo de Santa Barbara
D’Oeste: gestora da Educagéo Especial e profissionais do AEE — Atendimento Educacional Especializado.
em maio, recebimento de visita de 10 profissionais da Secretaria de Educagcdo de Nova Odessa para
discussdo de caso — gestores da Educacdo Especial e Equipe Escolar. Recebimento de visita de 03
profissionais da Secretaria de Educagdo de Santa Barbara D’Oeste: gestora da Educagdo Especial e
profissionais do AEE — Atendimento Educacional Especializado. Em junho, recebimento de visita de 02
profissionais do AEE — Atendimento Educacional Especializado, da Secretaria de Educacdo de Nova
Odessa para conhecerem as instala¢des, equipamentos e outros recursos da instituicdo e discutir 02 casos
atendidos pelo CPC. Visita de parte da equipe técnica a EMEFEI Simao Welsh — Nova Odessa para
reunido de discussdo de caso e orientacdo a 06 pessoas - gestores e professores envolvidos na inclusdo
de uma crianca com DV. Reuni6es com dois médicos psiquiatras para discussdao de dois casos
atendidos, objetivando criar rede de apoio a usuarios que necessitam dessa especialidade. Um dos
médicos ja é parceiro do CPC, concedendo consultas e medicamentos gratuitos e outro faz parte da Rede
Publica de Saude de SBO. Reunido com médico Neuropediatra de Campinas e Terapeuta Ocupacional
da APAE - Americana, para discusséo de caso de crianca atendida. No 3° Trimestre: visita e orientacao
a professores da Escola Profissionalizando People — 02 professores e 01 coordenadora; visita e orientacéo
escolar Colégio llimit — 01 professora e 01 coordenadora. Reunido em Escola Estadual: orientacdo a 01
coordenadora e 01 gestora da Diretoria de Ensino de Americana. Visita a Clinica Educar — Americana e
discusséo de caso de crianca cega com TEA: 02 profissionais da clinica. Visita a uma Escola Estadual de
Americana para orientacdo de professora e coordenadora. Reunido com 03 profissionais da gestdo da
Secretaria de Educagao de Santa Barbara D’Oeste e 01 professor do AEE para discussao de 07 casos de
criancas matriculadas na rede, atendidas pelo CPC. Visita a uma creche do municipio de Santa Béarbara
D’Oeste para orientagdo a 01 professora e 01 coordenadora. Reunido com médico Neuropediatra de
Campinas, para discussdo de caso de crianca atendida. No 4° Trimestre: em outubro: reunido com 01
professora de Educacdo Infantil do Instituto Americana; reunido com 02 gestoras da Secretaria de
Educacdo de Nova Odessa para discussao de adaptacfes de atividades de Projeto de Robdtica a ser
implementado em 2023. Reunido com Coordenadora e Professora de Sala de Recursos para DI da EE
José Domingues — Santa Barbara D’Oeste e responsavel pela Educagao Especial da Diretoria Regional de
Ensino de Americana. Contato com coordenadora do NEI — Nucleo de Educacéo Integrada — Fundagéo
Emilio Romi — SBO. Em novembro, recebida visita de aproximadamente 30 alunos e 03 professores da
EMEF Paulo Freire para visitar as instalagbes do CPC. Realizado tour, apresentados recursos utilizados
para o atendimento da pessoa com DV e aplicada dinamica “Dia do Desafio”, vendando-se os olhos de
alguns alunos para que pudessem vivenciar a Deficiéncia Visual. Participaram como guias, alguns usuarios
adultos. Realizadas visitas escolares e reunies com equipes escolares/AEE do municipio de Americana
para discussdo de casos. Visita a Creche Sao Domingos para observacdo de crianca e reunido com
coordenadora. Reunido com APAE - Santa Barbara D’Oeste para discussdo de caso em comum,
atendido pelo CPC. Reunido com Conselheira Tutelar do municipio de Nova Odessa para notificagéo de
caso.

Planejamento Estratégico: No 1° Trimestre: A presidente/Coordenadora Geral, coordenou reunibes com
as equipes Técnica e Administrativa para Planejamento Estratégico, onde preenchemos a Matriz SWOT,
realizando o levantamento das For¢as/Pontos Positivos e Fraquezas/Pontos Negativos (Ambiente Interno)
e as Oportunidades e Ameacas (Ambiente Externo) para posteriormente, em pegquenos grupos,
preenchermos o FOR 123 - Planilha de Planejamento Estratégico, compartilhado em outra reunido de
equipe para socializacao e consenso das informacdes. Tais Planilhas serviram de base para elabora¢édo do
FOR 118 — Analise de Contexto da Organizacédo, que faz parte do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) — ISO 9001/2015. No 4° Trimestre: Em novembro, tivemos Reunido de Planejamento
Estratégico para revisdo da Matriz SWOT e do FOR 123 - Planejamento Estratégico. A reunido foi
conduzida pela presidente DO CPC.

Estudantes: No 3° Trimestre: recebemos a visita de dois estudantes do Curso Desenvolvimento de
Sistemas — ETEC Nova Odessa, que entrevistaram adultos com Deficiéncia Visual, pesquisando sobre
projeto de equipamento em desenvolvimento para TCC, que facilita a locomocao independente. Outras 06
alunas do Curso de Psicologia — FAM, visitaram a instituicdo a fim de conhecer 0 espago e programar
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visitas de observacdo de atendimentos como parte de atividades da disciplina “Praticas Integrativas em
Psicologia”. As estudantes iniciaram visitas de observacéo no final de setembro que se estenderdo até o
més de outubro. No 4° Trimestre: alunas do Curso de Psicologia — FAM, como parte de atividades da
disciplina “Praticas Integrativas em Psicologia”, continuaram fazendo observagéo de atendimentos na
instituicdo e programardo intervencdo no més de novembro. visitaram a instituicdo a fim de conhecer o
espago e programar visitas de observacdo de atendimentos. As estudantes iniciaram visitas de observacao
no final de setembro que se estenderam até o més de novembro, quando aplicaram uma atividade com
argila aos grupos de adolescentes, sob a supervisao da psicologa responsavel.

Planos de Trabalho: No 1° Trimestre: Elaborac&do de Plano de Trabalho — Americana. No 3° Trimestre:
Elaborag&o de Plano de Trabalho para Nova Odessa, tendo em vista recebimento de verba do PRT — 152
Regido destinada a compra de equipamentos e reforma predial. No 4° Trimestre: Elaboracdo de Planos
de Trabalho de Santa Barbara D’Oeste 2023 e de Nova Odessa 2023.

Apoio Plus: No 1° Trimestre: Em relagdo ao recebimento de Verba Parlamentar: Realizada em janeiro
reunido com vereador Lucas Leoncine para atualizar os contatos realizados por ele com a SASDH -
Secretaria de Ag¢do Social de Direitos Humanos. e comunicar sobre reunido com a Deputada Célia
Ledo, na qual ele pretende verificar outras possibilidades de encaminhamento de verbas para a instituigcao,
em especial verbas da Secretara de Estado dos Direitos da Pessoa Com Deficiéncia. Na oportunidade, o
vereador reforgcou a importancia da busca pela assessoria/consultoria para emissdo de parecer sobre
enquadramento do CPC. Em fevereiro realizada reuni@o com Beatriz — Empresa Apoio Plus a fim de
tentar programar assessoria para verificagdo de documentacéo da instituicdo e elaboracdo de parecer que
identifiqgue falhas e possibilidades, conforme andlise. Enviada proposta de orcamento, em analise pelas
diretorias do Lions e CPC. No 2° Trimestre: Em relacdo ao enquadramento do CPC na Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais, em abril foi realizada reunido com empresa Apoio Plus para
ajustes no contrato de consultoria, esclarecimento de informac6es sobre a instituicdo e apresentacdo de
demandas por parte de membros da diretoria do CPC e profissionais. A analise foi concluida em junho,
guando foi emitido parecer e entregue material escrito em reunido entre as profissionais que elaboraram a
andlise, membros da diretoria e profissionais do CPC para devolutiva. A partir da andlise, serdo realizadas
alteracdes no Estatuto, reavaliacdo do CNAE e, em seguida, apresentacdo de proposta ao CMAS e
concomitante ou posteriormente, discussdo com a gestdo da SASDH sobre a possibilidade de tipificacdo
de servicos da instituicdo que a cologuem em situacdo de regularidade para pleitear futuramente Verba
Parlamentar. Realizada reunido com membros da diretoria para discutir sugestbes apontadas, elencar
prioridades e tracar proximas acfes, considerando a realidade institucional e da mantenedora. No 3°
Trimestre: Em relacdo ao enquadramento do CPC na Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, em julho foi realizada a revisdo do Estatuto do CPC; em agosto foi realizada reunido
com a presidente, Coordenadores Administrativo e Técnico, Assistente Financeiro e Assistentes Sociais
para discutir sugestBes de alteracdes do Estatuto e possibilidades de enguadramento como Servico
Tipificado, considerando possibilidades. Algumas duavidas ficaram de ser esclarecidas com a consultoria —
Apoio Plus e, apds resposta, fizemos outra reunido com o mesmo grupo em setembro a fim de discutir os
itens pontuados. As altera¢Bes no Estatuto foram aprovadas pela diretoria, restando agendar assembleia e
definir responsavel pela assinatura das alteracdes. No 4° Trimestre: estatuto em posse da diretoria para
avaliagcdo da devolutiva do cartorio e Dra. Beatriz — Apoio Plus, aguardando retorno do cartoério.

SASDH — Secretaria de Acdo Social e Direitos Humanos: No 2° Trimestre: Em maio, Participacdo do 4°
Encontro de Gestdo de Pessoas para o Terceiro Setor com Experiéncias Exitosas. Tema:
Recrutamento e Sele¢do, Contratacdo e Programacado de Treinamento de novos colaboradores. Em junho,
Participagdo do 5° Encontro de Gestao de Pessoas para o Terceiro Setor com Experiéncias Exitosas.
Tema: Plano de Formacado e Desenvolvimento Individual, realizado nas dependéncias do CPC, ministrado
por profissionais do CIEE — Centro DE Integra¢cdo Empresa-Escola. No 3° Trimestre: Em julho, realizada a
elaboracdo da apresentacdo do 6° Encontro de Gestdo de Pessoas para o Terceiro Setor com
Experiéncias Exitosas, promovido pela SASDH, realizada no més de agosto. O CPC e demais
instituicbes apresentaram o tema: A¢des de Valorizacdo do Profissional e Avaliagdo de Desempenho.
Construcdo da apresentacdo pela Presidente do CPC e Coordenadora Técnica. No 4° Trimestre: em
novembro, tivemos uma reunido com profissionais da SASDH para sugestdes de alteragdes e formato de
relatorios trimestrais a fim de facilitar o registro das informac¢des e melhorar a funcionalidade do documento
para quem elabora, considerando as exigéncias da prépria secretaria.

Parcerias: Transportadora Contatto: ao longo do 1° Semestre, fizemos contatos esporadicos através do
Servico Social. No 3° Trimestre: recepcao de 02 profissionais da area de RH da Transportadora Contatto
para discutirmos a possibilidade de a¢des conjuntas para com usuarios e profissionais. No 4° Trimestre:
intensificamos contato e foi elaborado planejamento de visita a empresa com profissionais do CPC,
adolescentes e familiares/cuidadores, realizada em dezembro, no dia da confraternizacdo geral dos
funcionérios. Participacdo do almocgo, tour pela empresa e Café da Tarde/entrega de premiacdo e
lembrancinhas. O intuito foi apresentar o mundo do trabalho aos usuarios adolescentes e apresenta-los a
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empresa, para que sejam quebrados preconceitos ou paradigmas que possam existir em relacdo a
incluséo da pessoa com DV no mercado de trabalho.

Parcerias — SECTUR: No 1° Trimestre: Reunides com SECTUR — Secretaria de Cultura e Turismo de
Americana sobre o oferecimento de Bolsas de Estudo — Curso de Misica. A Prefeitura Municipal de
Americana, através da Secretaria de Cultura e Turismo, repassaram valores da Lei Blanc (lei federal que
atendeu emergencialmente os artistas e escola voltadas a area cultural nos anos de 2020 e 2021) e no
caso a Escola S6 Muisica, sendo que a mesma , por forca da legislagcdo devera oferecer uma
contrapartida, tendo a mesma apresentado o0 seu projeto a aprovado a contrapartida com 09 bolsas de
estudos de CURSO DE MUSICA GRATUITOS , para alunos com deficiénciavisual ou vis&o
reduzida. Firmada parceria com o CPC, para a indicacdo, inscricdo e a selecdo dos alunos que estarédo
recebendo este beneficio. Como a escola ja atende duas pessoas com DV, o nimero de vagas disponiveis
€ 7. No 2° Trimestre parceria CPC - Escola S6 Musica - SECTUR: fechamento de lista de interessados
nas Bolsas de Estudo — Curso de Musica, através da SECTUR — Secretaria de Cultura e Turismo e Escola
S6 Musica. O andamento e préximos passos ficardo por conta da secretaria e escola. Iniciadas as aulas de
musicalizacdo infantil, canto e instrumentos musicais para 07 usuarios do CPC. Oferecido suporte com
orientacbes de profissionais do CPC a professores da escola, no que se refere as adaptacfes para o
ensino de pessoas com DV. No 3° Trimestre: realizada em setembro apresentacdo musical de alguns
usuarios. No 4° Trimestre: ndo houve ocorréncia.

Trabalho com a Rede Socioassistencial:

Em Santa Barbara D’Oeste, no ano foram realizadas as atividades descritas:

Participacdo na Reunido de Rede do territério CRAS IV Romano. Contato, troca de informagdes e
orientacdes com o Centro Dia do Idoso, Secretaria de Promocdo Social, CAPS, Secretaria de
Educacdo. CRAS S3o Fernando, CRAS |, CRAS V, NAS Cidade Nova, CRAS Il - Bosque das Arvores,
CAPSI e Casa dos Conselhos. Reunido com a Secretaria de Educacdo de Santa Barbara — equipe da
inclusdo no CPC, junto com a equipe técnica. Participacdo do S Social e Psicologia, na Secretaria de
Saude, em reunido com o Neuropediatra Dra Rafael, para discusséo de caso (usuario crianga).

Americana: No 1° Trimestre: Americana: participacdo das Assistentes Sociais de reunido de rede no
CRAS Praia Azul e reunido com técnicas do CRAS Sdo Manoel para discussao de casos e contato com 0s
CRAS Mathiensen e CRAS Guanabara, APAE — Centro Dia da Pessoa com Deficiéncia e do Idoso, Lar
Mae Esperanca e Familia Acolhedora. Santa Barbara D’Oeste: contato com CRAS Sao Fernando e Centro
Dia do ldoso. Nova Odessa: reunido no CPC com técnicas do CRAS Jardim Palmeiras. No 2° Trimestre:
Reunido do CREAS no CPC. Reunido no Centro de Referéncia para Pessoas com Deficiéncia e Idosas
- Apae Americana. Reunido de Rede no CRAS da Praia Azul. Discusséo de caso de usuaria adulta com o
CRAS S&o Manoel. Contato com o servico Familia Acolhedora e CRAS Mathiensen. No 3° Trimestre:
Contato com a Rede: 02 Reunifes de Rede no CRAS da Praia Azul. Recebidos 03 encaminhamentos
dos CRAS Mathiensen, 01 do CRAS Guanabara em processo de verificacdo de elegibilidade. Contato
com o CRAS Sao Jerbnimo e CRAS Nossa Senhora Aparecida e reunidao do CREAS. No 4° Trimestre:
CRAS Praia Azul: participacdo de uma das Assistentes Sociais e da Coordenadora Técnica de reunido de
apresentacéo do trabalho de atendimento a alunos com deficiéncia ou com dificuldade de aprendizagem na
rede estadual de ensino. Recebidos 03 encaminhamentos do CRAS Mathiensen (todos em processo de
verificac@o de elegibilidade) e 01 do CRAS Guanabara, em processo de inser¢do. Contatos com os CRAS
Séo Jerdénimo e CRAS Nossa Senhora Aparecida.

OrientacBes sobre o COVID-19: No 1° Trimestre: continuamos reforcando junto aos profissionais,
usuarios e familiares/ cuidadores, os Procedimentos Preventivos — COVID-19 que garantissem, na
medida do possivel, a seguranca nos atendimentos presenciais individuais e em grupos; os profissionais
fizeram uso de EPIs — mascara, faceshield e aventais, especialmente no retorno aos atendimentos
presenciais. Apesar de ter sido liberado o uso de méscaras de protecdo no Estado de S&o Paulo, interna e
externamente, a instituicdo manteve o uso nos atendimentos por parte dos usuéarios/familiares e
profissionais e visitantes. No segundo semestre, tornamos facultativo o uso de mascara de protecdo, em
funcdo do avango da vacinagdo e diminuicdo da taxa de contdgio e gravidade da doenga. Ao longo do
ano de 2022, continuamos tomando medidas preventivas e informando sobre a importancia da vacinagéao.

Coleta de dados/Avaliac6es de novos casos: No 1° Trimestre: ocorreram presencialmente ou via
videoconferéncia. Tivemos grande procura por atendimento de novos casos e iniciamos no trimestre, o
processo de insercao (segundo fluxo de trabalho) de 19 novos usuarios, sendo 12 de Americana, 07 de
Santa Barbara D’Oeste. No 2° Trimestre: ocorreram presencialmente ou via videoconferéncia. Tivemos
grande procura por atendimento de novos casos e iniciamos no trimestre, o processo de inser¢ao (segundo
fluxo de trabalho) de 20 novos usudrios e possiveis usuarios, sendo 15 de Americana, 05 de Santa
Barbara D’Oeste. No 3° Trimestre: continuamos tendo grande procura por atendimento de novos casos e
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iniciamos no trimestre, o processo de inser¢do (segundo fluxo de trabalho) de 19 novos usuarios e
possiveis usuarios, sendo 15 de Americana, 04 de Santa Barbara D’Oeste. No 4° Trimestre:
continuamos tendo procura significativa por atendimento de novos casos e iniciamos no trimestre, o
processo de insercao (segundo fluxo de trabalho) de 18 novos usuarios e/ou possiveis usuarios, sendo
13 de Americana, 05 de Santa Barbara D’Oeste.

Confraternizacéo dos profissionais: realizada antes do recesso, no final do 4° Trimestre, como acdo de
valorizagdo pelo excelente trabalho desempenhado durante o ano.

Em relacdo ao publico-alvo, desenvolvemos as seguintes atividades durante o ano de 2022:
Atendimentos Online/Presenciais: No 1° Trimestre: retorno das atividades presenciais individuais e em
grupos, considerando sempre as medidas protetivas ao contagio/disseminacao da COVID-19: profissionais
fazendo uso de EPIs e usuarios fazendo uso de mascaras, mesmo tendo havido a liberagéo pelo Governo
do Estado de Séo Paulo. Retorno presencial de atendimentos individuais e em grupos, mediante critérios,
ja mencionados acima. Realizacdo de Reunides Semestrais presenciais e online. Atendimentos online
e/ou por videochamada também continuaram ocorrendo como alternativa para os que nao puderam
participar de Reunides Semestrais, Coletas de Dados ou atendimentos para acompanhamento do setor de
Psicologia, presencialmente. No 2° Trimestre: em todas as areas: Servico Social, Psicologia Infantil e
Adulto, Terapia Ocupacional, Orientacdo e Mobilidade, Pedagogia, Informatica, Fonoaudiologia.
Atendimentos online e/ou por videochamada também continuaram ocorrendo como alternativa para os
que ndo puderam participar de Coletas de Dados, em especial da Area de Psicologia. Esse formato
facilitou a ocorréncia de reunibes com escolas e profissionais de outras cidades ou instituicdes. No 3°
Trimestre: Atendimentos Presenciais em todas as areas: Servico Social, Psicologia Infantil e Adulto,
Terapia Ocupacional, Orientagdo e Mobilidade, Pedagogia, Informatica, Fonoaudiologia. Atendimentos
online e/ou por videochamada raramente ocorreram no trimestre, porém continuam sendo alternativa
para reunibes com escolas profissionais de varias areas, de outros municipios e atendimentos com
usuarios, quando ndo puderam participar presencialmente. A ocorréncia desse formato dependeu da
avaliacdo da viabilidade/indicacdo por parte dos profissionais e Coordenagdo Técnica. No 4° Trimestre:
em todas as éareas: Servico Social, Psicologia Infantii e Adulto, Terapia Ocupacional, Orientacdo e
Mobilidade, Pedagogia, Informatica, Fonoaudiologia.

Atendimentos em Grupos (Todas as atividades executadas foram descritas detalhadamente no
quadro 4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO EXECUTADO): No 1°
Trimestre: Grupos Psicossociais de Adultos ainda tiveram alguns encontros no formato online através dos
Aplicativos WhatsApp e Meet. Os Grupos de Familiares/Cuidadores ndo foram montados nesse ano em
funcdo da preferéncia pela abordagem individual. Ao final de 2021, foi possivel observar melhores
resultados com esse tipo de intervencdo. Os Grupos Psicossociais de Criancas e Adolescentes foram
retomados nesse trimestre. No 2° Trimestre: Grupos Psicossociais de Adultos ainda continuaram
tendo alguns encontros no formato online através dos Aplicativos WhatsApp e Meet. O Grupo
Psicossocial de Idosos continuou em formato hibrido por opcdo dos participantes, mas em atendimentos
presenciais foi possivel observar a alegria do encontro dos participantes. Os Grupos de
Familiares/Cuidadores ndo foram montados nesse semestre em funcdo da preferéncia pela abordagem
individual, mas os familiares/cuidadores foram reunidos pela Psicéloga Infantil e tiveram encontros no final
do semestre: “Café Afetivo”. Os Grupos Psicossociais de Criancas e Adolescentes tiveram
continuidade nesse trimestre. No 3° Trimestre: Grupos Psicossociais de Adultos continuaram tendo
encontros presenciais com foco na atividade “Dia do Desafio” e participaram do “Pedagio Consciente” em
comemoracdo ao Dia da Luta da Pessoa com Deficiéncia. O Grupo Psicossocial de ldosos realizou
encontros presenciais. Os Grupos de Familiares/Cuidadores ndo foram montados nesse trimestre em
funcdo da preferéncia pela abordagem individual, mas os familiares/cuidadores foram reunidos pela
Psicologa Infantii em encontros mensais em agosto e setembro para um “Café Afetivo”. Os Grupos
Psicossociais de Criancas e Adolescentes tiveram continuidade nesse trimestre, com acfes especificas
voltadas a “Semana da Juventude” e “Setembro Amarelo”. No 4° Trimestre: Grupos Psicossociais de
Adultos continuaram tendo encontros presenciais com foco na atividade “Dia do Desafio”, atividade
executada em dois momentos no trimestre: no CRAS S&o Jerdnimo. O Grupo Psicossocial de ldosos
realizou encontros presenciais e participou de evento Concerto com Orquestra Municipal de Americana,
realizado no Centro Comunitario do Jardim S&o Paulo. Os Grupos de Familiares/Cuidadores foram
reunidos pela Psicéloga Infantii em encontros mensais em para um “Café Afetivo”. Os Grupos
Psicossociais de Criancas e Adolescentes tiveram continuidade nesse trimestre, com a¢fes especificas
voltadas a atividade com estudantes de Psicologia — FAM, visita & Transportadora Contatto, atividades
externas (Semana da crianca e passeios).

Empréstimo de equipamentos, materiais e mobilidrio: No 1° Trimestre: maquina Braille; Lupa Bolinha
com cabo USB para ser acoplada em computador e auxiliar crianca na leitura de contetido escolar; plano
inclinado. Os materiais puderam ser utilizados nos contextos familiar e escolar. No 2° Trimestre: maquina
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Braille; Lupa Bolinha com cabo USB para ser acoplada em computador e auxiliar crianca na leitura de
conteudo escolar; plano inclinado. Os materiais puderam ser utilizados nos contextos familiar e escolar. No
3° Trimestre: maquina Braille; brinquedos e bengalas estdo entre os itens mais emprestados para
utilizacdo por parte dos usuérios. No 4° Trimestre: maquina Braille; brinquedos e bengalas estéo entre os
itens mais emprestados para utilizacdo por parte dos usuarios. No final do 4° trimestre, foi realizada a
verificacdo dos materiais emprestados para renovacdo do prazo ou orientacdo sobre a compra do material
individual, como no caso de bengalas.

Visitas e Atendimentos Domiciliares (Todas as atividades executadas foram descritas
detalhadamente no quadro 4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO
EXECUTADO): No 1° Trimestre: intensificados nesse trimestre, esse tipo de intervencdo foi a mais
prejudicada nos tempos de pandemia. Os atendimentos em OM foram intensificados no entorno dos
domicilios dos usuarios e na comunidade/territorio, incluindo escolas. O aprendizado dos trajetos através
do transporte publico foi imprescindivel para o estimulo a autonomia, em especial dos adultos do Programa
de Reabilitagdo. No 2° Trimestre: continuaram intensificados nesse trimestre. Os atendimentos em OM
foram realizados no entorno dos domicilios dos usuéarios e na comunidade/territério, incluindo escolas,
mercados igrejas e outros locais frequentados pelos usuarios. A realizagdo dos trajetos através do
transporte publico foi imprescindivel para o estimulo & autonomia, em especial dos adultos do Programa de
Reabilitagdo. Alguns atendimentos ocorreram no periodo do final da tarde/inicio da noite, em fungéo da
necessidade de usudrios que possuem residuo visual funcional para locomogédo a luz do dia, mas ndo o
suficiente para o deslocamento a noite, dependendo da Bengala Verde (instrumento destinado a pessoas
com Baixa Vis&o) para seguranca. No 3° Trimestre: continuaram intensificados nesse trimestre. Os
atendimentos em OM foram realizados no entorno dos domicilios dos usuarios e na comunidade/territorio,
incluindo escolas, mercados igrejas e outros locais frequentados pelos usuarios. A realizacao dos trajetos
através do transporte publico foi imprescindivel para o estimulo a autonomia, em especial dos adultos do
Programa de Reabilitagdo. Alguns atendimentos ocorreram no periodo do final da tarde/inicio da noite, em
funcdo da necessidade de usuarios que possuem residuo visual funcional para locomoc¢édo a luz do dia,
mas nao o suficiente para o deslocamento a noite, dependendo da Bengala Verde (instrumento destinado a
pessoas com Baixa Visdo) para seguranca. No 4° Trimestre: mantidos no 4° trimestre, j4 que fazem parte
do rol de atividades da instituicdo, que extrapola as fronteiras de suas instalacbes para chegar onde o
usuario necessita. Os atendimentos domiciliares acontecem principalmente na area de OM, com o
acompanhamento de outros profissionais, em especial Psicologia Adultos e Terapia Ocupacional.

Visitas Escolares: No 1° Trimestre: retomadas nesse trimestre, pudemos ter contato pessoal com
diretores, coordenadores e professores e alunos e pudemos conhecer 0s espacos escolares para melhor
orientar essas equipes, além de observarmos interacdes entre nossos atendidos e demais alunos e realizar
mediagBes quando necessario. Quando ndo foi possivel a visita, realizamos reunibes online com as
equipes escolares e gestdo das Unidades Escolares. No 2° Trimestre: pudemos ter contato pessoal com
diretores, coordenadores e professores e alunos e pudemos conhecer os espacos escolares para melhor
orientar essas equipes, além de observarmos interages entre nossos atendidos e demais alunos e realizar
media¢gBes quando necessario. Quando ndo foi possivel a visita, realizamos reunibes online com as
equipes escolares e gestdo das Unidades Escolares. Algumas escolas enviaram seus profissionais para
visita & instituicdo para conhecer instalagfes e recursos e discutir casos com profissionais das diversas
areas. No 3° Trimestre: continuamos mantendo contato pessoal com diretores, coordenadores e
professores e alunos e pudemos conhecer 0s espacos escolares para melhor orientar essas equipes,
além de observarmos interacdes entre nossos atendidos e demais alunos e realizar mediagbes quando
necessario. Quando nao foi possivel a visita, realizamos reunides online com as equipes escolares e
gestdo das Unidades Escolares. Algumas escolas enviaram seus profissionais para visita a instituicdo para
conhecer instalacdes e recursos e discutir casos com profissionais das diversas &reas. Oferecida
Capacitagcédo “Conhecendo o Braille” a professores e gestores da Rede Municipal de Nova Odessa. No 4°
Trimestre: pudemos ter contato pessoal com diretores, coordenadores e professores e alunos e
pudemos conhecer os espagos escolares para melhor orientar essas equipes, além de observarmos
interacdes entre nossos atendidos e demais alunos e realizar mediagbes quando necesséario. Quando nao
foi possivel a visita, realizamos reunides online com as equipes escolares e gestdo das Unidades
Escolares. Recebemos alunos da classe de um de nossos usuarios para visita a instituicdo e participacdo
do Dia do Desafio.

Reunifes Semestrais: No 1° Trimestre: realizadas com usuérios adultos e idosos, entre os dias 11 e
13/01/2022 através de encontros presenciais ou online de 30 minutos de duragdo. Essas reunides
objetivaram compartilhar o resultado das atividades aplicadas, conforme planejamento inicial — elaboracéo
de PDU/PIA — individualmente, respeitando limita¢des e potencialidades. Foram programadas 16 reunides;
houve 8 faltas, a maioria justificada por sintomas de gripais COVID ou suspeita de COVID. As reunides ndo
realizadas foram remarcadas para 0 mesmo més. Desligamentos: realizados 04 desligamentos: 03
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desligamentos parciais em funcao de os usuarios terem atingido os objetivos programados para o semestre
anterior e 01 desligamento total, por solicitagdo da usuéria. No 3° Trimestre: Elaborado quadro de
horéarios de Reunides Semestrais: distribuidos os horarios das reunides a serem realizadas entre os dias
27/07 e 02/08/2022 com a participacdo de profissionais com usuarios e/ou familiares/cuidadores, com 30
minutos de duracdo. Essas reunibes objetivaram compartilhar o resultado das atividades aplicadas,
conforme planejamento inicial — elaboragdo de PDU/PIA — individualmente, respeitando limitagbes e
potencialidades. Foram programadas 39 reunifes. Desligamentos: realizados 04 desligamentos totais:
02 de Americana e 02 de Santa Barbara D'Oeste. No 4° Trimestre: realizadas entre os dias 08/12 e
14/12/2022 com a participacdo de profissionais com usuarios e/ou familiares/cuidadores, com 30 minutos
de duragdo. Essas reunides objetivaram compartilhar o resultado das atividades aplicadas, conforme
planejamento inicial — elabora¢do de PDU/PIA - individualmente, respeitando limitagdes e potencialidades.
Desligamentos: Desligamento Parcial: 02 criangcas/adolescentes e 05 Adultos. Desligamento Geral:
04 criancas/adolescentes. Ocorreram na semana de leitura de relatrios semestrais.

Kart Terapia: No 3° Trimestre: Recebimento de integrantes do projeto. Possibilidade de abertura de
agenda para usuarios do CPC participarem. Realizada vivéncia com um de nossos ex-usuarios, que estava
dentro do perfil solicitado pela organizacdo. Foi agendada outra atividade com outro usuario no més de
setembro, mas foi cancelada em funcdo do mau tempo. No 4° Trimestre: em outubro, 10 usuarios e 04
profissionais participaram da atividade coordenada por Gene Fireball e equipe. Puderam percorrer a pista do
Kartédromo de Nova Odessa em um Kart (duplo) adaptado a essa finalidade.

COVID —19: 1° E 2° Trimestres: Vacinacdo: todos os profissionais foram completamente imunizados e
continuam em processo de tomada da dose de reforco. Doacdo de mascaras de protecdo: com a
melhora do quadro nacional de manifestacdo da doenca, a procura pelas mascaras foi quase que
inexistente, mas continuamos disponibilizando-as durante todo o ano de 2022. No segundo semestre
continuamos a orientar sobre os cuidados e vacinacdo e suspendemos a obrigacdo do uso de mascaras,
ficando facultativo aos que ainda se sentirem mais confortaveis.

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario: No 2° Trimestre: Realizada no trimestre a Pesquisa de Satisfacéo
do Usudério, cujo resultado de 95,8% ficou acima da meta de 88%.

Cestas Basicas doadas pelo Lions Clube Americana — Centro: No 1° Trimestre: Distribuicdo de 03
cestas basicas restantes da doacdo recebida em dezembro/2021, entregues a usuarios no més de
fevereiro, em funcdo da dificuldade de os usuérios fazerem a retirada por motivo de doenca ou outras
justificativas. Recebidas no més de fevereiro/2022 outras 11 cestas doadas pelo Lions Clube Americana —
Centro, das quais 02 foram entregues aos usuarios, ficando o restante para repasse no préximo més.
Dessas 11 cestas recebidas repassadas no més de marco: 05 para usuarios de Americana, 02 para
usuarios de Santa Barbara D’'Oeste e 02 restantes serdo entregues no més de abril. No 2° Trimestre: das
11 cestas basicas recebidas no més de fevereiro/2022, as 02 restantes foram entregues no més de abril:
01 para usuario de Americana e 01 para usuario de Santa Barbara D’Oeste. Em maio, foram doadas 02
cestas pela comunidade, entregues no 01 para usuario de Americana no més de maio e 01 para usuario
de Santa Barbara D’Oeste no més de junho. No 3° e 4° Trimestres: Nao houve.
Recebimento/Distribuicdo de outras doacdes: No 2° Trimestre: Em maio, foram doadas 02 cestas pela
comunidade, entregues no 01 para usuario de Americana no més de maio e 01 para usuario de Santa
Barbara D’Oeste no més de junho. No 3° Trimestre: uma cesta basica recebida de pessoa da
comunidade, repassada para um usuario. Recebida doacdo de 07 pacotes de absorvente — 04 entregues a
usuéria. Recebidas 02 unidades de sabonete liquido intimo. Recebidas doac¢des de usuérios: 09
bengalas para adultos e 01 bengala infantil. O material passara por avaliacdo e manutencdo para
futuramente podermos fazer a doacao a outros usuarios que precisarem. No 4° Trimestre: 35 sacolinhas-
surpresa repassadas as criancas e adolescentes.

Participacdo de usuérios e profissionais — conselhos e comissdes: No 1° Trimestre: participacdo de
profissionais da instituicdo dos conselhos: CMAS e CMDCA. Desligamento profissional de Orientagéo e
Mobilidade e continuidade da participagdo de usuéria do CPC, da CPA — Comissdo Permanente de
Acessibilidade Participacdo de dois usuarios do CMDPD - Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia.
A participagdo desses conselhos e comissBes possibilitou a reinvindicagdo de direitos através da
expressdo das necessidades coletivas da Pessoa com Deficiéncia Visual e representatividade da
instituicdo no municipio. Realizadas reunifes virtuais e presenciais da CPA, do CMAS e do CMDPD. Uma
de nossas usuarias também participa como conselheira do Conselho Municipal da Pessoas com
Deficiéncia de Nova Odessa. No 2° Trimestre: participacédo de profissionais da instituicdo dos conselhos:
CMAS e CMDCA. Indicacdo de profissional da area administrativa para a participagdo junto com usuéria
do CPC, da CPA — Comissdo Permanente de Acessibilidade. Participacdo de dois usuarios do CMDPD -
Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia. A participacdo desses conselhos e comissdes possibilitou
a reinvindicagdo de direitos através da expressao das necessidades coletivas da Pessoa com Deficiéncia
Visual e representatividade da instituicdo no municipio. Realizadas reunides virtuais e presenciais da CPA,
do CMAS e do CMDPD. Uma de nossas usudrias também participa como conselheira do Conselho
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Municipal da Pessoas com Deficiéncia de Nova Odessa. No 3° Trimestre: participagéo de profissionais
da instituicdo dos conselhos: CMAS e CMDCA. Participacdo de profissional da area administrativa e de
usudria do CPC, da CPA — Comissdo Permanente de Acessibilidade. Participacdo de dois usuérios do
CMDPD - Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia. A participacao desses conselhos e comissfes
possibilitou a reinvindicagdo de direitos através da expressao das necessidades coletivas da Pessoa com
Deficiéncia Visual e representatividade da instituigdo no municipio. Em tramitacao inscricdo no Conselho
do Idoso de Americana. Solicitadas inscriges junto ao CMAS e CMDCA do municipio de Santa Barbara
D’Oeste. Realizadas reunides virtuais e presenciais da CPA, do CMAS e do CMDPD. Uma de nossas
usuarias também participa como conselheira do Conselho Municipal da Pessoas com Deficiéncia de
Nova Odessa. No 4° Trimestre: participagdo de profissionais da instituicdo dos conselhos: CMAS e
CMDCA. Participacdo de profissional da area administrativa e de usuaria do CPC, da CPA — Comisséo
Permanente de Acessibilidade — realizada troca de representante no 4° trimestre, ficando o Coordenador
Administrativo no lugar. Participacdo de dois usuéarios do CMDPD - Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncia. A participac@o desses conselhos e comissdes possibilitou a reinvindicac@o de direitos através
da expressdo das necessidades coletivas da Pessoa com Deficiéncia Visual e representatividade da
instituicdo no municipio. No 4° trimestre, aprovada a inscricdo do CPC no COMID - Conselho do Idoso
de Americana. Negada a inscricdo junto ao CMAS de Santa Barbara D’Oeste e aprovada a inscricdo no
CMDCA do municipio de Santa Barbara D’Oeste. Realizadas reunides virtuais e presenciais da CPA, do
CMAS e do CMDPD. Uma de nossas usudrias também participa como conselheira do Conselho Municipal
da Pessoas com Deficiéncia de Nova Odessa.

Voluntariado — Técnico: No 1° Trimestre: Nesse trimestre, foram retomadas as atividades do e das
Aulas de Yoga. O Grupo Cidadania e Cultura foi retomado com a participacdo de 04 novos voluntarios,
realizando atividades de leitura e discussdo de temas atuais com foco no exercicio da Cidadania. As aulas
de Yoga foram retomadas ap6s uma reunido de acolhimento e recadastramento: os participantes (usuarios
do CPC e da comunidade) mostraram-se extremamente felizes e motivados ao retornar, relatando a falta
gue sentiram durante os quase dois anos de suspensdo da atividade. O mesmo ocorreu com o Grupo
Cidadania e Cultura.

Voluntérias do Grupo Abelhinhas realizaram Brechd e depois se reuniram com 0s setores Financeiro e
Marketing para avaliacdo dos resultados, que foram bastante positivos, considerando o cenério de
Pandemia COVID — 19. No 2° Trimestre: continuidade das aulas de Yoga e dos encontros do Grupo
Cidadania e Cultura no trimestre. As aulas de Yoga continuardo no més de julho e os encontros do
Grupo Cidadania e Cultura serdo suspensos no més de julho para periodo de férias dos voluntérios. Nesse
més, voluntérios aplicaram um questionério simples para avaliar as acfes e resultados do semestre e
discutiremos no inicio de julho se os objetivos foram alcancados para que possamos (voluntarios e
coordenacdo técnica) reprogramar a atividade para o proximo semestre. Voluntérias do Grupo Abelhinhas
cancelaram um evento - Brechd — por ndo terem material suficiente. Continuam produzindo muito material
de artesanato, comercializado na instituicio em uma feira permanente. No 3° Trimestre: em julho:
realizada reunido com 04 voluntarios do Grupo Cidadania e Cultura para avaliar a¢des realizadas no 1°
semestre e planejar o 2° semestre. Adotado formulério para registro dos encontros para termos histérico de
temas abordados. Programada escala para o més de agosto. Periodo de férias do grupo de voluntarios e
retomada programada para a 1* semana de agosto/2022. Yoga: continuidade das aulas de Yoga e
organizacdo de escala para o 2° semestre. Acolhimento de profissional da area de lutas marciais com
interesse em se voluntariar. Em agosto: continuidade das atividades do Grupo Cidadania e Cultura, inicio
do preenchimento de formulario para registro de cada encontro para termos histérico de temas abordados,
conforme definido em reunido de fechamento do semestre passado. Yoga: continuidade das aulas de
Yoga e possibilidade de termos mais um voluntario no grupo, conforme comprometimento e competéncia
observados pelos professores voluntarios atuais. O profissional da area de lutas marciais ndo conseguiu se
organizar para atividades na instituicdo. Em setembro: continuidade das atividades do Grupo Cidadania e
Cultura e Yoga. Realizada reunido com um candidato a voluntério, esclarecendo dividas e reforcando
necessidade de responsabilidade se realmente tiver interesse em assumir a fungéo, j4 que se trata de um
grupo coeso e eficaz de voluntérias; diante do exposto o voluntério foi convidado a participar das aulas sem
assumir o compromisso de ministrar as aulas. Participantes das duas atividades assiduos e motivados.
Voluntarias do Grupo Abelhinhas: realizado Brechd, que obteve grande sucesso. As voluntarias
continuaram produzindo muito material de artesanato, comercializando-os na instituicdo em uma feira
permanente. No 4° Trimestre: ao longo do trimestre as atividades do Grupo Cidadania e Cultura tiveram
continuidade, inclusive com o preenchimento de formulario para registro dos encontros para termos
historico de temas abordados. Em novembro: fechamento da atividade com uma avaliacdo geral, amigo
secreto e café da manhd. Presenca de 08 pessoas entre usudrios, voluntarios e profissionais e em
dezembro, tivemos uma reunido com voluntarios para avaliagdo do semestre e planejamento para 2023.
Os resultados da atividade foram muito positivos, oferecendo lugar de expresséo de variadas opinifes e
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convivéncia, favorecendo o desenvolvimento da consciéncia cidada, objetivo maior do projeto. Voluntarios
e usudrios ficaram satisfeitos e pretendem continuar em 2023, com a meta de ampliar o grupo de
voluntérios. A atividade ter4 uma pausa e retornara em fevereiro/2023. Yoga: no 4° trimestre, continuidade
das aulas de Yoga e organizagdo do Satsanga - participacdo de aproximadamente 25 pessoas entre
usuarios, convidados, voluntarios e profissionais. Satsanga, significa “Encontro com a Verdade”. A
atividade ter4 uma pausa e retornara em fevereiro/2023. Voluntarias do Grupo Abelhinhas nao realizaram
o Brecho programado para o trimestre por falta de material. As voluntarias continuaram produzindo muito
material de artesanato, comercializando-os na instituicdo em uma feira permanente e rifaram duas cestas
de produtos artesanais, cuja renda foi revertida ao CPC.

Avancos: Continuidade das visitas e atendimentos domiciliares e escolares, trouxeram aos profissionais
melhores oportunidades de coletar dados e realizar orientacfes e intervencdes pontuais in loco. Atividades
externas como o passeio ao parque da Praca do Avido e atividade realizada no Centro Civico, com a
apresentacdo e vivéncia de modalidades do Atletismo, o Passeio com Carro de Bombeiro e o Passeio de
Trenzinho, foram oportunidades de observar e intervir junto aos usuérios e familias em outro contexto e
para os usuarios, momentos de lazer e diversao aos quais poderiam nao ter acesso no seu dia a dia.

A coesédo e maturidade da equipe, cria uma sinergia que auxilia no enfrentamento das proprias ansiedades
(de cada profissional) para que, fortalecidos, possam auxiliar os usuarios/familiares/cuidadores. Grande
comprometimento por parte de voluntarios na realizagdo de atividades com usuarios. Grande quantidade
de eventos interessantes que movimentaram o trimestre. Assiduidade maior de usuarios por ndo ter havido
tantas intercorréncias de doencas. Resultado surpreendente do Indicador Técnico.

Dificuldades: Os profissionais da instituicdo ainda apontaram o grande volume de burocracias e tempo
ainda necesséarios para elaboragdo dos relatérios (mensal/trimestral), que podem interferir na
disponibilidade de tempo que poderia ser investido no suporte e atendimento ao usuario. O fato de o
Relatério — Descricdo do Publico-Alvo ter sido exigido semestralmente ja fez com que tivéssemos um
pouco menos de burocracias. Entendemos a importancia de serem computados esses dados e relatadas
as atividades da instituicdo, mas como contamos com formularios padronizados pela 1SO, que controla e
monitora as atividades como a evolucdo do usuario.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Apoio entre os profissionais da equipe multidisciplinar em
visitas e atendimentos externos. Trocas de informacdes e discussédo de casos com médicos, profissionais
de outras instituicdes, gestores e equipes escolares criam e desenvolvem a cultura do trabalho em rede
gue enriguece a intervencdo de forma a torna-la mais eficaz e com melhores resultados para nosso
usuario. Continuar programando passeios e atividades externas que proporcionem oportunidade de
vivéncias variadas, que possam contribuir para ampliar horizontes dos usuarios e familiares/cuidadores.
Tivemos reunido com técnicas da SASDH para discutir outras formas mais simples e eficazes de registro
de relatorios e ficamos a disposi¢do. Aquisicdo de sistema de Prontuario Eletrdnico que agilize os registros
e integre informacdes.

4.4. PARTICIPACAO DA EQUIPE EM CURSOS, EVENTOS EXTERNOS E OUTROS

Treinamentos - 1ISO: No 1° Trimestre: Profissional de OM 1: Integragéo; 5S; Procedimentos: Técnico,
Servico Social, Compras e Manutencéo; Descricdo de Cargos; Conhecendo a Visédo e a DV; Avaliacdo de
Desempenho. Alguns treinamentos ndo foram aplicados em fungdo do pouco tempo que o profissional
permaneceu na instituico. No 2° Trimestre: Profissional de OM 2: Area Administrativa: Integracéo; 5S;
Politica da Qualidade, Compras e Manutengdo, Area Técnica: Procedimentos: Técnico, Servico Social,
Descricdo de Cargos; Avaliagdo de Desempenho. Nao realizadas verificagcdes de treinamentos em funcao
do pouco tempo que o profissional permaneceu na instituicdo. Realizadas verificagbes de treinamentos
junto ao profissional de OM 1 e Avaliacdo de Desempenho, quando do seu retorno ao trabalho.
Pedagoga contratada: treinamentos aplicados na Area Administrativa: Integracdo; Politica da
Qualidade; Nocdes Basicas da ISO; Procedimento de Controle de Documentos e Registros; MASP;
Procedimentos: Compras e Manutencdo; programa 5Ss. Area Técnica: Descricdo de Cargos;
Procedimentos: Servigo Social e Técnico; Avaliacdo de Desempenho; Conhecendo a Viséo e a Deficiéncia
Visual. Area Técnica — Pedagogia: formulérios especificos da &rea; Alfabetizacdo e Letramento em
Braille. Além dos treinamentos, a profissional contratada observou os atendimentos realizados pelas
Pedagogas da instituicdo e, supervisionada por elas, realizou alguns atendimentos de usuarios. No 3°
Trimestre: aplicacdo de treinamentos aos profissionais contratados: Coordenador Administrativo:
Integragdo; Politica da Qualidade; Descricdo de Cargos; Procedimento Técnico; Procedimento Servico
Social; Conhecendo a Visao e a Deficiéncia Visual; Procedimento Controle de Documentos e Registros da
Qualidade; procedimento Compras; Noc¢des Bésicas da ISO; Avaliagcdo de Desempenho; MASP -
Procedimentos e Indicadores; Procedimento Marketing e Captacdo de Recursos. Auxiliar Financeiro:
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Integragdo; Politica da Qualidade; Descricdo de Cargos; Procedimento Controle de Documentos e
Registros da Qualidade; procedimento Compras; Noc¢bes Bésicas da 1SO; Avaliagcdo de Desempenho;
MASP — Procedimentos e Indicadores. No 4° Trimestre: aplicacdo e verificagdo de treinamentos aos
profissionais Auxiliar Financeiro: procedimento Técnico. Treinamento: aplicativo para comunicagao
interna: Slack, aplicado pelo Monitor de Informética do CPC.

Participacdo de profissionais dos sequintes cursos/palestras/eventos/Lives: No 1° Trimestre:
Treinamento LGPD — Lei Geral de Protecéo de Dados através do Sistema DPO Net para profissionais das
equipes técnica e administrativa. Serd finalizado em abril/2022. Participagdo de Webinar: Raciocinio clinico
nos Transtorno de linguagem. Participagdo de Capacitacdo, Formacado e Supervisdo para profissionais da
rede de protecdo de Criancas e Adolescentes. Participacdo de palestra de abertura do ano letivo — SEDUC
— Americana, tema: Escola para novos tempos — da idade média para a idade midia. Participacdo de
Grupos de Estudos Psicodrama e Literatura: Discussdo do livro "A morte do Gourmet" de Muriel Barbery;
Psicodrama e Literatura: Discussdo do conto "Mineirinho" de Clarice Lispector; participacdo de Palestra
Inclusiva para Educadores: "Entendendo os niveis de Baixa Visdo: Leve, Moderada e Profunda" - Prof2
Dra. Eliana Cunha - Fundagdo Dorina Nowil para Cegos; Rodando a Saia: Circulo Sagrado Feminino -
Grupo de Vivéncia e Estudo: "Arquétipos e Mitos"; Psicodrama e Literatura - Grupo de Estudos: Discussao
do conto "A procura de uma dignidade" de Clarice Lispector. Participacdo do IX Congresso de Lideranca e
Gestdo de Pessoas. No 2° Trimestre: finalizado por todos os profissionais, o Treinamento LGPD — Lei
Geral de Protecdo de Dados através do Sistema DPO Net para profissionais das equipes técnica e
administrativa finalizado. Participagdo de Oficina Capacitar para Incluir - Baixa Visdo: Recursos
Fundamentais para Incluséo - Fundacdo Dorina. Participacdo de Curso de Formacdo de Educadores do
Programa lego Braille Bricks do Brasil e de Live "O desafio de ajustar a proposta de ensino as
necessidades de aprendizagem (Encontros Formativos 2022 - SEDUC Americana). Conducéo da Vivéncia
Psicodramética para publico adulto: "Minha Vida, minha infancia". Participacdo de Psicodrama e Literatura -
Grupo de Estudos: Discusséo dos contos de Clarice Lispector. Grupo Rodando a Saia: Grupo de Vivéncia
e Estudo sobre o Sagrado Feminino: encontros com 0s temas que envolvem o resgate a ancestralidade
feminina. Volta ao Mundo - Grupo de Estudos sobre Constelagbes Familiares Internacionais para
conhecimento, vivéncias das novas abordagens e exercicios sistémicos dos terapeutas de variados paises.
Participagdo de 4 aulas - Lives: Integracdo Sensorial Descomplicada, com a Terapeuta Ocupacional Samara
Costa. Participacdo de Capacitacdo/Formacdo e Supervisdo para profissionais da rede de protecdo de
criancas e adolescentes - Americana /SP (Periodo: 31/03/2022 a 30/06/2022). Em maio, Participacdo do 4°
Encontro de Gestdo de Pessoas para o Terceiro Setor com Experiéncias Exitosas. Tema:
Recrutamento e Sele¢cdo, Contratacdo e Programacédo de Treinamento de novos colaboradores. Em junho,
Participacdo do 5° Encontro de Gestdo de Pessoas para o Terceiro Setor com Experiéncias Exitosas.
Tema: Plano de Formacdo e Desenvolvimento Individual, realizado nas dependéncias do CPC, ministrado
por profissionais do CIEE — Centro DE Integracdo Empresa-Escola. No 3° Trimestre: participagdo:
Psicodrama e Literatura - Grupo de Estudos: Discussdo dos contos de Clarice Lispector, encontros
mensais de 2h nos meses de julho, agosto. "Volta ao Mundo - Grupo de Estudos sobre Constelagtes
Familiares Internacionais" para conhecimento, vivéncias das novas abordagens e exercicios sistémicos dos
terapeutas de variados paises: encontros semanais de 2h nos meses de julho, agosto e setembro."Retorno
ao Centro de Mim Mesma" - Grupo de Estudos sobre Constela¢des” estudando o livro: "Retorno ao Centro
de Mim Mesma" com encontros quinzenais de 1h30 nos meses de agosto e setembro. Participagdo do
Curso "MVE - Movimento Vital Expressivo" com aula de 2h em agosto, oferecido pelo Movimento Centro de
Estudos e Terapias de Campinas. Participa¢édo de Live CMDPD: Direitos da Pessoa com Deficiéncia; Curso
de Formacao para Capacitacdo das Equipes Técnicas - "Prevencdo ao Suicidio". Capacitacdo em Rede:
Atendimento aos migrantes, imigrantes e refugiados em situagdo de vulnerabilidade — Experiéncia Exitosa
CAMI — CENTRO DE APOIO E PASTORAL DO MIGRANTES DE SAO PAULO. Capacitagcdo, Formac&o e
supervisdo para profissionais da rede de protecdo de criancas e adolescentes. Formagdo para
Conselheiros do CMDCA. Live: Lei de Alienacdo Parental e a critica do Servico Social - CFESS.
Participagdo de palestras — Reatech: Diversidade Inclusiva da Empresa Carlotas e Sexualidade da Pessoa
com Deficiéncia — SENAC. No 4° Trimestre: participacdo da formacéo online Planeta Leitura — A Pratica
da Leitura Literaria na Escola. Participacdo da 302 Semana de Educacdo de Americana “O pulsar das
relagbes no ambiente escolar”. Participagao de curso: 100 erros da Estimulacédo Visual. Superviséo técnica
para a rede socioassistencial - Escuta. Participacdo da 10* Conferéncia Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente. Curso: "Adaptacdo de Materiais Pedagdgicos para Educandos com
Deficiéncia Visual", pela Fundacédo Dorina Nowill para Cegos.Carga horaria: 24 horas, 01 a 29 de outubro
de 2022. "l Congresso Internacional do Instituto Benjamin Constant”, pelo Instituto Benjamin Constant.
Novembro de 2022. " | Congresso Brasileiro de Inclusédo Escolar (CBINE) e Il Encontro do Grupo de
Pesquisa em Educacéo Especial na perspectiva da Inclusao Escolar (GPEEPED) ", pelo IF Baiano e IFBA .
Carga horaria: 20 horas, novembro de 2022,

Capacitacdo: “Conhecendo o Braille” — oferecida & Secretaria de Educacdo de Nova Odessa. No 3°
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Trimestre: Ministrada por profissionais da area de Pedagogia do CPC para aproximadamente 25
profissionais do AEE — Atendimento Educacional Especializado, professores, pedagogos e gestores da
Secretaria de Educacgdo de Nova Odessa. O contetdo foi dividido em dois blocos de 3 horas de duracgéo,
aplicados a duas turmas. No 4° Trimestre: certificados enviados.

Mamé&e Socorrista: No 4° Trimestre, realizado contato com enfermeira responsavel pelo treinamento de
profissionais, mais voltado aos primeiros socorros de criancas ou pessoas com deficiéncia. Sera planejado
para ocorrer em 2023.

Eventos: No 3° Trimestre: Video Institucional: gravacdo de um video institucional, cortesia da Bilateral
Filmes, viabilizado pela Presidente do CPC. Elaborado roteiro que contemplasse a filmagem da maioria
dos profissionais e atividades. Em julho, participacdo de profissionais do CPC de homenagem péstuma,
realizada pelo CMDCA a voluntaria Aparecida Berenice Fonseca, que por muitos anos foi representante do
CPC como conselheira. Entrega de certificado ao esposo, Fausto Augusto da Fonseca, usuario do CPC ha
mais de 20 anos. Setembro Amarelo: realizado ciclo de capacitacBes sobre prevencdo ao suicidio para
equipes técnicas de diversos 6rgaos da Prefeitura de Americana e do municipio com foco em desenvolver
multiplicadores para os trabalhos de prevencéo ao suicidio que acontecem ao longo do ano. O psicélogo
responsavel pelos Direitos Humanos da Crianca e do Adolescente da SASDH, Valdir Dusson, apresentou
todas as capacitacfes discutindo o tema desde o seu principio, como ele é construido coletivamente, e
reforcando a necessidade de compreensdo com essas pessoas. Foram 03 encontros, nos quais foram
abordados os temas: “Mitos e crengas”, "Niveis de risco", "Estatisticas", "Fatores de risco", "Fatores de
Protecdo", "Prevencao" e "Como Ajudar - Formas de Abordar". As trés capacitacdes foram realizadas no
CREAS, na Casa dos Conselhos e no CPC. A Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos
organizou o projeto, e além do psicologo Valdir, contou com o apoio da coordenadora da Protecao Basica,
Janaina Basso, e da técnica de Referéncia a Protecdo Basica, Maria Luiza Rodrigues. Participaram
aproximadamente 20 pessoas dos CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social; CREAS - Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social; SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e CPC - Centro de Promocao a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual. Confeccionada
“Caixinha do Desabafo”, colocada na recepg¢ao para que usuarios, profissionais e familiares/cuidadores
pudessem escrever anonimamente seus sentimentos e angustias. Setembro Verde - Pedagio
Consciente: Realizado no dia 21/09, na Avenida Brasil, em frente a Prefeitura Municipal de Americana,
para lembrar o Dia Nacional de Luta das Pessoas com Deficiéncia. O ato foi realizado pela OAB de
Americana, com o apoio do Conselho Municipal dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CMDPD), da
APAE de Americana e o Centro de Promocao a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual (CPC). Foram
distribuidas mais de mil "multas morais", para que cada pessoa possa aplicad-la quando se deparar com
veiculos estacionados indevidamente em vagas especiais. O pedagio também contou com a participacéo
da Palhaca Lilica, referéncia na luta pela inclusdo na cidade e regido. A atividade fez parte da Campanha
Setembro Verde, realizada pela OAB, APAE Americana e CPC (Centro de Promocdo a Cidadania da
Pessoa com Deficiéncia Visual), e conta com o apoio da Prefeitura Municipal, por meio do CMDPD
(Conselho Municipal do Direito das Pessoas com Deficiéncia). Semana da Juventude: os Grupos
Psicossociais de Adolescentes e familiares/cuidadores, participaram dos encontros com o tema: Mercado
de Trabalho e as contribuicdes que o Jovem tem com a Sociedade. Os encontros foram conduzidos pela
Assistente Social Karina Pina Dobri formada pela PUC Campinas, com 3 pds graduacgdes: em RH, Gestédo
da Educacéo a Distancia e Projetos Sociais e Politicas Publicas, é uma das técnicas responsaveis pelo
Diagnéstico do Trabalho Infantil em Piracicaba. Atualmente trabalha como Assistente Social no Instituto
Formar de Aprendizagem de Piracicaba. Participacdo das Coordenac¢fes Técnica e Administrativa de Café
com as Entidades — Nova Odessa, ocasido em que foi entregue material contendo orientacbes para
elaboracdo de relatérios de atividades e prestacdo de contas. No 4° Trimestre: Langcamento do
Programa Americana pela 12 Infancia: O grupo gestor do Programa Americana pela Primeira Infancia
(Papi), coordenado de forma integrada pelas secretarias de Assisténcia Social e Direitos Humanos,
Educacdo e Saude, visando as diretrizes de promoc¢do do desenvolvimento integral das criancas na
primeira infancia - 0 a 6 anos realizou no més de outubro o lan¢gamento do Programa pela Primeira Infancia
— PAPI. Posse do Comité Americana Pro 60+: A Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos,
por meio do Setor de Politicas Publicas para Pessoas ldosas, convidou instituicbes para a Posse do
Comité Americana Pré 60+ no més de outubro. Na oportunidade, foi ministrada a aula magna "A
importancia da efetivacdo das politicas publicas para garantia de direitos das pessoas idosas", ministrada
pelo socidlogo e mestre em politicas publicas Heitor Battaggia.

Visitas: No 2° Trimestre: Recebimento de visita de 06 profissionais do Centro Educacional Jo&o Fischer
Sobrinho — Limeira/SP para conhecer as instalagbes e trabalho realizado pelo CPC. Recebimento de
visita de 10 profissionais da Secretaria de Educacéo de Nova Odessa para discussdo de caso — gestores
da Educacdo Especial e Equipe Escolar. Recebimento de visita de 03 profissionais da Secretaria de
Educagéo de Santa Barbara D’'Oeste: gestora da Educagao Especial e profissionais do AEE — Atendimento
Educacional Especializado. No 3° Trimestre: Visita a Reatech Brasil - Feira Internacional de
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Tecnologias em Reabilitacdo, Inclusdo e Acessibilidade, com a participacdo dos profissionais das
equipes técnica e administrativa: contatos com expositores, aquisicdo de materiais. Centro Dia do Idoso -
SBO: visita para orientacdo e discussdo de caso no més de agosto. Em setembro, técnicas do centro
estiveram no CPC para conhecer o espago e tracar estratégias para trabalho conjunto e em rede.
Secretaria de Saude de Americana: recebida visita de dois técnicos da secretaria a fim de reforcarmos
trabalho em rede e programarmos ac¢fes para informar a populacdo sobre o trabalho do CPC para que
possa acessa-lo em caso de Deficiéncia Visual diagnosticada. Fundacdo Romi: recepcdo de 02
profissionais da empresa que solicitaram assessoria na verificacdo de acessibilidade de convite em Braille
para exposi¢do. No 4° Trimestre: Em novembro, realizada Visita Técnica ao Instituto Magnus,
instituicdo que realiza o treinamento de caes-guia para auxilio na locomocéao de Pessoas com Deficiéncia
Visual — Cegas. Participacdo das Equipes Técnica e Administrativa. Transporte realizado por van da
Secretaria de Educacdo de Americana.

Em novembro, recepcdo de 03 pessoas da cidade de Hortolandia, pertencentes a uma associacdo em
inicio de atividade para atendimento do publico com Deficiéncia Visual desse municipio. S&o vinculados ao
Rotary Clube de Hortolandia. O intuito foi conhecer as instalagcbes do CPC para terem base para a
construcdo futura de uma instituicao

Dia do Desafio — CRAS S&o Jerbnimo — Americana. Realizado no 4° Trimestre. Participacdo de
aproximadamente 36 profissionais e usuarios, que dramatizaram situacdes de seus cotidianos com o
objetivo de orientar profissionais do CRAS no atendimento a pessoas com DV do territorio e do municipio
em geral.

4.5. DA ALIMENTACAO

O Plano de Trabalho apresentado prevé que as despesas com alimentacdo sejam custeadas com recursos
proprios. Durante a permanéncia dos usuarios foi servido durante o ano de 2022, lanche composto por:
pao (doado pela Merenda Escolar de Americana) com recheios diversos: requeijdo, manteiga, frios, carne
moida, salsicha, geleia, etc. Sucos de polpa de frutas diversas; leite com chocolate; pipoca; gelatina.
Mesmo com o retorno dos atendimentos presenciais, no 1° Semestre, a instituicdo ndo disponibilizou
alimentos ou café na recep¢do, como medida preventiva ao contdgio pela COVID-19. Os usuérios e
familiares/cuidadores foram orientados a trazer alimentos, se assim o desejassem. Nos atendimentos da
area de Fonoaudiologia, dependendo da atividade planejada (observacdo ou intervencdo na
mastigacao/degluticdo), o consumo de alimentos foi realizado em sala de atendimento ou cozinha da
instituicdo. O retorno gradual do oferecimento do lanche na cozinha, ocorreu no 2° Semestre, inclusive
como forma de intervencdo e observacdo dos profissionais. O lanche e café também comecaram a ser
servidos ao final dos atendimentos dos Grupos Psicossociais, nas salas ou na cozinha, conforme escolha
do profissional e integrantes dos grupos. A Psicéloga Infantil realizou encontros mensais denominados
“Café Afetivo” para reunir grupos de familiares/cuidadores. Nessas ocasioes o CPC fornece os alimentos
servidos (pdo de queijo, bolo, café, cha e paes). Nas confraterniza¢des dos grupos Cidadania e Cultura e
Yoga, o CPC forneceu/custeou alimentacéo (pédo de queijo, bolo, café, cha e paes, suco, frutas para salada
de frutas). Nos dias dos Passeios de Trenzinho, fornecemos Kits de lanche para usuarios e familias (pao
com presunto, bolinho, suco e fruta).

5. DEMANDA NAO ATENDIDA

5.1. — Niumero de pessoas nédo atendidas:

Janeiro/2022 a Dezembro/2022

5.2. — Orientagdo/ encaminhamento dado as estas pessoas:

Nesse ano ndo houve nenhum caso de demanda ndo atendida.

| 6. RECURSOS HUMANOS DO PROJETO:

6.1. Quadro de funcionarios: (funcéo, quantidade, regime de contratacdo, carga
horéria):
Profissional Quantidade Regime de Carga horéria
Contratacdo semanal
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01 Membro da Diretoria
Coordenador - ndo remunerado 20hs
Assistente Social 01 CLT 30hs
Assistente Social 01 CLT 30hs
Instrutor de Orientacdo e Mobilidade 01 CLT 16hs
Monitor de Informatica 01 CLT 20hs
Psicéloga 01 CLT 18hs
Psicéloga 01 CLT 20hs
Terapeuta Ocupacional 01 CLT 24hs
Servicos Gerais 01 CLT 40hs
Assistente Administrativo 01 CLT 40hs
Assistente Financeiro 01 CLT 40hs
Auxiliar Administrativo 01 CLT 40hs
Auxiliar Administrativo Il 01 CLT 40hs
Fonoaudiologa 01 CLT 16hs
Professora 01 Cedida 40hs
Professora 02 Cedida 24hs
6.2. Quadro de voluntarios: (funcao, quantidade, carga horaria)
Voluntario Funcao Quantidade Carga horéaria
mensal

Alice Pereira Bezerra YOGA 01 2hs
Ede Aparecido Villanassi Junior Grupo cidadania e 01 4hs

cultura
Frederico Adeodato Faria Grupo cidadania e 01 4hs

cultura
Gustavo Sartori Grupo cidadania e 01 4hs

cultura
Kizzy Franca Grupo cidadania e 01 Ahs

cultura
Laura Assef Carmello de Andrade .YOGA e Grupo 01 4hs

cidadania e cultura

Maria Estela Borelli YOGA 01 2hs
Rodrigo Gongalves Pirondi Grupo cidadania e 01 4hs

cultura

Coordenacao, 01
planejamento Sem carga horaria
Roseli Pinese Macetti estratégico_, selecao e fixa
capacitacdo
profissional
Silvia Victéria W. Torregrossa Pintura 01 8hs
Sheila Reame YOGA 01 2hs
Préprio Municipal Estadual Federal

R$ 781,75 R$ 110.435,32 RS - R$ -

8. INFRAESTRUTURA

Acessibilidade: continuou em avaliagdo, a execugcdo de projeto futuro de adequacdo da acessibilidade do
estacionamento, saldo do piso térreo e acesso a Casa Modelo, incorporando piso tatil e outros elementos para melhora
da acessibilidade, segundo Normas ABNT, sugestfes de profissional de OM e necessidades dos usuérios. Recebemos
visita de arquitetos voluntérios para verificagdo de possibilidade de elaboracéo de projeto. Ainda em estudo a busca de
parceria e/ou financiamento junto aos poderes publico/privado. Realizada constru¢édo de escada de emergéncia externa
para acesso entre piso superior e térreo, cumprindo exigéncia de AVCB/Alvara de Funcionamento para realizagdo de
eventos em piso superior. Reunides da CPA — Comissdo Permanente de Acessibilidade: em fungdo da saida do
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profissional de OM dessa comisséo, em funcédo de seu desligamento da instituicdo, ainda ndo conseguimos encontrar
entre os profissionais, um substituto para ocupar o lugar.

Manutencgdo: jardim sensorial — poda e manutencgéo geral do jardim, corte de grama. Conserto de ar condicionado da
sala de Psicologia; manutencdo de duas maquinas Braille realizadas pela LARAMARA — SP; conserto de cadeira
giratdria; manutencdo das persianas da Casa Modelo; realizada dedetizacéo predial; recarga de extintor externo.
Informatica: manutencdo de computadores e notebooks: troca de tela, troca de fonte; manutencdo de impressora
Epson. Manutencéo da rede telefonica Vivo, realizada pela prépria operadora. Trocado computador da Casa Modelo por
um notebook recebido de doagdo. Realizados acessos remotos através da Visual Comp para correcdo de problemas
em alguns computadores.

Aquisicdes: refil de tinta para impressora; agendas para profissionais; 02 Notebooks Acer; carimbos; apoio de pés para
ergonomia; produtos de papelaria alimentacdo e limpeza em geral; aquisicdo de produtos de alimentacdo a serem
usados nas Atividades da Vida Diaria — TO — Casa Modelo; 45 agendas personalizadas a serem distribuidas pelo
Marketing aos oftalmologistas do municipio — acdo prevista no Planejamento de Marketing. Aquisicdo de um HD para
Backup; 03 mouses opticos; luvas descartaveis; antivirus para 05 maquinas

Recebimento/Distribuicdo de doacgdes: distribuicdo de 03 cestas basicas restantes da doacdo recebida em
dezembro/2021, entregues a usuarios no més de fevereiro, em funcédo da dificuldade de os usuéarios fazerem a
retirada por motivo de doenca ou outras justificativas. Recebidas no més de fevereiro/2022 outras 11 cestas doadas
pelo Lions Clube Americana — Centro, das quais 02 foram entregues aos usuarios nesse mesmo més. No més de margo
entregues: 05 para usuarios de Americana, 02 para usuarios de Santa Barbara D'Oeste e 02 restantes serdo
repassadas no més de abril.

Recebimento de doac¢do da Fundac&o Dorina Nowill: colecdo de gibis da Turma da Ménica em Braille/tinta e outros
periédicos. Em fungdo do formato em CD ndo ter funcionalidade para os usuarios por ndo terem aparelhos que
contenham dispositivo para CDs, estamos estudando como poderiamos sanar esse problema e talvez acionemos a
Fundacao Dorina Nowill.

8.1. MARKETING INSTITUCIONAL

Descricdo da Atividade Desenvolvida: Criagdo de posts nas redes sociais do CPC (Facebook e Instagram),
relacionados ao trabalho desenvolvido diariamente, acompanhando todos o0s atendimentos para registro e
posteriormente selecionando o que entra ou ndo nas redes sociais. Além de atendimentos normais, esse trimestre
acompanhei e divulguei: Finalizacdo da Campanha Unido Solidaria, além das vendas, fizemos divulgacédo de todo o
resultado em nossas redes sociais,

Demos andamento em algumas ac¢Bes do projeto de marketing, as agendas para os oftalmologistas foram
confeccionadas e algumas ja entregues, pois adotamos a conduta de fazer essa entrega pessoalmente através de
horério previamente agendado. As visitas séo importantes para falar um pouco sobre o trabalho realizado na instituigao.
Foi criada uma arte especial para o Dia Internacional da Mulher, e também uma em comemoracéo aos 31 anos do CPC.
Também nesse trimestre voltamos com eventos apds dois anos de pandemia, tivemos o primeiro breché no formato
original, foi feita divulgagcdo em réadios, jornais e redes sociais. Registramos tudo desde a preparacao até a finalizagao
do evento.

Foi feita apresentacéo do projeto de marketing pra membros da equipe do CPC durante reunido semanal, e também foi
realizado alguns ajustes no planejamento por questéo de tempo.

Além de atendimentos normais, acompanhei e divulguei: Inicio da Campanha Unido Solidaria 2022, posts especiais em
homenagem ao ABRIL MARROM, dia das mées e pascoa.

Demos andamento em algumas ac¢des do projeto de marketing, as agendas para os oftalmos estdo sendo entregues
mediante agendamento de horéario, portanto fico na dependéncia do horério disponivel deles para realizar a entrega.

Foi criado material de divulgacéo para conseguir estabelecimento para arrecadar nota fiscal para o CPC, esse material
foi entregue a presidente Roseli, que ficou de encaminhar o mesmo aos membros do Lions.

Acompanhei a presidente Roseli em duas sessdes, na Camara de Americana e na Camara de Nova Odessa, para
divulgacéo do Abril marrom a mesa diretora, populagdo, vereadores e jornalistas presentes. A campanha também foi
divulgada na Radio AM do grupo Liberal.

Participei de uma reunido online com o grupo Destra para receber orgamento do novo site que pretendemos ter. A
proposta ainda est em avaliacdo da presidéncia e do Lions.

Também ocorreu reunido com as voluntéarias do grupo Abelhinhas, onde foi decidido que, por conta ainda da pandemia,
ndo fariamos o tradicional bingo no més de junho. Dependendo do andamento das coisas, 0 bingo passa para o
segundo semestre. Foi realizada venda das tampinhas arrecadadas, com lucro de R$180,00 ao CPC.

Acompanhamento de alguns profissionais do técnico fora do CPC para captacdo de imagens e elaboragcdo de material
para divulgacao do trabalho oferecido no CPC.

Além da entrega de agendas, fizemos também afixacdo de cartazes da instituicdo em postos de salde, CRASS e
lugares publicos.

Foi feita divulgacao da Feijoada do Lions, onde parte da renda foi doada ao CPC. Tivemos também o primeiro breché
no nivel dos que ocorriam antes da pandemia, foi feito para isso grande divulgacdo pedindo doacdo de material para o
evento, matérias para jornais e radios da regido, o evento em si também foi bastante divulgado e teve um retorno muito
bom, totalmente dento do desejavel.

Voltamos a participar da campanha Unido Solidaria da Sicred, fiz a distribuicdo dos cupons entre funcionérios e
membros do Lions, criei planilha de controle e sou responsavel pelo cadastro online de todo cupom vendido.
Recebemos muitas visitas esse trimestre, tanto de politicos quando de pessoas querendo conhecer nosso servico, fiz
acompanhamento de todas, mostrando o prédio e explicando a funcédo de cada profissional.

Acompanhei um ex usuéario ao kartédromo de Nova Odessa, onde ele, sendo totalmente cego, dirigiu um kart com
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auxilio do inventor do projeto: Gene Fireball.

Fizemos visita a Reatech, Feira Internacional de Tecnologias em Reabilitagdo.

Captacao de imagens e edi¢do de video em homenagem ao ex-funcionario Cleyton.

Foram criadas redes sociais para o Lions: Instagram e Facebook.

Em setembro, foi realizado finalmente o nosso video institucional, tiramos uma manha para as filmagens, que foram
doadas pela Bilateral Filmes, em parceria com nossa presidente Roseli.

Foi feita apresentacéo do Projeto de Marketing ao novo Coordenador Administrativo, que sugeriu corre¢des e melhorias.
Fomos convidados por Gene Fireball a conhecer o kartédromo de Nova Odessa com alguns usuérios adolescentes e
adultos, foi providenciado um transporte junto a Secretaria de Educacdo de Americana e levamos cerca de 10 usuarios
mais uma parte da equipe de profissionais para viver essa experiéncia.

Tivemos também o dia do desafio no CRAS do Sé&o Jeronimo, também foi providenciado transporte junto a secretaria.
Fizemos elaboracdo e impressédo de certificados tanto para a equipe quanto para profissionais de Nova Odessa que
participaram de capacitagcdo no CPC.

Iniciamos os preparativos para a confraternizagao dos usuarios, com elaboragdo de roteiro e captagdo de imagens para
montagem de video de homenagem.

Em novembro foi realizada visita dos profissionais ao instituto Magnus, para conhecimento em rela¢éo a cdes-guias.

Em datas especificas importantes ao CPC, foram criadas artes especiais e divulgadas em nossas redes.

Avancos: Um pequeno aumento nas doagdes de roupas para bazar e brech6, equipe bem entrosada e participativa
Dificuldades: Dificuldades em contatos para conseguir transporte aos hossos eventos.

Proposta de superacéo das dificuldades: Aumentar ainda mais os pedidos de doag8es para a realizagdo dos eventos
no ano que vem, e estreitar lacos com empresas, secretarias e prefeituras parceiras.

9. CONSIDERACOES FINAIS

10. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS

Nome Assinatura

Rosimary Favarelli Toledo

Giani Mecca Faria

ASSINATURA DO(A) COORDENADOR(A)/ PRESIDENTE(A) DA ORGANIZAGAO:

Nome Assinatura

Roseli Pinese Macetti
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12. LISTAGEM DOS USUARIOS ATENDIDOS: JANEIRO a DEZEMBRO

Nome

Data de
Nascimento

Endereco

NIS

Data do
Desligamento

ALICIA ALEXANDRE DA SILVA

N

AGNALDO RODRIGUES DE

ANDRADE

ALEXSANDRO SANTANA

ALANA NOGUEIRA CARMONA

ANTONIO LOURENCO BISPO

o O Al W

ARLINDO CORREIA LEITE

ARTHUR JOSE FERREIRA

CELIA BALDINI ZEPELIN

CLEUSA DE GODOY GALONE

10

DAIANA MARTINS CASTRO

11

DARCIO DE ARAUJO

12

EDER LUIS MANESCO AZEVEDO

13

EDUARDO RODRIGUES LAUIZ

14

ELISA SOARES DE ARRUDA

15

FABIO ANDRE ALVES JUNIOR

16

FRANCISCO LIMA COSTA

17

FAUSTO AUGUSTO DA FONSECA
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18

GABRIEL MILAN CARVALHO

19

GRAZIELA PEREIRA AICAIDE

20

ISADORA CRISTINA BERSANETI

21

JHONATAN DO NASCIMENTO
ALVARENGA

22

JOSE TREVISAN

23

LEANDRO MARTINS RIBEIRO

24

LUDMILLA VICTORIA
DELLAGNESSE

25

LUIS FELIPE BEGO DOS SANTOS

26

MARIA DE LOURDES BUENO DA
SILVA

27

MATEUS COSTA PICOLO

28

MICHELLE DA SILVA LIMA

29

MIGUEL SOUZA DANTAS

30

OSVALDO ALVES RIBEIRO

31

OZEIA MORAES DOS SANTOS

32

REGINA MARIA DA SILVA LEITE

33

ROSANA DAVANZO BATISTA

34

ROSANGELA VENERI

35

STEIEANIE ALVES RODRIGUES
SIMAO

36

TATIANE L. DA SILVA MANESCO

37

THAUANE VITORIA SILVA VIEIRA

38

UILSON NORONHA RIBEIRO

39

VERONICA GOMES DA SILVA
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