2022

Janeiro a Dezembro

CPC - Centro de Promocéo a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual e
atendimento aos seus familiares/cuidadores.

Servigo/Programa

Atendimento Assessoramento Defesa e Garantia de Direitos

X - -

Protecdo Social Especial
Média Complexidade Alta Complexidade

Protecdo Social Basica

X - -

Capacidade de Atendimento Total de Usuarios(as) Publico Prioritario Atendido
Atendidos(as)

Pessoa com Deficiéncia
09 (Visual), seus
familiares/cuidadores

Até 10 usuarios e seus
familiares/cuidadores

Nova Odessa, Americana,
Santa Barbara D’Oeste, e CRAS e CREAS
outras

De segunda a sexta-feira, das
7:30 as 17:00
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1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO E DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL

Nome: CPC - Centro de Promocéao a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual
CNPJ: 66.834.672/0001-00

Endereco da Sede: Avenida Bandeirantes, 2660, Jardim Santana — Americana/SP

CEP: 13.478-700

Telefones: (19) 3461-6364 // (19) 3604-9399

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Site: www.cpcamericana.com.br

OFERTA SOCIASSISTENCIAL

Endereco da Avenida Bandeirantes, 2660, Jardim Santana — Americana/SP

Oferta:

CEP: 13.478-700

Telefones: (19) 3461-6364 // (19) 3604-9399
E-mail: contato@cpcamericana.com.br
Site: www.cpcamericana.com.br

2. OBJETIVO GERAL

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento,
autonomia e inclusdo na sociedade através da oferta de servicos prestados por equipe
multidisciplinar especializada, nos programas de Intervencdo Precoce, Educacdo e Reabilitacéo,
conforme suas necessidades e potencialidades, considerando a importancia do atendimento as
suas familias/cuidadores e 0 acesso aos direitos a assisténcia social, educacao, saude, trabalho,
cultura e lazer.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) lIdentificar, acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e
familiares/cuidadores, mediando e orientando o acesso aos direitos e recursos da rede
de servicos socioassistenciais

b) Possibilitar & pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da
autonomia através da locomoc¢do independente, proporcionando oportunidade de
acessibilidade ao uso de recursos da comunidade, garantindo o exercicio do direito de
ir e vir e a liberdade para realizacdo de escolhas.

c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a através de Tecnologia
Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas
atividades domésticas, escolares, laborais e no acesso aos equipamentos e recursos
da comunidade.

d) Intervir junto aos usudarios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores,
visando aceitacdo da Deficiéncia Visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento do usuario e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
favorecendo o exercicio da cidadania e incentivo a a¢Ges voltadas ao desenvolvimento
de uma sociedade efetivamente igualitaria.

e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com
Deficiéncia Visual para enfrentamento de barreiras
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3. METODOLOGIA DE TRABALHO

Ao fazer contato com o Servigo Social da instituicdo, o usuario em potencial é orientado a providenciar
documentacao que comprove a Deficiéncia Visual. Em entrevista inicial com o Servigo Social (acolhimento e
escuta) é preenchida sua ficha de inscricdo e aberto o prontuario. Em seguida sao realizadas entrevistas
para coleta de dados e avaliacbes pelo servico de Psicologia e demais especialidades (Terapia
Ocupacional, Orientacdo e Mobilidade, Informatica e outras). ApOs reunido de equipe e discussao de caso,
verificamos a elegibilidade do atendimento e criamos o plano de atendimento e desenvolvimento do usuario.
Durante o periodo das avaliagdes no Programa de Reabilitagcdo, o usuario, familiar/cuidador, participa do
Grupo de Insercdo, de encontros com profissionais das seguintes areas: Psicologia, Servico Social e
Orientac@o e Mobilidade. Caso ocorra o retorno do usuario no periodo inferior a um ano, ndo havera
necessidade da participagdo no Grupo de Insercdo. Quando necessario, fazemos visitas domiciliares,
escolares e na comunidade, encaminhamentos para a rede de servigcos socioassistenciais e instituicées
parceiras. Conforme avaliagcdo da equipe, necessidade do usuério e faixa etaria, iniciam-se os atendimentos
individuais e/ou em grupos.

3.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS DESENVOLVIDAS

Atividade A: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO

Obijetivo(s): promover acolhimento aos novos usuarios e aos seus familiares/cuidadores; apresentar a
instituicdo (historia, atividades, profissionais, normas internas); dar orientacdes gerais/ iniciais de seguranca
em OM, orientacdes gerais nas AVDs. Esses grupos vao se formando a medida que novos usuarios iniciam
na instituicdo. Geralmente de 3 a 4 grupos por ano.

Descricdo: Desde o inicio da pandemia COVID-19 os encontros deste grupo ndo aconteceram. Em todo o
ano de 2022 os novos usuarios juntamente com seus familiares foram inseridos na instituicdo com o
seguinte protocolo: 1. as coletas de dados realizadas de forma presencial. 2. Entrega das normas
especificas relacionadas a saude, normas internas e procedimentos através da profissional de psicologia e
em alguns casos pelas profissionais do servico social. 3. Contatos por ligacédo telefénica ou audios para
orientacdes. 4. Alguns usuarios novos também receberam acompanhamento psicoldgico individual. 5.
Também neste trimestre ocorreram: a elaboracéo de relatérios gerais internos e das prefeituras.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucédo: 02 ou mais grupos durante 12 meses, conforme insercdo de novos usuarios.
Porém, durante a pandemia isto ndo foi possivel.

Materiais que foram utilizados: Foram utilizados formularios de Coleta de Dados, Normas Internas e
Normas Especificas, computador, celular com aplicativo WhatsApp.

Participacdo do Publico Alvo: Participacdo interessada dos usuérios e também de familiares nos
atendimentos para coleta de dados e no retorno das mensagens de texto ou audios.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 0 usuario de Nova Odessa. Os demais
de Americana e Santa Barbara O’Este totalizando 15 usuérios.

Periodicidade da Execucédo (datas e horéarios): encontros de 01 hora30minutos.

Parceiros: Servigos Socioassistenciais:

Resultados Alcancados:. A meta de acolhimento de novos usuarios e seus familiares no CPC foi
alcancada pois os usuarios foram acolhidos em suas fragilidades e demandas, inseridos no Programa de
Reabilitacdo, orientados em relacéo aos servigos da rede socioassistencial.

Dificuldades Encontradas: Na montagem dos grupos presenciais, mas mesmo assim o acolhimento, a
inser¢cdo dos usuarios e dos familiares foram realizados (AMR, SBO, NO), as normas internas foram
entregues aos usuarios e/ou familiares, as duvidas sanadas e rapidamente j& iniciaram os atendimentos nas
atividades oferecidas no CPC.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda.

Atividade B: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

Objetivo(s): acolher, coletar dados e encaminhar para avaliacdo nas especialidades das quais o
usuério/familiares/cuidadores necessitam para o inicio de seu processo de habilitacdo e reabilitacéo;
acompanhar continuamente usuarios/familiares/cuidadores durante todo o processo de habilitacdo e
reabilitagcdo na instituicdo; realizar a mediagcdo com a rede de servigcos socioassistenciais conforme
demanda; orientagdo e encaminhamentos externos.

Descri¢ao:

No 1° Trimestre: Na segunda quinzena de marco, iniciou-se a aplicacdo da Pesquisa de Satisfagdo dos
Usuérios, familiares/cuidadores, coordenado pelo Servigco Social, com previsdo de término na primeira
quinzena de abril/2022, com a finalizagdo e a tabulacéo dos dados.

Treinamento do procedimento da ISO do Servico Social ao profissional - Técnico de Orientacdo e




Mobilidade.

Encaminhamentos: 02 consultas com a oftalmologista parceira Dra Beatriz.

Acompanhamento Servigo Social: com o retorno dos atendimentos de forma presencial, continuamos o
acompanhamento/monitoramento, através do WhatsApp e/ou telefonemas, somente de alguns usuarios que
permaneceram de forma online, por motivo de salde.

Reunibes: Participacdo em reunides de casos na instituicdo, junto com a equipe técnica. No més de
janeiro, ocorreram as reunifes Semestrais de forma presencial e também remota dos usuarios adultos e
idosos e familiares/cuidadores, para leitura dos relatérios de evolucéo.

Reunido com familiar de crianca atendida pelo CPC, com orientacBes sobre a responsabilidade de
acompanhar o atendimento da crianca na instituicao,sobre a rotina diaria e da escola.

Contato feito pelo Servico Social com o Conselho Tutelar, para troca de informacdes sobre familia que é
atendida pela instituicdo e também acompanhada por esse servico.

Visita no CPC das técnicas do CRAS Jardim das Palmeiras, com o objetivo de discussédo de casos.
Enviado oficio ao CRAS, solicitando transporte aos usuarios adultos, com os horarios e atendimentos.
Cestas Basicas recebidas do Lions Clube Americana — Centro: Distribuicdo de 03 cestas basicas
restantes da doacdo recebida em dezembro/2021, entregues a usuarios no més de fevereiro, em
funcdo da dificuldade de os usuarios fazerem a retirada por motivo de doenca ou outras justificativas.
Recebidas no més de fevereiro/2022 outras 11 cestas doadas pelo Lions Clube Americana — Centro, das
quais 02 foram entregues aos usuarios, ficando o restante para repasse no proximo més. Dessas 11 cestas
recebidas repassadas no més de marco: 05 para usuarios de Americana, 02 para usuarios de Santa
Barbara D’Oeste e 02 restantes serédo entregues no més de abril.

Orientagcdo: Foram realizadas orientagBes aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre a carteirinha da
EMTU, do Cadastro Unico, aos CRAS para referenciamentos, ao BPC, Passe Livre, CAPS Adulto e Infantil,
Agenda da Defensoria Publica da Unido em Americana. Contato com a Unimed sobre o atendimento de
home care e sobre a SOS - Servi¢co de Obras Sociais de Nova Odessa.

2° Trimestre: Finalizada a tabulacdo dos dados da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios, sendo o
indicador de resultado 95,8%.

Visita de Monitoramento: Nesse trimestre tivemos a visita de monitoramento e conforme solicitacao,
também o envio novamente dos relatorios a esta comissao. A partir desse trimestre foi anexada ao relatorio
fotos dos atendimentos.

Treinamento do procedimento da ISO do Servico Social ao profissional - Técnico de Orientacdo e
Mobilidade e Pedagoga.

Acolhimento de novos usuérios: Frisamos que o Servico Social realizou os acompanhamentos de
possiveis usuarios de varios municipios parceiros, inclusive com a consulta oftalmol6gica de cortesia, para
verificac@o de elegibilidade.

ReuniBes:. Participacdo em reunifes de casos na instituicdo, junto com a equipe técnica e elaboracdo do
indicador técnico, que é realizado semestralmente.

Orientacdo Escolar: Reunides no CPC com as escolas sobre 02 usuérias criancas, EMEFEI Prefeito
Siméo Welsh, CEMEI Professor Agildo Silva Borges e Secretaria de Educac¢édo do Municipio.

Contato feito pelo Servico Social com a coordenadora da E. E. Jodo Thienne, para comunicar o
desligamento de crianca atendida pelo CPC, por opcéo da familia.

Cestas Bésicas doadas pelo Lions Clube Americana — Centro: das 11 cestas basicas recebidas no
més de fevereiro/2022, as 02 restantes foram entregues no més de abril: 01 para usuario de Americana e
01 para usuario de Santa Barbara D'Oeste. Em maio, foram doadas 02 cestas pela comunidade,
entregues no 01 para usuario de Americana no més de maio e 01 para usuario de Santa Barbara D'Oeste
no més de junho.

Orientacdo: Foram realizadas orientagbes aos usudrios, familiares/cuidadores, sobre a carteirinha da
EMTU, do Cadastro Unico e ao CRAS Jardim das Palmeiras.

32 Trimestre:

Treinamento do procedimento da ISO do Servigo Social ao profissional — Coordenador Administrativo.
Doacado de medicamento feito pela Dra Beatriz, a usuaria crian¢a atendida pela instituicdo.

Reunibes: Participacdo em reunides de casos na instituicao, junto com a equipe técnica.

Contato com a Rede: CRAS Jardim das Palmeiras, para discussdo de caso e também sobre
encaminhamento feito pelo CRAS de crianga, que apos cirurgia ndo se enquadra como Deficiente Visual.
Visita no més de Julho, da Assistente Social e o Instrutor de Orientacdo e Mobilidade a fim de orientar
usuéria e profissionais do CRAS em relacdo a locomocéao interna.

Visita Domiciliar: Servi¢co Social, Pedagogia e Psicologia, a usuéria crianga com a presenca do seu pai e
sua irmé adolescente, com o objetivo de orienta¢do e conhecimento do contexto e rotina familiar.
Participagdo da posse do CMDCA de Americana, onde foi prestado homenagem a voluntéria que faleceu
por Covid e era membro do conselho, por indicagdo do CPC.

Orientacdo: Foram realizadas orientagbes aos usudrios, familiares/cuidadores, sobre a carteirinha da
EMTU, do Cadastro Unico e ao CRAS Jardim das Palmeiras.




4° trimestre:

Reunides: Participacdo em reunides semestrais dos usuarios na instituicdo, junto com a equipe técnica e
familiares/cuidadores.

Contato com a Rede: Reunides com o Conselho Tutelar e equipe técnica, sobre denlncia de irma de
usuaria, atendida pela instituicdo. Foram realizadas 02 reunides e 01 contato por telefone, do Servigo Social
com a conselheira tutelar responsavel. Foi enviado o Relatério/Denincia protocolado no préprio conselho.
Foram realizadas algumas reunides com a familia (adolescente e pai) na instituicdo. A familia j4 era
acompanhada pelo Conselho Tutelar. Contato com a funciondria responsavel, pelo transporte escolar que
realiza o deslocamento dos usudrios (criancas/adolescentes) aos atendimentos no CPC. APAE de Nova
Odessa, troca de informagfes sobre possivel encaminhamento de usuéria crianga, sem diagndstico visual
fechado.

Orientacdo: Foram realizadas orienta¢des aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre a carteirinha da
EMTU, sobre o Cadastro Unico, ao CRAS Jardim das Palmeiras e sobre internagéo via SUS no hospital
psiquiatrico Seara de Americana que atende outros municipios.

Participagdo de usuaria no Conselho da Pessoa com Deficiéncia de Nova Odessa.

Acompanhamento Psicologico individual com usuario e familiar.

Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 09 usuarios de todas as faixas etéarias e
16 familiares/cuidadores. 12 pessoas da rede socioassistencial,comunidade e profissionais da rede escolar.
Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuérios,
familiares/cuidadores. Contatos, encaminhamentos a servicos da rede socioassistenciais com periodicidade
conforme a demanda.

Parceiros: CRAS Jardim das Palmeiras, UBS, CAPS, Secretaria de Educacdo, Secretaria de Promocéao
Social, Hospital Municipal, Conselho Tutelar e Conselho da Pessoa com Deficiéncia.

Resultados Alcancados: Tivemos grande procura por atendimento de novos casos durante esse ano dos
municipios de Americana, de Santa Barbara D’Oeste e Nova Odessa.

Alguns possiveis usuarios foram encaminhamentos, para consultas com a oftalmologista parceira e
preenchimento da avaliacdo oftalmolégica, para verificacdo de elegibilidade de atendimento na instituicao.
Foram realizados alguns encaminhamentos tendo como objetivo a garantia a protecdo, a busca e 0 acesso
aos direitos dos usuérios, familiares/cuidadores.

Dificuldades Encontradas: Nos primeiros trimestres desse ano, algumas familias foram auxiliadas com
doacdes de cestas béasicas, sendo o critério avaliado pelo Servico Social e o encaminhamento a rede
socioassistencial quando necessario.

Profissionais responséveis: Servico Social — Rosimary, Servico Social — Michele, Psicologia: Fernanda e
Rubia.

Atividades C: ORIENTACAO E MOBILIDADE E_ACESSIBILIDADE

Objetivo(s): Favorecer o desenvolvimento de Orientacdo e Mobilidade adequada e segura. Orientar
familiares e acompanhantes nas técnicas de guia vidente e esclarecimentos sobre a deficiencia visual.
Estimular a pessoa com deficiéncia visual para utilizar recursos da comunidade e informar sobre como pode
ser adequadamente ajudada. Formar parcerias com setores publicos e privados gque favorecam adequacéo
da acessibilidade dos usuarios.Orientar cidadaos qgto a deficiéncia visual e sobre técnicas de OM basicas do
cotidiano de convivio.Prestar orientacdo técnica e treinamento do usuario nos locais onde frequenta, quer
seja escola, trabalho, igrejas, ruas, comércios,etc..

Descricdo: Janeiro: Reunibes Semestrais para compartiihamento do Relatério de Evolucéo; orientacdo
familiar. Participacdo em discussé@o de casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacdes
avaliacbes e atualizagBes de novos usuarios. Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do CPC.
Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. Realizacdo de Coleta de Dados e orientagbes para novos
usuérios e familiares. Estudo de conteldo sobre acessibilidade. Fevereiro: recebidos treinamentos - novo
profissional de OM contratado - em funcdo do desligamento do atual. Orientagcdo familiar. Participagdo em
discussao de casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacdes, avaliacdes e atualizacdes
de usuarios. Realizadas visitas domiciliares junto com outros profissionais da equipe técnica. Realizada
visita & escola e orientacdo aos professores e coordenacdo, ministrada palestra educativa aos colegas de
classe da usuéria sobre a DV, com os olhos vendados e também como guiar uma pessoa com DV;
realizada atividade préatica na quadra brincando de jogar Goalball com todos os alunos. Realizacdo de
treinamento em Onibus, trajeto em Americana, até SENAI e APAE — Americana, setor de Emprego Apoiado.
Participagdo semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualiza¢do de e-mails e protocolos do SAC.
Realizagc&o de Coleta de Dados e orientagcdes para novos usuarios e familiares. Estudo de contetdo sobre
acessibilidade. Fomos avaliados preliminarmente nos documentos da ISO e posteriormente na Auditoria
Interna. Participacdo no Planejamento Estratégico e Matriz SWOT do CPC. Margo: Orientagdo familiar.
Participagdo em discusséo de casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacdes avaliacdes
e atualizacbes de usuarios. Realizacdo de treinamento em 6nibus intermunicipal de Santa Barbara para
Americana com usuario. Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualizacdo de e-
mails e protocolos do SAC. Realizacdo de Coleta de Dados e orientacdes para novos usudrios e familiares.




@

Estudo de contetdo sobre acessibilidade. Nesse més o profissional sofreu um acidente que gerou abertura
de CAT e afastamento inicial de 15 dias. Como o afastamento serd mais prolongado, procederemos a
contratagdo de um substituto temporario, que iniciard em abril/2022. Abril: Contratagdo do profissional de
OM para substituir o profissional que esta afastado; realizados treinamentos e apds continuidades nos
atendimentos. Permaneceu até o inicio de maio. Orientacao familiar. Participacdo em discussdo de casos
internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacbes avaliacbes e atualizagbes de prontuarios de
usudrios. Participacdo semanal da reuniao de equipe técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e protocolos
do SAC. Realizagdo de Coleta de Dados e orientagBes para novos usuarios e familiares. Estudo de
contelido sobre acessibilidade. Maio: Recebidos treinamentos — Retorno do profissional de OM que estava
afastado — E desligamento do profissional contratado em carater emergencial. Orientacdo familiar.
Participagdo em discussédo de casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientagfes, avaliagcdes
e atualizagdes de usuérios. Realizadas visitas e atendimentos domiciliares, junto com outros profissionais
da equipe técnica. Realizagdo de treinamento em 6nibus, trajeto em Americana, nos bairros da regiéo.
Vivéncia com usuario a supermercados da sua regido com objetivo de obter autonomia e conhecimento
para sua utilizacdo. Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualizacao de e-mails e
protocolos do SAC. Realizagcdo de Coleta de Dados e orientacdes para novos usudrios e familiares. Estudo
de contetdo sobre acessibilidade. Junho: Orientacdo familiar. Participacdo em discussdo de casos
internamente. Realizadas visitas e atendimentos domiciliares. Fizemos contatos; acolhimento; orientacBes
avaliacbes e atualizagbes de usuarios. Fizemos atendimentos noturnos com o objetivo de reforcar as
técnicas do uso da bengala longa aos usuarios com baixa visdo. Realizacdo de treinamento em 6nibus de
Americana, em trajetos a bairros da regido com usudrio e construcdo de propostas junto a usuarios na
elaboracdo de solicitagBes de melhorias para acessibilidade, com objetivo de autonomia na regido onde
reside (territorio). Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e
Solicitacdo de protocolos do junto ao SAC com objetivo de solicitar uma LomboFaixa em frente ao CPC,
reforcando assim o dispositivo sonoro que auxilia na travessia para o deficiente visual, sendo também um
redutor de velocidade. Realizacdo de Coleta de Dados e orientacdes para novos usuarios e familiares.
Estudo de contetudo sobre acessibilidade. Julho: Orientacédo familiar. Participacdo em discussdo de casos
internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacfes avaliacbes e atualizacfes de prontuarios de
usuarios e atendimentos domiciliares com o objetivo de favorecer a autonomia e independéncia do usuario
no seu territério. Visita escolar com usuario/a para que através da om, ela tenha autonomia para se
deslocar na sua chegada e saida da sala de aula de forma autbnoma e com independéncia e seguranca, e
orientacao dos profissionais que a auxiliam quando necessério. Participacdo semanal da reunido de equipe
técnica do CPC. Atualizacédo de e-mails e protocolos do SAC. Realizacéo de Coleta de Dados e orientacdes
para novos usuérios e familiares. Estudo de conteldo sobre acessibilidade. Agosto: Orientacdo familiar.
Participacdo em discussdo de casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacdes, avaliaces
e atualizacdes de usuarios. Realizadas visitas e atendimentos domiciliares junto com outros profissionais da
equipe técnica. E atendimentos domiciliares com o objetivo de favorecer a autonomia e independéncia do
usuério no seu territério. Realizacdo de treinamento em Onibus, trajeto em Americana, nos bairros da
regido. Vivencia com usuario a supermercados da sua regido com objetivo de obter autonomia e
conhecimento para sua utilizagdo. Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualizacéo
de e-mails e protocolos do SAC. Realizacdo de Coleta de Dados e orientagBes para novos usuarios e
familiares. Estudo de conteldo sobre acessibilidade. Visita a Reatech Brasil - Feira Internacional de
Tecnologias em Reabilitacdo, Inclusdo e Acessibilidade, no objetivo de nos informar e capacitar sobre as
novas propostas de ensino, inclusdo e tecnologias. Setembro: Orientacdo familiar. Participagdo em
discussao de casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacdes avaliacdes e atualizacdes de
usuarios. E atendimentos domiciliares com o objetivo de favorecer a autonomia e independéncia do usuario
no seu territério. Realizacdo de treinamento em 6nibus de Americana, em trajetos a bairros da regido com
usuério. Construcdo de propostas junto a usudrios na elaboracdo de solicitagdes de melhorias para
acessibilidade, com objetivo de autonomia na regido onde reside (territério). Participacdo semanal da
reunido de equipe técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e acompanhamento dos protocolos junto ao
SAC. Realizacdo de Coleta de Dados e orientagBes para novos usudrios e familiares. Estudo de contetdo
sobre acessibilidade. Outubro: Orientacdo familiar. Participagdo em discussdo de casos internamente.
Fizemos contatos; acolhimento; orientacfes avaliacdes e atualizagdes de prontuarios de usuérios e
atendimentos domiciliares com o objetivo de favorecer a autonomia e independéncia do usuério no seu
territério. Visita escolar para que através da om a usuéria tenha autonomia, seguranca e independéncia
para se deslocar na sua chegada e saida da sala de aula, seu ambiente de trabalho, e orientacdo dos
profissionais que a auxiliam quando necessério. Vivencias com o0 usuario em comércios da sua regido como
padarias, supermercados e farmacias. Participacdo da vivéncia sobre o atletismo no Centro Civico com o
Grupo dos Adolescente e seus familiares/cuidadores; e no Kart-terapia em Nova Odessa, com usuarios e
familiares. Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e protocolos
do SAC. Realizagdo de Coleta de Dados e orientagbes para novos usudrios e familiares. Estudo de
conteudo sobre acessibilidade. Novembro: Orientacdo familiar. Participacdo na reunido de Planejamento
Estratégico de final de semestre. Participacdo em discussdo de casos internamente. Fizemos contatos;
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acolhimento; orientacdes, avaliacdes e atualizacbes de usuéarios. Realizadas visitas e atendimentos
domiciliares junto com outros profissionais da equipe técnica. E atendimentos domiciliares com o objetivo de
favorecer a autonomia e independéncia do usuario no seu territorio. Realizacdo de treinamento em 6nibus,
trajetos em Americana e na cidade de Santa Barbara Doeste, nos bairros da regido. Vivencia com usuério a
comércios da sua regido com objetivo de obter autonomia e conhecimento para sua utilizac@o. Aulas
noturnas na regido do usuario. Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualizacao de
e-mails e protocolos do SAC. Realizacdo de Coleta de Dados e orientagbes para novos usuarios e
familiares. Estudo de contetdo sobre acessibilidade. Visita ao Instituto Magnus - Reabilitacdo, Inclusao e
Acessibilidade, no objetivo de nos informar e capacitar sobre as novas propostas de ensino, incluséo.
Dezembro: Orientacdo familiar. Participacdo em discussdo de casos internamente. Fizemos contatos;
acolhimento; orientacdes avaliactes e atualizacdes de usuarios. E atendimentos domiciliares com o objetivo
de favorecer a autonomia e independéncia do usuario no seu territério. Participacdo semanal da reunido de
equipe técnica do CPC. Participacdo no passeio do Trenzinho com os usuarios adultos e seus
familiares/cuidadores; Elaboracao e leitura de relatérios dos usuarios atendidos sobre seus atendimentos e
evolugdes e elaboragdo dos relatorios trimestrais e anuais. Atualizacéo de e-mails e acompanhamento dos
protocolos junto ao SAC. Realizacdo de Coleta de Dados e orientagGes para novos usuarios e familiares.
Estudo de contetdo sobre acessibilidade.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 02.

Periodicidade da Execucéo (datas e horarios): Horarios semanais com frequéncia de no minimo uma vez
por semana, com duracdo de uma hora. Em alguns casos ou conforme a necessidade durante a execugao
do planejamento a duracao e a frequéncia séo alteradas com combinac&o prévia com o usuario.

Parceiros: Orgéos publicos, envolvendo profissionais dos recursos comunitéarios e administrativos; Escolas
publicas e privadas, comerciantes locais e extra locais, profissionais envolvidos no transporte publico;
empresas privadas; cidaddos em geral.

Resultados Alcancados: Deslocamentos diarios de forma autbnoma e independente em locais de seu uso
diario e de sua localidade, na regido central utilizando transporte publico ou particular.

Dificuldades Encontradas: Afastamento do profissional de OM, manter o vinculo dos usuarios com a
instituicdo, realizar reunides e atendimentos dos usuarios com outros profissionais, faltas por condicdes do
estado de saude e assessora-los nas suas demandas técnicas, emocionais e sociais.

Dificuldades Encontradas: Afastamento do profissional de OM, manter o vinculo dos usuarios com a
instituicdo, realizar reunifes e atendimentos dos usuarios com outros profissionais, faltas por condi¢cdes do
estado de saude e assessora-los nas suas demandas técnicas, emocionais e sociais.

Profissionais responséaveis: OM — Edvaldo Bueno de Oliveira, Paulo Parra, André Mendes.

Atividades D: ATIVIDADE DE VIDA DIARIA — AVD e ATIVIDADE INSTRUMENTAL DE VIDA DIARIA —
AIVD E INTEGRACAO SENSORIAL

Objetivo(s): Realizar intervengdes individuais na “Casa Modelo” para o aprendizado ou reaprendizado de
atividades cotidianas (autocuidado e cuidado com a casa) através de adaptacdes e meios facilitadores para
a realizacdo dessas atividades com seguranca, autonomia e independéncia; realizar intervengfes
individuais na instituicdo, domicilio, escola, comunidade e local de trabalho, realizando e/ou orientando o
uso de equipamentos e adaptacdes, qguando necessarias, para melhor interacéo da pessoa com DV nesses
ambientes; Realizar intervengfes individuais e com outros profissionais, no Programa de Intervencéo
Precoce, utilizando a Sala de Integracdo Sensorial para o estimulo do Desenvolvimento Neuropsicomotor e
Sensoriomotor, Coordenac¢do motora Global e Fina, Equilibrio e o Estimulo do Processo Cognitivo para
melhor qualidade de vida, independéncia e autonomia da crianga com DV.

Descricao: Elaboracédo de relatorios gerais, Participacdo em Reuniées de Equipe para discusséo de casos;
Retorno aos atendimentos presenciais; Elaboracdo de planejamento e objetivos das atividades propostas;
Treinamento nog¢des basicas ISO; Participacdo do Planejamento estratégico e Matriz SWOT; Treinamento
pelo Sistema DPO para implementacdo da LGPD na instituicdo; Auditoria Interna; Reunido com equipe
para discussao e alinhamento de casos; Contato via WhatsApp para retorno da mensagem de uma usuaria
com duvidas em relagdo as AlVDs.; Elaboracdo da Avaliacdo da Descricdo Sensorial do Usuério, baseado
na Avaliacdo do Perfil Sensorial da Terapeuta Ocupacional Winnie Dunn; Reunido com equipe para
discussdo e alinhamento de casos; Auditoria; Participagdo das lives sobre “Integracdo Sensorial
Descomplicada”, com a Terapeuta Ocupacional Samara Costa; Treinamento com a Equipe Técnica a
respeito de Formularios; Orientagbes ao familiar/cuidador da usuéria; Utilizacdo de materiais, brinquedos,
objetos e adaptacdes; Equipamentos suspensos para trabalhar a coordenag¢do motora global, sensorial e
perceptiva da usuaria; Participacdo em reunido com a Coordenacéo e Equipe Técnica para a realizagdo do
Indicador Técnico de Criangas, Adolescente e Adultos; Participagdo em reunido com a Equipe Escolar e
Gestores da Secretaria de Educacdo de NO para discussdo de caso e alinhamento de condutas;
Participagdo na reunido on-line com o Médico Psiquiatra Dr. Gilberto Franco para discussdode caso;
Orientacbes ao familiar/cuidador da usuaria; Participacdo em reunido semestral com usudrios e seus




@

familiares/cuidadores; Elaboracdo de planejamento e objetivos de atividades; Utilizacdo de brinquedos e
brincadeiras, materiais e objetos para trabalhar atividades sensoério-motoras-perceptivas; Equipamentos e
materiais de IS; Adaptacdes; Apresentacdo da Casa Modelo e sala de Integracdo Sensorial do CPC aos
Integrantes da Associacdo em Formacdo da Cidade de Hortolandia; Participacdo na reunido sobre o
Indicador Técnico de criangas, adolescentes e adultos; Orientacbes aos familiares/cuidadores de usuério
para orientacbes mais especificas para serem realizadas em casa; Participagdo na reunido de
Planejamento Estratégico; Visita ao Instituto Magnos; Participacdo junto a equipe de profissionais com as
criangas e seus familiares/cuidadores na Praca do Avido: parque, piquenique e Corpo de Bombeiros;
Participagcdo da vivéncia sobre o atletismo no Centro Civico de Americana com o Grupo de adolescentes e
seus familiares/cuidadores; Treinamento sobre o uso do aplicativo de mensagens internas SLACK,
ministrado por Jodo Paulo; Participagdo no passeio do trenzinho com o0s usuarios e seus
familiares/cuidadores; Orientacbes para a usuaria, através de ligacdo telefénica sobre a adaptacdo do
painel da maquina de lavar roupas; Elaboragéo de relatérios trimestrais para a Prefeitura de Nova Odessa;
Elaboracdo de relatérios semestrais; Participacdo em reunibes semestrais com 0S uSuarios € Seus
familiares/cuidadores.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 02 usuarias: 01 usuaria infantil e 01
usuaria adulta. 01 familiar/cuidador.
Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Atendimentos presenciais semanais e atendimentos
pontuais através de ligacao telefénica.

Parceiros: Profissionais: Psiquiatra e Neurologista; EMEFEI Prefeito Sim&o Welsh; Secretaria de Educacéo
do municipio de Nova Odessa.

Resultados Alcancados: Assiduidade por parte da usuaria infantil, compromentimento por parte da usuaria
adulta e ambas as usuarias pela participacao e interesse.

Dificuldades Encontradas: Saude emocional, comportamental e mudancas repentinas de humor da
usudria infantil; As vezes a usuaria vir acompanhada da irma mais velha, menor de idade tornando-se dificil
em passar as orientacdes precisas.

Profissionais responsaveis: Terapia Ocupacional — Erika

Atividade E: LABORATORIO DE INFORMATICA, TREINAMENTO EM TECNOLOGIA ASSISTIVA E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

Objetivo(s): Desenvolver conhecimentos e promover acessibilidade digital por meio de Tecnologia
Assistiva adequada: ampliacdo ou leitor de tela, conforme DV e/ou necessidade do usuario. Utilizar os
softwares de voz: NVDA, DOSVOX, Virtual Vision, Talkback, CPgD Alcance+, CPgD Facilita e
equipamentos diversos: computadores, notebooks, tablet e smartphone. Efetuar trabalho individualizado ou
em grupo, conforme demanda, para utilizacdo autbnoma de equipamentos disponiveis na instituicdo (ou no
domicilio, escola e local de trabalho) que facilitem a acessibilidade a leitura e adequacdo de material:
scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa eletrbnica, video ampliador eletrénico manual, MP3,
ampliadores eletrbnicos e outros recursos 6pticos e ndo 6pticos. Planejar as atividades junto aos usuarios
e/ou familiares/cuidadores por meio do Plano de Desenvolvimento do Usuario. Esclarecer usuarios e seus
familiares/cuidadores sobre a evolugéo obtida nos semestres. Divulgar o trabalho feito no laboratério para
0S proprios participantes do CPC e comunidade para melhor conscientizacdo sobre a importancia da
Tecnologia Assistiva. Manter contato com outras instituicbes para orientarmos sobre questfes da
Deficiéncia Visual. Promover treinamento com a equipe de profissionais da instituicdo sobre a plataforma
Slack.

Descricdo: Os atendimentos foram realizados em conformidade com os objetivos propostos para cada
participante no que diz respeito aos conhecimentos dos recursos de computadores e smartphones. Em
julho e dezembro, elaboramos relatérios de evolugdo e promovemos reunides para a leitura dos mesmos
relatérios. Videos com conhecimentos sobre a Informatica acessivel foram produzidos e compartilhados
com os usuarios e comunidade com o objetivo de promovermos os conhecimentos sobre as possibilidades
da tecnologia. Tivemos contato com uma instituicdo de ensino profissionalizante para verificarmos possiveis
necessidades sobre uma usuaria. A equipe de profissionais foi treinada com o uso da plataforma Slack, que
esta em uso para comunicagéo interna na instituicao.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 04 usuarios do municipio; 14
profissionais da instituicdo (no treinamento); uma profissional da instituicdo profissionalizante e pessoas da
comunidade em geral com os videos nas redes sociais.

Periodicidade da Execucéao (datas e horarios): 30 minutos, uma vez por semana.

Parceiros: Empresas interessadas na insercdo da pessoa com DV no mercado de trabalho; Setor de
Reabilitacdo do INSS; Outras Instituicdes, como a UNISAL.

Resultados Alcancados: Neste ano, os participantes desenvolveram autonomia necessaria para o
exercicio de sua cidadania por meio dos recursos eletrdnicos; sentem-se motivados por acessarem 0
conhecimento e outras pessoas. As reunides de fechamento dos semestres também foram muito relevantes
no vinculo e conscientizacdo sobre sua evolugdo. Os videos foram postados nas redes sociais com
importante visualizacdo pelo publico. Os profissionais aprovaram o treinamento sobre o Slack e se sentem




mais familiarizados com a plataforma.

Dificuldades Encontradas: N&o encontramos dificuldades relevantes a ponto de prejudicar os
atendimentos e a evolugao dos usuarios.

Profissionais responsaveis: Monitor de Informética - Jodo Paulo.

Atividade F: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

Objetivo (s): oferecer apoio durante o processo de reabilitacdo com espaco para discussdo de temas
diversos de acordo com os interesses e necessidades comuns a esse grupo; oferecer espaco de escuta
para expresséo de opinides, necessidades, compartilhamento de experiéncias e relacionamento com pares.
Estimular o exercicio da cidadania através do conhecimento dos préprios direitos e da participagédo de
organizagbes e conselhos representativos. Quando necessario, acolher necessidades dos
familiares/cuidadores por orientacdo e/ou realizar encaminhamentos pertinentes.

Descricdo: Neste ano o grupo iniciou com atendimento online e j& no primeiro trimestre retornou para
presencial e seguiu até o final de 2022. Os temas abordados nos encontros foram diversos, planejados pela
profissional, alguns emergidos do grupo, outros ainda sugeridos com antecedéncia pelos usuarios:
26.01.22- Encontro online. Participaram os usuarios: D, I, Cl e esposa N, F e filho O, Fb. Foi o primeiro
encontro do ano, todos muito felizes pelo retorno e por conseguirem estar presentes. Também felizes pela
presenca do usuario F, que poucas vezes consegue participar online. Todos em étimo estado de saulde e
alegres. Usudario Cl esteve com muita dificuldade em ouvir por estar online, mas a presenca da esposa 0
ajudou bastante pois ela foi traduzinho para ele o assunto. Profissional também precisou em muitos
momentos organizar as falas para que cada um falasse a seu tempo e todos ouvissem com nitidez. Os
usudrios perguntaram sobre o retorno do atendimento presencial. Apenas usuario F ndo se mostrou
interessado, pois tera dificuldade para ter alguém que o acompanhe e nédo consegue vir de UBER para o
CPC. Profissional aproveitou o0 momento e confirmou com usuario a visita domiciliar com equipe de
profissionais.

09.02.22- profissional com atestado médico

23.02.22- Encontro presencial com AC, D, R, Cl. Usuarios felizes com atendimento presencial. Usuaria R
feliz da vida pois virou avo e trouxe sua netinha para todos a conhecerem. O encontro foi focado no tema
VIDA, as alegrias, dificuldades em ser mae, pai e avos. Usuario Cl compartilhou com o grupo o falecimento
de sua primeira filha com poucos meses de idade de uma doenca repentina; como ele e familia lidaram com
isso. Os demais usuéarios ouviram atentamente e se solidarizaram com ClI.

Houve a falta dos usuérios Fb, F, A e |, desta forma combinado para que a leitura do relatério do semestre
anterior fosse lido quando todos ou a maioria estivesse presente. O levantamento de temas (PDU) nao foi
possivel realizar devido a demanda do grupo neste encontro.

Obs: usuéria Fb pediu afastamento do grupo no dia anterior do encontro pois estava com compromisso no
CRAS de sua cidade no mesmo dia.

09.03.22- Encontro presencial com |, D, R, Cl. Primeiro encontro em que as usuarias | e R se encontraram;
estdo incluidas no grupo ha tempo, porém ainda ndo haviam se encontrado, pois logo que I. ingressou no
grupo iniciou a pandemia e R ndo conseguiu participar dos encontros online. Foi um encontro bem feliz
entre elas. Os usuéarios relembraram a passagem de outros no grupo, dos amigos falecidos, dos
aprendizados. Profissional relembrou os usuarios do retorno das aulas de yoga de forma presencial. Lido o
relatério e feito o levantamento de interesses (PDU). Os usuarios escolheram temas diversos que poderéao
ser trazidos por eles e pela profissional. Os primeiros temas sugeridos foram: “Vida, Superacao,
Depressao”. Para o préximo encontro profissional solicitou que os usuarios pesquisassem musicas ou
poemas com as tematicas sugeridas por eles.

23.03.22- Presenca da usuaria J no grupo para apresentar o Orcam aos usuarios do grupo. Também
estiveram presentes para assistir o filho do F (O) e os usuarios O e F. No encontro estiveram presentes 0s
usuérios: |, Fr, F, R, AC, A. Iniciamos com as apresentacdes de todos os presentes e em seguida J
apresentou os 6culos Orcam, suas fun¢Bes e possibilitou aos usuérios que o pegassem para conhecer e
testarem as fungbes de leitura e verificacdo das horas. Foi um encontro de rica participacdo de todos,
experimentando os 6culos e tirando muitas davidas. Os temas Vida, Superacgdo, Depressao seréo tratados
no préximo encontro

06.04.22- Os usuérios chegaram bem animados e falantes. Iniciamos com a avaliagdo do encontro passado
e usuério D foi atualizado sobre a apresentacéo que J fez ao grupo. Também falaram de outros recursos de
acessibilidade para PcDV como o aplicativo Be my eyes (que ajuda PcDV a reconhecer objetos e lidar com
situag@es cotidianas) depois foi realizada as reflexdes sobre os temas Depressao e Superacdo. Os usudrios
compartilharam suas dores e o caminho que fizerem para superar as mais diferentes crises ocorridas na
vida. O usuario C verbalizou que para superar € preciso confiar em si mesmo e usuéria |. disse que no
comeco a pessoa ndo aceita a mudanga, se continuar ndo aceitando fica depressiva, se continuar lutando e
passar a aceitar, supera! A partir do compartilhar de R sobre a experiéncia recente do marido com
depressao e como a familia lidou e se readaptou foi aprofundado no tema da depressédo, profissional
explicou sobre os diferentes niveis da doenca, sintomas, consequéncias, tratamentos. Usuario F comentou
de uma amiga que tem vontade ser voluntaria no CVV e profissional orientou-o e divulgou o servico para 0s




demais que se interessaram, como também a usuaria R se interessou para ir ao AA. Para o proximo
encontro F sugeriu o tema: “Como estou cuidando da minha saude”.

20.04.22- Enquanto aguardavam o usudrio F chegar profissional iniciou falando aos usuarios sobre as
reformas no saldo superior: saida de emergéncia e a mais recente constru¢do de uma nova sala e que
aguardaria F para dar sequéncia na parte pratica. Os usuarios falaram das suas brincadeiras de infancia,
relembraram jogos e brinquedos como pibes, bolas, peteca, gaiolas. AC contou que era uma crianca que
fazia muita arte, chegou até machucar um amigo com pedra. Sua mae era severa, mas ndo adiantava.
Depois que o usuario F chegou profissional retomou o assunto: fez a audiodescricdo do local para que
todos pudessem fazer um mapa mental e depois o reconhecimento do espacgo: a porta corta fogo e a
escada. O usudrio AC nao quis participar da parte pratica justificando cansaco. Apds conhecerem o novo
espago retornaram ao assunto sobre suas vidas falando de suas casas atuais, as que possuem escadas,
dos animais domésticos que possuiram no passado, das galinhas caipiras e a alimentacdo saudavel, etc.
AC contou aos demais integrantes do grupo que mora em um barraco no qual ja teve muitos animais, mas
pela falta de visdo hoje ndo é mais possivel. Compartilhou também sobre a falta de segurancga que sente no
local e os amigos que o defendem, por conhecerem com mais intimidade sobre a violéncia local. Usuaria R
se assustou com o assunto que é muito diferente do estilo de vida que esta acostumada. Profissional
intercedeu explicando sobre as diferencas de modos de vida de familia para familia e a importancia de
todos n6s conhecermos e respeitarmos as diferencas e os diferentes. AC que geralmente se mantém mais
calado pode neste encontro falar de si, da sua vida marginalizada, da sua rotina, dos vinculos e recursos
gue se utiliza para o enfrentamento constante da violéncia urbana de que ele é alvo. AC expressou no final
do encontro seu contentamento por ser aceito do jeito que é. Os titulos sugeridos para o encontro foram:
“Sabedoria”, “Aprendizado”, “Aprendendo com a vida”, “O privilégio de conviver com os usuarios do CPC”
04.05.22- Usuario F lembrou -se do tema que havia sugerido para o encontro auto cuidado, salde.
Profissional iniciou aquecendo o grupo com uma pratica respiratéria e automassagem, da cabeca até os
pés. Terminada a atividade profissional questionou o que teria aquilo com a tema da salde e os usuarios
exclamaram que tudo; AC comentou que se lembrou das suas aulas de bateria, pois cada movimento que
faz com instrumento mexe varias partes do corpo e demonstrou com o corpo 0os movimentos explicando
como toca, falou da necessidade de concentracdo, coordenacdo motora, sensibilidade auditiva, ritmo,
conhecimento em musica. Depois acrescentou que a musica tem tudo a ver com saude, pois “se a cabeca
nao estiver boa vocé ndo toca” Os demais também foram incentivados a mostrarem com o corpo como
tocam seus instrumentos musicais: D que toca pandeiro e F contou que ja tocou acordeon. Em seguida,
solicitou que formassem no “faz de conta” uma banda, cada um tocando seu instrumento. Escolheram uma
musica do Falamansa (psicéloga a colocou para tocar) e foram acompanhando com movimentos corporais
como se estivessem tocando seus instrumentos. No final compartilharam suas experiéncias no dia a dia: F
costuma ouvir todo domingo a radio “A saudade que ficou” com musicas de sua época que o fazem se
sentir muito bem. D relatou ndo viver sem masica, diariamente ouve e até para dormir tem uma selecéo
especial de musicas. F comentou que no Brasil os cirurgies quando estdo em cirurgia tem costume de
ouvir masica classica e que no Japao eles tem como pratica ouvir rock enquanto operam. Todos acharam
graca. AC compartilhou que as vezes coloca musica para levantar seu astral. O encontro foi encerrado num
clima bastante alegre com usuarios comentado sobre musicas, cantores e bandas, relembrando e cantando
algumas musicas.

18.05.22- Apenas usuarios F e D presentes. O restante dos usuarios justificou consulta médica. F comentou
gue esta conseguindo participar do grupo porque filho est4 de férias e consegue trazé-lo. Profissional
guestionou o motivo de ndo fazer reciclagem em OM para poder vir sozinho de UBER, mas usuério ainda
estda em processo de luto pela perda da esposa e prefere vir acompanhado de algum dos filhos. O tema
central do encontro foi sobre o cuidado de si, da salude integral: fisica, mental, espiritual. A importancia de
estarmos conectados com a propria esséncia, principalmente no mundo atual em que as aparéncias sdo tao
valorizadas, onde todos tem opiniées para tudo e os valores sdo distorcidos, onde inteligéncia ndo é
sinbnimo de elevacdo moral. Estar consigo, perceber e dar atengcdo aos seus verdadeiros pensamentos e
sentimentos é um grande diferencial

01.06.22- O inicio do encontro teve como tema atualizacdo das normas internas do CPC; foi falado da
importancia dos usuarios justificarem quando houver falta, pois em tempo de pandemia nao foram
computadas faltas, mas com o retorno dos atendimentos presenciais as normas internas voltaram a ser
cumpridas. Também valendo as normas de utilizacdo do telefone do CPC para ligagtes, recados, 4udios,
etc e ndo mais os celulares particulares dos profissionais para o contato feito dos usuéarios com profissionais
e vice versa. Usuéria | questionou a regra justificando a agilidade na comunicac¢é@o quando feito diretamente
no celular do profissional e profissional reforcou sobre a necessidade de respeito ao horario de trabalho de
cada profissional e a responsabilidade da instituicdo em cumprir a legislacdo. Outro tema trabalhado no
encontro foi o da importancia dos encontros para o desenvolvimento dos usuarios. O usuério ACG
agradeceu aos funcionarios do CPC e aos colegas pela paciéncia que sempre tiveram com ele, que ele
percebe o quanto se modificou, que antes era um “bicho do mato” e hoje ja consegue até falar para as
pessoas que tem uma deficiéncia visual, que ndo enxerga, que no seu trabalho de musico j& conseguiu ficar
de pé e se apresentar para o publico. Os demais usuarios vibraram junto com ACG. Ao final o titulo do
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encontro que os usuarios deram foi: “A libertagao do Antonio”.

15.06.22- | e C estiveram presentes no encontro. A usuaria foi a primeira a chegar no encontro e aproveitou
0 espaco para compartilhar seu momento atual onde esta se percebendo emocionalmente desestruturada
devido a questdes ocorridas recentemente onde se viu paralisada. Questdes estas que tiveram relagdo com
um comportamento mais rigido. Usuaria foi acolhida e em seguida chegou o usuéario C. Os assuntos
trabalhados no encontro (3) relacionaram-se aos temas Relacionamentos e Aceitacdo pelas mudancas das
fases da vida: Ciumes, maturidade X imaturidade, relagGes saudaveis X doentias. Ambos os usuarios
compartilharam fases da histéria de vida, como por exemplo a usudria |. que esta no momento da vida de
“ser avd”, com as delicias de exercer este papel, mas também com a desvantagem de estar sem tempo
para cuidar-se. Ja o usuario C tem todo o tempo do mundo para estar consigo mesmo, gosta muito de estar
neste lugar, mas relatou alguns desconfortos de sua esposa em relacdo a isso. C é bastante caseiro
enquanto que sua esposa tem um ritmo completamente diferente. Foram reflexfes bastante ricas; tanto |
quanto C demonstraram maturidade e respeito mutuo. Quando emergido o tema “Ciumes” foram percebidas
diferencas marcantes do olhar feminino em relagéo ao masculino e isso favoreceu bastante as reflexdes. Ao
final profissional solicitou que dessem um titulo para ao encontro: “Dicionario da Vida” e “Oito ou Oitenta”.
29.06.22- Os usuarios AC, C, F, D estiveram presentes. Tanto D como F justificaram as auséncias no
encontro anterior por motivos de saude. F teve covid pela 22 vez e estava feliz que desta vez ndo se sentiu
mal, ndo foi nada gave, ao contrario da primeira vez que todos na sua casa tiveram e esposa veio a falecer.
Falou também da homenagem que esposa receberd na cidade. Reforcado com os usuarios sobre a
importancia de todos continuarem cuidando da saude, fazendo atividade fisica, cuidando da alimentagéo,
saude, da higiene pessoal, que todos esses sao cuidados sdo importantes para manter uma boa imunidade
assim como cultivar bons pensamentos. Depois fizemos a avaliacdo do semestre, onde todos julgaram
muito positivo termos retornado para o atendimento presencial e sentem-se muito agradecidos e
valorizando ainda mais a possibilidade de encontrar os demais colegas. “o atendimento Online nos salvou
na pandemia, mas o presencial, estar junto das pessoas, € muito importante”.

Encerramos o 1° semestre nesta data.

13.07.22- Os usuarios F, C, | e D estavam animados. (1) F iniciou emocionado e agradecendo o CPC (2)
pela homenagem a sua esposa (falecida ha 126m) que prestou no evento do CMDCA também em
homenagem a ela por tanto envolvimento e trabalho voluntario. Profissional leu para os demais do grupo a
homenagem feita pelo CPC e os contou a participacdo de B tanto no CPC como no CMDCA como
representante do CPC. Os usuérios ficaram surpresos, agradecidos e felizes com tanta dedicacédo de B.
Usuério F também falou da data do encontro que faz 12 6 meses do falecimento dela e da saudade. Todos
o acolheram. Houve também a visita de Yuri, um voluntario que veio conhecer o CPC. O grupo foi
conduzido a se apresentar. Puderam também compartilhar alguns aprendizados desde quando chegaram
ao CPC, a importancia de se sentirem incluidos e das trocas entre seus pares.

27.07.22- Nao houve encontro. Reunifes de avaliagdes dos usuéarios sobre 1° semestre de 2022.

10.08.22- Presencga dos usuarios ACG, D, F, | e JA que participou pela primeira vez e foi muito bem
acolhido pelos outros usuérios (1). Profissional propds (4) que todos se apresentassem, inclusive os
aspectos fisicos. J.A iniciou contando como ficou sabendo do CPC por um antigo usuario, que a propésito,
falou muito bem da instituicdo. J.A compartilhou com o grupo a perda recente da visdo (menos de 1 ano),
gue foi muito dificil, mas que agora consegue assumir que tem deficiéncia total. Disse também que aqui no
CPC eu se levantou. Todos o incentivaram bastante contando suas histdrias e suas superagfes. O usuario
F exemplificou sua fala de encorajamento contando a evolugdo do colega ACG que antes ndo conversava
no grupo e que agora é um dos usuarios bem falantes. Todos riram e ACG confirmou sua trajetéria
compartilhando seus medos, desconfiancas, falta de espontaneidade e suas conquistas atuais.

24.08.22- Neste encontro iniciaram 2 novos usuarios: JR e V. Profissional iniciou com a leitura do relatorio
do semestre passado como forma de colocar 0os novos usuarios a par dos conteldos e atividades que foram
trabalhados ao longo do semestre. Também serviu para relembrar a todos os demais usuarios presentes: |,
R, F, C, D, e JA da variedade de temas abordados no 1° semestre. O usuario JA comentou no final que n&o
tinha a nocdo de como os encontros eram. Também se apresentou dizendo que se sente muito bem
estando no grupo, que perdeu a visao recentemente e chegou ao CPC com um Unico objetivo que era voltar
ao mercado de trabalho, que hoje o objetivo se mantém, mas esta aberto em conhecer as pessoas que aqui
frequentam e outras realidades. D também falou da importancia de se adaptar a realidade que a vida impde
e que ele ndo teve problemas com isso. R compartilhou o quanto perder a visdo mudou sua vida, mas que
ao mesmo tempo conquistou algumas coisas que se estivesse enxergando talvez ndo conseguisse. Falou
da alegria que sente pela vida e exemplificou contando do final de semana que saiu para dancar com as
filhas e sobrinhas. Para além das apresentacdes, o tema do tema foi as limitagfes que o Ser Humano tem
em sua vida e que a PcDV também tem e que todos tem o potencial de superacdo. O Proxima encontro
serd dia 21.09, data em que sera comemorado o dia da Luta da PcD e todos ficaram de refletir sobre o
assunto para gravacao de video sobre o tema. Encerramos o0 encontro com as palvras: Inclusdo, satisfacéo,
muito feliz.

07.09.22- Feriado e férias da profissional

21.09.22- Neste encontro estavam presentes os usuarios JR, JA,, |. Havia sido planejado (1) um encontro
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para que fossem gravados depoimentos dos usudrios sobre o dia Nacional da Luta das Pessoas com
Deficiéncia, mas por ocasido da acado organizada pela Comissdo de Direito das Pessoas com Deficiéncias
em conjunto com OAB, APAE, palhaca Lili e CPC, a atividade foi reorganizada para um pedagio de
conscientizacdo ocorrido em frente a Prefeitura Municipal de Americana, com a participacdo dos usuarios.
Além deles houve a presenca da esposa de JA., profissionais de MKT e SS do CPC. Encontro de muita
troca com a populacdo da cidade.

05.10.22- Encontro com os usuarios C, R, F, A, |, JA, JR. Os usuérios iniciaram falando do estado de
saude, como passaram a quinzena. Profissional propbs que os usuarios | e JR compartilhassem no grupo a
experiéncia que tiveram no pedagio de conscientizagdo. Os demais usuarios ouviram atentamente e
empolgados com a finalidade do evento sugeriram um pedagio em frente ao CPC. Também foram trazendo
outras ideias como trabalhos de conscientizagé@o das criangas em idade escolar, confeccdo de material para
distribuicao, etc. Levaram como licdo de casa o exercicio de amadurecerem as sugestfes para 0 proximo
encontro.

19.10.22- Encontro com os usuarios C, D, F, |, JR, V e AB que retornou ao grupo hoje. O tema proposto
pela profissional foi dar continuidade aos assuntos surgidos no encontro anterior sobre o grupo desenvolver
acOes de conscientizacdo sobre a DV na comunidade. Os usuarios haviam levado como tarefa de casa
pensar em ideias. AB foi o primeiro a se manifestar sobre as dificuldades em transitar pelo terminal de
Onibus e que seria muito importante uma acdo no local para as pessoas que circulam por la e para os
funcionarios. A orientacao que ele destacou foi “como identificar o 6nibus”. D trouxe a ideia de fazer uma
acao no semaforo sonoro em frente ao CPC e F complementou sobre a possibilidade de fazer uma faixa
“Alerta!l Atencdo motorista! Aqui tem a travessia de PcDV”, dando até a sugestdo das cores da faixa
como azul e laranja. | e JR falaram de irmos as escolas, as salas de aula para conscientizacdo das
criancas de como as PcDV se sentem e como as criancas podem ajuda-las. Também a possibilidade
de convite para as escolas trazerem as criancas até o CPC. O encontro foi bastante dinamico com muitas
sugestdes e empolgacdo. Diante das 3 propostas foi feita uma votacdo para inicio do planejamento e a
maioria optou por comecar com acao no semaforo, depois terminal e depois escolas. Psicologa os convidou
para dia 07.11 conhecer o trabalho do Grupo Psicossocial Cidadania com alunos de uma escola.

02.11.22- feriado

16.11.22- Usuérios C, D, F, JA, JR, AC, AB presentes. Grupo totalmente masculina no encontro iniciaram
falando sobre salde, a importadncia de consultas médicas periédicas e o usuério F trouxe o més de
novembro como o més de conscientizacéo sobre prevencéo do cancer de prostata e JA complementou com
a informacdo da Campanha Novembro Azul na cidade de Americana. A profissional pesquisou na internet
as datas de exames e consultas através do mutirdo nas UBSs e as acBes da cidade de Santa Barbara
D’Oeste. Usuarios se interessaram e trouxeram informagdes extras. Foi feito a combinagcdo aos
interessados no passeio de trenzinho assim como a ideia de irem com fantasias ou acessérios para
brincarmos durante o passeio. Usuario D gostou da ideia e combinou de trazer seu pandeiro. Apds as
combina¢Bes demos inicio ao projeto para 2023. Profissional dividiu em 3 subgrupos com os temas:
1.Semaforo de conscientizagdo; 2.Terminal de 6nibus; 3.Conscientizacdo dos alunos nas escolas. Os
usuarios tiveram um tempo para conversarem no subgrupo e depois abrimos no grupo maior a discussao.
Grupo 1 Semaéforo (F, AB): Uma faixa com os dizeres: ATENCAO! Vocé sabia que aqui tem uma
instituicdo com Pessoas com Deficiéncia Visual? Seguindo com orientagfes sobre pessoas que nao
enxergam que entram, saem e atravessam a avenida sozinhas. Grupo 2 Terminal de énibus (D, JA, AC):
dificuldades para saber o 6nibus- necessidade de orientar as pessoas no terminal; dificuldade em saber
guando descer do dnibus (chegada no ponto)-necessidade de orientar os motoristas, surgindo aqui uma
necessidade de um 4° projeto: nas empresas de Onibus. Grupo3 Escolas (C, JR): orientagdo aos
professores e alunos. No final do encontro foi realizada a avaliacdo do semestre por se tratar do ultimo
encontro. O préximo serd o passeio de trenzinho. AB “Otimo, cada encontro é melhor que o outro”, JA
“chegou a pouco empo no grupo mas ja se sente enturmado e cada vez mais ampliando seus contatos”, D
“6timo, mas esta triste pois para o proximo ano acha que tera que deixar o CPC devido & mudanca de
cidade”, JR “muito bom, entrou ha pouco tempo mas esta gostando e considera muito importante estar no
grupo”, F “grande valor, sempre com muita troca de vivéncias, pensamentos, um aprendizado eterno neste
grupo e cada vez mais considera os encontros como aula de vida, provocam mudancas de vida e dos
pensamentos. O faz pensar sempre”, ACG “muita alegria”.

O semestre foi encerrado neste encontro no dia 30 de novembro aconteceu a confraternizacdo do CPC com
0 passeio de trenzinho. A profissional aproveitou o Ultimo encontro para incentivar 0s usudrios a irem ao
passeio de fantasias ou acessorios para festejarem. Os usuérios que confirmaram presenga mostraram-se
animados e incentivaram os que estavam em duavidas. O usuario D combinou de levar seu pandeiro para
fazer dupla com outro usuario do CPC (R).

30.11.22- Confraternizacdo do CPC com o passeio de trenzinho, onde os profissionais junto com os
usudrios e alguns familiares se divertiram juntos, confraternizaram.

Também neste ano ocorreram: elaboracdo de planejamentos, relatdrios gerais internos e das prefeituras.
Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuéaria de NO. AMR 08 usuarios e
SBO, 02, totalizando 11 usuarios
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Periodicidade da Execucéo (datas e horarios): encontros quinzenais de 1h30

Parceiros: servigos socioassistenciais.

Resultados Alcancados: Todos 0s usuarios retornaram aos encontros presenciais ja no primeiro trimestre
de forma bastante empolgada e valorizando ainda mais os encontros e presenca dos companheiros. Em
especial do usuario AC que mostrou ter tido um avango surpreendente em relagdo a aceitagdo da sua
deficiéncia, dando depoimento da sua exposi¢cdo em publico. No 3° trimestre houve a incluséo de 3 novos
usudrios da cidade de Americana no grupo e no 4° trimestre o retorno de 01 usuério de SBO que estava
afastado. Com a entrada destes novos usuarios houve uma grande mudanca na forma de funcionamento do
grupo, agregando outras vivéncias, expectativas e consequentemente enriqguecendo 0s encontros.

Durante todo o ano os usudrios sempre contribuiram com muitos contetidos pertinentes aos objetivos do
grupo e interesse de todos, participacéo ativa e de muita riqueza com ideias de temas, compartilhamentos
das historias de vida e, principalmente, a ideia de constru¢éo de um projeto deste grupo de conscientizacéo
da comunidade a respeito da PcDV trouxe aos participantes do grupo uma motivagdo maior no ultimo
trimestre do ano.

Dificuldades Encontradas: Tivemos a dificuldade de transporte dos usuérios F, no inicio do ano, e R ja
no 2° semestre. F conseguiu retomar e R que se encontra na dependéncia de suas filhas, se comprometeu
a estar no préximo ano mais ativa e presente.

Profissionais responsaveis: Psicologia - Fernanda

Atividade G: GRUPQO PSICOSSOCIAL CIDADANIA

Objetivo (s): trabalhar questdes que envolvem a sociedade (preconceito/orientacdes e exclusdo/inclusao),
auxiliando na manutencao da autoestima, seguranca e desenvolvimento da comunicac¢éo, contribuindo para
o combate a ideias e comportamentos preconceituosos da populacdo. Estimular o exercicio da cidadania
através do conhecimento dos préprios direitos e da participagdo em organizacbes e conselhos
representativos. Esse grupo é responsavel pela atividade “Dia do Desafio”, que tem como intengéo
orientar a populacdo sobre as questdes que envolvem a deficiéncia visual tanto com foco na prevencéo da
perda da visdo e na conscientizacdo da importadncia e necessidade da inclusdo das pessoas que nao
enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populacdo. Existe a possibilidade de expandir esse projeto,
oferecendo-o a empresas como forma de consultoria e assessoria ha sensibilizacdo de gestores e auxilio a
inclusdo no mercado de trabalho.

Descricdo: Os encontros ocorreram de forma hibrida, quinzenal on-line através de videochamadas pelo
aplicativo WhatsApp e quinzenal com encontros presenciais. Os encontros online contaram com 0s
usuarios: E, B, O, On, Fr e JC e os presenciais On, Ed, Fr e A. 24.01.22- Usuarios bem de saude, felizes
pelo retorno. Todos foram consultados sobre o retorno do atendimento presencial. On e Fr preferem que os
encontros sejam presenciais, E e B disseram que se sentem receosos, O. sente dificuldade em sair de casa
porgue esta de casa nova e ainda ndo tem seguranca para atravessar a avenida. O tema inseguranca foi
aproveitado para reflexdes além da quest&o especifica de O, pois o tema também esta presente em relagéo
a retomada da vida devido em tempos de pandemia. Usuarios relataram que sentem medo de sair de casa
pelo tempo grande que ficaram em isolamento social. Os demais usuarios do grupo que nao participam no
online foram consultados e gostaram da ideia de retorno ao presencial. Para elaboragdo do PDU
profissional solicitou aos usuarios que para o proximo encontro ideias para o semestre. 31.01.22- Encontro
on-line. JC teve problemas com a internet e acabou se desligando. Sr.On havia esquecido do encontro e
estava na cidade com suas irmas, atendeu o telefone e ficou por algum tempo participando, apresentou
suas irmés e também participou da leitura do relatério do semestre anterior. De houve o compartilhar do B
que foi para uma consulta com clinico geral no postinho (Posto Médico Jd Brasil- UBS 14) e ficou
surpreendido com o médico (Dr, Andrew), que o tratou muito bem, descreveu-se fisicamente e a roupa que
usava, descreveu o ambiente antes da consulta. O tema repercutiu positivamente no encontro com
comentarios de todos os usuarios. Também discutimos sobre fazermos rodizio dos encontros: uma semana
online, uma semana presencial. Combinado de na prdéxima semana ser presencial. Os usuarios deram
algumas ideias para elaboracdo do PDU mas continuaremos a conversa no proximo encontro online.
Encerrado o encontro com o Fr presenteando o grupo com a frase de Charles Chaplin “Se vocé ver a Lua,
ver4 a beleza de DEUS. Se vocé ver o Sol, ver4 o poder de DEUS. E se vocé ver o espelho, vocé vera a
Melhor Criacdo de DEUS. Entéo, acredite NELE.” 14.02.22- Encontro online: estiveram presentes O, On, Fr,
B, E, JC. O tema do encontro foi visita inesperada de amigos, familiares e a etiqueta. Avisar com
antecedéncia ou ndo avisar sobre a visita? Levar algo para comer ou chegar de mao abanando? Foi um
encontro bastante divertido no quesito formas diferenciadas de comportamento e no final foi solicitado que
dessem um titulo para o encontro: “Encontro surpresa”, “Ousadia”, “As tramoias da vida”, “Surpresas de
amigos”, “Desencontros”, “Surpresa inesperada”. 21.02.22- Encontro presencial: usuérios On e Ed.
Faltaram os usuarios A, F e V. Os demais ainda continuardo no atendimento online. Iniciamos o encontro
com a profissional explicando sobre o atendimento hibrido em funcdo de alguns usuérios ainda estarem
temerosos. Os usuarios presentes estavam muito felizes por estrem presentes. Foi 0 1° encontro que a
usudria Ed participou. Ambos compartilharam como estdo no momento atual, fisicamente, emocionalmente,
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os afazeres, os familiares, etc. 07.03.22- Encontro presencial com usuarios O, A e Ed. O encontro ocorreu
no saldo de festas, no piso superior, e a profissional aproveitou para mostrar aos usuarios a nova porta que
foi instalada na saida de emergéncia. Todos andaram pelo saldo, conheceram o sistema de abertura da
porta, a escada da saida de emergéncia, enfim, fez o reconhecimento da &rea. Depois disso a profissional
falou sobre os atendimentos de forma hibrida até final de marco e para abril reavaliarmos a retomada dos
atendimentos 100% presenciais. Foi proposto exercicio de respiracdo, o usuario A compartilhou gostar
dessas praticas, que em casa faz apenas exercicios fisicos, a usuaria Ed também que de exercicios
somente lava a louga para sua méde e também faz exercicios com a viséo, treina perceber a cor dos carros
gue passam na frente da casa dela. A partir disso os usuarios A e O relembraram modelos de carros
antigos que lembram de quando enxergavam. 14.03.22- Encontro online com usuérios O, B, E, Ov, JC.
Devido aos problemas de tecnologia os usuarios entraram no atendimento em tempos diferentes, levando
ao tempo para centralizar o assunto. O usuario Ov comentou sobre seu casamento que serda no final do
més de marco, dos preparativos, da sua alegria. Os demais usudrios se interessaram pelo assunto e
animados contribuiram nos comentarios. Falaram também sobre os comes e bebes da época de Pascoa,
relembrando comidas tipicas da infancia como “rosquinhas de pinga” e outros alimentos de nomes
inusitados como “Cueca Virada”, “Comprido do Nelson”. Também foi tema do encontro o levantamento de
propostas para serem trabalhadas neste semestre (PDU)e a principal o Dia do Desafio solicitado por um
voluntario. Todos os usudrios se entusiasmaram com a ideia. 21.03.22- Encontro presencial com usuarios
On, Ed e F. Solicitado pelo usuario F o tema: “Etiqueta na internet’, em que trouxe muitas questdes
pertinentes aos atendimentos online como também as aulas e reunides que participa da escola dos seus
filhos e do grupo da igreja. Foi um encontro bem importante ja que o usuario F comecou a participar dos
encontros online bem depois do restante do grupo e ndo participou das reflexbes sobre este tema. F
verbalizou ter facilidade no uso da tecnologia porém se percebe com bastante ansiedade, o que muitas
vezes o0 impede de perceber os demais no grupo querendo falar e no atendimento online isso ainda fica
mais dificil. Ja foi orientado uma vez pelo pastor da igreja a cuidar mais da sua privacidade quando estiver
em uma videochamada. Profissional o orientou quanto a vestimenta, a arrumacéo da casa, filhos vestidos,
principalmente se estiver em videochamada dentro do seu quarto ou do quarto de um dos filhos. Também
abordou obre silenciar o audio quando estiver conversando com alguém em sua casa e outras situacdes
gue podem constranger. Profissional orientou que trouxessem para préximo encontro presencial
situacbes/gafes que tenham ocorrido e que possam compartilhar. 28.03.22- Encontro online com usuarios
On, E, B, JC e O. Os usuérios chegaram bem animados: O. compartilhando a alegria do se casamento no
sdbado; E. sobre a viagem que fard nesta semana para a cidade de Gabriel Peixoto e que estd com muita
ansiedade e feliz. Ja arrumou a mala e ndo vé a hora de partir; B compartilhando o single que ja fez para o
“Dia do Desafio” solicitado por um voluntario; JC propds reflexdes sobre o tema: “Repercussao instantanea
de temas diversos da midia” e trouxe sua preocupagdo com o episédio recente de um morador de rua
envolvido sexualmente com a esposa de um rapaz e que a midia deu tanta atencdo para este caso que o
morador de rua ja esta sendo preparado para ser candidato a deputado. Os usuarios comentaram sobre o
caso, expuseram suas opinides e E. falou de sua preocupagdao em como a midia “usa” de temas e assuntos
para manipular a sociedade. Foi uma discussdo bastante rica, demonstrando que os usuarios tem um bom
olhar critico para as situacoes.

No 2° trimestre alguns atendimentos ocorreram de forma hibrida. A partir de 25.04.22 retornaram no modelo
presencial. Mesmo assim alguns usuarios do grupo ainda ndo retornaram para este atendimento, maioria
pela fragilidade da saude.

04.04.22- Encontro presencial com os usuarios F, A, On. A chegou justificando a falta do Gltimo encontro
presencial que precisou dar assisténcia a sua mae que nao estava bem de saulde. Foi atualizado sobre o
tema do dltimo encontro sobre o0 uso das videochamadas e outras tecnologias no periodo de pandemia e o
guanto ainda estamos vivenciando situacbes de aprendizados. Os usuarios também compartilharam
algumas dificuldades que percebem em rela¢@o ao risco no uso da tecnologia no dia a dia com os golpes
cada vez mais frequentes e avancados. Deram exemplos da necessidade de estarem atualizados, mas ao
mesmo tempo 0s perigos que sentem como por exemplo, fazer um PIX, usar cartdo de crédito por
aproximacao, principalmente por ndo enxergarem. Também relataram que alguns servigcos sO atendem
através dos sites e que isto nem sempre é acessivel.

As empresas vém se preocupando com a facilidade para elas e a reducéo de custos, mas se esquecem do
cliente mais vulneravel como as pessoas com deficiéncia, os idosos, as pessoas com baixa renda que néao
tem condi¢cdes de manterem internet ou ndo tem aparelhos celulares condizentes com os aplicativos, etc.
Hoje e dia muitos estabelecimentos alimenticios como restaurantes, padarias ndo tem mais cardapio
impresso, apenas por QR code. O quanto a modernidade estd indo na contramdo da inclusdo, mas
vendendo a falsa ideia de inclusédo e facilidade. Comentaram sobre o falecimento do usuario L e como
estava com a salde debilitada.

11.04.22- Encontro online com usudrios On, O e F. On iniciou mostrando suas varetas de incenso que
ganhou do se professor de yoga do CPC. Ele adorou e ja acendeu em sua casa. Falamos sobre as culturas
gue utilizam o incenso, que foi um dos presentes que o menino Jesus ganhou de presente dos 3 Reis
Magos e a igreja catdlica utiliza em suas celebracfes. Quais 0s incensos utilizados na igreja? Qual a
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funcdo? O usuario F ficou de pesquisar com o padre de uma paréquia vizinha da sua casa, embora ele
frequente a igreja presbiteriana em estudos 2 vezes na semana. O encontro teve como tema central o Dia
do Desafio que foi solicitado por um voluntario do CPC que frequenta a igreja evangélica e que gostaria de
uma acdo para os jovens da igreja. Falamos nas possibilidades de dias e horarios e os usuarios
compartilharam suas motivacdes. Profissional comentou com os usuarios da possibilidade do retorno para o
atendimento presencial semanal. Apenas usuario O que ndo consegue vir ainda porque nao passou por OM
apos ter se mudado, os demais B, E e JC estdo um pouco relutantes, mas motivados devido ao trabalho do
Dia do Desafio.

18.04.22- Encontro presencial com os usuarios On, Fr e A. Foi um encontro voltado as recordag¢bes do
passado. Usudrios perguntaram sobre usuaria V e profissional explicou sobre seu afastamento do grupo por
motivo de estar cuidando dos netos. On e F relembraram dos seus netos quando eram pequenos, da
mudanca nas rotinas, responsabilidades. On ja teve 5 netos desde a época que entrou no CPC e seus
netos ja estdo grandes. Também relembraram da época que entraram no CPC, dos profissionais de
Psicologia que ja conheceram, da diferenca das metodologias, etc. Fr também falou dos trabalhos das
diferentes instituigdes para pessoas com DV, falou da instituigdo de Sdo Paulo “Instituto de Cegos Padre
Chico” que conhecia quando era motorista em Sao Paulo, o 1° instituto de cegos do Estado de S&o Paulo.
FR recordou-se do tempo que dirigia caminhdes, de como foi tirar carta de motorista, que nem imaginava
um dia nao enxergar mais. No final do encontro deram como sugestdes de titulos do encontro: “De bem
com a vida”, “Lembrangas do Passado”, “De volta ao passado”. Falado sobre (4.) retorno presencial para o
proximo encontro. Profissional ficar de conversar no particular com os usuarios B, E, O e JC.

25.04.22- Encontro presencial com os usuarios On e B. Justificaram auséncia O, Fr, E, Ed. Usuério B teve
seu primeiro dia de atendimento presencial depois da pandemia da Covid-19. Foi Ihe apresentado as
mudancgas ocorridas no saldo superior do CPC, incluindo a saida de emergéncia, a qual pode experimentar.
A profissional fez a descricdo do local para B pudesse fazer um mapa mental e depois o reconhecimento do
espaco: a porta corta fogo e a escada. O usuario On que ja conheceu foi lhe dando as dicas. Depois o tema
do encontro foi focado no Dia do Desafio. Profissional falou na data de 30 de maio para sugerir a pessoa
gue solicitou a acdo. Os usudrios acharam a data adequada. B cantou a musiquinha de bom dia que fez
para este trabalho e ambos usuéarios deram ideias de atividades de outros eventos do Dia do Desafio para
realizar neste também. Profissional ficou de entrar em contato com o voluntario W, a pessoa quem saolicitou,
para sugerir a data. Os usuarios On e B disseram estar bem animados.

02.05.22- Encontro com a presenca dos usuarios O, On, B, E, F e A. Retorno oficial dos atendimentos
presenciais, pois 0s usudrios E e O vieram na instituicdo pela primeira vez em 2 anos. Todos verbalizando a
felicidade do reencontro. Usuario O. falou que seu corpo estava precisando se movimentar, além da
pandemia houve sua mudanca de residéncia em funcdo do casamento e agora que fez a aula de
Orientacdo e Mobilidade da sua residéncia ao ponto de 6nibus ja podera vir ao CPC mesmo quando nao
tiver ninguém para leva-lo ao ponto de énibus. Profissional fez um arranjo de mesa com flores de lavanda e
alecrim para recebé-los e a primeira atividade foi de estimulagdo do olfato; com exce¢do do usuario O,
todos gostaram muito do aroma da lavanda e do alecrim, mas ainda ndo conheciam as plantas. On
comentou que ganhou do voluntario de yoga incenso de lavanda. Devido ao tempo longo fora do CPC
usuérios relataram dificuldades de lembrar a localizag&o das salas de atendimento, entdo ao invés de fazer
a (3) audio descricdo da saida de emergéncia, foi feito dudio descricdo de todo o espaco interno do CPC
para relembra-los da localizagcdo das salas de atendimento e no espaco externo, o lado debaixo da escada
de emergéncia, ficando a (3) saida de emergéncia para o encontro seguinte, assim como a audiodescricdo
dos banheiros que foram reformados durante a pandemia.

09.05.22- Encontro com a presenca de On, A, F. Psicologa relembrou as combinacdes para este encontro:
(3) 4udio descricdo da saida de emergéncia que ndo foi possivel pois o saldo superior estava interditado
para a pintura; (4) dudio descri¢do dos banheiros feminino e masculino- cada usuério falou como percebeu
0 novo banheiro ja que o utilizaram na semana passada e profissional complementou o0 necessario e os
levou para conhecer na pratica; a 22 parte do encontro contou com a retomada do assunto do Dia do
Desafio , (1) os usuarios foram estimulados ao branstorming sobre “Para qué serve o Dia do Desafio?”.
Usuario O “Ensinar o pessoal a lidar com a cegaiada. Quando encontrar um cego no meio do caminho
oferecer ajuda e o cego deve ficar um passo atras”, Usuario F “O Dia do Desafio além de orientar as
pessoas a conduzir a PcDV, oferecer ajuda, se identificar e avisar quando sair de perto, também fala da
prevencdo da cegueira com os cuidados de realizar exames de sangue para verificar diabetes, consulta
regular ao oftalmologista e quando tiver muita dor de cabega.”

16.05.22- Usuarios presentes A, F, B, E, JC, O. Todos muito animados foram convidados para irem ao
estacionamento dos profissionais para fazer um alongamento ao ar livre (5), aproveitando o solzinho da
manha. Terminado o aquecimento houve o retorno a sala e iniciamos as boas ao José Carlos que pela
primeira vez estava participando do encontro deste grupo presencial. Feito um levantamento (2) com os
usudrios sobre o que lembravam sobre o Dia do Desafio: qual foi a primeira data, para que surgiu, como
foram os planejamentos, quais os locais realizados, etc... Os usuérios B e E participaram desde o primeiro
evento e conseguiram relembrar muitas passagens. JC ndo fazia ideia da dimenséo do projeto e verbalizou
seu encantamento. Profissional os atualizou sobre a sugestao feita de data para 30 de maio, mas ainda néo
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teve retorno do solicitante, mas de qualquer forma estariamos montando o trabalho. Para finalizar fez a
leitura de um pequeno texto contando o surgimento do Dia do Desafio em 2009.

23.05.22- Usuérios presentes F, B, E, JC, O. Encontro teve inicio com (5) aquecimento corporal
/alongamento ao ar livre, no estacionamento dos profissionais. Depois todos foram orientados a se
locomoverem sozinhos no local até chegarem na sala onde ocorreu o restante do encontro. A 22 etapa foi
sobre o Dia do Desafio, profissional relembrou dos encontros anteriores o que ja foi dito, sugerido... contou
algumas situacdes ocorridas nos eventos anteriores do Dia do Desafio, para ilustrar aos usuérios JC e F e
deixa-los mais atualizados. Usuario B cantou a musica que fez para este Dia do Desafio

30.05.22- Usuérios presentes A, F, B, E, JC, O, ON. O encontro iniciou apenas com F, On, O. Depois
chegou A, depois JC e por ultimo B e E. A cada interrupcéo a necessidade de retornas aos assuntos,
colocando todos a par do que ja havia sido conversado. Um encontro moroso no andamento dos assuntos
gue estavam pautados mas, por outro lado, um exercicio de observacdo no movimento atual que o grupo
esta apresentando pOs pandemia: cada um com seu ritmo no retorno aos atendimentos presenciais,
algumas auséncias, 0 usuario novo que entrou durante a pandemia e ainda ndo conhecia o formato dos
encontros presenciais, o Dia do Desafio que € bem conhecido pela maioria, um pouco para o usuario F e
desconhecido para Jc, enfim, como se o0 grupo estivesse comecando tudo novamente. Além disso, os
usuarios que por razdes diversas se ausentaram do grupo durante a pandemia e ainda ndo conseguiram
retornar. Mesmo diante das conturbacdes foi um encontro muito rico.

06.06.22- Encontro com a presenca dos usuarios O, F, E, B, JC. No inicio do encontro os usuarios falaram
do estado de saude, B sobre um exame que fez e terd retorno do médico no final de junho, o qual podera
ter que fazer uma cirurgia. Profissional trouxe para o encontro o tema “pensamento”, falando para eles
sobre a importancia de observar a qualidade dos mesmos e 0 quanto eles interferem nos sentimentos.
Usuarios B e F comentaram sobre a dificuldade de perceber e modificar seus pensamentos. Também
realizado o reconhecimento do saldo por parte dos usuarios como parte do treino para o (2.) Dia do Desafio.
Foi um encontro bastante dindmico.

13.06.22- Feriado

20.06.22- Encontro com a presenca dos usuarios O, Os, A, E, B. Iniciamos com a (4) criacéo e gravacado de
mensagem em homenagem ao ex-funcionario do CPC C. Foram os minutos iniciais de encontro com muita
alegria e emog&o. Em seguida, realizamos (2) levantamento de ideias novas e treinamento para o evento do
Dia do Desafio. Exposto aos usuarios a possibilidade de realizarmos o Dia do Desafio em agosto em funcéo
de diversos motivos: férias de alguns profissionais no CPC, cirurgia do usuario B e também pelo grupo que
solicitou ndo ter demonstrado pressa na realizacdo, o que justifica elaboramos as ideias com tranquilidade.
Todos de acordo

27.06.22- Encontro com a presenca dos usuérios O, F, E, B, JC, A. Relembramos o encontro anterior para
aquecer sobre o assunto do Dia do Desafio e também para atualizar os usudrios que nao estavam
presentes. JA com as cadeiras dispostas como se fosse no dia do evento fizemos as apresentacBes de
como cada um é fisicamente, os objetivos do Dia do Desafio, como comegou, a musica de bom dia criada
pelo usuario B. A importancia deste passo a passo para que todos 0s usuarios se sintam cocriadores em
todas as etapas do evento e também que possam se sentir seguros para a ocasiao, diminuindo o grau de
ansiedade.

Outros assuntos também abordados: aula de musica que os usuérios B, E, O e JC estdo fazendo e
gostando, fazendo planos para montarem um quarteto musical.

20.06.22- Encontro com a presenca dos usuarios O, Os, A, E, B. Iniciamos com a (4) criagdo e gravacgédo de
mensagem em homenagem ao ex-funcionario do CPC C. Foram os minutos iniciais de encontro com muita
alegria e emoc¢do. Em seguida, realizamos (2) levantamento de ideias novas e treinamento para o evento do
Dia do Desafio. Exposto aos usuarios a possibilidade de realizarmos o Dia do Desafio em agosto em funcéo
de diversos motivos: férias de alguns profissionais no CPC, cirurgia do usuario B e também pelo grupo que
solicitou ndo ter demonstrado pressa na realizacdo, o que justifica elaboramos as ideias com tranquilidade.
Todos de acordo

27.06.22- Encontro com a presenca dos usuarios O, F, E, B, JC, A. Relembramos o encontro anterior para
aquecer sobre o assunto do Dia do Desafio e também para atualizar os usuarios que nao estavam
presentes. Ja com as cadeiras dispostas como se fosse no dia do evento fizemos as apresentagbes de
como cada um é fisicamente, os objetivos do Dia do Desafio, como comegou, a musica de bom dia criada
pelo usuario B. A importancia deste passo a passo para que todos 0s usudérios se sintam cocriadores em
todas as etapas do evento e também que possam se sentir seguros para a ocasido, diminuindo o grau de
ansiedade.

Outros assuntos também abordados: aula de musica que os usuéarios B, E, O e JC estao fazendo e
gostando, fazendo planos para montarem um quarteto musical.

No 3° trimestre

04.07.22- Semana de relatérios.

11.07.22- Presentes usudrios B, E, O e A. foi feito uma recapitulacdo das combinac¢des do Dia do Desafio;
depois os usuarios foram divididos de duplas para atividade de treino dos papéis de DV e guia vidente. Foi
bem interessante perceber a maneira como 0s usuarios criaram as conversas dramatizando encontros com
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pessoas desconhecidas, perguntando sobre a deficiéncia, fazendo orientacbes a respeito de como guiar, de
cuidados com a salde para quem tem diabetes e cuidado pré natal. Profissional solicitou que alternassem
nos papéis de guia vidente para que pudessem aumentar o repertério de possibilidades e os usuérios
fizeram de maneira bem diversificada. No final do encontro avaliaram como um “encontro muito produtivo”.
18.07.22- Neste encontro estava previsto treino para o Dia do Desafio e o compartilhar com os usuarios
sobre conversa com a coordenadora dos jovens que participardo, local, horario, idade dos jovens, etc.
Foram lidas para os usuarios B, E e O todas as orientacdes e separadas por temas e usuarios: “Prevengao”
ficara com E, “Como guiar” e Formas de abordagem para O e B. Os demais usuarios poderao participar das
pequenas cenas/esquetes e para guiar os jovens. Durante todo o encontro, que foi no saldo superior,
haviam 2 prestadores de servicos da instituicdo trabalhando muito préximos e ouvindo o0s usuarios
treinarem, foram convidados para serem guiados por eles. O encontro se encerrou com eles sendo
orientados em como proceder quando encontrarem uma PcDV e sentindo na pele como é ser guiado como
um cego pois permaneceram de olhos fechados. Compartilharam que foi a primeira experiéncia desta
natureza e se sentiram seguros sendo guiados por uma PcDV total.

25.07.22- Encontro destinado para leitura do relatorio do 1° semestre de 2022, porém, como sO estavam
usudarios B, E e O foi adiado para o proximo encontro. Os temas abordados neste encontro foram
relacionados a salde, a forma precaria como cada usuério lidava com a salude antes de perder a visao.
Usuario O compartilhou que até os 46 anos de idade ndo ia ao médico e ndo acreditava em remédios:
“‘como que um comprimidinho tdo pequenininho poderia fazer algum efeito?” Outro tema de relevancia foi a
cobranca feita pelos usuarios em relacdo ao numero grande de faltas de alguns usuarios. Foi explicado
sobre as questfes de salde do usuario O, familiares do usuario A, participacédo do usuario JC em conselho
da PcD e também férias escolares de filhos de usuario F. Foi reforcado a importancia deste questionamento
feito por ele assim como da necessidade deste assunto estar na pauta do proximo encontro em que 0s
demais usuarios estiverem presentes. Todos concordaram.

01.08.22- Usuarios presentes O, E, B, A, JC e U que foi convidado para conhecer o grupo e fazer parte do
grupo. U foi apresentado aos demais usuarios, falado dos objetivos do grupo e foi lido o relatério do 1°
semestre para todos os usuarios e auxiliou para que U tivesse uma ideia das atividades que aconteceram
durante os encontros. U perguntou sobre a condi¢do visual dos usuarios e também quis saber detalhes do
Dia do Desafio. Foi um encontro direcionado para acolhimento de U. No final todos deram as boas-vindas e
verbalizaram que ficardo felizes se der certo de U fazer parte do grupo. Foi um encontro bastante acolhedor
para o novo usuario e também permitiu que o mesmo tivesse uma no¢do bastante clara do caminho ja
percorrido pelos usuéarios deste grupo. Durante o encontro também foi abordado a importancia da
frequéncia de todos os usuarios nos encontros; uma conversa muito esclarecedora e produtiva.

08.08.22- Usuérios presentes O, E, B, A, JC. Profissional levou um ramo de arruda e todos 0s usuéarios
tiveram oportunidade de experimentar o perfume e a textura. Foi unanimidade o acerto de qual planta se
tratava. Todos gostaram e tinham uma situacdo para contar sobre os beneficios da arruda ou a forma de
utilizacdo de algum parente ou conhecido. Também ampliaram o tema para os beneficios de outras plantas
como Insulina, Balsamo e outras. Os usuarios B e E contaram sobre uma médica da rede publica de saude
gue receitou para eles ervas em tratamentos que eles faziam. Profissional aproveitou o interesse dos
usuarios neste tema e os orientou sobre as préticas integrativas e complementares (PICS) que existem no
SUS e sobre a importdncia de conhecerem e solicitarem aos médicos quando passarem por
consultas. Praticas Integrativas e Complementares ndo substituem o tratamento tradicional, mas € um
complemento riquissimo voltado & prevencéo e promocao a salde com o objetivo de evitar que as pessoas
figuem doentes. Além disso, também podem ser usadas para aliviar sintomas e tratar pessoas que ja estao
com algum tipo de enfermidade. Precisam ser indicadas pelos profissionais da salde da rede. Algumas
delas: acupuntura, cromoterapia, fitoterapia, constelacao familiar, reiki, etc. Foi um encontro muito rico com
trocas de experiéncias dos usuarios. No final do encontro os usuarios deram com titulos ao encontro:
“Sabedoria, Encontro esclarecedor, Informagdes Importantes”.

15.08.22- Usuérios O, B, E, JC, A e F chegaram animados para as atividades relacionadas ao Dia do
Desafio. Profissional fez uma recapitulacdo de tudo que ja foi criado, combinado e treinado para os usuarios
F e JC que estavam mais ausentes dos encontros. Na sequéncia foram criadas cenas para que os 2
usuarios pudessem ser incluidos no planejamento do evento. AS cenas foram dramatizadas e a sequéncia
do evento comecou a ter um formato mais claro. O encontro foi bastante divertido pela soltura dos usuérios
diante das diferentes tarefas e no final deram como titulo “Superagao, Confiante, Contente”.

22.08.22- Usuarios O, B, E, JC, F presentes. O encontro iniciou com B compartilhando sobre a cirurgia de
intestino que fara. Todos o acolheram. Profissional aproveitou o tema para reforgar sobre a importancia do
funcionamento do intestino para a saude geral, da importancia de cuidar da saude através alimentacéo,
consumo e agua, atividade fisica, horarios de alimentacéo, etc... Apesar do comego do encontro estar numa
vibracdo mais tensa pelo tema da cirurgia de B, o grupo foi se soltando e todos conversaram abertamente
sobre o0 assunto tornando o tema coletivo e 0s outros usuarios compartilharam situacdes se beneficiando
das orientacdes. Depois foi seguido o encontro com o conteldo ligado ao Dia do Desafio. No final houve
parabéns pelo aniversario de casamento B e E, 14 anos de unido, que se conheceram no CPC.

29.08.22- Férias da profissional
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12.09.22- Férias da profissional

19.09.22- Encontro com participagdo dos usuérios O, A, F. Os demais justificaram auséncia. Inicio do
encontro com usudrios falando sobre estado 6timo de saide em que se encontram, exceto 0 usuario B que
esta aguardando liberagao do SUS para fazer cirurgia. Foi feito o convite para os usuarios irem ao “Pedagio
de Conscientizagdo” que acontecera dia 21.09 em frente a Prefeitura Municipal de Americana cem
homenagem ao Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia com o objetivo de conscientizar a
populacdo sobre a importancia do desenvolvimento de meios de inclusdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade. Usuarios F e O compartilharam a dificuldade de irem em virtude da locomog&o, mas dardo um
retorno caso consigam, mas o tema central do encontro foi sobre as dificuldades de outras deficiéncias,
principalmente da deficiéncia auditiva associada a deficiéncia visual. Usuério O comentou sobre suas
dificuldades também com a audicé@o o que o limita em algumas situa¢8es. Foi abordado com os usuarios as
diferentes formas de comunicagdo com as pessoas surdocegas. Os usuarios mostraram-se mobilizados ao
se colocarem no lugar das pessoas que além de nao enxergarem como eles, ndo ouvem. Foi um encontro
de muita riqueza.

26.09.22- Encontro com O, B e E. O objetivo deste encontro foi de treinar para o dia do Dia do Desafio e os
usudrios estiveram focados nas atividades propostas; mesmo com o0s usuarios que faltaram fizemos o
ensaio e readaptamos as falas e cenas. Infelizmente a pessoa que solicitou o evento ndo confirmou a data
de 01.10, entdo decidimos continuar os ensaios até nova data. Os usuarios B, O e E muito participativos se
empolgaram coma ideia de uma Dia do Desafio para o0 CRAS do Bairro S&o Jer6nimo, solicitado por
profissional de I&.

No 4° trimestre com participacao bastante ativa dos usuarios.

03.10.22- Os usuarios presentes foram O, B, E, F e JC. Apenas faltou o Os. que esta temporariamente
afastado por motivo de doenca. (1) No inicio do encontro o usuario B pediu para colocar uma mensagem de
audio no grupo. Todos ouviram a mensagem e depois cada um pode verbalizar o que a mensagem trouxe
de reflex6es. O tema foi sobre a educacdo das criancas, deles enquanto pais e também compartilharam
lembrancas e histérias vivenciadas no papel de filhos. Foram questionamentos e reflexdes importantes
principalmente para o usuario F que tem 2 filhos na fase de pré adolescéncia. (2)Apos este tema
retomamos o assunto do Dia do Desafio que foi solicitado por profissional do CRAS S&o Jerbnimo e
levantamos a data de 24.10 como sugestdo. No final do encontro houve (3) a presenca do coordenador
administrativo para se apresentar aos usudrios e estes conhecé-lo. Foi um bate papo descontraido,
encerrando o encontro de maneira bem leve.

10.10.22- Os usuérios presentes foram B, E, F e JC. (1) Encontro focado na (2) organizacdo do Dia do
Desafio do CRAS S&o Jerdnimo. Houve alteracBes das cenas e orientagcées para adequar ao novo lugar.
Os usuarios estiveram bastante animados. Apenas JC ndo deu certeza se conseguira estar presente pois
teme ter reunido do Conselho Da Pessoa do Deficiéncia ha mesma data. Usuario O esteve ausente neste
encontro.

17.10.22- Todos usuarios presentes e o Ultimo ensaio (2) para o Dia do Desafio. Alegres pela oportunidade,
fizeram algumas modificagBes na ordem de apresentacdo das cenas. Também se mostraram bastante
flexiveis para os horéarios de chegada a instituicdo devido ao transporte que vir4 busca-los.

24.10.22- (4) Dia do Desafio CRAS S&o Jerbnimo com os usuarios B, E, O, F, A e JC. Com
aproximadamente 30 convidados o evento ocorreu de forma bem tranquila com muita participacdo dos
convidados. Os usuérios foram acolhidos com muito carinho de atenc@o. Receberam elogios pela forma que
orientaram as pessoas e as conduziram, principalmente pela confian¢a que passaram na conducéo.
31.10.22- Todos 0s usuarios estiveram presentes e estavam ansiosos para conversarem sobre o encontro
passado. (5)Foi feita a avaliagdo do Dia do Desafio e todos sem excecdo avaliaram e experiéncia como
muito positiva. Contaram detalhes de quando estavam guiando as pessoas, 0s comentarios que faziam.
Elogiaram a forma organizada que ocorreu o evento e, principalmente, a pontualidade. Profissional fez a
leitura da avaliacéo feita pelas pessoas que passaram pela experiéncia. Ficaram felizes pelos comentérios.
Também neste encontro profissional (6) os convidou para realizarem a mesma acdo com alunos de escola
gue vira visitar o CPC na semana proximo. Animados concordaram e se comprometeram com o trabalho.
No final do encontro também receberam convite para passeio de trenzinho no final de novembro como
forma de confraternizar com todos o0s usuérios o ano de 2022. Com exce¢do de JC todos aceitaram o
convite.

07.11.22- Os usuérios presentes foram O, B, E, F. Quando chegaram os alunos da escola ja haviam
realizado a visita e estavam aguardando-os. Foi feita uma recapitulacdo das orientagbes que fariam aos
alunos e também houve a necessidade de alteragfes, visto que 2 usuarios faltaram (Jc e A). (2) Fizeram a
atividade com 32 alunos e 3 profissionais (professores e coordenadora): inicialmente foram abordados por 4
alunos que os guiaram aos seus lugares. Nesta oportunidade ja fizeram a primeira orientacdo sobre como
guiar PcDV. Houve as apresentacdes de todos os presentes, 0s usuarios falaram sobre os cuidados com a
salde da visdo evitando perdé-la, como abordar uma PcDV, o que ndo se deve fazer, como guiar, como
utilizar a bengala e guarda-la. No final do evento, apés alunos irem embora aproveitamos para fazer a (3)
avaliagdo da atividade: 1. Todos gostaram muito da receptividade dos alunos; 2. Aprovaram a ideia de pedir
4 voluntérios para levar os usuarios da entrada até suas cadeiras guiando-os ja ficando combinado de
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incluirmos isso no préximo roteiro; 3. Usuario F avaliou como positivo a deixa que profissional deu a ele no
momento de um esquecimento da fala da cena. 4. Usuario O nao gostou do seu desempenho porque se
esqueceu de uma fala, porém foi lembrado pela profissional que assumiu o papel de um dos usuarios que
faltou na atividade e que se saiu muito bem por ter tido a iniciativa de fazer a cena dele e assim como
ocorreu como o usuario F, profissional deu a deixa e ele refez a fala com prontid&o.

14.11.22- feriado emendado

21.11.22- (1) Todos os usuéarios presentes e falando de suas atividades musicais, da parceria da escola de
musica com o CPC e de seus avancgos. Profissional confirmou com usuarios o passeio de confraternizacéo
no trenzinho na proxima semana. Usudrio B iniciou aproveitou e trouxe a pauta do Ultimo encontro, se
irfamos fazer um encontro com comes e bebes como o0 O havia sugerido no encontro passado. Todos
deram suas opinides, sugestdes e em virtude do orgamento baixo no final de ano decidiram encerrar o
semestre com a avaliagdo e no retorno das atividades em 2023 todos sairem para almocar. Nao houve
espaco e nem interesse (5) para o trabalho psicodramatico com o tema de Natal, pois os usuarios ficaram
muito envolvidos nas (4) combina¢des de confraternizacdo em virtude de as opinibes estarem bem
divergentes.

28.11.22- Usuarios presentes E, B, O e JC. os demais justificaram a auséncia. Hoje haviamos combinado a
(6) avaliacdo do semestre, na qual os usudrios relembraram alguns encontros e temas mais relevantes para
eles. Consideraram um semestre bem intenso em virtude do Dia do Desafio. Profissional ressaltou o
namero de faltas grande por parte de alguns usudrios e 0 quanto isso tornou os preparativos para o Dia do
Desafio um pouco trabalhoso, pois toda semana tinha que ser feito uma nova combinagdo em virtude das
auséncias. Por outro lado, isso favoreceu os usuarios B, E e O, que estiveram sempre presentes, para que
experimentassem formas diferentes e em duas situacdes que houve a necessidade de improvisar eles
atuaram com muita prontiddo. Os usuarios também se auto avaliaram de maneira bastante positiva. Os
encontros deste semestre se encerraram na data de hoje, sendo na proxima semana a confraternizacao
com o passeio de trenzinho.

Profissional incentivou os usuarios a irem ao passeio de fantasias ou acessorios para festejarem. Os
usuarios mostraram-se animados e cheios de ideias, solicitando a profissional o empréstimo de acessorios!

Também durante o ano ocorreram: auditoria ISO 9000, elaboracdo de planejamentos, relatérios gerais
internos e das prefeituras.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 02 usuarios no 1° semestre, 01 usuario
no 2° semestre.

Periodicidade da Execucdo (datas e horérios): encontros semanais de 1h30

Parceiros: Servigcos socioassistenciais.

Resultados Alcancados: Neste ano iniciamos os atendimentos de forma online almejando o retorno para a
forma presencial. Foi percebida grande resisténcia por parte de alguns usuarios sendo necessario a
readaptacdo através dos encontros de forma hibrida. Nesta transicdo ficou evidenciado que o medo de
contrair o virus continuava e se somava a dificuldade de retornar ao que era antes, pois o “ficar em casa”,
que inicialmente foi dificil demais, foi substituido por “acomodacao”, ou seja, o que era tido como ruim virou
algo bom demais, confortavel, cémodo, dificil de soltar.

A reflexdo deste tema durante os primeiros meses do ano foi bastante importante para que o0s usuarios
fizessem uma autoanalise dos seus pensamentos e comportamentos, o que era real, 0 que era fantasia, e
assim por diante. Depois desta fase o grupo se fortaleceu e focou suas energias no projeto do Dia do
Desafio, regatando a memodria, a criatividade, alegria, aumentando a motivacéo, favorecendo a auto estima.
Proposta de Superacdo das Dificuldades: Para os usuarios a dificuldade maior ocorre por conta dos
transportes. Aqueles usuarios que se utilizam de 6nibus nem sempre conseguem chegar no horario
agendado devido a atrasos, ou as vezes precisam sair antes por causa de horario de 6nibus, enfim, cada
situacdo requer palnejamentos e adaptacgdes, por exemplo realizar o evento do Dia do Desafio no Cras Sao
Jerbnimo foi bem desgastante conseguir definir horario adequado a todos os envolvidos de forma que
ninguém ficasse prejudicado, até que conseguimos o transporte municipal. Mas houve um processo moroso
de combinagdes internas.

Por parte da profissional e do CPC a dificuldade maior do ano foi o retorno aos atendimentos presenciais e
também um nudmero de faltas excessivo por parte de alguns usuarios. Um deles participa do Conselho da
Pessoa com Deficiéncia e as reunifes coincidiram com o horario do encontro do grupo (22 feira, 10h),
causando sua auséncia nos encontros do grupo.

Profissionais responséveis: Psicologia — Fernanda Nascimento Parra

Atividade H: GRUPO DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

Objetivo(s): Trabalhar as habilidades que cada integrante possui, valorizando, resgatando e
compartilhando histérias de vida, incluindo a declamacéo de poemas e contos; Estimular a memoria através
de atividades, jogos diversos, resgate de histérias do passado e discussdo de assuntos atuais e de
curiosidades; Envolver os familiares no trabalho, considerando a vulnerabilidade da faixa etaria (alguns
usudrios apresentam comprometimentos de salde) somada a Deficiéncia Visual e muitas vezes Auditiva,
gue podem caracterizar maior grau de dependéncia, 0 que exige trabalho de orientacdo continua ao
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familiar/cuidador.

Descricao: No ano de 2022 os atendimentos iniciaram online e a partir do 2° trimestre é que 0s presenciais
comecgaram a acontecer.

02.02.2022- Nesse primeiro atendimento do semestre, que foi realizado de forma on-line por video-
chamada, com excecdo do Sr. O, todos o0s usuérios e seus familiares/cuidadores e a amiga de uma usuéria
participaram do encontro. A novidade foi a participagdo de uma nova integrante do Grupo que € a Ap e 0
seu filho A. Fatima estava muito contente e comentou que gostou de ter participado. Todos relataram como
estavam de salde e como passaram o fim de ano. Quanto a nova integrante, foram muito receptivos, se
apresentando e comentando a respeito do grupo. No préximo encontro, todos foram unanimes em querer o
encontro on-line novamente, por motivos de saude.

16.02.2022- Encontro online com os usuarios J e sua filha AP, O, Ap e filho A, M e sua irmd R, Ma. Foi um
encontro bastante animado, todos felizes por estarem juntos. Sr. J fez declamacdo de poema para a
profissional F que aniversariava e todos os demais a cumprimentaram cheios de carinho e respeito.
Novamente falaram dos encontros continuarem online em virtude do usuario J que sua filha ndo consegue
trazé-lo e também da usuaria MA que ainda esta receosa com a pandemia. Os usuarios O e Ap ainda nao
se conheciam e se apresentaram compartilhando suas qualidades. Todos expressaram a alegria deste
encontro.

No més de fevereiro nao foi possivel fazer a leitura do relatério do semestre anterior e a elaboragdo PDU
pois os usudrios ficaram muito agitados nos encontros contando suas novidades nao restando tempo
disponivel para essas tarefas.

02.03.2022- Estiveram presentes os usuarios O, MP e sua amiga A, Ap e seu filho A. MA e sua irma R
entraram para justificar que estava fora de casa e ndo conseguiriam participar. O tema do encontro foi o
carnaval, fantasias e brincadeiras da mocidade. Teve usuario que nunca brincou carnaval, teve usuario que
s6 brincou no CPC na época que a instituicdo organizava. Também abordaram sobre os netos e netas e
suas histérias. Encontro de boas lembrancas.

16.03.2022- Lido o relatério e feito o levantamento de necessidades do grupo (PDU), que é aproveitar o
espaco quinzenal para os assuntos que emergirem. Os integrantes (usuarios e cuidadores) gostam muito
de saber como seus colegas estédo, se apoiam mutuamente e se divertem uns com 0s outros apenas pelo
fato de estarem juntos, mesmo de forma online. A maioria expressou o desejo de retornar presencial,
porém, os usudrios J e Ap ainda ndo conseguem em virtude de ndo terem como vir. Estiveram presentes 0s
usuarios O, MA e sua irma R, Ap e seu filho A. O tema de inicio foi sobre o absurdo dos precos do
supermercado pois o filho de Ap brincou que foi comprar carne e na hora de pagar ndo soltava o dinheiro,
estava com dé de deixar todo seu dinheiro no supermercado. Também reclamaram do preco do gés e de
todas as demais coisas. Levaram na brincadeira o assunto para deixa-lo mais leve, mas todos realmente
expressaram o descontentamento e uma certa falta de esperancga, principalmente O com a fala de que “nao
via luz no fim do tunel”. As profissionais aproveitaram o assunto sobre a alimentacéo e pesquisaram com 0s
usuarios quais estavam cozinhando sozinhos: usuario O quando esta sozinho cozinha e gosta de alimentos
com bastante toucinho e outras gorduras, MA s esta fazendo café, as demais refeicdes séo feitas pela
irma, que justificou que MA derruba muito as coisas no chdo e também que em virtude das sessdes de
hemodidlise que fez ndo tem muita firmeza nas pernas o que dificulta ficar por muito tempo em pé. Mas que
faz outros servicos como lavar a propria roupa, varrer a cozinha e etc. Ap cozinha tudo em sua casa € tudo
muito gostoso, segundo seu filho. A partir do assunto da cozinha pode ser explorado o tema da limitagédo
gue tanto a deficiéncia visual como o avanc¢o da idade trazem e a importancia de aceitar e respeitar os
limites que s&o impostos pela vida, como um sinal de maturidade. Usuario O encerrou com a frase “A
importancia da mente e do corpo andarem juntos”.

30.03.2022- Encontro online com usuarios O, Ap e seu filho A, M e sua irma R, MP e sua amiga A, J e sua
filha C. usuarios compartilharam suas dores fisicas, os problemas de salde. Perguntaram sobre o usuario
do CPC que faleceu semana passada. O tema central compartilhado foi do avanc¢o tecnologia e como isso
os atrapalha muitas vezes o dia a dia, pois tudo hoje em dia é feito pela internet, até os cardapios dos
restaurantes é digital o que ndo inclui pessoas com deficiéncia visual, pessoas idosas, pessoas sem
conhecimento tecnoldgico. Muitos dos usuarios relataram ficar na dependéncia de algum familiar ou amigo
e como isso € limitante. R irma de M solicitou se o CPC poderia auxilid-la na parte da informatica ja que a
mesma é cuidadora de M, usuaria. Profissionais levardo a solicitacdo para discussdo em reunido de equipe.
2° trimestre 0s encontros ocorreram por videochamadas pela plataforma WhatsApp e 02 encontros
presenciais, com alguns usuérios acompanhados de cuidadores e M que é s6 cuidadora, sua irma d. A. que
faleceu ano passado; M continua participando do grupo pois se sente acolhida e com a necessidade de
fazer parte.

13.04.22- M. irma de ex-usuéria A chegou primeiro e aproveitou 0 espac¢o para desabafar. O irmao gémeo
da sua irmé A, que faleceu o ano passado esta com covid aos 80 anos e ela imagina que ele ndo sobreviva
pelas comorbidades que tem. Em seguida, a usuaria Ap e seu filho A também chegaram e o tema do
encontro foi sobre relacionamentos dificeis com alguns familiares. Foi um encontro em que Ap participou
bastante, contando algumas situa¢cdes com uma de suas irmas e também dando algumas dicas para M.
27.04.22- Com os usuérios O, Sr.J e suafilha C, Ap e seu filho A, M irmé de ex-usuaria A, MA com sua neta
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L, MP com sua amiga A. Como sempre o inicio do encontro foi de muita anima¢@o com o0s usuarios se
cumprimentando um a um, querendo saber como estavam de salde. A internet de O. estava ruim tendo ele
gue sair a todo instante e retornar e s6 isso ja era motivo para 0s usuarios se divertirem. Sr. J que chegou
um pouco depois também foi motivo de animacéo entre todos. O. brincou com os demais para adivinharem
a comida que faria no seu jantar e todos puseram-se a sugerir cardapios dos mais diversos, até que A.
acertou: pé de frango com quiabo. Todos brincaram muito com O dizendo que jantariam com ele. A.
comentou que a filha de MP tem um restaurante e que podiam combinar um dos encontros ser um almocgo.
Apenas a usuaria AP que ndo gostou da ideia explicando que tem vergonha de comer em publico. Todos
insistiram para que mudasse de ideia e C. concluiu dizendo que “A gente nunca pode ter vergonha de ser
quem a gente é”. Usuaria Ap pareceu dar atengédo a fala de C. Os usuarios O e Sr. J insistiram em
agendarmos uma data. Profissional F sugeriu dia 25 de maio, assim teriamos mais um encontro para todas
as combinagfes. Sugeriu também que se fosse dificil para AP sair em um restaurante que poderia ser
pedida a comida e todos almocarem no CPC.

11.05.22- Usuarios e familiares presentes: MA e irmd R, Ap, MP e amiga A, Sr.J e filha C, MS irma da ex-
usuaria Sra. A. O usuario O. também esteve presente, mas sua internet estava muito ruim e precisou sair.
Os temas abordados foram: a saude das usudrias e das cuidadoras, a saude da méae da profissional de TO,
0 problema a epidemia da dengue e o encontro presencial com o almogo. Todos concordaram em seu dia
25, préximo encontro, ser no CPC ao invés do restaurante da filha usuaria MP porque usuaria AP nao tem
costume de ir & restaurante e isto seria um impeditivo. Todos concordaram e pedir marmitex. Psicologa fez
as anotacdes dos pedidos de tamanhos e as combinacdes de horarios. Foi um encontro mais sério do que
os de costume pois o tema central que foi o planejamento do almogo exigiu que eles dessem ideias,
fizessem escolhas. Fluiu de maneira bem natural e os usuarios mostraram-se felizes para o reencontro.
25.05.22- Neste encontro foi realizado de forma presencial, onde pudemos almocar todos juntos. Com
excecdo da usuaria AF, todos os outros usudrios com os seus familiares/cuidadores compareceram. Foi um
encontro muito divertido, aconchegante e de muitas conversas. Com excec¢do da usuaria MA que estad com
a saude muito debilitada e até utilizando a cadeira de rodas, todos os outros usuarios estao bem de saude,
se cuidando, passeando e bem-dispostos no dia-a-dia. Quanto ao almoco, foi pedido um marmitex de
feijjoada para cada um e todos se serviram e se deliciaram com a comida. Estavam muito felizes!
Comentaram que da proxima vez, querem um almogo no restaurante. Infelizmente a Psicdloga ndo pdde
participar desse encontro maravilhoso, mas a Pedagoga MI esteve presente para alegrar o ambiente.
08.06.22- Encontro online com usuarios MP e amiga A, MA e irma R, Sr.J com filha Ap. Usuérios e
familiares cumprimentaram-se atenciosos as falas uns dos outros, compartilhando estados fisicos
comprometidos MA e Sr J porque cairam na semana passada e ainda estdo com corpo dolorido e MP
compartilhou sua alegria por estar 6tima, sem dores nenhuma. O tema central do encontro foi sobre a
salde dos ossos, a importancia da alimentacdo, do célcio e da exposicdo ao sol como medicamento.
Usuérios com Sr.J, MP e MA gostam de tomar sol, mas na casa de MP nao bate sol e ela ndo tem costume
de ficar fora de casa. Profissional sugeriu aos usuarios fazerem uso das pracgas para passeios e banho de
sol. Também sugerido o préximo encontro ser presencial, ha parte externa do CPC onde héa sol na parte da
manha. Apesar dos relatos de dores, o encontro foi divertido e de muita afetividade entre todos. Felizes pelo
fato de nova oportunidade de encontro presencial.

22.06.2022- Encontro presencial (3) com a usuarios MP e amiga A, MA e irma R, Sr.J com filha Ap, M, AF
com filha A. Os usuérios trouxeram um lanchinho e fizemos um café da manha na area externa do CPC,
com banho de sol, (4) exercicios de alongamento e automassagem, declamacdo de poemas pelo sr. J e
comemoracdo do aniversario da usuéria MP utilizando bolinhas de ténis. Foi um encontro muito
descontraido, com temas trazidos pelos usuarios e os cuidadores. Foi o primeiro encontro presencial em
gue a usuaria AP e sua filha participaram e rapidamente se entrosaram. As cuidadoras também tiveram um
papel muito importante no andamento do encontro, servindo seus familiares. As cuidadoras Ap, R e A
expressaram interesse em um encontro apenas das cuidadoras para que possam compartilhar suas
histérias. No final do encontro os usuarios mostraram interesse de no préximo e encontro sairem para
almocar juntos.

E assim encerramos o 1° semestre de 2022. Também neste trimestre ocorreram: auditoria ISO 9000,
elaboracéo de planejamentos, relatorios gerais internos e das prefeituras.

No 3° trimestre os encontros foram presenciais: CPC e externamente com usuarios acompanhados de
cuidadores e M que é s6 cuidadora, sua irma d. A. que faleceu ano passado; M continua participando do
grupo pois se sente acolhida e com a necessidade de fazer parte. A primeira semana foi destinada aos
relatérios internos do CPC.

06.07.2022- semana de relatérios semestrais

20.07.2022- Encontro no Restaurante Comildo; presentes: O, sr. J com as filhas C e N, MS, MP com amiga
A e cunhada N, MA com a irma R. Faltando apenas Ap com sua filha A. Foi um encontro de intensa emocao
com muitas trocas de afetos e historias. Todos comeram a vontade e se divertiram. A dona do restaurante
E. é a filha da MP e também pode estra presente a mesa por alguns momentos para compartilhar da alegria
de todos. No final do almogo que se estendeu por mais de 1h as irmas MA e R cantaram uma musica que
prepararam 0 grupo em homenagem ao dia do Amigo, 20 de julho. Todos sairam agradecidos e
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emocionados.

03.08.22- Presentes no encontro O, MS, Ap com o filho A e a amiga N (Neusa). Iniciamos com a avaliacéo
do encontro passado realizado no restaurante onde O ressaltou a importancia de todos estarem juntos.
Também elogiaram a comida, compartilharam a alegria das conversas, surpresa da MA e R com musica
sobre a amizade e o Pai Nosso sugerido pela filha do sr. J. Em seguida, usuéario O contou sobre uma agao
insegura que ele e outros usuarios tiveram ao atravessar a linha do trem e que poderiam ter morrido. A
partir desta histéria, A. indagou sobre a morte, “morte de verdade” ou “morte de mentira”. Profissional
propds brincadeira do “vivo ou morto”. O grupo se divertiu e foram surgindo outras ideias de brincadeiras
que envolveram corpo, dan¢a e uma dramatizagdo com tema trazido por A “o amor que sente pela dona da
padaria que é casada”. Apos a dramatizagdo houve o compartilhar de tudo que havia sido trabalhado:
importancia de estarem juntos, a dor de perder alguém, a importancia de viver a vida de maneira
verdadeira, valorizando os encontros com as pessoas. Todos também puderam compartilhar saudades de
entes queridos. No final foi lido o relatério.

17.08.22- Nesse encontro, ausente a usuaria MP. Por outro lado, entrou um integrante novo JP e sua filha
(D). Iniciamos com as apresenta¢fes dos integrantes ao novo usuario, onde cada um falou um pouquinho
de si. Apés, surgiu um assunto sobre bicicleta e motoUber, onde os usudrios relataram suas histérias. Foi
realizado um alongamento dos MMSS e MMII e respiracdo. Apos esse momento, foi feita uma atividade de
estimulacdo cognitiva, onde todos pegaram um bilhete que tinha uma frase e eles tinham que completar.
Todos estavam muitos participativos, falaram, deram as suas opinides e comentaram fatos que ja
aconteceram com conhecidos.

31.08.22- Nao houve o encontro nesse dia, pois a Psicologa estava de férias e a Terapeuta Ocupacional
ndo compareceu por motivos pessoais. PS: Nesse dia faleceu a usuaria MA. Sua irma R mandou uma
mensagem no Grupo comunicando o fato.

14.09.22- Nesse dia, quase todos os usuarios e seus familiares/cuidadores faltaram por motivos
particulares, ndo sendo possivel nem o encontro on-line. Quem compareceu foi apenas R, irma da usuaria
MA (falecida). Nesse encontro foi conversado muito a respeito da usuaria MA, desde alguns dias anteriores
ao seu falecimento e até do que vai ser futuramente da vida de R sem a irma. R comentou que esta bem e
vai se cuidar melhor daqui para frente. Relatou que a irmé estava sofrendo muito ultimamente e que néo
podia fazer muita coisa. Falou que vai passar um tempo em Minas Gerais na casa do sobrinho, mas que
pretende continuar frequentando o Grupo dos ldosos.

28.09.22- Por causa da chuva, quase todos os usuarios faltaram. Compareceu apenas a Maria Sousa que
conversou com a Psicéloga para falar de assuntos particulares.

4° trimestre:

12.10.22- feriado

26.10.22- Os usuérios O, R e M estiveram presentes. Este encontro ocorreu nho Centro Comunitario do
Jardim S&o Paulo/Jardim Gléria, na apresentacdo da Banda Municipal em evento organizado pela
Secretaria de Cultura e Turismo, com apoio da Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos, Fundo
Social de Solidariedade e Conselho Municipal do Idoso. Participando do evento estiveram ajudando os
Servicos de Acolhimento Benaiah e Lar dos Velhinhos S&o Vicente de Paulo com a doagéo de 1 litro de
leite. Os usuarios se divertiram muito ouvindo as musicas e dancando. No final foi servido um café aos
presentes.

09.11.22- Os usuérios O, Ap e familiares MS e A que estiveram presentes foram convidados para
inaugurarem o0 novo jogo de damas adaptado que foi comprado na Feira Reatech deste ano. Tanto os
usuarios como os familiares gostaram muito da atividade divertindo-se. Também tratamos sobre a
confraternizacdo com o passeio do trenzinho e todos confirmaram as presencas. E sobre o dltimo encontro
dia 23, solicitaram que tivesse novamente o0 jogo de dama. Encerramos o encontro no clima muito
motivador pois O e Ap sentiram-se muito bem conseguindo utilizar o tabuleiro de dama adaptado,
estimularam memoria, atengéo, raciocinio e no caso da usudria Ap a paciéncia e a perseveranca

R estava viajando e n&o pode vir. Sr. J ndo teve familiar para acompanhar e M também n&o pois a amiga A
esta agora trabalhando.

23.11.22- Os usuarios que estiveram presentes foram O e sr. J com sua filha. Iniciamos falando da
confraternizacdo. Conforme solicitado no encontro passado foi repetida a atividade do Jogo de damas.
Usuario O explicou detalhadamente para sr. J como funcionava o tabuleiro, as adaptacdes tanto do
tabuleiro como das pecgas, orientando-o através do tato. A filha de Sr. J também o estimulou a jogar, visto
gue o mesmo ndo conhecia este jogo. Todo o encontro foi por conta da dama. Os demais jogos como
dominé ndo foram possiveis pois 0s demais usuérios ndo estavam presentes. Encerramos 0 semestre nesta
data e teremos na préxima semana a confraternizacdo com o passeio de trenzinho.

Também ocorreram durante o ano: auditoria da ISO 9000,elaboracdo de planejamentos, relatérios gerais
internos e das prefeituras.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuario.

Periodicidade da Execucéao (datas e horarios): Encontros quinzenais com duragéo de 1h30.

Parceiros: Servigos socio assistenciais, Centro Comunitério Jardim Sao Paulo, Restaurante Comilao.
Resultados Alcancados: Houve grande participacéo de todos os usudrios e seus familiares/cuidadores em
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todos os encontros. Também comprometimento por parte de todos.

Tanto os usuérios como os familiares sempre muito descontraidos, animados, mesmo que estivessem em
situacdo mais dificil como as questdes ligadas a sadde fisica. Sempre avisaram com antecedéncia as
necessidades de faltas, demonstrando interesse e respeito pelos demais do grupo e pela instituicdo.
Pudemos fazer encontros fora do CPC, no evento ocorrido no Centro Comunitario do Jd. S&o Paulo e eles
aproveitaram para ouvir boa musica e até dancarem, almogo no restaurante Comildo, e café da manha no
CPC, mas na parte externa.

Muito dificil a perda de mais uma usuaria por falecimento. Todos puderam acompanhar ao longo do ano a
fragilidade de sua saude. E mesmo nos dias mais dificeis a usuéria esteve presente e todos os demais
auxiliando-a.

Dificuldades Encontradas: Como pontos de dificuldades podemos apontar a saude publica que muitas
vezes ndo conseguiu suprir todas as dificuldades dos usuarios e a dificuldade que encontraram com
transporte. Muitas vezes gastaram o “suado dinheiro” com UBER para ndo perder atendimentos.
Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda e Terapia Ocupacional — Erika

Atividade I: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES — PROGRAMAS: INTERVENCAO
PRECOCE E EDUCACAQ

Obijetivo(s): Auxiliar no fortalecimento da identidade, bem como a discusséo da qualidade de vida, orienta-
las a tracar um projeto de vida saudavel, dentro da necessidade e perspectiva do contexto onde vivem,
promover através de encontros semanais/quinzenais presenciais ou por mensagens de texto ou video
conhecimento acerca da realidade de cada uma delas a fim de tratar as fragilidades e o desgaste diario no
trato com os usuarios, realizar levantamento do que dificulta para as familia ter uma vida com qualidade,
seja de sono ou de tempo, pois, acreditamos que cuidadores saudaveis produzirdo cuidados saudaveis.
Descricdo: Os atendimentos ocorreram de forma individual pois, ndo houve quérum para atendimento em
grupo de forma efetiva, todos os atendimentos foram registrados no FOR 109, formulario interno de
acompanhamento individual. No ano de 2022 os atendimentos em grupo iniciaram a partir do final do 2°
trimestre.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes). 03 familiares/cuidadores
acompanhados individualmente e visita domiciliar.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Semanalmente/Quinzenalmente em forma individual
durante periodo de 12 meses.

Parceiros: Instituicdes, como a UNISAL, FAC, FAM e EMEFEI Prefeito Simdo Welsh e Secretaria de
Educacado do Municipio de Nova Odessa.

1° Trimestre

Resultados Alcancados: De forma diferente do habitual, os resultados foram alcancados, pois houve
presenca nos atendimentos mesmo ndo sendo no formato original de grupo, mas todos foram atendidos e a
meta foi alcancada, sendo que todos foram ouvidos e acolhidos mesmo de forma remota (WhatsApp
mensagens), porém a maioria dos atendimentos foi realizado de forma individualizada presencial semanal
ou quinzenalmente, que € a preferéncia de algumas familias. Todos foram atendidos, de forma individual e
assim pudemos perceber os avancos na interacdo e modificagdo de comportamento, observado pela equipe
e ndo s6 pela psicéloga. Todos os usuarios foram atendidos e alguns que nao foi possivel atender de forma
presencial foram atendimentos em forma de mensagens de texto/audio ou video. Esse formato trouxe
acolhimento, vinculo e confianga com a area da psicologia, tornando o vinculo terapéutico mais agradavel e
sem medo por parte das familias com o setor de psicologia. Com o feedback das familias na procura do
setor de psicologia podemos ver nitidamente a interacdo dos usuarios e familiares com o setor, onde foi
realizado, orientacdes e acolhimentos.

Dificuldades Encontradas: Enfrentamos dificuldades quanto a horarios das aulas integrais. Outra
dificuldade enfrentada foi quanto as questfes de saude, visto que sempre que algum usuario ou familiar
apresentasse quadro gripal era impossibilitado de ser atendido de forma presencial, e com a pandemia
guadros gripais deixam todos preocupados muitas vezes néo estavam dispostos a realizar os atendimentos
2° trimestre

Descri¢do: Os atendimentos ocorreram de forma individual pois, ndo houve quérum para atendimento em
grupo de forma efetiva, todos os atendimentos foram registrados no FOR 109, formulério interno de
acompanhamento individual. No més de Abril e Junho houve encontros esporadicos teméaticos para a
interacao/socializacdo e realizacdo de dindmicas entre as mées. A partir desse trimestre devido aos
horérios escolares das criancas, os grupos ndo foram realizados e os atendimentos foram feitos de forma
individual com as familias, os contatos via WhatsApp continuaram de forma regular e os atendimentos
individuais com formato quinzenal e alguns casos semanais. E houve pontualmente na Pascoa e no
enceramento do semestre em Junho a participacdo dos familiares em forma de grupo nos dias:

12/04/2022 e 14/04/2022 — Foram realizados grupos de manha e a tarde com a participacdo de todos os
profissionais, familiares e usuérios para a acao da Pascoa, as dinamicas realizadas foram voltadas para o
tema Pascoa e realizada com todos os profissionais cada um avaliou conforme a sua especialidade,
iniciamos com o acolhimento, musica e conversa explicando o porqué estavamos ali todos juntos nessa
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acao, realizamos a explicacdo dos simbolos da Pascoa, e a diferenciacao dos simbolos e do significado, a
Brincadeira do coelhinho sai da toca, realizada a receita do bombom de chocolate e leite ninho, e a caca ao
bombom, no final a psicologa falou sobre a importancia dessa interacdo, agradecendo a participacéo de
todos, e pedindo para que se cologuem de forma clara de como se sentiram participando desse momento,
as maes/cuidadoras se mostraram muito gratas pelo tempo que estiveram ali e solicitaram mais momentos
assim de integracdo e socializacdo entre as criancas e elas, e mais profissionais. Foi observado o quanto
elas tém dificuldades de deixarem as criangas realizarem as atividades de forma autbnoma, e como néo
conseguem ter o tempo de espera que as criangas precisam, acabam atropelando o momento delas e
dificultando que elas sejam autbnomas, fato a ser pontuado quando conversarmos de forma individual.
28/06/2022 e 30/06/2022 - Foi realizada outra acao relacionada com a ultima acdo com os familiares, desta
vez para enceramento do semestre. O tema foi “Café com Afeto” com dindmica da teia voadora, onde os
participantes precisavam se unir para fazer uma teia com barbante e segurar suas bexigas que
representavam seus filhos, nesses encontros participaram os familiares: V cuidadora da usuaria A, A
cuidadora da usuéria E, A. cuidadora da usuéria M, Q cuidadora do usuario E, D. cuidador da usuaria M., R.
cuidadora da usuaria C., J. cuidadora do usuério F., J. cuidadora da usuaria L., M cuidadora do usuario B.,
A. cuidadora da usuaria V., A. cuidador da usuaria A., A. cuidadora do usuério J. e D. cuidadora do usuario
A. Em todos os grupos as mées se colocaram e falar como estavam se sentindo, como foi esse semestre,
agradeceram por tudo o que o CPC fez por elas e pelos filhos, e como é bom poder ter com quem dividir as
angustias e receber orientagfes sempre que precisam. Se apresentaram e falaram sobre as deficiéncias
dos filhos para as outras maes. Apos as maes terem falado, a psicéloga agradeceu o0 momento que elas
separaram para dividir com ela, e foi realizado a dindmica, pediu para fizessem uma teia com o barbante,
depois enchessem as bexigas e tentassem segurar as bexigas. Apos isso foi langcado a pergunta “O que
estao dispostos a fazer por suas criangas ou adolescentes?”” O que a teia simboliza, o que significa quando
tentamos segurar a todo custo?” “Assim como com as bexigas ndo conseguimos segurar nossos filhos a
todo custo”, A Reflexdo sobre essa dinamica é que filhos voam, damos asas para eles porque o importante
€ torna-los independentes, e sermos cada vez mais dispensaveis na vida deles, eles precisam ter asas para
voar e saber para onde voltar caso eles precisem e que ndo se sintam presos e sim livres. Foi um momento
muito gosto, onde as maes puderam falar o que queriam, se expressaram e demonstraram gratiddo pelo
trabalho da psicéloga.

Periodicidade da Execucdo (datas e horéarios): A partir desse trimestre devido aos horérios escolares das
criancas e adolescentes, os grupos nado foram realizados e os atendimentos foram feitos de forma individual
com as familias, os contatos via WhatsApp continuaram de forma regular e os atendimentos individuais com
formato quinzenal e alguns casos semanais. E houve pontualmente na Pascoa e no enceramento do
semestre em Junho a participacdo dos familiares em forma de grupos pontuais, como forma de retomada
aos grupos.

Resultados Alcancados: Foram realizados 11 atendimentos familiares do Municipio. 03 familias
participaram de forma individual presencial ou por audio/video conforme a demanda, com temas diversos,
como autoconhecimento, saude mental, estresse, cuidados com os filhos, cuidados pessoais e psicolégicos
via Biblioterapias. As familias foram acolhidas e orientadas em todas suas demandas, e se mostraram
satisfeitas com o0s acolhimentos individualizados, visto que tem demostrado isso com palavras de
agradecimentos e elogios ao trabalho, e quando recorrem a psicéloga sempre que se sentem com
dificuldades comportamentais e emocionais, no momento foi o que conseguimos realizar, porém estamos
aguardando possibilidades para estruturar novamente o trabalho da psicologia, um formato que continue
contribuindo para o crescimento das familias, usuarios e a interacdo e integragdo com os demais
atendimentos Busca ativa por demanda, realizando atendimentos individuais com periodicidade,
orientacdes e acolhimentos semanais/quinzenais/mensais dependendo de cada demanda de cada caso, 0
gue surgiu efeito positivo no avanco, crescimento e vinculo entre a equipe.

Dificuldades Encontradas: Os atendimentos foram retomados e esta ocorrendo de forma gradual a
maioria dos atendimentos aconteceram de forma individual, isso aconteceu devido a dificuldade quanto a
alternancia dos horarios das aulas presenciais além de outras escolas que estdo com horarios integrais, o
que dificulta a organizacdo dos usuérios para dias e horarios em comum para a formacédo de grupos, foi
avaliado esse semestre a possibilidade de retomada de grupos de familiares, porém os mesmos preferem
ainda encontros individuais e esporadicamente encontros em grupos, e foi o que realizamos com a acéo da
pascoa e de encerramento de semestre com devolutivas em forma de dindmica para todos.

3° trimestre

Descricado: Os atendimentos ocorreram de forma individual, duplas quinzenalmente ou conforme demanda,
os grupos foram realizados uma vez ao més esse trimestre como forma de interacdo e aproximacao
sistematica com as familias para a volta da realizacdo dos grupos sistematicamente. No més de Julho
houve 2 grupos de manha e 1 a tarde, Agosto aconteceram 02 grupos de manha e 02 a tarde, Setembro 02
grupos no periodo da tarde, todos os horarios foram pré determinados pelos familiares conforme a
disponibilidade, no més de Setembro a psic6loga estava de férias entdo o grupo de familiares foi realizado
juntamente com o grupo de adolescentes para interagdo familia e filhos e ndo foram convidadas todas as
familias somente as gque tinham adolescentes/criancas nos grupos psicossocial.
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A partir desse trimestre além dos contatos individual com as familias, os contatos via WhatsApp,
aconteceram as visitas domiciliares, e exceto no més de Julho ndo foi possivel realizar o “Café com Afeto”
nome dado ao grupo de familiares e cuidadores, nos meses seguintes continuaram de forma mensal os
atendimentos grupais com café, dinamica no primeiro café com afeto antes das férias houve participacao
de quase 100% de todas as familias convidadas, esse trimestre em Agosto as familias que ndo puderam
vir, todas se justificaram e apenas 01 familia ndo respondeu ao convite e outra familia que esta sendo
acompanhada pelo CRAS e que respondeu ndo querer participar.

05/07/2022, 07/07/2022; 12/07/2022; 14/07/2022; 19/07/2022; 21/07/2022; 26/07/2022 e 28/07/2022: Més
de férias escolares, foram realizadas visitas domiciliares e atendimentos individuais, todas as visitas foram
registradas nos FORSs de visitas externas.

25/08/2022 e 30/08/2022 — Foram realizados 02 grupos de manhad e 02 grupos “Café com Afeto” é um
projeto que foi pensando para acolher e manter vinculo dos familiares aos profissionais do CPC, onde as
familias se sintam acolhidas e possam estar em um ambiente empatico. Esse més foi pensando em 2 datas
com 2 horarios cada dia, porém podemos observar as dificuldades que as familias apresentam em
participar dos atendimentos regulares. De 5 familias que foram convidadas no periodo da manha esse dia
apenas 2 vieram, por questfes de salde de um dos familiares, transportes, ou por ter outros filhos e nédo
conseguirem com a rede de apoio para ficar com a crianca. No periodo da tarde 5 familias foram
convidadas e 4 familias compareceram, todas do municipio que fornecem transporte para a vinda ao CPC,
a unica familia que néo veio, segundo a responsavel por nao ter quem busca a sobrinha que mora com ela
na escola, por que a irma trabalha com a familia e as duas ndo poderiam deixar o trabalho. No dia 25/08 de
manha realizamos relaxamento com respiracdo diafragmatica e 6leo essencial para baixar a ansiedade e
trazer seguranca e confianca para o grupo, apds esse momento, foi realizada a dinAmica da maca e a
leitura do texto “A pessoa que me queira ouvir” foi muito prazeroso esse momento de integragéo, escuta e
acolhimento das familias presentes, tomaram café em seguida e dividiram as angustias e prazeres de suas
histérias familiares em relagdo aos seus filhos. No periodo da tarde do dia 25/08 as familias mostraram-se
muito animadas com a participacdo do grupo e em se reencontrarem e poderem dividir suas angustias e
alegrias, foi servido café e em seguida realizada a dindmica de acolhimento, onde o clima foi de sintonia e
afetiva entre todas. No dia 30/08 de manhé as méaes ndo se conheciam muito bem, porém se apresentaram
e conseguiram interagir uma com a outra se apresentando e interagindo contando suas histérias e desafios
ao longo do tempo, participaram da dindmica e do café de forma amistosa e descontraida, na tarde do dia
30/08 havia 02 mé&es novas no grupo e uma mae que veio na terca e na quinta participou novamente onde
foi muito rica a presenca dela no grupo as familias conseguiram interagir de forma harmoniosa e afetiva
uma com as outras, e o ambiente estava muito agradavel. Utilizamos as técnicas em todos os grupos de (1)
Roda da conversa e (2) Dindmica de grupo para desenvolver entre as familias um ambiente empatico,
acolhedor para mantermos o vinculo e assim contribuir para o crescimento e desenvolvimento dos usuérios,
pois, acreditamos se as familias conseguem estabelecer vinculo com a equipe, conseguem seguir com
maior prazer e continuidade os tratamentos e orientacdes.

13/09/2022 E 15/09/2022: Em comemoracdo a Semana da Juventude o Grupo Psicossocial de
Adolescentes teve participacdo das familias, e da Assistente Social Karina Pina Dobri formada pela PUC
Campinas, com 3 pés-graduagdo: em RH, Gestdo da Educacdo a Distancia e Projetos Sociais e Politicas
Pudblicas, e um dos técnicos responsaveis pelo Diagnéstico do trabalho infantil em Piracicaba. Atualmente
trabalha como Assistente Social no Instituto Formar de Aprendizagem de Piracicaba, falou sobre o Mercado
de Trabalho e as contribuicbes que o Jovem tem com a Sociedade, que falou sobre o Mundo do Trabalho
nome substituido pelo Mercado de Trabalho. Iniciamos com a Apresentacdo da Assistente Social e o que
ela iria falar sobre o tema, em seguida foi realizado dinamica quebra gelo para escolherem uma letra do
alfabeto e formem uma frase com todas as palavras comecem pela letra escolhida, as méaes e os filhos
fizeram dupla e falaram para todos os outros grupos, em seguida foi pedido para que as mées e os filhos
troguem de papel, as filhas iriam assumir o papel das maes e as maes das filhas, uma das adolescentes
ndo quis interpretar e quando a mée chamou atencéo dela na frente de todos por que ela estava segurando
o cel ela ficou muito emotiva e com os olhos marejados de lagrimas, a outra adolescente a mae nao veio,
ela ficou sem graca de ser a Unica que a mae ndo estava presente, mas fez par com a Assistente Social
convidada e se saiu muito bem, a outra foi dupla com a mée e se sairam muito bem, aparentemente se
conhecem muito bem. Apds o termino da dindmica quebra gelo, a A.S perguntou o que entendem sobre
Juventude, e todas demonstraram conhecimento sobre o que ouviram na Ultima semana sobre o ECA,
Karina perguntou sobre o sonhos delas, e uma disse que era ser independente, a outra a cozinhar e a outra
a ser advogada, uma delas disse que ndo gostava do tema Projeto de Vida por que remete esse tema com
fazer faculdade, foi explicado que ndo € s6 isso, e que ndo precisa fazer faculdade para ser uma
profissional e ter sonhos. Explicou os caminhos que tém que alcancar para chegar nesses sonhos,
perguntou para maes quais os sonhos delas para as filhas e uma delas disse que tem dificuldade para ver
gue ela pode andar sozinha, a outra se colocou como ndo ter dificuldade para olhar e ver o futuro
independente e brilhante da filha. Realizaram perguntas pertinentes e foi um periodo muito importante para
todas de troca e conhecimento.

Periodicidade da Execucdo (datas e horérios): Ndo houve quérum para formacdo de grupo em horarios
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regulares, mas dentro do trimestre foram realizados dois momentos com grupos mensais em diferentes
horarios com acgbes pontuais.

Resultados Alcancados: Foram atendidas 03 familias do Municipio. Participaram de forma individual
presencial ou por 4udio/video conforme a demanda, com temas diversos, como autoconhecimento, saude
mental, estresse, cuidados com os filhos, cuidados pessoais e psicologicos via Biblioterapias. As familias
foram acolhidas e orientadas em todas suas demandas, e se mostraram satisfeitas com os acolhimentos
individualizados, visto que tem demostrado isso com palavras de agradecimentos e elogios ao trabalho, e
qguando recorrem a psicologa sempre que se sentem com dificuldades comportamentais e emocionais,
estamos retomando os grupos de familiares por enquanto no formato mensal devido aos horarios e
disponibilidades das familias, os acolhimentos individuais em dupla e as visitas domiciliares e escolares
estdo sendo muito produtivas e esse novo formato de atendimento tem contribuindo para o crescimento
das familias, usuarios e a interacdo e integracdo com os demais atendimentos.

Dificuldades Encontradas: Os atendimentos em grupo foram retomados mensalmente e esta ocorrendo
de forma gradual a maioria dos atendimentos aconteceram de forma individual, isso aconteceu devido a
dificuldade quanto a alternancia dos horarios das aulas presenciais além de outras escolas que estdo com
horéarios integrais, o que dificulta a organizacdo dos usuarios para dias e horarios em comum para a
formacédo de grupos, porém mesmo diante de todas as dificuldades quanto aos horarios foi possivel realizar
0S grupos mensais com adesdo acima do esperado. Proposta de Superacao das Dificuldades é busca ativa
por demanda, realizando atendimentos individuais com periodicidade, orientacdes e acolhimentos
semanais/quinzenais/mensais dependendo de cada demanda de cada caso, o que surgiu efeito positivo no
avancgo, crescimento e vinculo entre a equipe.

4° trimestre

Descricdo: Os atendimentos ocorreram de forma individual, duplas quinzenalmente ou conforme demanda,
os grupos foram realizados esse trimestre de forma diferente, para que as familias, criancas e adolescentes
pudessem ter maior interacéo e vinculacdo. No més de Outubro os grupos aconteceram 02 dias de manha
e 02 a tarde, fora do CPC e junto com as criancas e adolescentes em comemoragdo ao més das criancas,
os atendimentos individuais, foram mantidos. Novembro aconteceu 01 grupo a tarde, fora do CPC com o
trenzinho para marcar o enceramento dos atendimentos os atendimentos individuais, foram mantidos.
Dezembro aconteceu 01 grupo no periodo da tarde, onde familiares dos adolescentes e adolescentes
realizaram visita para vivenciar o mundo do trabalho na Transportadora Contatto.

Forma de Execucdo (como ocorreu)

A partir desse trimestre além dos contatos individual com as familias, os contatos via WhatsApp,
aconteceram as visitas domiciliares, o “Café com Afeto” nome dado ao grupo de familiares e cuidadores, foi
realizado de forma diferente, com a participacdo das familias nos passeios fora do CPC como forma de
interacdo e vinculacdo com os profissionais e usuarios.

06/10/2022, 11/10/2022; 13/10/2022; 14/10/2022; 18/10/2022; 21/10/2022: Reunides com os profissionais e
familias, atendimentos individuais, e em dupla, todas os atendimentos foram registrados nos FOR de
atendimento individual. 25/10/2022 manh&: Passeio fora do CPC para desenvolver entre as familias um
ambiente empético, em comemoragdo ao més das criancas foi realizado o encontro com as familias
juntamente com as criancas e outros profissionais, fomos ao parquinho do avido e passamos no corpo de
bombeiros, enquanto estdvamos no parquinho fizemos piquenique, Roda de conversa com piquenique para
as familias se sentirem acolhidas e manter o vinculo entre elas e os profissionais, as familias interagiram
com outras criangas com os profissionais e com seus préprios filhos/netos foi um momento muito bom de
interacdo e integragdo entre os pares, onde pudemos observar pontos a serem trabalhados com todos, em
relacdo a A. a cuidadora V. precisa observar os comportamentos dela para que consiga enxergar em A. a
reproducéo da mesma, o cuidador A. da criangca AL. precisa conseguir ter mais firmeza em seus comandos
com Alicia e ndo poupar tanto, acreditar mais nas suas potencialidades. E. apresentou irritabilidade quando
nao conseguiu realizar algumas atividades. O pai de M.V mostrou estar presente e muito cuidadoso com a
crianca. Foi um momento muito prazeroso onde conseguimos interagir com as criangas e com as familias
junto com outros profissionais assim observando as estratégias psicomotoras/psicossociais de cada um.
25/10/2022 tarde: Passeio fora do CPC para desenvolver entre as familias um ambiente empatico, em
comemoracdo ao més das criancas foi realizado o encontro com as familias juntamente com as criancas e
outros profissionais, fomos ao parquinho do avido e passamos no corpo de bombeiros, enquanto estadvamos
no parquinho fizemos piquenique, Roda de conversa com piquenique para as familias se sentirem acolhidas
e manter o vinculo entre elas e os profissionais, as familias interagiram com outras criangas com 0s
profissionais e com seus préprios filhos/netos foi um momento muito bom de interacéo e integracéo entre os
pares, onde pudemos observar pontos a serem trabalhados com todos, em relacdo a A. mde de J. ndo
consegue aceitar a diferenca do filho, estd em processo de luto e nega a condicdo dele, D. mée de A. esta
vendo todas as limitagBes do filho, e consegue ter um olhar mais empético com a equipe, recebendo de
melhor forma as orientacdes, J. € uma crianga com autismo evidente, ndo verbal e muito agressiva em
momentos pontuais, resisténcia a seguir comandos e quase nulo 0 processo de interagdo, A. € uma crianga
gue interage bem com os adultos e com outras criancas, apresenta ecolalia repetindo palavras, porém
muito atenta, ao que é dito, e com aprendizado promissor. Foi um momento muito prazeroso onde
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conseguimos interagir com as criangas e com as familias junto com outros profissionais assim observando
as estratégias psicomotoras/psicossociais de cada um.

27/10/2022 manha: Passeio fora do CPC para desenvolver entre as familias um ambiente empatico, em
comemoragdo ao més das criangas foi realizado o encontro com as familias juntamente com as criangas e
outros profissionais, fomos ao parquinho do avido e passamos no corpo de bombeiros, enquanto estavamos
no parquinho fizemos piquenique, Roda de conversa com piquenique para as familias se sentirem
acolhidas e manter o vinculo entre elas e os profissionais, as familias interagiram com outras criangas com
os profissionais e com seus proéprios filhos/netos foi um momento muito bom de interacéo e integracao entre
0s pares, onde pudemos observar pontos a serem trabalhados com todos, em relagdo a V. mée de I.
mostrou-se sem paciéncia com as atitudes impulsivas de I. € uma crianca que apresenta falta de atencéo,
agitacdo e impulsividade, com dificuldade de foco e em seguir comandos bésicos. F. mde de H. n&o tem
muita habilidade para brincar com a crianca, o que talvez seria ideal fazer um momento de interagdo com o
foco brincar, porém a crianca mostrou estar mais atenta, observadora, apesar da dificuldade de audicao e
visdo, utiliza muito bem o seu planejamento para as brincadeiras em grupo, demonstrou ser cooperativa,
dividindo o lanche e os brinquedos, se preocupando com 0S amigos e se comunicando com 0S
profissionais. D. pai da usuaria M. ndo interage com a crianca, € ndo seguiu as orientacbes em trazer
garrafa de agua para a crianca, a crianga tem o tempo de espera e o tempo de interagdo restrito, com
dificuldade para terminar as atividades propostas, ndo tem facilidade em dividir e de experimentar coisas
novas, como ir até o bombeiro. A v de H. é muito participativa animada e a crian¢a participou de todas as
atividades, interagindo mesmo com suas limitacdes, demonstra compreender o que se fala, mesmo néo
conseguindo responder muitas vezes aos estimulos. Foi observado que todos os pais precisam receber
orientagdo para que passem protetor, coloquem éculos escuros nas criangas e boné pela fotofobia. J. mée
de F. mostrou ser muito cuidadosa com a crianca, e a crianca muito infantilizada, porém participativo e sabe
dividir, esperar sua vez e brincar nos brinquedos sem medo. Foi um momento muito prazeroso onde
conseguimos interagir com as criancas e com as familias junto com outros profissionais assim observando
as estratégias psicomotoras/psicossociais de cada um.

27/10/2022 tarde: Passeio fora do CPC para desenvolver entre as familias um ambiente empatico, em
comemoracdo ao més das criancas foi realizado o encontro com as familias juntamente com os
adolescentes e outros profissionais, fomos ao Centro Civico, enquanto estavamos no Centro Civico fizemos
piguenigue, Roda de conversa com piquenique para as familias se sentirem acolhidas e manter o vinculo
entre elas e os profissionais, as familias interagiram com outros adolescentes e com os profissionais e com
seus préprios filhos foi um momento muito bom de interacdo e integracdo entre os pares, onde pudemos
observar pontos a serem trabalhados com todos, em relacdo a alimentacdo ndo saudavel e prejudicial, com
a seletividade de cada um, a falta de seguranca em estarem em lugares ndo conhecidos, porém mostraram
estar muito satisfeitos com os passeios e oportunidades de estarem todos juntos.

01/11/2022; 03/11/2022; 04/11/2022; 08/11/2022; 10/11/2022; 11/11/2022; 17/11/2022; 18/11/2022;
22/11/2022; 24/11/2022 e 25/11/2022: Reunibes com os profissionais e familias, atendimentos individuais, e
em dupla, todas os atendimentos foram registrados nos FOR de atendimento individual. 29/11/2022 tarde:
(1) Passeio fora do CPC para desenvolver entre as familias um ambiente empatico, com o enceramento dos
atendimentos. As familias que participaram estavam muito satisfeitas com a oportunidade que o CPC
proporcionou com o passeio do trenzinho, foi um ambiente muito agradavel, alegre, empético e apés o
passeio todos lancharam no CPC, interagiram com os profissionais e entre eles. No més de Dezembro
tivemos somente um encontro por que, estavamos em semana de relatério semestral, mensal e anual e
depois realizamos devolutiva para as familias e usuarios quanto aos atendimentos desse semestre,
16/12/2022 tarde: (1) Visita a Empresa Transportadora Contatto para desenvolver entre as familias a
conscientizacdo e importancia do Trabalho, a visita foi de extrema importdncia para que as familias
pudessem visualizar a forma como as empresas podem contribuir para o desenvolvimento profissional de
seus filhos e assim dar mais autonomia para os adolescentes, para que sejam empoderados e tenham
condi¢cdes melhores de vida com trabalhos formais. Foi um momento muito prazeroso onde terminamos
com café cedido pelo CPC.

Periodicidade da Execucéo (datas e horérios): Nao houve quérum para formacdo de grupo em horérios
regulares, mas dentro do trimestre foram realizados encontros com as familias de uma maneira diferente
dos encontros de grupos anteriores em diferentes horarios com ag6es pontuais.

Resultados Alcancados: Todos foram atendidos, de forma individual e em grupo e assim pudemos
perceber os avancos na interagdo e modificacdo de comportamento, observado pela equipe e ndo so pela
psicéloga. Todos os usuarios foram atendidos e alguns que néo foi possivel atender de forma presencial
foram atendimentos em forma de mensagens de texto/dudio ou video. Esse formato trouxe acolhimento,
vinculo e confianga com a &rea da psicologia, tornando o vinculo terapéutico mais agradavel e sem medo
por parte das familias com o setor de psicologia. Com o feedback das familias na procura do setor de
psicologia podemos ver nitidamente a interacdo dos usuarios e familiares com o setor, onde foi realizado,
orientacdes e acolhimentos.

Dificuldades Encontradas: As dificuldades em relagdo aos atendimentos em grupo esse semestre foi
diferente do habitual, pois realizamos encontros fora do CPC, porém foram retomados mensalmente e esta
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ocorrendo de forma gradual a maioria dos atendimentos aconteceram de forma individual, isso aconteceu
devido a dificuldade quanto a alternancia dos horéarios das aulas presenciais além de outras escolas que
estdo com horérios integrais, o que dificulta a organizacao dos usudrios para dias e horarios em comum
para a formacgédo de grupos, porém mesmo diante de todas as dificuldades quanto aos horarios foi possivel
realizar os grupos mensais com adeséo acima do esperado. Ha um fator que dificulta as familias com baixa
renda a participar dos atendimentos que é a falta de transporte cedido pelo Municipio, temos esse
termbmetro porque outro Municipio que fornece transporte as faltas nos grupos de psicologia sdo menores.
A proposta por superacdo das dificuldades é a busca ativa por demanda, realizando atendimentos
individuais com periodicidade, orientagbes e acolhimentos semanais/quinzenais/mensais dependendo de
cada demanda de cada caso, o que surgiu efeito positivo no avanco, crescimento e vinculo entre a equipe.
Profissionais responsaveis: Psicologia —Rubia Fuganholi

Atividade J: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS, PRE-ADOLESCENTES E ADOLESCENTES:
Objetivo(s): Proporcionar conhecimento, acolhimento e incentivo para criancas e adolescentes, e assim
desenvolver o autoconhecimento, partilhando experiéncias, facilitando expressdo dos sentimentos e
emocdes, utilizando esse espaco de discussdo, como um ambiente de reflexdo e escuta, trazendo
oportunidades de aprendizagem e de acolhimento, utilizando a abordagem da Cognitivo Comportamental.
Ao longo desse ano, a periodicidade dos grupos foram alteradas conforme disponibilidade dos participantes,
porém os parceiros e publico alvo se mantiveram em todos os semestres da mesma forma, sendo citados
no relatério uma Unica vez.

1° trimestre

Descricdo: Foram realizados 4 grupos de criancas e adolescentes mistos, 2 no periodo da manhd, 1 na
terca e 1 na quinta e 2 no periodo da tarde, 1 de manha e 1 a tarde, todos com 0 mesmo objetivo a serem
alcancados.

Grupo de Terca de Manha:

04/01/2022 - Os grupos nao foram iniciados em Janeiro, mas os atendimentos individuais foram retomados
para uma melhor percepcao de como estdo ap0s as férias e para elaboracédo efetiva do Planejamento de
Grupo.

11/01/2022 - No dia de hoje a psicologa encontra-se afastada por COVID.

18/01/2022 — Elaboracao do Quadro de Horarios realizado pela equipe técnica.

25/01/2022 - Os grupos nao foram iniciados em Janeiro, mas os atendimentos individuais foram retomados
para uma melhor percepcdo de como estdo apés as férias e para elaboracdo efetiva do Planejamento de
Grupo.

01/02/2022; 08/02/2022; 15/02/2022: Grupo ainda néo iniciado.

22/02/2022: Iniciamos o grupo no dia de hoje, foi iniciado perguntando se eles sabem o que eu era, e 0 que
eles estavam fazendo ali e eles ndo sabiam exatamente, expliquei que eu era psicéloga e o que uma
psicéloga faz normalmente dentro de uma Instituicdo, e o que famos trabalhar ali. Iniciei falando dos
principais sentimentos Medo, Alegria, Tristeza, Raiva e Nojo. Apds conhecerem um pouco mais sobre 0s
sentimentos falamos do que eles sentem, uma das criangas tem mais facilidade em demonstrar a raiva que
ela sente, ndo consegue também esperar sua vez ou esperar que o outro no tempo dele fale como se
sente, ndo consegue perceber que as pessoas sdo diferentes, e € muitas vezes indelicada com o colega de
grupo, muito ansiosa, nao deixando a psicéloga falar e nem o companheiro de grupo. O outro integrante do
grupo tem dificuldade em demonstrar o que sente e a fala 0 que sente, ficou muito timido no primeiro
momento e demorou um pouco para se abrir e falar, no final que comecgou a falar mais, tem muita
dificuldade com a frustragdo, queria fazer o que ele queria e ndo o que era proposto. Para tentar ficar mais
leve a psicéloga comecou a perguntar sobre coisas aleatérias como comidas preferidas, brinquedos e
brincadeiras preferidas, desenhos e brincadeiras na escola e em casa, para o proximo grupo foi sugerido
gue eles trouxessem um jogo de casa que gostassem para compartilhar com os amigos e com a psicéloga
suas habilidades e gostos. Estamos ainda nos conhecendo e nos adaptando, para o primeiro grupo o inicio
foi dificil, porém o final ficou um pouco mais facil o entrosamento um com o outro e com a psicologa.
08/03/2022: Atendimento com criangas utilizando o material sobre diferencas para que eles consigam se
colocar de forma clara e precisa, iniciei contando histéria sobre as diferengas de Todd Parr “Tudo bem ser
diferente”, e pedi para eles comentarem o que entenderam sobre a histéria, por que no ultimo grupo eles
haviam demonstrado dificuldade para aceitar a diferenca do outro, e as suas préprias diferencas. Elisa falou
sobre a cegueira e 0 quanto gostaria de enxergar com os olhos, e que as vezes fica triste por isso, Eduardo
colocou a dificuldade que sente muitas vezes em fazer coisas motoras, que o irmao consegue e ele nao,
dificuldade de entender por que o irmao mexe nas coisas dele. Nesse inicio de grupo a psicologa esta
iniciando um processo de vinculo com o grupo, e auxiliando para que eles compreendam o seu préprio
comportamento e o do outro, gerando maior confianga e autoestima, e auxiliando na constru¢@o conjunta do
autorrespeito e respeito ao outro. Apds a conversa usamos 0s jogos que ambos haviam trazido para que eu
conheca os gostos deles para criar vinculo e conhecimento, uma das usudrias trouxe tapa certo, porém ela
ndo sabe as regras, e ndo tem jogos adaptados para ela, o outro usudrio trouxe jogo de corpo humano, com
vérias pecas faltando e ndo conseguiu montar tudo e ficou frustrado com isso.
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15/03/2022: Férias da profissional.

22/03/2022: Férias da profissional.

29/03/2022: Férias da profissional.

Grupo de Terca de Tarde:

04/01/2022 - Os grupos néo foram iniciados em Janeiro, mas os atendimentos individuais foram retomados
para uma melhor percepcdo de como estdo apds as férias e para elaboracéo efetiva do Planejamento de
Grupo.

11/01/2022 - No dia de hoje a psicologa encontra-se afastada por COVID.

18/01/2022 - Elaborag&o do Quadro de Horarios realizado pela equipe técnica.

25/01/2022 - Os grupos ndo foram iniciados em Janeiro, mas os atendimentos individuais foram retomados
para uma melhor percepcédo de como estdo apos as férias e para elaboracdo efetiva do Planejamento de
Grupo.

01/02/2022: Os usuarios nao compareceram por problemas pessoas, ou de saude, a profissional utilizou o
tempo para encaminhar mensagens para outros usudrios, langado em FOR 109 e realizacdo de
Planejamento.

08/02/2022: Conversamos sobre o fim de ano, e elas comecaram a falar das idades de cada uma e quem é
mais velha, conversamos sobre o tema que vamos abordar que € Habilidades Sociais, fizemos
dramatizacdo com as participantes de situa¢gdes que envolvem, o que pensam, 0 que sentem e o que fariam
em determinadas situagoes.

15/02/2022: No dia de hoje a mée da Leticia Oliva Marques assinou o desligamento, porque, segundo a
maéae quer sO atendimento individual porque em grupo ndo funciona. No grupo de hoje as participantes
restantes iniciaram falando sobre as dificuldades sociais que muitas vezes passam na escola, uma das
participantes trouxe a demanda de visita escolar e inclusdo escolar, foi muito importante o momento do
grupo, pois, ela trouxe o problema e trouxe algumas solucdes para ele, e aceitou que pudéssemos como
instituicdo realizar intervencfes pertinentes. A companheira de grupo contribuiu para auxiliar com as
solucdes e ficamos o periodo todo do grupo falando sobre as dificuldades da integrante do grupo, trazendo
algumas Habilidades que ela precisa desenvolver para que consiga interagir com o grupo.

22/02/2022: Roda de Conversa, conversamos sobre ir na escola de uma das integrantes do grupo e a outra
contou que nao estava conseguindo comer e a mae comprou um remédio para ela comecar a comer e isso
faz uns 2 ou 3 dias. Menino perguntou se uma das meninas tinha namorado, e ela ficou incomodada com
isso, porque achou que ele estava tirando saro dela, mas conversamos sobre as pessoas puxarem assunto
de forma diferente, e que ela ndo precisa ser rude com as pessoas, ela pode responder e questionar, por
gue, ele queria saber, as habilidades sociais de uma das integrantes sdo mais fragilizadas que a da outra,
apesar de ambas precisarem melhorar essa reciprocidade na conversa. Apds o término do grupo conversei
com a mée da adolescente que falou sobre a alimentacdo, para orientar e entender o que esta
acontecendo, por ficar preocupada em relagdo ao transtorno alimentar.

01/03/2022: Feriado de Carnaval, ndo teve atendimento.

08/03/2022: No dia de hoje ndo teve grupo, tivemos atendimento individual porque uma das integrantes nao
veio, porque, foi em uma consulta ha UNICAMP. A integrante que veio fez atendimento individual que esta
descrito no FOR 108.

15/03/2022: Férias da profissional.

22/03/2022: Férias da profissional.

29/03/2022: Férias da profissional.

Grupo de Quinta de Manha:

06/01/2022 - Os grupos nao foram iniciados em Janeiro, mas os atendimentos individuais foram retomados
para uma melhor percep¢do de como estdo apés as férias e para elaboracdo efetiva do Planejamento de
Grupo.

13/01/2022 - No dia de hoje a psicéloga encontra-se afastada por COVID.

20/01/2022 — Elaboracédo do Quadro de Horarios realizado pela equipe técnica.

27/01/2022 - Os grupos nao foram iniciados em Janeiro, mas os atendimentos individuais foram retomados
para uma melhor percep¢do de como estdo apos as férias e para elaboragdo efetiva do Planejamento de
Grupo.

03/02/2022: Os usuarios ndo compareceram por problemas pessoas, ou de saude, a profissional utilizou o
tempo para encaminhar mensagens para outros usuarios, lancado em FOR 109 e realizacdo de
Planejamento.

10/02/2022: Iniciamos o primeiro atendimento com as atualizages sobre como foi as férias de todos, um
dos usuarios que a familia e ele ficou muito doente nas férias disse que ndo foram boas as férias, a outra
usudria relatou que gostou muito das férias dela por que brincou muito com as amigas do prédio onde mora.
Falaram sobre a vacina do COVID e o quanto alguns tem medo, um dos usuérios achava que tomando a
vacina ndo pegava mais COVID e foi expliguei que ndo esse o principio, que tomamos vacina para
amenizar os sintomas e ndo para ndo pegar o COVID. Trabalhamos os Baralhos das Habilidades Sociais
com dramatizacao de pensamentos, sentimentos e a¢des corriqueiras do dia a dia e como eles vao reagir a
iSSO.
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17/02/2022: Iniciamos dando boas-vindas para um dos integrantes que fazia tempo que néo era visto pelo
grupo, pois estava em outro horario escolar ano passado. Expliquei o que estamos trabalhando que é a
continuacdo do Ano passado sobre Habilidades Sociais, 0 grupo comecou a contar como foi a dramatizacéo
na semana anterior e fizeram com o participante, 0 mesmo ndo quis fazer, estava com muita vergonha e
nao quis fazer na frente dos amigos, e também estava com muita dificuldade para falar o que se era pedido,
relatou a dificuldade de enxergar que esta e a doenca da VO, porém ndo consegue pensar na vdé com
empatia. Foi realizado outras perguntas para que dramatizassem e conseguiram responder de forma
adequada, porém quando falamos sobre assertividade ndo conseguiram ser assertivos nas suas respostas
e atitudes, vamos trabalhar melhor essa habilidade e assim como vamos focar na empatia por causa de um
dos integrantes.

24/02/2022: Participaram do grupo com muito entusiasmo contando tudo o que haviam feito durante a
semana na escola, e compartilhando com os colegas e a psicéloga sobre as provas e os relacionamentos
com as familias. Umas das integrantes contou que descobriram no fim de semana que a gata que acharam
gue era Diana é Léo um gato, e que estd com saudades do tio que esta trabalhando em SP, mas que volta
esse fim de semana. Ultimo dia que um dos integrantes veio, pois, mudou e horério na escola. Continuamos
a trabalhar Habilidades Sociais com dramatizago.

03/03/2022: No dia de hoje os integrantes do grupo nao vieram por terem consulta médica.

10/03/2022: Iniciamos trabalhando com o jogo de habilidades sociais para que melhorem a comunicacédo e
expressdo de sentimentos referente aos contatos com as pessoas préoximas e ndo proximas, relataram a
dificuldade de desagradar o outro, principalmente quem é mais préximo e expressar 0 que sente para
pessoas que ndo sdo tao proximas. Enfatizaram as dificuldades com histérias pessoais do que viveram.
17/03/2022: Férias da profissional.

24/03/2022: Férias da profissional.

31/03/2022: No dia de hoje somente uma integrante veio ao grupo por que um dos integrantes estava
doente, a integrante que veio foi atendida individualmente.

Grupo de Quinta de Tarde:

06/01/2022 - Os grupos nao foram iniciados em Janeiro, mas os atendimentos individuais foram retomados
para uma melhor percepgdo de como estdo apds as férias e para elaboracédo efetiva do Planejamento de
Grupo.

13/01/2022 - No dia de hoje a psicéloga encontra-se afastada por COVID.

20/01/2022 — Elaboracdo do Quadro de Horarios realizado pela equipe técnica.

27/01/2022 - Os grupos nao foram iniciados em Janeiro, mas os atendimentos individuais foram retomados
para uma melhor percepcdo de como estdo apés as férias e para elaboracéo efetiva do Planejamento de
Grupo.

03/02/2022: Os usuarios ndo compareceram por problemas pessoas, ou de saude, a profissional utilizou o
tempo para encaminhar mensagens para outros usuarios, lancado em FOR 109 e realizacdo de
Planejamento.

10/02/2022: Os adolescentes estavam felizes de se encontrar, por que fazia muito tempo que nédo se viam,
comecgaram a contar um para o outro como estavam e o que haviam feito esse tempo todo. Falaram da
saudade que sentem dos pais, um dos adolescentes contou que a méde consegui creche para o irméo
menor e isso deixou ele muito feliz. Comegamos a falar sobre as Habilidades Sociais e fui associando a
teoria com a vida deles, o que precisamos ter habilidades sociais para viver em sociedade. Dei 2 perguntas
para dramatizarem sobre o tema e eles conseguiram fazer e responder as perguntas socréaticas. Depois abri
um tempo para que eles fizessem perguntas para mim de tudo o que queriam saber, sobre a psicologia e
sobre a psicologa, para que consigam ver que como ser humano também tenho o0s mesmos
guestionamentos que eles e que podemos sempre conversar com naturalidade e que eles podem confiar.
Depois eu fiz algumas perguntas para eles para verificar como estdo em questédo de sonho da vida. Um dos
adolescentes contou que tem vontade de viajar o Mundo, que quer ir para Nova York, o outro disse que
quer ir para Franca, falaram sobre as culturas de outros Paises, do tango na Argentina foi um momento
muito gostoso onde puderam colocar as expectativas e sonhos.

17/02/2022: No inicio retomamos o nosso tema “Habilidades Sociais” E comecei a fazer perguntas do que
haviamos falado na semana passada, e eles lembravam e explicaram para um dos participantes do grupo
gue nao havia faltado. Depois comecei a explicar para o que havia faltado sobre a diferenca das Psicologias
e como estava sendo o modelo do nosso trabalho, expliquei que a Psicologia Cognitivo Comportamental
tinha como base o Pensamento, Sentimento e A¢do e que eles precisavam lembrar disso para falar para as
pessoas repetiram, e depois falaram isso no final, também falamos sobre os sentimentos quando um dos
integrantes trouxe a questdo das escola de que a professora ndo teve empatia com ele, e ndo respeitou o
tempo dele, palavra que haviamos falado sobre as Habilidades Sociais que era empatia, e ai ele disse que
teve raiva da professora, expliquei para ele que quando temos raiva precisamos. Entdo falei para que
gquando ficassem com raiva era para imaginar um semaforo e lembrar das 3 palavras
PARE/PENSE/PROSSIGA.

24/02/2022: O grupo estava muito feliz, por que, terdo 5 dias sem aula em casa. Um dos participantes
relatou uma situacao com a P.A dele da escola que ndo estd indo, por que, esta afastada, e isso deixa ele
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muito inseguro e chateado, relatou sentimentos de raiva, por ndo respeitarem o tempo dele. Falamos sobre
0s sentimentos que normalmente sentimentos em determinadas situa¢cfes, continuamos a falar sobre as
Habilidades Sociais e foi colocado situacdes para que eles dramatizem essas situacfes da mesma forma
gue eles agiriam se estivessem na situacao real.

03/03/2022: Uma das criancas contou sobre a P.A que ele gosta que ndo va mais, e isso segundo ele fez
ele ficar muito triste/chateado e teve raiva da situacao, ficou indignado. O outro integrante mudou de escola
e de horério e apresenta estar mais feliz, relatou que nessa escola ele tem mais amigos que j& estudavam
com ele. Um dos integrantes que chega sempre mais tarde por causa da escola demonstrou atitudes
opositores, mexendo no ventilador mesmo a psicologa pedindo para ndo mexer, e quando foi chamado a
atencdo dele, ele ficou rindo como se fosse engracado e quisesse chamar atencdo de forma negativa. O
outro integrante disse que estava bem e que havia falado com o pai e tinha ficado feliz com o pai ter
mandado mensagem. No dia de hoje peguei 2 bolas pequenas de borracha com luzes e cravos e eles
precisavam falar o nome das pessoas que iam jogar e fazer uma pergunta, para que melhorasse a
Habilidade Sociais deles, ja que apresentam dificuldades para fala espontanea em muitos momentos,
falaram sobre os sonhos, sentimentos, times, comidas preferidas, animal e jogos, e o0s niveis sentimentais
gue sentiram em cada situagé&o.

10/03/2022: Iniciamos falando de como abordamos as pessoas referente a comunicacéo e interacdo, por
gque, a mae de um dos integrantes trouxe o fato de uma situacéo a qual o adolescente ndo se colocou e ndo
fez perguntas e ficou desestabilizado com isso. Roda de conversa e solugdo de problema foi trabalhado
com esses assuntos abordados, por meio dos baralhos dos problemas. Colocaram seus medos e suas
insegurancas referente as situacdes vividas como mudanca da P.A a doenca da vo, a falta do pai e a
dificuldade ao mesmo tempo de ter o pai em casa, € a falta que a familia do pai faz para o outro usuario.
17/03/2022: Férias profissional.

24/03/2022: Férias profissional.

31/03/2022: Antes das férias foi solicitado para que os integrantes do grupo trouxessem jogos que eles
gostam de jogar em casa com os amigos e familiares, s6 um dos participantes trouxe e ensinou como era
as regras do jogo, jogamos e pode-se avaliar que a integracdo entre 0s pares € muito importante para que
eles consigam falar mais sobre eles de forma leve e espontanea, apds o jogo comecaram a falar mais sobre
a vida deles e como eles funcionam em relacdo a familia e os amigos, relataram dificuldades que
encontram na escola e com os colegas como a falta de empatia entre os pares. Um dos participantes falou
sobre o falecimento que aconteceu na familia e o outro em relacdo a volta do pai para a casa, ja o outro a
falta que o0 mesmo faz em sua vida, foi orientado para que eles tenham atitudes em relacédo a vida deles, e
se posicionem de forma assertiva sobre os problemas.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuarios e 3 familiares/cuidadores,
visita domiciliar, visita escolar e reunides escolares.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Semanalmente/Quinzenalmente em forma de dupla,
grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Parceiros: : EMEFEI Prefeito Sim&o Welsh e Secretaria de Educacdo do Municipio de Nova Odessa.
Resultados: Alguns usuarios foram atendidos de forma individualizada quando ndo havia quérum para
atendimento em grupo e outros atendidos de forma grupal/dupla, porém todos acompanhados de forma
remota ou presencial, sempre obtendo o retorno através das maes/cuidadoras como forma de feedback
ativo, e a propria colocacdo dos integrantes de forma verbal de mudancas de atitudes e expressdes
emocionais identificadas que anteriormente ndo eram pontuadas. Entendemos que o0s interesses e
necessidades individuais precisam ser considerados e respeitados para que possamos atingir os objetivos e
guando observado sempre acolhemos necessidades individuais dos usuarios e familiares.

Podemos verificar que a meta foi alcangada de forma diferente do habitual, por que mesmo quando n&do ha
guérum para grupo sdo atendidos de forma individualizada, isso acontece devido a dificuldade quanto aos
horérios das aulas presenciais de periodo integral além de outras terapias realizadas fora a instituicdo, essa
situacdo dificulta a organizacdo dos usuérios para dias e horarios em comum para a formacdo de grupos
muitas vezes, porém a maioria dos dias tem acontecido os grupos. O acompanhamento/monitoramento
continuardo a ser realizados via WhatsApp e/ou, de forma presencial conforme demandar e registrado no
FOR 109 — Acompanhamento Psicolégico Individual, mesmo ndo sendo no formato original, mas todos
foram atendidos e a meta foi alcangada, sendo que todos foram ouvidos e acolhidos, porém a maioria dos
atendimentos foi realizado de forma presencial em dupla ou grupo, a forma preferencial das criancas e
adolescentes ainda séo os grupos para trocas e dinamicas. Os avan¢os puderam ser observados com a
Interacdo entre a psicéloga e o grupo, avangos no quesito de que os usuarios estdo com uma boa
verbalizacdo em relacdo aos sentimentos e com isso quando falam ha uma diminuicdo da ansiedade,
também pode-se observar o crescimento e amadurecimento quando dois integrantes iniciaram a vinda até o
CPC com transporte Municipal.

Dificuldades: Enfrentamos dificuldades quanto a os horarios das aulas presenciais escolares integrais,
Outra dificuldade enfrentada foi quanto as questBes de saulde, visto que sempre que algum usuario ou
familiar apresentasse quadro gripal era impossibilitado de ser atendido de forma presencial, e com a
pandemia quadros gripais deixam todos preocupados muitas vezes ndo estavam dispostos a realizar os
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atendimentos. A proposta de superacgdo das dificuldades é que sempre seja realizada a busca ativa por
demandas individuais com periocidade, sendo realizada a observagdo nos atendimentos de outros
profissionais para contribuir de forma ativa nas orientagbes comportamentais, e acolhimentos
semanais/quinzenais dependendo de cada demanda, o que surgir efeito positivo nho avanco, crescimento e
vinculo entre a equipe.

2°trimestre

Descricao: Foram realizados 4 grupos de criancas e adolescentes mistos, 2 no periodo da manhd, 1 na
terca e 1 na quinta e 2 no periodo da tarde, 1 de manhé e 1 a tarde, todos com 0 mesmo objetivo a serem
alcancados.

Grupo de Terca de Manha:

05/04/2022: Iniciamos o grupo falando do material que iriamos trabalhar que é o Baralho dos Problemas,
jogo de perguntas e respostas com o termdmetro das emocgdes e atitudes, expliquei o que era o termémetro
e se eles sabiam que a gente conseguia aferir nossas emocdes e atitudes, dei para ambos, duas massinhas
com a cor da preferéncia de ambos, enquanto as perguntas iam sendo feitas eles mexiam na massinha. A
primeira pergunta direcionada foi sobre a ansiedade, e eles responderam de forma rapida e diretiva que séo
ansiosos, e colocaram alguns pontos que maximizam essa ansiedade, uma das criangas disse que fica
ansiosa porque o pai fala que vai buscar e ndo busca.

12/04/2022: A Acado de Péascoa foi realizada com todos os profissionais cada um avaliou conforme a sua
especialidade, iniciamos com o acolhimento, misica e conversa explicando o porqué estavamos ali todos
juntos nessa acao, realizamos a explicacdo dos simbolos da Pascoa, e a diferenciacdo dos simbolos e do
significado, a Brincadeira do coelhinho sai da toca, realizada a receita do bombom de chocolate e leite
ninho, e a caca ao bombom, no final a psicoéloga falou sobre a importancia dessa interacdo, agradecendo a
participacdo de todos, e pedindo para que se coloquem de forma clara de como se sentiram participando
desse momento, as maes/cuidadoras se mostraram muito gratas pelo tempo que estiveram ali e solicitaram
mais momentos assim de integracdo e socializacdo entre as criancas e elas, e mais profissionais. Foi
observado o quanto elas tém dificuldades de deixarem as criancas realizarem as atividades de forma
autbnoma, e como ndo conseguem ter o tempo de espera que as criancas precisam, atropelando o
momento delas e dificultando que elas sejam autdbnomas, fato a ser pontuado quando conversarmos de
forma individual.

19/04/2022: No dia de hoje somente uma integrante participou do atendimento, foi trabalhado com E. o site
O PODER DAS EMOGCOES, como forma de Jogo de perguntas para compreender seus sentimentos,
emocdes e atitudes com os demais. Como o atendimento foi focal e individual, o registro na integra foi feito
no FOR109.

26/04/2022: No dia de hoje somente uma integrante participou do atendimento, foi trabalhado com E. a
conversa espontanea e registrado no FOR109 devido a ser atendimento focal.

03/05/2022: Atendimento realizado com uma das criangas por que a outra faltou, registro no FOR 109 de
atendimento individual.

10/05/2022: Atendimento realizado com a mde de uma das criangas, por que, a outra faltou, registro no
FOR 109 de atendimento individual.

17/05/2022: Atendimento realizado com uma das criancas, pois a outra faltou, registro realizado no FOR
109 de atendimento individual.

24/05/2022: Atendimento néo realizado por falta das criancas.

31/05/2022: Hoje o atendimento foi realizado com uma das criangas, com jogo para atencéo e concentragao
e interacdo social, registrado em FOR 109 de atendimento individual, porque sé uma das criancas
participou do atendimento.

07/06/2022: Hoje o atendimento ndo foi realizado devido a falta de um dos participantes, o atendimento foi
realizado com o pai para orientacdes, em relacdo a faltas, e conversa breve com a crianga para explicar
sobre o que conversamos com o pai e feito combinados com a crianca para gque ela consiga se expressar
da melhor forma quando nao estiver bem, e verbalizar sobre isso ao invés de chorar, porém que ela pode
chorar quando quiser, mas precisa nos falar para que possamos entender e atender da melhor forma.
14/06/2022: Atendimento com a dupla, em forma de (1) Roda de conversa em que é desenvolvido os
objetivos especificos da comunicagédo, utilizamos a bola de pilates e cada vez que a bola era jogada eles
precisavam dizer um sentimento que haviam sentido durante a semana, falaram sobre amor, alegria, raiva,
tristeza, e relataram sobre as situacdes que a apresentaram esse sentimento, EL. estava muito reativa, ndo
gueria seguir regras e limites, ndo estava querendo falar sobre os sentimentos, e quando o E. comegou a
falar ai ela comegou a querer falar junto com ele, entdo foi pedido para que ela esperasse que 0 amigo
finalizasse para que ela continuasse, nessa hora ela ficou irritada e ndo queria falar mais, paramos a
brincadeira a p6s o E. falar que ficava irritado com o irmédo e quando pai dizia que ia pegar ele e ndo
conseguia por causa do trabalho, quando ele ndo conseguia dormir por casa da alergia, ele que ficou feliz
com a festa junina mas irritado em ter muita gente, que as vezes ficava irritado em nao conseguir ser tao
agil como as outras criangas e ndo conseguir fazer as atividades fisicas iguais as outras criangas,
conversamos sobre ele precisar voltar a fazer natacdo e outras atividades que irdo ajuda-lo quanto a
mobilidade e perda de peso, que precisa comer de forma mais correta possivel e ele ouvir atentamente,
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estava menos reativo e menos agressivo no dia de hoje. A psicéloga finalizou o grupo sentando-se com as
criangas para conversar e realizar fechamento do que foi falado e do que foi ouvido, ressaltei que ali era um
grupo e como na escola, ou como em casa e em outros grupos que existem, precisamos respeitar a fala do
outro, que o que o outro tem a dizer é tdo importante quanto o que eu tenho a dizer.

21/06/2022: A partir do dia 21/06/2022 a usuéria Elisa, iniciou os atendimentos de psicologia individual pelo
convenio no mesmo horario do grupo, por esse motivo suspendemos 0s grupos nesse horario ja que teria
somente uma crianga para atendimento, Eduardo foi atendimento individualmente e o pai também foi
atendido para informar sobre a suspenséo e orientacdes necessarias.

28/06/2022: A partir do dia 21/06/2022 a usuéria Elisa, iniciou os atendimentos de psicologia individual pelo
convenio no mesmo hordrio do grupo, por esse motivo suspendemos 0s grupos nesse horario ja que teria
somente uma crianga para atendimento, Eduardo foi atendimento individualmente e o pai também foi
atendido para informar sobre a suspenséo e orientacdes necessarias.

Grupo de Terca de Tarde:

05/04/2022: No dia de hoje uma das integrantes ndo veio ao grupo e foi atendida individualmente por
assunto pontual, registrado em FOR 109 de atendimento individual.

12/04/2022: Hoje realizamos grupo especial de Pascoa, onde todos os profissionais estavam presentes.
19/04/2022: M. contou sobre o Paulo que conheceu ele no Instagram como sugestdo de amigos e eles se
seguiram e ai se falaram na escola, se falam todos os dias no Instagram e quase se beijaram na escola
mas a camera pegaram eles, e ndo conseguiram, falou sobre o grupo que vai no CRAS e que quem vai
nesse grupo a maioria é da escola dela, € uma estagiaria de Direito e a outra ndo sabe o que ela e o que
ela faz, elas conversam sobre qualquer coisa que elas querem falar, ndo tem um foco ou uma pauta, mas a
maioria das conversas € sobre a casa e a escola. E vai ela e mais duas amigas da escola e da mesma sala,
e mais uma que nao é da escola dela. Elas gostaram tanto de fazer o brigadeiro que querem fazer alguma
coisa no grupo de psicologia aqui. Querem fazer também dobradura, porque acreditam que quando fazem
alguma coisa manual conseguem falar melhor e se expressarem com maior facilidade. V contou que foi no
Show do Cover do Maroon Five e a mde gosta mais que ela, M falou que gosta do Kamaitachi. V. gosta de
The Weeknd - Blinding Lights e ndo sabia qual a traducéo e queria saber por que, gosta muito dela.
26/04/2022: No dia de hoje somente uma das integrantes participou do grupo, por que a outra estava com
os olhos irritados, o atendimento foi pontual e registrado no FOR109 de atendimento individual.

03/05/2022: Encontro com a presenca das usuarias V e M. As usuarias falaram sobre as aulas delas, o
guanto estdo estudando, M falou sobre os jogos entre as escolas, e V. sobre ndo ter aula e o quanto ela
odeia quimica. (1) Roda de Conversa.

10/05/2022: No encontro de hoje uma das participantes ndo veio, e o atendimento foi s6 com uma delas
individual e registrado no FOR 109 de atendimento individual. Foi falado com M. sobre a primeira entrevista
dela no SOMA.

17/05/2022: Encontro com o Servico Social “Dia Nacional contra o abuso e exploragdo sexual da
crianga e do adolescente”. Foi passado video sobre a conscientizagdo sobre o tema, onde foi realizado
perguntas sobre, e 0 quanto € importante o contato com a familia ser préximo e intimo para que nao tenham
vergonha e nem medo de falar sobre. Hoje somente uma das adolescentes participou, e V quem foi quem
participou foi orientada sobre o tema.

24/05/2022: Dia da culinaria atividade que as usuarias pediram para que a profissional fizesse com elas,
onde pode-se observar a dificuldade de V. em vérias habilidades em relacdo a autonomia porque
provavelmente ndo tem oportunidade em casa, segundo ela, e guando tem alguém que faca por nés, ndo
precisamos nos preocupar em aprender. Quanto a outra adolescente M. conseguiu fazer de forma
autbnoma todas as atividades, enquanto estavamos fazendo os brigadeiros de micro-ondas e de fogdo as
adolescentes comegaram a conversar e contar sobre garotos da escola, a adolescente V que sempre se
nega a falar do assunto est4 mais aberta, e explicou que acha um dos garotos da escola bonito, porém o
conceito de beleza para ela é diferente para ela, por ndo enxergar, que o0 garoto tem que ter alguns
atributos ndo visuais, M. falou do garoto que ela beijou, mas que n&o se enquadra no padrao que ela gosta,
porém ele € muito legal, falamos sobre as diferencas de gostos e costumes entre as pessoas. Com 0
objetivo (1) visamos compreender o comportamento do outro e de nos mesmos, gerando maior confianga e
autoestima para que consigam conviver em sociedade com menos sofrimento.

31/05/2022: (3) Jogos de perguntas e respostas, cartas comportamento adolescente. Iniciamos o gripo
retirando uma carta que perguntou o que estava questionando o que elas precisavam mudar V. relatou que
tem medo do que as pessoas pensam a seu respeito, de como é dificil ter filtro. M. disse que quer melhorar
suas notas, porque no come¢o do ano relaxou nos estudos. Ambas deram respostas adaptativas sobre os
comportamentos delas, em relagdo a focar no que elas tém, se animar e se motivar a fazer o que gosta,
uma das adolescentes contou que estava colando nas provas, que sabe que ndo € correto, mas que estava
com muita dificuldade nas provas, foi orientado o que pode acontecer caso alguém pegue e 0
constrangimento que isso ocorre e quando a gente mente para o0s outros na verdade estamos mentindo
para nés mesmos.

07/06/2022: No dia de hoje as adolescentes faltaram, uma porque estar doente e uma porque tinha
dentista.
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14/06/2022: As adolescentes participaram do grupo no formato de (3) Jogos de perguntas com (1) Roda de
conversa e (4) Leitura de histéria do copo cheio e copo vazio para que elas pensem em relacdo a vida
delas, como algo que elas trouxeram para a grupo como forma reflexiva sobre a deficiéncia, foi trabalhado a
comunicacdo empatica, a compreensao dos comportamentos e a manutencao de vinculo entre grupo e
profissional. Trouxeram para o grupo de forma reflexiva a forma que se acalmam quando estéo irritadas e
de mau humor. Falaram as coisas que as irrita, € uma delas relatou que ndo gosta da escola, que ndo vé a
hora de terminar, por que ndo serve para nada, a outra interveio antes da psicéloga e disse que ndo é
verdade, que conhecimento é a Unica coisa que ninguém tira da gente, reforcei dizendo que isso € verdade
e que precisamos ter conhecimento para nos auxiliar na vida e para auxiliar as outras pessoas, que tudo é
conhecimento, que a vida toda estamos aprendendo e que s6 ndo muda de opinido quem nao pensa, por
isso utilizar a oportunidade em pensar sobre todas as coisas.

21/06/2022: Iniciamos com o lanche para as adolescentes onde elas relataram estar muito cansadas pelas
provas, por estar frio e uma delas M. falou que estava com muita célica e ndo estava com vontade de
conversar, estava muito amuada e com semblante de dor, apos terem comido, questionei se queriam ficar
na sala ou se queriam ir para a quadra, ambas falaram que queriam ficar na sala, iniciei com o Relaxamento
(5) pedindo para que elas deitassem no colchonete, e ouvissem a mdusica que estava tocando e
imaginassem onde estariam, elas disseram que parecia o som de uma floresta, pedi para que passassem a
bola onde estavam sentindo dor, M. passou na barriga e a V. passou nos bracos, e a na barriga, pedi para
gue fizessem a respiragdo diafragmatica que respirassem pelo nariz e soltassem pela boca, M. no final do
relaxamento disse que havia melhorado a dor, V disse que estava muito tranquila e ndo estava mais
ansiosa, apés o relaxamento mantiveram-se deitadas e contando de como estavam e o que havia
acontecido durante a semana, falamos também sobre a autonomia, o quanto elas eram autbnomas e o
guanto a autonomia era importante para a vida, V disse que evita pensar nisso, mas que eu tenho razao,
mas que é ruim pensar sobre. O atendimento foi finalizado pela psicéloga com a reflexdo do quanto somos
autdbnomos e do quanto precisamos do outro e 0 quanto podemos e queremos melhorar isso.

28/06/2022: No dia de hoje nenhuma das adolescentes compareceu para atendimento, M. estava com
muita gripe e sem condi¢gbes de vir segundo a mae e V. a mae estd com suspeita de dengue, M. tera alta
circunstancial no préximo semestre, mae e ela pediram, pois, a adolescente vai comecar a fazer curo
profissionalizante e estd com as fun¢@es visuais adequadas e sendo acompanhada por terapia individual. V.
a adolescente disse que gostaria de receber alta, porém ainda ndo conversamos com a mae a respeito,
sera conversado na reunido de fechamento de semestre.

Grupo de Quinta de Manha:

07/04/2022: No dia de hoje somente uma integrante veio ao grupo porque um dos integrantes mudou de
horario escolar, a integrante que veio foi atendida individualmente e provavelmente sera fechado o grupo
por falta de quérum, e os atendimentos serdo realizados individualmente.

14/04/2022: Acdo de Pascoa com todos os profissionais. Acolhimento, musicas e conversa sobre o0s
simbolos da Péscoa, brincadeiras e receita do bombom. Finalizamos com o bate papo com as familias que
colocaram que gostaram muito desse momento em grupo com 0S usuarios.

21/04/2022: Feriado, ndo houve atendimento.

28/04/2022: Hoje somente uma usuaria compareceu ao atendimento, com a falta de quérum no grupo,
fecharemos o grupo e reabrindo assim que outro usuario adolescente estiver disponivel para esse horério.
Descri¢céo do que foi falado com a usuério no For 109, formulario individual de atendimento.

05/05/2022: No dia de hoje foi conversado com a integrante T. sobre o cancelamento do grupo e alta
circunstancial para ela, T. foi encaminhada para ser atendida no grupo do CRAS do seu bairro.

12/05/2022: No dia de hoje excepcionalmente a adolescente G participou do grupo porque a pedagoga que
a atende estd com COVID. Ambas se apresentaram uma para a outra, falaram usaram o método roda de
conversa (1) para auxiliar e desenvolver melhor a comunicagéo clara e objetiva entre elas, relataram a
dificuldade que € ndo enxergar como encontram dificuldade na leitura e na adaptacdo dos recursos o6ticos.
A adolescente que nao participa do grupo, relatou o acidente que teve ontem e que 0 menino que morreu
era amigo do irmao dela. As adolescentes falaram sobre a morte e o quanto é dificil aceitar perder alguém
importante na vida.

19/05/2022: A partir desse dia o grupo foi suspenso por falta de quérum. A integrante T. sera atendida
quinzenalmente e sera registrado no FOR109 os atendimentos individuais, quinzenais, até o fim do
semestre.

26/05/2022: Registro realizado no FOR 109.

09/06/2022: Registro realizado no FOR 109.

16/06/2022: Feriado ndo houve atendimento.

23/06/2022: Registro realizado no FOR 109.

30/06/2022: Registro realizado no FOR 109.

Grupo de Quinta de Tarde:

07/04/2022: Conversamos como sobre a semana da P&scoa e o porqué vamos fazer uma semana
diferente, todos expuseram como entendem a semana da Pascoa. Apds se colocarem como entendem a
Péscoa, realizamos o jogo de perguntas e respostas, foi falado dos medos, da escola como se sentem,
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quais as dificuldades, o que gostam de fazer quando estdo sozinhos, as brincadeiras prediletas, o que
gostam de comer no café da manha. L. relatou que terdo debate na escola, falou da necessidade que sente
em ter auxiliar por que, os amigos da escola ndo estéo téo satisfeitos em auxilia-lo, relatou que 03 meninas
gque ajudava na escola ndo podem mais ajudar, por que, sentiram que estavam sendo prejudicadas e 0s
pais foram reclamar dessa situacao, ele ficou muito chateado por que quem leva ele até a porta do banheiro
€ o Henrique e elas disseram que elas que levavam.

14/04/2022: Acdo de Péascoa com todos os profissionais. Acolhimento, musicas e conversa sobre 0s
simbolos da Pascoa, brincadeiras e receita do bombom. Finalizamos com o bate papo com as familias que
colocaram que gostaram muito desse momento em grupo com 0S USUArios.

21/04/2022: Feriado, ndo houve atendimento.

28/04/2022: Iniciamos o grupo, com eles falando como foi as férias, o feriado, um dos integrantes o M.
contou que foi aniversario surpresa dele o que ganhou, o integrante K. relatou que estava tendo problema
na escola por que tem dificuldade com as matérias e de visao, relatou que quando estava jogando ténis de
mesa com um colega do 6° ano ele ndo conseguiu ver a bola e os meninos tiraram saro dele, também
guando ele caiu da cadeira, por que a bolsa estava muito pesada e a cadeira virou com ele. E. relatou que
ja aconteceu isso com ele em sala quando a bolsa estava pesada por causa do kit que ele ganhou, e que
ficou envergonhado também, mas que ninguém tirou saro dele, L. relatou que na escola ndo passou por
isso, s6 em casa, de cair, mas que a familia ndo tira saro dele. M lembrou de quando ele caiu na escola e o
guanto foi constrangedor quando riram dele, e ele machucou o joelho e que o choro dele foi de vergonha
mais do que dor. Falamos sobre visitas nas escolas e como eles sentiriam isso, todos disseram que tudo
bem e do quanto isso contribuiria para as dificuldades que eles enfrentam. Na semana seguinte vamos
trabalhar sobre Bullying por perceber que eles sofrem muitas vezes sem ainda ter uma real identificagdo do
gue é.

05/05/2022: Utilizamos hoje (3) Jogos de perguntas para falarmos sobre os sentimentos, e o sentimento
escolhido hoje foi o Amor, falamos sobre o amor e como é importante entender sobre o amor para que
nossa comunicacdo fique clara nas relagbes com todos para gerar compreensdo dos sentimentos. Um
participante que frequentava o grupo em outro horario veio participar antes do desligamento que foi
realizado por estar com dificuldade de horario pela escola integral e o atraso escolar. Explicaram o que
pensam sobre o amor e sobre o sentimento e que ndo é porqgue amam que ndo ficam bravos com quem
amam.

12/05/2022: Grupo precedido pela Pedagoga nova da Instituicdo, que realizou uma (2) dindmica de
apresentacdo com bola e barbante. Todos se apresentaram e comentaram 0 que gostam, € 0 que ndo
gostam, falaram coisas que podiam contribuir com o grupo.

19/05/2022: Assistente Social M. foi apresentada pela psicéloga R e iniciou falando da semana contra a
exploracdo social da crianca e o do adolescente no dia 18/05/2022, os adolescentes expuseram que as
maes sempre falam com eles sobre ndo falar com estranhos ou de ndo aceitar coisas de estranhos como
forma de prevencdo. O video que foi passado para o grupo abordou situa¢des corriqueiras gque possam
presenciar, como alguém que ndo conhece querer dar doce, ou convidar para ir a casa de pessoas
desconhecidas.

26/05/2022: No dia de hoje realizamos atividades praticas de Atividades de vida diaria (AVDs) para que eles
demonstrem o0 que sabem e o que querem aprender para uma vida mais acessivel e independente,
parecem ter vontade de realizar as atividades no CPC mas, as maes relatam que alguns nao tem interesse
me casa de realizar as atividades préaticas de ensino. Apos esse momento foi utilizado a (1) Roda de
conversa com eles, para que consigam expressar o que sentem e o que pensam das situacfes da vida.
02/06/2022: (2) Dinamica falando das sensacdes, pedi para tirarem 0s sapatos e as meias para que
pisassem na grama, todos relataram o que sentiram em relacdo a grama, se € mais 4spera, mais macia,
qual a sensacdo que ela causa neles, como eles se sentem, trabalhamos “Sensacgdes e Diferengas”; com o
contato com a grama, fiz a correlagdo que eles tem com a vida, que muitas vezes a vida vai apresentar
diferengas “texturas” hora vai ser mais aspera, hora vai ser mais macia, hora vai espetar, e que temos que
lidar com isso de formas diferentes, foi explicado a analogia de forma concreta para que todos entendam, e
perguntado ao final se eles haviam entendido, explicaram o que entenderam a respeito, todos foram
unanimes em dizer que quando a grama espeta sdo os desafios que temos na vida, contaram as novidades
da semana o que fizeram e o que foi importante para eles, M. falou que tinha 5 novidades, a prima nasceu e
a outra tia adotou um bebé, vai no Shopping com dois amigos e esta muito feliz com isso, contou que
conseguiu pedir para a mae ajuda-lo a articular o passeio no shopping. L. contou a novidade que iria dancar
na escola, estava ensaiando com a professora dele. K. relatou que néo vai dangar, porque a religido dele
ndo permite e que ele gostaria muito de participar da festa junina da escola, que isso é muito ruim segundo
ele ndo poder ir. E. gosta de dancar, mas ndo se acha bom para dancar, segundo ele, ndo sabe e tem
vergonha por isso, e ndo sabe se vai na festa. Utilizamos (1) Roda de Conversa e depois comegamos a
utilizar as cartas de perguntas (3) Jogos de perguntas com boliche, a cada carta que tiramos para
responder a pessoa que acertasse o0 boliche iria escolher a ordem de usuarios que respondem as
perguntas. Falamos sobre decis@es dificeis a se tomar, como ter um emprego que é em outro pais e um
casamento marcado ao mesmo tempo, 0 que fariam? L ndo aceitaria 0 emprego, E. depende do emprego
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ele tomaria a decisdo, M adiaria 0 casamento para ir trabalhar, K adiaria o0 casamento ou se casava antes
de ir embora. Conversamos sobre 0s pros e contras de cada decisdo e como nossa decisdo influencia e
reverbera para o nosso futuro.

09/06/2022: Falta da profissional

16/06/2022: Feriado

23/06/2022: Realizacao de brincadeiras com bambolé para que eles consigam compreender as estratégias
gque precisam realizar na vida quando estdo com dificuldade em tomar decisdes, no primeiro momento
andaram sozinhos e depois andaram contra 0 outro, somente 2 participantes estavam desde o inicio da
dindmica entdo pediram para que na proxima semana seja realizado novamente essa dinamica. A cada
pergunta que era lancada o outro s6 podia parar de andar dentro do obstaculo do bambolé se o amigo
respondesse a pergunta langada, foram perguntadas coisas que deixam mal-humorado, todos falaram que
acordar cedo e ir para a escola, L disse que ndo dormir, acabar a energia e a internet, K. nao poder ficar até
tarde no celular, tomar vacina e remédio, E dormir cedo, lavar a louca e ir para a escola, conversamos
sobre as frustracGes diarias que precisamos enfrentar e como lidar com as emog¢fes que sentimos. Foi
utilizado (1) Roda de conversa e (2) Dinamica e (3) Jogos de Perguntas.

30/06/2022: Grupo de encerramento contou com a participacdo de 2 integrantes, pois, 0s outros dois ndo
puderam vir por falta do transporte do Municipio. Iniciaram o lanche, e falando do quéo estdo em contagem
regressiva pelas férias, como querem descansar e ndo ter que acordar cedo com o frio. Apos a (1) Roda de
conversa, foi sugerido (2) DinAmica com a bexiga para que eles tentem equilibrar a bexiga para que fosse
relacionado com os assuntos da vida. Relataram o quanto era dificil equilibrar as nossas vidas, o quanto as
vezes temos sentimos que nos fazem paralisar, como medo, vergonha e irritagdo por alguma situacdo que
ndo esperamos que ird acontecer e isso faz com que nos desestabilizamos e deixamos a “vida”
representada pela bexiga cair, um dos integrantes verbalizou que como é dificil ter respostas assertivas
como aprendemos no grupo, M. relatou que as vezes fica ansioso e angustiado com algumas questdes
novas que é apresentada para ele, e o quanto equilibrar isso é dificil igual equilibrar a bexiga. Foi um
momento muito prazeroso, onde os adolescentes agradeceram o grupo e disseram que quando terminar as
férias eles voltam e que sentirdo saudades, essas palavras reforcam o trabalho e da animo para o retorno.
Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuarios e 3 familiares/cuidadores,
visitas domiciares, visita escolares e reunifes escolares.

Resultados: Alguns usuarios foram atendidos de forma individualizada quando ndo havia quérum para
atendimento em grupo e outros atendidos de forma grupal/dupla, porém todos acompanhados de forma
remota ou presencial, sempre obtendo o retorno através das maes/cuidadoras como forma de feedback
ativo, e a propria colocacdo dos integrantes de forma verbal de mudancas de atitudes e expressdes
emocionais identificadas que anteriormente ndo eram pontuadas. Entendemos que o0s interesses e
necessidades individuais precisam ser considerados e respeitados para que possamos atingir os objetivos e
guando observado sempre acolhemos necessidades individuais dos usuérios e familiares.

Podemos verificar que a meta foi alcangada de forma diferente do habitual, por que mesmo quando n&do ha
quérum para grupo sdo atendidos de forma individualizada, isso acontece devido a dificuldade quanto aos
horéarios das aulas presenciais de periodo integral além de outras terapias realizadas fora a instituicdo, essa
situacdo dificulta a organizacdo dos usuéarios para dias e horarios em comum para a formag¢édo de grupos
muitas vezes, porém a maioria dos dias tem acontecido os grupos. O acompanhamento/monitoramento
continuardo a ser realizados via WhatsApp e/ou, de forma presencial conforme demandar e registrado no
FOR 109 — Acompanhamento Psicolégico Individual, mesmo ndo sendo no formato original, mas todos
foram atendidos e a meta foi alcangada, sendo que todos foram ouvidos e acolhidos, porém a maioria dos
atendimentos foi realizado de forma presencial em dupla ou grupo, a forma preferencial das criangas e
adolescentes ainda s&o os grupos para trocas e dinamicas. Os avan¢os puderam ser observados com a
Interacdo entre a psicéloga e o grupo, avangos no quesito de que os usuarios estdo com uma boa
verbalizacdo em relacdo aos sentimentos e com isso quando falam ha uma diminuicdo da ansiedade,
também pode-se observar o crescimento e amadurecimento quando dois integrantes iniciaram a vinda até o
CPC com transporte Municipal.

Dificuldades: Enfrentamos dificuldades quanto a os horarios das aulas presenciais escolares integrais,
Outra dificuldade enfrentada foi quanto as questBes de salde, visto que sempre que algum usuario ou
familiar apresentasse quadro gripal era impossibilitado de ser atendido de forma presencial, e com a
pandemia quadros gripais deixam todos preocupados muitas vezes ndo estavam dispostos a realizar os
atendimentos. A proposta de superagdo das dificuldades € que sempre seja realizada a busca ativa por
demandas individuais com periocidade, sendo realizada a observacdo nos atendimentos de outros
profissionais para contribuir de forma ativa nas orientagbes comportamentais, e acolhimentos
semanais/quinzenais dependendo de cada demanda, o que surgir efeito positivo no avanco, crescimento e
vinculo entre a equipe.

3° trimestre

Descri¢ao: Foram realizados 02 grupos de criancas e adolescentes homogéneos (ndo programado, mas
por que, as meninas estavam disponiveis esse dia e 0s meninos no outro dia da semana), 01 ter¢ca e 1 na
quinta e os 2 no periodo da tarde, todos com 0 mesmo objetivo a serem alcancados.
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Grupo de Terca de Tarde:

05/07/2022, 12/07/2022, 19/07/2022 e 26/07/2022: Més de férias escolares, foram realizadas visitas
domiciliares e atendimentos individuais, todas as visitas foram registradas nos FORs de visitas externas.
02/08/2022: Reunido Semestral, ndo houve grupo.

09/08/2022: (1) Roda de Conversa para desenvolver uma comunicacéo clara nas relacdes interpessoais e
ambiente empatico. Boas-vindas ao grupo, conversa sobre as férias e como ficaram nesses dias, 0 que tem
de novidades. Mayra comecou a namorar, segundo ela o pai foi melhor que o irmdo, Veronica comentou
gue ndo queria fazer o curso técnico, mas decidiu que ano que vém vai fazer ADM. Apresentei para elas o
planejamento que realizei para o grupo, Mayra e Veronica falaram que podemos fazer, como sair da
instituicdo, ir em lojas, padarias, sorveteria, trabalhos manuais com argila enquanto falam sobre a semana,
jogos de perguntas e respostas, relaxamento e trabalho com as Habilidades Sociais. Grazi contribui com o
grupo que quer saber como fala com as pessoas que ela tem deficiéncia visual, como lidar com comentarios
maldosos e as vezes inconvenientes, trabalhar diario das emocdes para que elas consigam falar sobre o
que sentem de forma mais eficaz. Grazi contou que saiu com a Aparecida AEE do Estado e a Leticia e a
Ana Vitoria e as mées das meninas assistiram Minnios 2, ela passa de quinta e sexta com ela, desde o 7°
ano. Segundo a Grazi gosta de vir aqui porque também pode sair de casa, porque ela sai muito com os
amigos. Mée é rigida em tudo o pai mais tranquilo, ele conversa antes de sair, a mde ela é mais
preocupada, ela contou que ela participou do trabalho de psicologia ano passado e esse ano ndo participou
mais dos grupos.

16/08/2022: (2) Dinamica para compreender o seu comportamento e o do outro, gerando maior confianca e
autoestima; foi aplicado a Dinamica da Maca onde é apresentado as qualidades e defeitos, no primeiro
momento foi pedido para dar nome para a maca e falar todos os defeitos dela, e depois apresentado outra
maca e falar as qualidades, ap6s terminar de falar as qualidades e os defeitos ,cortar as magés e verificar
como estavam por dentro, a que “ouviu” s6 defeitos estava estragada por dentro e a que “ouviu” qualidades
estava suculenta por dentro. Utilizamos a estratégia da (1) Roda de Conversa para desenvolver uma
comunicacdo clara nas relagfes interpessoais e ambiente empatico, onde cada usuario colocou suas
experiencias em relacdo a ja terem falado sobre seus defeitos de forma pejorativa e que haviam deixado
marcas importantes. Verdnica contou sobre um fato que aconteceu ha mais ou menos 6 anos atras, onde
julgaram ela por um fato que ela ndo teve culpa, o que deixou ela muito irritada e apresentando
comportamentos inadequados por isso.

23/08/2022: (1) Roda de Conversa para desenvolver uma comunicacao clara nas relacdes interpessoais e
ambiente empético. Trouxe como tema o “Conhecer para respeitar: sobre conviver com as diferengas” as
usuarias contaram algumas situacdes que acharam diferentes do que elas acreditam, e coisas que elas ndo
acreditam e aconteceram ao redor delas, como o Testemunha de Jeova ndo comemora aniversario, falou
sobre 0os materiais do criacionismo que aprendem na escola e uma delas ndo acredita, perguntaram sobre
as varias religides que existem, e como as religides sdo diferentes muitas vezes do que acreditam ou
conhecem. As diferencas oferecem acesso a varios mundos, nos quais aprendemos e vivemos de formas
diferentes (conhecer). Assim adquirimos mais vontade de mudar o mundo ao lado de outras pessoas
(respeitar), que também aprenderdo conosco e replicardo o a atitude aos poucos (conviver). (3) Jogos de
perguntas e respostas manter vinculos com os usuarios, do que eles acreditam em relacéo a religido e
cultura? Como lidam com esses fatos? Se ja sofreram preconceito? Tem dificuldade para lidar com a cultura
e religido dos outros? Conversaram e expuseram suas opinides, pode-se observar que V. uma das usuarias
tem mais dificuldade de compreender a diferenca do outro, e as demais integrantes colocam para ela a
importancia de se colocar no lugar do outro. Foi dada a tarefa para que pesquisem sobre a semana da
Juventude e as contribui¢cdes que os jovens realizaram e realizam em nossa sociedade.

30/08/2022: Iniciamos conversando sobre a Semana da Juventude que sera comemorada no Municipio de
Americana do dia 12/09 ao dia 18/09, trouxeram as atividades realizadas e contribuiram com suas
pesquisas, utilizaram recursos que estdo aprendendo em Informatica e em Pedagogia com muito éxito. (1)
Roda de Conversa para desenvolver uma comunicacdo clara nas relacdes interpessoais e ambiente
empatico, nesse momento trouxeram curiosidades sobre o0 ECA onde a Assistente Social foi solicitada para
contribuir na semana da Juventude. Todos participaram correlacionando o que eles podem fazer para a
contribuir com a sociedade, e refletiram que para isso precisam estudar e se dedicar para serem
importantes em seu meio.

06/09/2022: (1) Rode de conversa para desenvolver uma comunicacdo clara nas relacdes interpessoais,
com um ambiente empatico; com a participacdo da Assistente Social Rose do CPC que falou sobre o ECA,
foi passado para o grupo o video “O menino que nao queria nascer’ que relatou o processo que o ECA
enfrentou para ser instituido como LEI. As adolescentes ficaram interessadas e interagiram com as
profissionais respondendo as perguntas realizadas e realizando perguntas pertinentes ao contexto. Foi um
momento muito proveitoso de aprendizagem e interacdo com a equipe e com as usuarias.

13/09/2022: (1) Roda de Conversa e (2) Dinamica para desenvolver uma comunicacao clara nas relacdes
interpessoais, com um ambiente empatico e compreensdo dos comportamentos e maior autoestima, em
comemoracdo a Semana da Juventude o Grupo Psicossocial de Adolescentes teve participagdo das
familias, e da Assistente Social Karina Pina Dobri formada pela PUC Campinas, com 3 pds-graduacdo: em
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RH, Gestdo da Educac@o a Distdncia e Projetos Sociais e Politicas Publicas, e um dos técnicos
responsaveis pelo Diagnoéstico do trabalho infantil em Piracicaba. Atualmente trabalha como Assistente
Social no Instituto Formar de Aprendizagem de Piracicaba, falou sobre o Mercado de Trabalho e as
contribuicbes que o Jovem tem com a Sociedade, que falou sobre o Mundo do Trabalho nome substituido
pelo Mercado de Trabalho. Iniciamos com a Apresentacéo da Assistente Social e o que ela iria falar sobre o
tema, em seguida foi realizado dindmica quebra gelo para escolherem uma letra do alfabeto e formem uma
frase com todas as palavras comecem pela letra escolhida, as mées e os filhos fizeram dupla e falaram
para todos os outros grupos, em seguida foi pedido para que as maes e os filhos troqguem de papel, as
filhas iriam assumir o papel das mées e as maes das filhas, uma das adolescentes ndo quis interpretar e
guando a mée chamou atencdo dela na frente de todos por que ela estava segurando o celular ela ficou
muito emotiva e com os olhos marejados de lagrimas, a outra adolescente a mée néo veio, ela ficou sem
graca de ser a Unica que a mae ndo estava presente, mas fez par com a Assistente Social convidada e se
saiu muito bem, a outra foi dupla com a mée e se sairam muito bem, aparentemente se conhecem muito
bem. Apés o termino da dindmica quebra gelo, a A.S perguntou o que entendem sobre Juventude, e todas
demonstraram conhecimento sobre o que ouviram na Ultima semana sobre o ECA, Karina perguntou sobre
o sonhos delas, e uma disse que era ser independente, a outra a cozinhar e a outra a ser advogada, uma
delas disse que ndo gostava do tema Projeto de Vida por que remete esse tema com fazer faculdade, foi
explicado que ndo é s6 isso, e que ndo precisa fazer faculdade para ser uma profissional e ter sonhos.
Explicou que os caminhos que tém que alcancar para chegar nesses sonhos, perguntou para maes quais
os sonhos delas para as filhas e uma delas disse que tem dificuldade para ver que ela pode andar sozinha,
a outra se colocou como néo ter dificuldade para olhar e ver o futuro independente e brilhante da filha.
Realizaram perguntas pertinentes e foi um periodo muito importante para todas de troca e conhecimento.
Grupo de Quinta a Tarde:

07/07/2022, 14/07/2022, 21/07/2022 e 28/07/2022: Més de férias escolares, foram realizadas visitas
domiciliares e atendimentos individuais, todas as visitas foram registradas nos FORs de visitas externas.
04/08/2022: Reunido Semestral.

11/08/2022: (1) Roda de Conversa para desenvolver uma comunicagao clara nas rela¢des interpessoais e
ambiente empatico. Boas-vindas ao grupo, elaboracdo do plano de trabalho com eles, conversa sobre as
férias e como ficaram nesses dias, 0 que tem de novidades. Apresentei para eles o planejamento que
realizei para o grupo, e o grupo relatou o que podemos fazer, como sair da instituicao, ir em lojas, padarias,
sorveteria, trabalhos manuais com argila enquanto falam sobre a semana, jogos de perguntas e respostas,
relaxamento e trabalho com as Habilidades Sociais. K. deu a ideia de ir ao zooldgico, ir ao Shopping no
cinema, e em um parque de diversdo. L. comentou que ainda esta tendo dificuldades para fazer as
atividades que ndo sdo do computador porqgue ndo tem ninguém para auxiliar. K. relatou que a familia que
estava na casa dele saiu de |4 semana passada. E. e K. tem hébito de pagar e receber troco, o E. usa mais
o cartdo e o L. normalmente ndo pagam, € s6 a mae que paga. Apds o Planejamento de Grupo com eles,
realizamos um jogo para descontrair, utilizamos o jogo de dominé gigante com formas, para que eles
consigam interagir entre eles utilizando as regras e limites de cada um e as regras de jogo (3) Jogos, para
mantermos vinculo entre o grupo e a psicéloga, observando como eles lidam com regras.

18/08/2022: (2) DinAmica para compreender o seu comportamento e o do outro, gerando maior confianca e
autoestima; foi aplicado a Dindmica da Maca onde é apresentado as qualidades e defeitos, no primeiro
momento foi pedido para dar nome para a macé e falar todos os defeitos dela, e depois apresentado outra
maca e falar as qualidades, apos terminar de falar as qualidades e os defeitos ,cortar as macas e verificar
como estavam por dentro, a que “ouviu” s6 defeitos estava estragada por dentro e a que “ouviu” qualidades
estava suculenta por dentro. Utilizamos a estratégia da (1) Roda de Conversa para desenvolver uma
comunicacdo clara nas relagbes interpessoais e ambiente empatico, onde cada usuério colocou suas
experiencias em relagdo a ja terem falado sobre seus defeitos de forma pejorativa e que haviam deixado
marcas importantes. Foi apresentado novo integrante do grupo que interagiu com todos de forma
espontanea e posteriormente a mae deu feedback que ele gostou muito do grupo e em especial de um dos
colegas, falaram sobre seus defeitos e qualidades aproveitando o espaco e pediram para que fosse
trabalhado a Ansiedade.

25/08/2022: Utilizamos a estratégia da (1) Roda de Conversa para desenvolver uma comunicagéo clara nas
relagBes interpessoais e ambiente empatico, nesse momento foram acolhidos de como foi a semana de
todos e como lidaram com as expectativas e frustracdes, M. contou para o grupo sobre a troca de psicologa
e como muitas vezes é dificil lidar com as mudancas, L. expos o quanto € dificil lidar com as expectativas
das pessoas, relatou que é timido e que as pessoas tem dificuldade de lidar com isso, que muitas vezes
rotulam ele como alguém que é chato e que ndo quer fazer amizades, conversamos sobre a escola e 0
guanto ele precisa comegar a ter atitudes diferentes para que as pessoas também comecem a vé-lo de
forma diferente. Eder disse que estava muito ansioso e irritado com qualquer coisa e que as vezes discutia
com a mée, por que ndo queria fazer na hora que ela mandava, que ele ndo gosta de se sentir assim,
realizamos a técnica de (5) Relaxamento para ajudar desenvolver autoconhecimento e baixar a ansiedade,
foi orientado que precisa passar no médico para que tenha outros recursos medicamentosos caso isso
tenha atrapalhado de forma significativa a vida dele. Foi mencionado sobre a comemoracdo do dia da
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juventude, e pedido para que eles pesquisassem sobre, foi enviado para o whats das maes como lembrete.
N&o conseguimos falar muito sobre a ansiedade, mas foi aplicada Escala de Tragos de ansiedade, ficamos
de corrigir juntos, assim que conseguirmos devido as comemoracdes do més de setembro.

01/09/2022: Os adolescentes foram recebidos afetuosamente, e iniciado grupo com (1) Roda de Conversa
gue auxilia a desenvolver uma comunicacgédo clara nas relagfes interpessoais, com um ambiente empatico,
onde eles colocaram como foi a semana, expuseram as atividades que realizaram da pesquisa sobre os
jovens que contribuiram para o desenvolvimento do Mundo, E. pesquisou sobre o Pelé e explicou sua
historia, L. sobre o Luis Braile e P. sobre o Willian Kancuama dois integrantes ndo pesquisaram, porém os
gue pesquisaram memorizaram € entenderam a histéria e explicaram para os demais, 0s que nao
conseguiram pesquisar foi solicitado para que trouxessem semana que vém e que pedissem para 0s
profissionais de pedagogia e informéatica do CPC para auxiliar nas pesquisas. Apds falarmos sobre a
importancia que o jovem atua na sociedade, introduzimos o assunto sobre 0o SETEMBRO AMARELO, onde
E; K e P falaram sobre as acdes que estao sendo realizadas na escola sobre esse tema do suicidio e um
dos integrantes P. relatou que ha 2 anos atras pensou sobre isso, e que fez terapia o que o auxiliou muito,
esse adolescente foi encaminhado novamente para terapia individual por causa da ansiedade, porém nao
quer, e verbalizou isso, outro adolescente M. que esta fazendo terapia individual ha mais ou menos 1 ano e
% contou sua experiencia do quanto para ele estd sendo positivo fazer e o0 quanto ele evoluiu
emocionalmente e socialmente com essa experiencia.

08/09/2022: Os adolescentes que ndo trouxeram as pesquisas ha semana anterior, trouxeram nesse dia do
grupo M. falou sobre Malala e K. sobre Ronaldo Ten6rio, memorizaram aquilo que gostariam de falar para
0 grupo e em seguida questionado ao grupo o que sabiam sobre o ECA e um dos integrantes E. falou sobre
o ECA de forma assertiva, apds a discussao sobre o ECA foi passado para eles 2 filmes sobre o tema, “O
menino que nao queria nascer” e “ECA vai a escola” os adolescentes relataram que a principio imaginaram
gue o primeiro filme se tratava de uma crianca e ndo da construcdo do ECA. Foi realizada a discussao
sobre Direitos e Deveres e a importancia que essas Leis impactam na vida de todos nos. Os adolescentes
fizeram perguntas como “cumprir as regras/deveres e como conseguir os direitos”. Um dos adolescentes
disse que esta tendo dores de cabeca constantes porque esta forcando muito os olhos segundo ele na
escola.

15/09/2022: (1) Roda de Conversa e (2) Dindmica para desenvolver uma comunicacao clara nas relactes
interpessoais, com um ambiente empatico e compreensdo dos comportamentos e maior autoestima, em
comemoracdo a Semana da Juventude o Grupo Psicossocial de Adolescentes teve participacdo das
familias, e da Assistente Social Karina Pina Dobri formada pela PUC Campinas, com 3 pos-graduacdo: em
RH, Gestdo da Educacdo a Distancia e Projetos Sociais e Politicas Publicas, e um dos técnicos
responséveis pelo Diagnéstico do trabalho infantii em Piracicaba. Atualmente trabalha como Assistente
Social no Instituto Formar de Aprendizagem de Piracicaba, falou sobre o Mercado de Trabalho e as
contribuices que o Jovem tem com a Sociedade, que falou sobre o Mundo do Trabalho nome substituido
pelo Mercado de Trabalho. Iniciamos com a Apresentacdo da Assistente Social e o que ela iria falar sobre o
tema, em seguida foi realizado dinAmica quebra gelo iniciamos com a Apresentac@o da Assistente Social e
0 que ela iria falar sobre o tema, em seguida a psicéloga realizou a dindmica quebra gelo “Sera que
conhec¢o vocé? Pais e Filhos, onde foi perguntado para os pais e filhos, qual dessas coisas eu mais gosto
de comer? Qual carinho ainda gosto de receber? O que me deixa irritado? Vocé pode imaginar como eu me
sinto depois de uma briga? Todos acertaram exceto a mée de M. e o filho de T. o restante acertaram e
demonstraram conhecer muito bem os filhos e os filhos conhecem as mées. Apds a dinamica Karina
comecou a falar sobre o Projeto de Vida, os Sonhos que eles tém e uma perguntam que eles tém que levar
para o resto da vida “Isso vai ser bom para mim?” Tivemos 100% de presenga das maes e dos
adolescentes. Karina informou a idade que os jovens podem estar trabalhando que é a partir dos 14 anos
até os 18 anos que é aprendiz e é remunerado, e explicou que a pessoa com deficiéncia podem ser
aprendiz e sdo Cotas diferentes, as maes e o0s adolescentes se mostraram interessadas com essa nova
informacéo e que a Instituicdo que faz esse trabalho é a APAE de emprego apoiado e inclusivo. As maes
fizeram perguntas como é feito a preparagdo do Governo “Meu emprego inclusivo” para as pessoas com
deficiéncia, e podem pesquisar o site para se informar. Karina explicou que quem recebe o BPC pode
acumular até por 2 anos os dois salarios dependendo do valor da rende familiar, e a pessoa com deficiéncia
ndo tem prazo para terminar o curso de Jovem Aprendiz, porém ndo aconselham manter. Foi um momento
muito prazeroso onde terminamos com café cedido pelo CPC.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuérios e 3 familiares/cuidadores
com participagfes pontuais, visita domiciliar, escolar e reunides escolares.

Resultados: Alguns usuérios foram atendidos de forma individualizada quando ndo havia quérum para
atendimento em grupo e outros atendidos de forma grupal/dupla, porém todos acompanhados de forma
remota ou presencial, sempre obtendo o retorno através das méaes/cuidadoras como forma de feedback
ativo, e a propria colocacdo dos integrantes de forma verbal de mudancas de atitudes e expressdes
emocionais identificadas que anteriormente ndo eram pontuadas. Entendemos que os interesses e
necessidades individuais precisam ser considerados e respeitados para que possamos atingir os objetivos e
guando observado sempre acolhemos necessidades individuais dos usuérios e familiares.
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Podemos verificar que a meta foi alcangada de forma diferente do habitual, por que mesmo quando nédo ha
quérum para grupo sao atendidos de forma individualizada, isso acontece devido a dificuldade quanto aos
horéarios das aulas presenciais de periodo integral além de outras terapias realizadas fora a instituicdo, essa
situagdo dificulta a organizacao dos usuarios para dias e horarios em comum para a formacdo de grupos
muitas vezes, porém a maioria dos dias tem acontecido os grupos. O acompanhamento/monitoramento
continuardo a ser realizados via WhatsApp e/ou, de forma presencial conforme demandar e registrado no
FOR 109 — Acompanhamento Psicoldgico Individual, mesmo ndo sendo no formato original, mas todos
foram atendidos e a meta foi alcancada, sendo que todos foram ouvidos e acolhidos, porém a maioria dos
atendimentos foi realizado de forma presencial em dupla ou grupo, a forma preferencial das criancas e
adolescentes ainda sdo os grupos para trocas e dindmicas. Os avan¢os puderam ser observados com a
Interacdo entre a psicéloga e o grupo, avangos no quesito de que os usuarios estdo com uma boa
verbalizagdo em relagdo aos sentimentos e com isso quando falam hd uma diminuicdo da ansiedade,
também pode-se observar o crescimento e amadurecimento quando dois integrantes iniciaram a vinda até o
CPC com transporte Municipal.

Dificuldades: Enfrentamos dificuldades quanto a os horarios das aulas presenciais escolares integrais,
Outra dificuldade enfrentada foi quanto as questfes de saude, visto que sempre que algum usuario ou
familiar apresentasse quadro gripal era impossibilitado de ser atendido de forma presencial, e com a
pandemia quadros gripais deixam todos preocupados muitas vezes ndo estavam dispostos a realizar os
atendimentos. A proposta de superacgdo das dificuldades é que sempre seja realizada a busca ativa por
demandas individuais com periocidade, sendo realizada a observagdo nos atendimentos de outros
profissionais para contribuir de forma ativa nas orientagbes comportamentais, e acolhimentos
semanais/quinzenais dependendo de cada demanda, o que surgir efeito positivo ho avanco, crescimento e
vinculo entre a equipe.

4° trimestre

Descricdo: Foram realizados 02 grupos de crian¢as e adolescentes homogéneos (ndo programado, mas
por que, as meninas estavam disponiveis esse dia e 0s meninos no outro dia da semana), 01 tercae 1 na
quinta e os 2 no periodo da tarde, todos com 0 mesmo objetivo a serem alcangados.

Grupo de Terca a Tarde:

Outubro

11/10/2022: (1) Roda de conversa para desenvolver uma comunicacao clara nas relacdes interpessoais,
com um ambiente empatico; com a participacdo do Coordenador Administrativo e duas estagiarias de
psicologia da FAM que observaram e interagiram com as adolescentes. No primeiro momento foi
perguntado para as usuarias como foram as férias do grupo, o que fizeram e o que tiveram de evolucgao,
uma das adolescentes explicou como ela estava o que havia ganho de positivo no atendimento de OM,
essa adolescente é muito rigida e tem dificuldade em entrar em contato com os sentimentos. (3) Jogos de
perguntas e respostas sobre o Setembro Amarelo para analisar conhecimento de tudo o que foi adquirido
nos grupos anteriores e a finalizag&do dele nesse atendimento por que eu estava de férias, sugeri para que
no enceramento oferecéssemos um abraco para as pessoas em sinal de acolhimento, pedi para que elas
falassem o que haviam entendido do Setembro Amarelo as adolescentes explicaram de forma
compreensivel e seguiram pedindo um abrago para todos... Uma das adolescentes ndo quis pedir abrago
para todos, mas disse que se pedissem ela daria mesmo com vergonha, s6 ndo quis ir na recepc¢do onde a
mée estava e pediu para néo tirar foto dela abragando.

18/10/2022: (1) Roda de conversa para desenvolver uma comunicacdo clara nas rela¢des interpessoais,
com um ambiente empético; foi apresentada a acdo deste més que é o Outubro Rosa que é a prevencao
contra o cancer de mama, as adolescentes disseram o que entendiam sobre o tema, e foi verificado que
haviam informa¢Bes que ndo condiziam com a realidade, foi explicado o que realmente é, e como se
prevenir ou antecipar os cuidados. (2) Dindmica apresentada por M. que encerou o Setembro Amarelo com
muita alegria, foi até as salas de todos e abragou e falou sobre a agdo com todos, as duas adolescentes
gue estavam presentes irdo prestar ETEC e estavam ansiosas e animadas para a prova, trocaram telefones
para que se comuniquem, M. que ja participou do Grupo que foi falado sobre profissdes nédo tinha davida do
gque queria fazer, ja G. que entrou esse ano estava com muitas duvidas sobre o que queria e 0 que seria
possivel realizar, falamos brevemente sobre essas questfes e depois iniciamos o tema proposto sobre
ansiedade “ Ansiedade? Mate essa charada!” livio de Maria Angela Marchini Gorayeb que coloca em 10
passos sobre o que é Ansiedade e como conseguir controla-la. Foi um momento muito proveitosos onde as
adolescentes falaram sobre o que as deixa ansiosas e como elas sentem essa ansiedade no corpo, em
quais partes do corpo elas sentem essa ansiedade, a Psicoeduca¢do é muito importante sempre para que
saibam lidar com seus sentimentos, emocgdes e reacdes do corpo.

27/10/2022: Acéo do Dia das Criangas com ida ao Centro Civico com todos os profissionais do CPC e
piguenique com as familias e profissionais (4) Passeio fora do CPC interagcdo social, trabalho que visa
promover a autonomia e a reinser¢éo social, bem como uma melhora na organizagéo subjetiva, por meio da
ampliacdo da circulacdo e da apropriacdo de espagos publicos e privados, realizamos piquenique. Foi um
momento muito proveitoso, onde todos confraternizaram e gostaram muito de experimentar as modalidades
dos jogos.
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Novembro

01/11/2022: (1) Roda de conversa para desenvolver uma comunicacdo clara nas relagfes interpessoais,
com um ambiente empatico; os adolescentes relataram como foi no Kart da quarta feira da semana
passada, como ficaram felizes em poder ir e vivenciar essa experiencia tao positiva, relataram também que
foi positivo 0 encontro no centro civico e s6 queriam que tivesse mais tempo para realizarem as atividades
com calma e o piquenique com calma. As adolescentes estavam muito animadas e felizes com a
possibilidade de participar de outras atividades.

08/11/2022: Nao teve atendimento devido ao planejamento estratégico.

15/11/2022: N&o teve atendimento devido ao feriado.

22/11/2022: No dia de hoje foi realizado atividade com as estagiarias da FAM que se apresentaram para as
usuarias e as usuarias se apresentaram, explicou sobre o trabalho com Argila e a musicalizagdo com a
musica Vila Lopes para despertar sensacdes e sentimentos em forma de arte. Apds moldarem a argila foi
conversado e perguntado o que elas sentiram e no que pensaram, foi trabalhado no grupo de hoje (1) Roda
de conversa em que os integrantes falaram sobre suas deficiéncias e dificuldades no dia a dia, onde
expressaram de forma clara e objetiva a comunicagdo, também com o trabalho da musica e da argila
utilizaram (2) Dindmica que ofereceu reflexdo e auxiliou para uma manutengdo de vinculo, interacéo e
criatividade para o grupo, se colocaram de forma clara e objetiva. Todos se comunicaram de forma clara,
conversaram com as estagiarias estavam muito animados e abertos com o encontro.

29/11/2022: Dia do passeio de trenzinho, ndo quiseram participar.

Dezembro

16/12/2022: (1) Passeio fora do CPC para interagdo social, trabalho que visa promover a autonomia e a
reinsercdo social, bem como uma melhora na organizacéo subjetiva, por meio da ampliacdo da circulacéo e
da apropriacdo de espacos publicos e privados. Visita Empresa Transportadora Contatto para auxiliar na
visdo do Mundo do Trabalho promovendo autonomia e independéncia. Descricdes da visita: 12 Visita
“Mundo do Trabalho” Empresa Transportadora Contatto —2022 — Adolescentes; Data e horéario:
16/12/2022 — das 11:30h as 17h Publico-alvo: Adolescentes CPC, Equipe CPC e Colaboradores empresa
Contato. Usuarios: Participantes do Grupo Psicossocial — Adolescentes, usuarios (E, K, LF, MP, M e P),
maes/responsaveis usuarios: (T, Tm, L, C, A e V). Profissionais: Rubia, Rose e Michele Objetivo: A visita
tem como finalidade dar a oportunidade para que os adolescentes e as familias conhecam a estrutura fisica
e dindmica de uma grande empresa, a fim de motivar e incentivar o desenvolvimento de potencial para o
“Mundo do trabalho”, fazendo-os acreditar que podem mais do que imaginam. Para a empresa este evento
objetiva contribuir para que sejam desmistificados conceitos limitantes a respeito da DV (deficiéncia visual)
contribuindo assim para o avan¢o na inclusdo no mundo do trabalho e na sociedade como um todo.
CRONOGRAMA DO TRABALHO - NO DIA DA VISITA - 11hl15: CPC - chegada dos usuérios e
acompanhantes; - Rubia - descrever o resumidamente do que acontecera no dia (reforcar com todos que
sera um dia especial e que no dia a dia da empresa o cenario é diferente); 11h30: saida com transporte
providenciado pela Empresa Contatto; 12h20: chegada dos usuarios e recepgdo por Patricia e time da
Empresa Contatto; 12:45: Almogo; guiado com a ajuda dos profissionais CPC. 13:45h as 15:30h: Rubia -
descrever o ambiente, fazer um resumo do que acontecera nesta tarde; Apresentacdo individual (01 minuto
para cada participante): Profissionais — nome, fungdo no CPC; Anfitrides da Empresa — nome e funcéo e
guanto tempo estdo na empresa. Usuarios — nome e qual cidade s&o, qual a deficiéncia (preparagéo prévia,
ja realizada nos grupos durante o decorrer do ano); Apresentacdes das areas da empresa; 15:30 — Coffee e
entrega das lembrancinhas; 16:00 — Coral; 16:30h — Enceramento e despedida; TAREFAS profissionais:
Fotografar o evento — Michele (mediante autorizacdo da empresa) RUBIA Planejamento e organizagdo
geral; Dar atencdo aos usuarios e acompanhantes, refazer orientagbes se necessario, RUBIA, ROSE E
MICHELE Ficar junto ao GRUPO de usuarios permitindo que se posicionem e auxilia-los na vivéncia caso
necessitem de algo; Acompanhar todo o trajeto auxiliando em situac¢des diversas que forem acontecendo;
Ser guia vidente caso precise devido ao tempo em relagédo a quantidade de pessoas; Auxiliar no controle de
tempo nas apresentacdes; Anotar falas dos convidados quando expressarem sentimentos ou dificuldades;
Usudérios — apresentacdes e vivencias. Divisdo dos usuarios com profissionais no horério do almogo: Kauan
— Rubia; Tamara — Michele; Eder e Tati — Rose; Os demais usuarios daremos atencdo sempre que
necessario, estaremos atentas as todas as necessidades para auxiliarmos sempre que possivel.

Grupo de Quinta a Tarde:

Outubro

06/10/2022: Volta das férias da profissional, recebemos 2 estagiarias de psicologia para observar o trabalho
em grupo. (1) Roda de Conversa que auxilia a desenvolver uma comunicacdo clara nas relagbes
interpessoais, com um ambiente empatico, onde eles colocaram como foi a semana, iniciamos com as
apresentacfes das estagiarias e dos adolescentes, contaram como foi os dias sem o grupo, que alguns
ficaram doentes e ndo vieram, e que na semana seguinte alguns iriam estar de férias da escola. K. falou
gue estava fazendo aniversario, e que estava muito feliz por conseguir estar mais autbnomo. E. relatou que
parou de tomar floral porque ndo vé mudanga nenhuma, a mée ja havia sido orientada para procurar o
pediatra e relatar sobre a ansiedade, porém ainda nédo foi. (2) Dinamicas/Acéo referente ao tema, com isso
viabilizar a manutencdo de vinculos com o0s usuarios; vieram somente 2 adolescentes, pois, 1 estava
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doente e os outros dois esqueceram o horario. Falamos sobre o enceramento do Setembro Amarelo e
realizamos a agéo de abracar todos do CPC como demonstracdo de acolhimento, palavra que foi sugerida
por eles para que expliqguem o porqué do abraco, na semana seguinte os adolescentes que nao vieram,
realizardo a acdo. De inicio ficaram timidos, porém conseguiram falar sobre o Setembro Amarelo e a
prevencao contra o Suicidio e a A¢do do abraco por ser sinal de acolhimento.

13/10/2022: (1) Roda de Conversa que auxilia a desenvolver uma comunicacdo clara nas relagbes
interpessoais, com um ambiente empético, onde eles colocaram como foi a semana, todos os usuarios
vieram e 0s que ndo estavam na semana anterior foram orientados pelos que estavam de como foi o
enceramento e o que teriam que fazer, um dos usuarios antes da acdo contou que foi no Kart no dia
anterior e ficou muito feliz, mostrou para os colegas os videos e as fotos, e todos ficaram animados com a
possibilidade de poderem ir também, apds a conversa foi realizada a acédo (2) Dinamicas/Ac¢éao referente ao
tema, com isso viabilizar a manutencao de vinculos com os usuarios, todos que nao estavam no CPC na
semana passada foram abracados e os adolescentes que ndo participaram abracaram todos os
profissionais, foi um momento muito prazeroso e de acolhimento para todos, o adolescente L que
normalmente ndo consegue se expor, conseguiu pedir o abraco e falar sobre a conclusdo da acéo.
20/10/2022: (1) Roda de Conversa que auxilia a desenvolver uma comunicacdo clara nas relacdes
interpessoais, com um ambiente empatico, iniciei conversando com eles sobre como foi a semana, e o por
gque das faltas de dois colegas do grupo, conversamos sobre o Kart e o dia das criangas que eles irdo
participar, do outubro Rosa e o que é? E sobre a vaquinha virtual que E e L estdo fazendo com a ajuda das
maées para conseguir notebook para que eles consigam estudar com mais eficacia, falamos sobre as
novidades que estdo acontecendo com o L. sobre a prova que fara no “NEI” escola de SBO e o quanto esta
ansioso por isso, e foi orientado de como teria que se portar, no dia de hoje ele ja veio sem mascara para
ser melhor ouvido, antes usava a mascara como forma de se esconder, sobre expor o que pensa, para que
consiga se fazer entender para o outro, o outro adolescente E relatou a sua insatisfacdo do pai ndo procurar
ele, mudar de telefone e ndo passar para ele. Iniciamos o trabalho da ansiedade (3) Jogos e jogos de
perguntas e respostas com o livro “Ansiedade? Mate essa charada!” da Maria Angela Marchini Gorayeb
onde falaremos de 10 passos para lidar com a ansiedade, comegcamos com 0 primeiro apos eles exporem
as ansiedades que estavam tendo como da prova de bolsa e da auséncia do pai. Foi um momento muito
importante, onde no final fizeram um semaforo para lembrar o que precisam fazer antes de tomarem
decisdes, “PARE, PENSE, PROSSIGA” M. falou sobre suas insegurangas e o que tem aprendido na terapia
individual sobre pensar antes de agir para ndo magoar o proximo.

27/10/2022: Acdo do Dia das Criancas com ida ao Centro Civico com todos os profissionais do CPC e
pigueniqgue com as familias e profissionais (4) Passeio fora do CPC interacdo social, trabalho que visa
promover a autonomia e a reinsercao social, bem como uma melhora na organizacdo subjetiva, por meio da
ampliacé@o da circulacdo e da apropriacdo de espacos publicos e privados, realizamos piquenique. Foi um
momento muito proveitoso, onde todos confraternizaram e gostaram muito de experimentar as modalidades
dos jogos.

Novembro

03/11/2022: (1) Roda de conversa para desenvolver uma comunicacdo clara nas rela¢des interpessoais,
com um ambiente empdtico; os adolescentes relataram como foi no Kart da quarta-feira da semana
passada, como ficaram felizes em poder ir e vivenciar essa experiencia tao positiva, relataram também que
foi positivo o encontro no centro civico e sé queriam que tivesse mais tempo para realizarem as atividades
com calma e o piquenique com calma. Os adolescentes estavam muito animados e felizes com a
possibilidade de participar de outras atividades. L. relatou estar muito ansioso porque, vai mudar de escola,
relatou que havia ficado frustrado e ansioso com a prova que ndo pode fazer anteriormente. K contou que
esta participando da eletiva na escola para realizar diagnostico de como esta o trajeto e quais as
contribui¢cbes que podem fazer para auxilia-lo.

10/11/2022: (1) Roda de conversa para desenvolver uma comunicacdo clara nas rela¢des interpessoais,
com um ambiente empatico, nesse momento todos se colocaram falando da semana, das novidades da
semana M. contou que a escola realizou a visita e o quanto ele gostou da experiencia, que foi chamado
para andar de KART novamente pelo dono do Autédromo e o quanto foi positivo para ele essa experiencia,
foi realizado nesse dia a despedida da colaborado M. do Marketing do CPC, onde os adolescentes falaram
para ela como se sentiam ao se despedir e desejaram todo o sucesso no novo emprego, pediram para
abracar a colaboradora, estdo com maior iniciativa e a fala mais pontual e assertiva, um ganho positivo,
visto que tinham dificuldade de exporem o que pensam e o que sentem na frente de outras pessoas fora do
grupo. (3) Jogos e jogos de perguntas e respostas, oferecer exercicios de reflexdes e auxiliar na construgao
conjunta do autorrespeito, e respeito ao outro, foi realizado o jogo do BOP IT como ferramenta de atencao e
concentracdo e execucao rapida dos movimentos e agfes, onde demonstraram a dificuldade do raciocinio
logico imediato.

17/11/2022: Nao houve atendimento a equipe de profissionais foi até o Instituto Magnos para visita e
compreensdo do trabalho.

24/11/2022: Andreia, Leticia e Heloisa estagiarias de psicologia da FAM trouxeram para o grupo a masica
do Vila Lobos As Bachianas brasileiras sdo uma série de nove composi¢cdes de Heitor Villa-Lobos escritas a
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partir de 1930. Escritas para formagdes diversas, Villa-Lobos fundiu material folclérico brasileiro as formas
pré-classicas no estilo de Bach. Elas se apresentaram e depois pediram para 0s meninos se apresentarem,
E. disse que gosta de vir para conversar e aprender sempre mais aqui no CPC, M. contou toda sua rotina e
gque gosta muito do CPC e que aprende sempre muito aqui, P.se apresentou e disse que gosta de vir no
CPC porque todos sdo muito acolhedores e ele nesse tempo que esteve aqui aprendeu muito.

29/11/2022: Dia do Trenzinho enceramento do ano, foi antecipado o dia do atendimento para hoje e como
enceramento foi feito passeio de trenzinho com todos do CPC inclusive com os profissionais, foi uma tarde
muito agradavel com lanche apés o passeio, os adolescentes dangcaram e cantaram as musicas com 0S
profissionais e participaram do lanche apds o passeio com muita autonomia.

Dezembro

16/12/2022: (1) Passeio fora do CPC para interagéo social, trabalho que visa promover a autonomia e a
reinsercdo social, bem como uma melhora na organizagéo subjetiva, por meio da ampliacdo da circulacéo e
da apropriacdo de espacos publicos e privados. Visita Empresa Transportadora Contatto para auxiliar na
visdo do Mundo do Trabalho promovendo autonomia e independéncia. Descricdes da visita: 12 Visita
“Mundo do Trabalho” Empresa Transportadora Contatto —2022 — Adolescentes; Data e horéario:
16/12/2022 — das 11:30h as 17h Publico-alvo: Adolescentes CPC, Equipe CPC e Colaboradores empresa
Contato. Usuarios: Participantes do Grupo Psicossocial — Adolescentes, usuarios (E, K, LF, MP, M e P),
maes/responsaveis usuarios: (T, Tm, L, C, A e V). Profissionais: Rubia, Rose e Michele Objetivo: A visita
tem como finalidade dar a oportunidade para que os adolescentes e as familias conhecam a estrutura fisica
e dindmica de uma grande empresa, a fim de motivar e incentivar o desenvolvimento de potencial para o
“Mundo do trabalho”, fazendo-os acreditar que podem mais do que imaginam. Para a empresa este evento
objetiva contribuir para que sejam desmistificados conceitos limitantes a respeito da DV (deficiéncia visual)
contribuindo assim para o avanco na inclusdo no mundo do trabalho e na sociedade como um todo.
CRONOGRAMA DO TRABALHO - NO DIA DA VISITA - 11hl15: CPC - chegada dos usuarios e
acompanhantes; - Rubia - descrever o resumidamente do que acontecera no dia (reforcar com todos que
serd um dia especial e que no dia a dia da empresa o cenario é diferente); 11h30: saida com transporte
providenciado pela Empresa Contatto; 12h20: chegada dos usuarios e recepcdo por Patricia e time da
Empresa Contatto; 12:45: Almogo; guiado com a ajuda dos profissionais CPC. 13:45h as 15:30h: Rubia -
descrever o ambiente, fazer um resumo do que acontecera nesta tarde; Apresentacao individual (01 minuto
para cada participante): Profissionais — nome, funcdo no CPC; Anfitrides da Empresa — nome e funcao e
guanto tempo estdo na empresa. Usuarios — nome e qual cidade sdo, qual a deficiéncia (preparacdo prévia,
ja realizada nos grupos durante o decorrer do ano); Apresentacdes das areas da empresa; 15:30 — Coffee e
entrega das lembrancinhas; 16:00 — Coral; 16:30h — Enceramento e despedida; TAREFAS profissionais:
Fotografar o evento — Michele (mediante autorizacdo da empresa) RUBIA Planejamento e organizagéo
geral; Dar atencdo aos usuarios e acompanhantes, refazer orientacées se necessério, RUBIA, ROSE E
MICHELE Ficar junto ao GRUPO de usuérios permitindo que se posicionem e auxilia-los na vivéncia caso
necessitem de algo; Acompanhar todo o trajeto auxiliando em situacdes diversas que forem acontecendo;
Ser guia vidente caso precise devido ao tempo em relagédo a quantidade de pessoas; Auxiliar no controle de
tempo nas apresentacdes; Anotar falas dos convidados quando expressarem sentimentos ou dificuldades;
Usuérios — apresentacdes e vivencias. Divisdo dos usuarios com profissionais no horéario do almoco: Kauan
— Rubia; Tamara — Michele; Eder e Tati — Rose; Os demais usuarios daremos atencdo sempre que
necessario, estaremos atentas as todas as necessidades para auxiliarmos sempre que possivel.
Resultados: Tinhamos como meta a realizacdo de grupos semanais e conseguimos atingir o objetivo, os
grupos ndo puderam ser mistos, porém para ano que vém essa é a meta. Interacdo entre a psicologa e o
grupo, o que é considerado avan¢os no quesito de que os usuarios estdo com uma boa verbalizagdo em
relagdo aos sentimentos e com isso quando falam h& uma diminuicdo da ansiedade, também pode-se
observar o crescimento e amadurecimento quando dois integrantes iniciaram a vinda até o CPC com
transporte Municipal.

Dificuldades: Enfrentamos dificuldades quanto a horarios das aulas integrais. Outra dificuldade enfrentada
foi quanto as questdes de salde, visto que sempre que algum usuario ou familiar apresentasse quadro
gripal era impossibilitado de ser atendido de forma presencial, e com a pandemia quadros gripais deixam
todos preocupados muitas vezes ndo estavam dispostos a realizar os atendimentos nem por meio online,
gue foi um dos métodos oferecidos para os usuarios e familiares. A proposta de superagéo é pela busca
ativa por demanda, realizando atendimentos individuais com periodicidade, observacdo nos atendimentos
de outros profissionais para contribuir de forma ativa nas orientagbes comportamentais, orientacdes e
acolhimentos semanais/quinzenais dependendo de cada demanda, o que surgiu efeito positivo no avancgo,
crescimento e vinculo entre a equipe.

Profissionais responséveis: Psicologia — Rubia Fuganholi

Atividade K: GRUPO ACESSIBILIDADE EM TOUCH SCREAM

Objetivo(s): desenvolver habilidades para uso eficiente das funcionalidades dos dispositivos com toque na
tela por meio dos recursos de acessibilidade proporcionados pelos programas de voz; promover um
ambiente favoravel a troca de conhecimentos entre 0os membros relacionados a tecnologia dos
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smartphones.

Descricdo: Os usuarios, por rotina, sdo convidados a participar do grupo apds frequentarem por um
periodo o atendimento individual para podermos dar uma atencdo mais especifica as suas necessidades e
nos encontros, realizados semanalmente, além de trabalharmos no desenvolvimento das habilidades em
aplicativos e/ou recursos de acessibilidade (muitas vezes indicados pelos préprios membros), também
podem compartilhar vivéncias e ideias obtidas na vida diaria com o uso de seus smartphones.

Janeiro:

14/01: Este encontro foi realizado de forma online devido a prevengédo de contagio por conta da pandemia.
Demos as boas-vindas aos integrantes e explicamos brevemente a situacdo de risco de tal contagio pela
qgual estamos passando no periodo. Ainda ndo fizemos a leitura do relatério do semestre anterior, pois
aproveitamos o tempo para uma breve troca de vivéncias e tirar davidas sobre aplicativos, principalmente
ferramentas do WhatsApp. Os usuarios sentiram-se acolhidos e interessados pela conversa mantida.

28/01: Neste encontro, realizado de forma online, conversamos sobre um video compartilhado como
sugestao pela lista de transmissao; tal video trata sobre a funcionalidade de compartiihamento de
localizagdo do WhatsApp. Ainda sobre este aplicativo, falamos sobre outras funcionalidades como
compartilhamento de contatos e ferramenta de acelerar mensagens em @&udio. Iniciamos também os
conhecimentos de aplicativos de localizagdo, especificamente o Google Maps.

Fevereiro:

11/02: Os participantes encontraram-se presencialmente. Realizamos, primeiramente, a leitura do relatério
de evolugdo do semestre anterior e fizemos breve comentario sobre a evolugdo do grupo. Em seguida, os
usudrios acessaram o aplicativo Google Maps e localizaram algumas funcionalidades, principalmente a
barra de pesquisa. Ainda neste encontro, os integrantes puderam conhecer o assistente Alexa, trazido por
um dos membros.

18/02: Passamos a realizar encontros presenciais semanalmente desde a sexta-feira anterior. Neste
encontro, 0s usuarios acessaram novamente o Google Maps e fizeram pesquisa de endereco por meio da
ferramenta de pesquisa por voz. Ap6s pesquisado o local, localizaram algumas ferramentas que serdo Uteis
nos proximos encontros: compartilhar, rotas e fazer ligacao.

25/02: Neste encontro, os usuarios exploraram novamente o aplicativo Google Maps e trabalharam com a
ferramenta de compartilhar endereco. Acessaram tal ferramenta, mas ainda ndo efetivaram nenhum
compartilhamento. Faremos novas vivéncias no préximo encontro. Ainda nesta data, recebemos a visita do
usuario Uilson Noronha que, provavelmente, fara parte dos integrantes.

Marcgo:

04/03: Os usuarios continuaram a exploracdo do Google Maps; realizaram nova pesquisa sobre um
determinado estabelecimento e treinaram a exploracdo e escolha de um item, j& que apareceram varios
enderecos sobre o mesmo local.

11/03: Neste encontro, exploramos mais as funcionalidades do Google Maps, principalmente a localizacéo
da ferramenta de chamadas. Sendo assim, 0s usuarios pesquisaram um estabelecimento e simularam a
realizacdo de uma ligacdo a partir das informacdes dadas pelo aplicativo.

18/03: Iniciamos o encontro com uma breve conversa sobre seguranca das informa¢des na Internet. Em
seguida, acessamos 0 Google Maps e exploraram as guias de ferramentas presentes na parte inferior da
janela do aplicativo; demos maior atengcdo a guia “Salvos”, onde os usuarios encontraram algumas
categorias que serdo usadas para salvarem enderecos almejados; no mesmo local, acessaram a
ferramenta “Linha do tempo”, onde podem consultar os locais que estiveram conforme a localizagcdo do
préprio smartphone; exploraremos mais este Ultimo recurso.

25/03: Neste encontro, trabalhamos, excepcionalmente, com ajustes de volume nas configuracbes do
Android, conforme solicitado por alguns usuarios. Os usuarios obtiveram éxito nas vivéncias.

Abril:

01/04: Auséncia do profissional por motivo de atestado médico.

08/04: Neste encontro, trabalhamos com o Google Maps novamente e 0s usuarios comecgaram a explorar
formas de definir rotas por diferentes modalidades. Simularam corretamente o destino para um endereco.
Faremos novas simula¢des no préximo encontro.

15/04: Feriado.

22/04: Ponto Facultativo.

29/04: Neste encontro, em virtude de outras demandas apontadas pelos membros, trabalhamos com as
funcdes do Google Assistente, principalmente com as fungfes do widget do aplicativo na tela inicial;
realizamos varias vivéncias neste sentido e todos obtiveram éxito.

Maio:

06/05: Realizando a atividade 1, os usuarios fizeram pesquisa de uma nova localizacdo no Google Maps e
definiram uma rota a pé até tal destino; compreenderam bem o processo e o consideraram Util. A atividade
2 é recorrente; conversamos, inclusive, nesta data, sobre questdes relacionadas ao Google Assistente e
tipos de vozes disponiveis.

13/05: Os participantes continuaram sua jornada pelo Google Maps (atividade 1). Nesta ocasido,
trabalhamos com a hip6tese de recebimento de localizacées definidas no aplicativo pelo WhatsApp; sendo
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assim, os participantes receberam um link de sugestéo de local e fizeram a abertura do Maps pelo aplicativo
de mensagens. Puderam encontrar ferramentas que ja haviam trabalhado nos encontros anteriores.
Obtiveram éxito.

20/05: Neste encontro, priorizamos a atividade 2, pois surgiram curiosidades e demandas de conhecimento
sobre as ferramentas do WhatsApp. Conversamos sobre compartilhamento de imagens e GIFs e também
sobre as caracteristicas dos emojis. Em geral, a conversa e vivéncias foram bastante produtivas.

27/05: Realizamos a atividade 2 nesta data. Os usuarios solicitaram conhecimento sobre emojis e entao
fizemos vivéncia no WhatsApp sobre o assunto. Faremos novas vivéncias nesse sentido no proximo
atendimento.

Junho:

03/06: Os participantes trabalharam com a localizagdo dos emojis no WhatsApp. Acessaram o
compartimento dos itens e exploraram as categorias. Enviaram emojis de algumas das mesmas categorias.
Precisam de mais treino para melhor assimilarem a organizacdo e o envio dos elementos.

10/06: Realizamos as atividades 1 e 2. Os usuarios exploraram as categorias de emojis no WhatsApp e
fizeram o envio de itens. Ainda encontram dificuldades para a localizacdo dos simbolos devido a grande
guantidade de opc¢Oes, mas ja apresentam evolucao significativa na compreensao. Conversamos também
sobre a tecnologia nas chamadas telefénicas, inclusive a questdo polémica sobre as chamadas feitas por
robds em call centers.

17/06: Ponto facultativo.

24/06: Auséncia do profissional em virtude de outras demandas de trabalho.

Julho:

01/07: Foram realizadas as atividades 1 e 2. Os participantes exploraram mais um pouco 0S emaojis e
demonstram ter maior assimilacdo em relagéo a organizagéo dos elementos no WhatsApp; também
pudemos conversar sobre o que vivenciaram neste sentido. Finalizamos as atividades do semestre com
éxito.

Obs.: N&o tivemos encontros nas demais sextas-feiras deste més por conta da semana de elaboracéo de
relatérios, férias do profissional e semana de reunifes de fechamento semestral.

Agosto:

05/08: Realizamos o encontro com as atividades 1 e 2. Foi lido o relatério de evolugdo semestral e ndo
houve davidas quanto ao conteado. Também conversamos sobre as possibilidades de trabalho para o novo
periodo; por meio de sugestdes dos participantes, combinamos de trabalhar, a principio, com o aplicativo
Lookout.

12/08: Trabalhamos com a atividade 3. O Lookout foi instalado nos aparelhos e demos as primeiras no¢des
do formato da tela inicial do aplicativo. Também testamos uma das categorias que se trata da leitura de
documentos; 0s usuérios puderam escanear a pagina de um livro e ouvir a narracao por meio da
ferramenta.

19/08: Trabalhamos com a atividade 4. Os usuarios desejaram fazer vivéncias no Uber para tirarem
algumas dividas sobre edicdo de enderecos. Realizamos entéo a atividade com éxito. Retornaremos a
atividade 3 no préximo encontro.

26/08: Realizamos a atividade 3. Os participantes treinaram o uso do Lookout por meio de
compartiihamento de imagens do WhatsApp. Sendo assim, localizaram uma imagem recebida de um
contato e a compartilharam com o Lookout para ser escaneada e terem o conteldo da mesma imagem
narrado pelo aplicativo. Obtiveram éxito e sentem que serdo beneficiados por tal funcionalidade.

Setembro:

09/09: Realizamos essencialmente a atividade 1 e apenas fizemos alguns levantamentos sobre a atividade
2. Recebemos a visita da usuéria Cleusa Godoy neste encontro e pudemos conversar bastante sobre a
importancia da tecnologia na vida dos integrantes do grupo; dentre os assuntos, recordamos bastante
conhecimentos sobre aplicativos que usam e fazem muito a diferenga no cotidiano dos usuérios.
Finalizamos recordando alguns conhecimentos trabalhados sobre o Lookout; a maioria dos participantes
disseram que, pelo menos, tentaram incorporar o uso das funcionalidades na rotina e obtiveram éxito.
16/09: Auséncia do profissional.

23/09: Trabalhamos com as atividades 1 e 3. Conversamos sobre diversas questdes sobre tecnologia e
surgiu, entdo, uma demanda sobre o Uber. Realizamos breve pratica com os usudrios no formulario de
pedido de corridas. Obtiveram satisfatério aproveitamento.

30/09: Trabalhamos com a atividade 3. Conversamos sobre caracteristicas do app da 99 e suas diferencas
em relagdo ao Uber. Também acolhemos a estagiaria Andrea e os usudrios compartilharam informag6es
sobre sua vida cotidiano como pessoas com Deficiéncia Visual e usudrios da tecnologia.

Outubro:

07/10: Realizamos as atividades 1 e 2. Os participantes trocaram informacdes sobre o uso do WhatsApp e
chamadas tanto de voz (pelo WhatsApp) quanto por meio da operadora. Tivemos algumas questfes sobre
a localizacéo de contatos, configuracdes da campainha e leiaute do aplicativo de chamadas e trabalhamos
em cima de tais necessidades. Obtivemos éxito.

14/10: Realizamos novamente a atividade 2. Conversamos e realizamos testes nas chamadas de
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WhatsApp e normais. Combinamos de, na proxima semana, trabalharmos com as configuragdes do
WhatsApp.

21/10: Voltamos a trabalhar com a atividade 2, por demandas dos usuarios. Trabalhamos com envios e
recebimentos de mensagens e chamadas, incluindo peculiaridades da funcionalidade de mensagens de
voz. Os usuérios ficaram bastante satisfeitos com tal proposta.

28/10: Realizamos novamente a atividade 2. Os usuarios desejaram mais informacgdes sobre a organizacéo
dos contatos do WhatsApp e entao realizamos vivéncias com a localizacdo dos mesmos contatos. Também
conversamos sobre etiqueta nas redes sociais e foi uma conversa bastante valida.

Novembro:

04/11: Realizamos as atividades 1 e 2. Apés trocarmos didlogo sobre diversas vivéncias, comegcamos a
trabalhar com as configuracdes do WhatsApp. Os usuarios puderam modificar os sons de notificactes e
chamadas. Consideraram importante tal prética.

11/11: Realizamos novamente as atividades 1 e 2. Conversamos sobre fake News numa troca de vivéncias
e, em seguida, acessaram as configuracdes do WhatsApp e modificaram os itens de privacidade de
conversas. Obtiveram éxito.

18/11: Realizamos as atividades 1 e 3. De acordo com o que trocamos de ideias, surgiu a demanda de
trabalharmos com o Google Assistente. Realizamos algumas configurag8es importantes nos celulares e
treinamos comandos de voz com tal funcionalidade. Também praticamos o uso dos botdes do sistema para
fechar aplicativos que ficam hibernando.

25/11: Realizamos as atividades 1 e 3. Conversamos bastante sobre os mecanismos do Talkback e
também do Google Assistente. Realizamos entéo vivéncias com os aplicativos discutidos com éxito.
Dezembro:

Obs.: Ndo houve encontros neste més. Durante o periodo, realizamos o relatério de evolugéo do grupo,
promovemos reunides individuais com demais usuarios e ficamos a disposicéo para demandas urgentes.
Materiais utilizados: Smartphones dos proprios usuarios com sistema Android e recursos de
acessibilidade como gestos de amplia¢éo, VoiceOver, Talkback e CPgD Alcance+; aplicativos como Be My
Eyes, Cash Reader, Taptapsee, Eye-D, redes sociais, dentre outros; fones de ouvido -também trazidos
pelos integrantes.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): A partir de 18 anos.

Periodicidade da Execucdo (datas e horérios): Semanalmente, durante periodo de 12 meses

Parceiros: Empresas interessadas na insercdo da pessoa com DV no mercado de trabalho; Setor de
Reabilitacdo do INSS; Outras Instituicdes como UNISAL.

Resultados Alcancados: O grupo, ao longo do ano, cumpriu com seus objetivos. Os usuarios sdo muito
motivados nos encontros, pois podem obter conhecimentos afins e compartilharem suas experiéncias.
Dificuldades Encontradas: Tivemos algumas restricbes no inicio do ano por conta de consequéncias da
pandemia, mas logo retomamos a normalidade. Em geral, ndo tivemos impedimentos.

Profissionais responséaveis: Monitor de Informatica - Jodo Paulo

Atividade L: ATENDIMENTO PEDAGOGICO, ACOMPANHAMENTO E ORIENTACAOQ ESCOLAR
Objetivo(s): Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de
Tecnologia Assistiva, treinamento e uso de instrumentos e recursos Opticos/ ndo 6épticos, para que
desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas atividades domésticas, escolares e laborais
incluindo o acesso aos equipamentos e recursos da comunidade. Instrumentalizar o usuario na
comunicacdao, utilizando o Sistema Braille para leitura/escrita, e outros recursos e adequagtes que facilitem
0 acesso ao convivio social, inclusdo escolar e no mercado de trabalho; orientar instituicbes de ensino
publicas ou privadas frequentadas por nossos usuérios no que se refere a deficiéncia, adaptacdes e outras
necessidades referentes a inclusdo escolar. Realizar atendimento individual em Estimulacdo Precoce,
objetivando intervenc¢des integradas das &reas de Pedagogial, através de atividades ludicas que objetivam o
desenvolvimento das potencialidades e capacidades, além da prevencdo da possibilidade de outras
alteracbes futuras, promovendo estimulos adequados, atencdo e interacdo que s&o fundamentais ao
desenvolvimento de uma crianga, especialmente na primeira infancia, considerando sempre as diferentes
etapas do desenvolvimento, e como cada crianga se desenvolvem em um ritmo diferente com suas
preferéncias individuais.Em momento de isolamento social, orientar familiares e cuidadores quanto as
atividades de estimulacdo e quanto as atividades aqueles que necessitem de adaptagBes ou uso de
tecnologia assistiva.

Descricdo: Coleta de Dados, Avaliacdo da Visdo Funcional e adequacdes para usuérios com Baixa Viséo;
Planejamento das atividades a serem realizadas com os usuarios; Adequacdo para o material Braille;
Atendimento semanal e quinzenal, individual para realizacdo de trabalho focado nas
necessidades/potencialidades e no desenvolvimento das habilidades visuais e eficiéncia visual. Engloba
também o treinamento e uso de instrumentos e recursos Opticos/ndo Opticos. Ensino do Braille para
usudrios cegos e atendimento individual em Estimulagdo Precoce. Orientacdo quanto a realizagdo das
atividades escolares, sempre que necessario, através de video chamada e envio de audios pelo WhatsApp.
Reunido com profissionais da Secretaria de Educacéo e da Escola de Ensino Regular (Educacgédo Infantil)
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onde estd matriculada a usuaria cega, para alinhamento de conduta e orienta¢des. Reunido de equipe,
semanal, para discussdo de casos. No 3°Trimestre foi realizada a Formacdo para profissionais da
Educagédo (Aprendendo o Braille). No 4°Trimestre recebimento as avaliagdes e 0os materiais confeccionados
pelos participantes do curso “Aprendendo o Braille”.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 04 usuarios e 04 familiares/cuidadores,
44 profissionais envolvidos.

Periodicidade da Execucéo (datas e horarios): Atendimento presencial semanal.

Parceiros: EMEFEI Prefeito Simdo Welsh, EMEF Professora Alvina Maria Adanson, CEMEI Professor
Agildo Silva Borges.Secretaria de Educagéo do Municipio.

Resultados Alcancados: A assiduidade dos usuarios colaborou com a evolugéo e o alcance dos objetivos
propostos. Foi realizado o acompanhamento da evolugéo dos usuarios, através de atendimento semanais
presenciais e reunibes com o0s profissionais de ensino regular e participacdo de
usuarios/familiares/cuidadores em devolutiva de reunibes de leitura de relatérios semestrais. Boa
participagéo e interesse dos profissionais da formagéo do curso “Aprendendo o Braille” e na entrega das
atividades complementares.

Dificuldades Encontradas: N&o comparecimento aos atendimentos semanais. Atraso no processo de
alfabetizacdo devido as dificuldades relacionadas a salde e ao contexto familiar do usuéario. Pouca
devolutiva das escolas em relacdo as dificuldades encontradas.

Profissionais responsaveis: Pedagogas- Maria Inez Lasperg - Isabel Cristina Mantovani — Camila Lopes

Atividade M: ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO

Objetivo(s): Realizar orientacdo/intervencéo individual com o objetivo de desenvolver a linguagem oral e
gestual, habilitar e/ou reabilitar aspectos fonoaudiologicos nas fung8es auditivas, voz, articulacdo da fala e
do sistema estomatognatico proporcionando aos usuarios a inclusao social e profissional.

Descricdo: Auxilio no planejamento de horarios dos atendimentos (quadro de horarios), realizacdo de
P.D.U, estudo de novos casos, 2 avaliagdes de Motricidade Oral, 1 avaliacdo da linguagem, 3 coletas de
dados, conversa com 1 usuario adulto para orientacdo sobre sua saude auditiva (para inicio do atendimento
de O.M), Treinamento no¢Bes basicas ISO, reunido com mée de usuaria para verificacdo de possibilidade
de atendimento a demanda, participacdo do Planejamento estratégico e Matriz swot, Treinamento pelo
Sistema DPO para implementacdo da LGPD na instituicdo, reunido com equipe para discussao e
alinhamento de casos, leitura de relatério de evolucdo, participacdo no Webinar: Raciocinio clinico nos
Transtorno de linguagem, auxilio ao Servico Social nos processos internos (troca de programa dos
usuarios) e verificacdo de documentos, desenvolvimento de materiais para utilizacdo em terapia, reunido
com escola de uma usuéria, passando informacdes pertinentes, execucdo de atividades planejadas nos
atendimentos (exercicios, brincadeiras e estimulos), planejamento de atendimento em grupo;
desenvolvimento de materiais para utilizacdo em terapia; elaboracdo de protocolo do atendimento no setor
de Fonoaudiologia, envio de e-mail para Neurologista Infantil com objetivo de trocas de informacdes, auxilio
no planejamento da atividade de pascoa (grupo), reuni@o online com Psiquiatra para trocas de informacdes,
visita a residéncia de alguns usudrios com objetivos de conhecer seu funcionamento em casa e relizar
orientacdes necessarias, levantamento de faltas dos usuarios nos atendimentos do setor, auxilio no
desenvolvimento de material para treinamento da 1SO, elaboracéo dos relatérios semestrais, reunides para
devolutivas semestrais, participacdo da gravacdo do video institucional, auxilio a equipe técnica com
relacdo a documentos da ISO, validacdo de certificado 1SO a um profissional da equipe, altas
circunstanciais para 6 usuarios, auxilio no momento do lanche, breve conversa com profissionais da
educacdo de Nova Odessa explicando o trabalho da fonoaudiologia com a D.V, visita ao Instituto Magnus,
indicador técnico, treinamento para uso do aplicativo de comunicagéo interna Slack, relatdrios para outras
instituicbes para troca de informagfes, encaminhamentos para ORL e equipe multidisciplinar, relatorios
trimestrais para prefeitura de Nova Odessa, reunido com Coordenag¢do técnica, servigco social e
desenvolvedora do novo sistema de para registros internos.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 1 usuario e 1 familiar cuidador
Periodicidade da Execucéo (datas e horérios): atendimentos semais de terca-feira e quinta feira com
duracéo de 30 minutos.

Parceiros: Profissionais de clinica particulares, APAE, escolas privadas e municipais, Psiquiatra,
Neurologista infantil.

Resultados Alcancados: altas circunstanciais de alguns usuarios por terem atingido os objetivos, remocao
do habito oral deletério do uso da chuepeta, introdugdo alimentar de alguns usuarios, aquisicdo de novos
fonemas.

Dificuldades Encontradas: Quadro clinico grave de alguns usuérios interfere na evolugédo e obtencao dos
resultados, faltas dos atendimentos, falta de compreensdo dos pais/cuidadores em manter orientagbes
pertinentes, principalmente com consultas médicas.

Profissionais responséveis: Fonoaudiologia — Laira
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Atividade N: SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA POLITICA DA ASSISTENCIA SOCIAL

Objetivo(s): Participar de reunides de rede e realizar busca ativa, junto com equipe multidisciplinar do
CRAS e instituicbes parceiras, por pessoas com DV impedidas ou privadas do acesso aos servicos da
instituicdo. Realizar orientacao técnica e suporte aos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais para incluséo dos usuérios nos servigos oferecidos no municipio.

Descrigéo:

Participagdo de usuaria no Conselho da Pessoa com Deficiéncia de Nova Odessa.

Contato feito pelo Servico Social com o Conselho Tutelar, para troca de informacdes sobre familia que é
atendida pela instituicdo e também acompanhada por esse servico.

Visita no CPC das técnicas do CRAS Jardim das Palmeiras, com o objetivo de discussédo de casos.
Enviado oficio ao CRAS Jardim das Palmeiras, solicitando transporte aos usuarios adultos, com os horarios
e os atendimentos.

2° trimestre: Participagcdo de usuéria no Conselho da Pessoa com Deficiéncia de Nova Odessa. Contato
com o CRAS Jardim das Palmeiras, para agendamento em julho, de atendimento de Orientagcédo e
Mobilidade no CRAS, a usuéria adulta, para relembrar o uso da bengala internamente no CRAS.

Visita de Monitoramento: Nesse trimestre tivemos a visita de monitoramento e conforme solicitacdo, o
envio novamente dos relatérios a esta comissdo. A partir desse trimestre sera anexada ao relatério
trimestral, fotos dos atendimentos.

3° trimestre: : Participacédo de usudria no Conselho da Pessoa com Deficiéncia de Nova Odessa.

Visita no més de Julho, da Assistente Social e o Instrutor de Orientacdo e Mobilidade a fim de orientar
usuaria e profissionais do CRAS em relacéo a locomogéo interna.

Contato com a Rede: CRAS Jardim das Palmeiras, para discussdo de caso e também sobre
encaminhamento feito pelo CRAS de criancga, que apos cirurgia ndo se enquadra como Deficiente Visual.

4° trimestre: Reunibes com o Conselho Tutelar e equipe técnica, sobre dendncia de irma de usuaria,
atendida pela instituicdo. Foram realizadas 02 reunifes e 01 contato por telefone, do Servigo Social com a
conselheira tutelar responsavel. Foi enviado o Relatério/Denuncia protocolado no préprio conselho. Foram
realizadas algumas reunides com a familia (adolescente e pai) na instituicdo. A familia ja era acompanhada
pelo Conselho Tutelar. Contato com a funcionaria responsavel, pelo transporte escolar que realiza o
deslocamento dos usuarios (criancas/adolescentes) aos atendimentos no CPC. APAE de Nova Odessa,
troca de informacdes sobre possivel encaminhamento de usuéria criangca, sem diagndstico visual fechado.
Orientacdo: Foram realizadas orientacBes aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre a carteirinha da
EMTU, sobre o Cadastro Unico, ao CRAS Jardim das Palmeiras e sobre internacéo via SUS no hospital
psiquiatrico Seara de Americana que atende outros municipios.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): no ano foram 48 pessoas da Rede e
Comunidade.

Periodicidade da Execucao (datas e horérios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuérios,
familiares/cuidadores. Reunides, contatos, encaminhamentos a servicos socioassistenciais com
periodicidade conforme a demanda e visitas domiciliares e escolares conforme demanda.

Parceiros: CRAS Jardim das Palmeiras, Secretaria de Assisténcia Social, CAPS, Secretaria de Educacéo,
Conselho da Pessoa com Deficiéncia, Conselho Tutelar e outras instituicoes.

Resultados Alcancados: Divulgagéo do trabalho realizado pela instituicdo para area médica, fazendo
com que 0s usuarios que precisam do atendimento, acessem mais rapidamente o servi¢co. Continuo apoio
aos servicos socioassistenciais, troca de informacBes e discussdo de casos, conforme demanda,
fortalecendo assim o trabalho da rede socioassistencial, contribuindo assim para que 0S USuarios,
familiares/cuidadores acessem seus direitos, para que a inclusdo social aconteca

Dificuldades Encontradas:. Alguns encaminhamentos realizados pela rede, ainda ndo séao
necessariamente nosso publico e por falta de diagnéstico ou por solicitacdo foi necesséario o
encaminhamento para consulta com oftalmologista parceira da instituicdo, para verificagdo de elegibilidade.
Profissionais responsaveis: Servico Social — Rosimary e Servi¢co Social — Michele.
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.1. PUBLICO ALVO

4.1.1. PRINCIPIOS ETICOS

O trabalho do CPC prima pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo
incentivo & capacitacdo da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como visdo ser um centro de
referéncia no atendimento e inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual. Para tanto se rege pelos codigos de
ética do Assistente Social e do Psicologo e principios éticos da NOB-RH-SUAS. Nossas ac¢des sdo também
norteadas e reguladas por documentacéo criada ao longo do processo de certificacdo 1SO 9001: Politica de
uso da Informatica — SGQ 15; Normas Internas Profissionais - SGQ 17 e Regulamento para participacdo de
Capacitagdo SGQ 18. Finalizado também o Manual de Integragcao — Procedimento do RH.

Nas reunies semanais de equipe, foram discutidos casos, realizados monitoramento da evolugédo das acdes
desenvolvidas pelos profissionais, dificuldades encontradas no trato com os usuarios e/ou
familiares/cuidadores e toda equipe se integra na resolucdo de questdes ou planejamento de acgles
pertinentes, com o devido respeito ao caso em discussédo e as diferentes opinides dos profissionais.

Durante todo o ano de 2022, realizamos o0 acompanhamento escolar de casos matriculados na Rede Regular
de Ensino Municipal e Estadual, visando instrumentalizar os alunos com Deficiéncia Visual e escolas, no
processo de inclusdo. Continuamos realizando reunides e contatos com a Secretaria de Educacédo de Nova
Odessa para trabalho em parceria, em especial por conta de uma crianca que frequenta a EMEFEI Siméo
Welsh. No 1° Trimestre, fizemos contatos a fim de formar uma rede de apoio a familia dessa crianca, para
gue ela retornasse a escola apos a morte de sua mae. A Secretaria de Educacdo em conjunto com o CPC,
continuou articulando acdes para que familia e crianga conseguissem se organizar para esse retorno. CPC e
Secretaria de Educacédo continuardo em parceria, respaldando familia e crianca. No 2° Trimestre, em maio,
recebimento de visita de 10 profissionais da Secretaria de Educacdo de Nova Odessa e EMEFEI Siméao
Welsh, para discusséo de caso — gestores da Educacao Especial e Equipe Escolar. No més de junho: reunido
com gestores e equipe escolar da CEMEI Professor Agildo Silva Borges e recebimento em outro dia do
mesmo més, de visita de 02 profissionais do AEE — Atendimento Educacional Especializado, da Secretaria de
Educacdo de Nova Odessa para conhecerem as instalacfes, equipamentos e outros recursos da instituicdo e
discutir 02 casos atendidos pelo CPC. Visita de parte da equipe técnica a EMEFEI Sim&o Welsh — Nova
Odessa para reunido de discussao de caso e orientacdo a 06 pessoas - gestores e professores envolvidos ha
inclusdo de uma criangca com DV. No 3° Trimestre, Acompanhamento escolar de casos matriculados na Rede
Regular de Ensino Municipal e Estadual, visando instrumentalizar os alunos com Deficiéncia Visual e escolas,
no processo de inclusdo. Continuamos realizando reunides e contatos com a Secretaria de Educacéo de
Nova Odessa para trabalho em parceria, em especial em caso de crianga matriculada na EMEFEI Siméao
Welsh. Contato e disponibilidade de troca de informag8es e/ou oriemtacdes junto & equipe escolar da CEMEI
Professor Agildo Silva Borges. No 4° Trimestre: Acompanhamento escolar de casos matriculados na Rede
Regular de Ensino Municipal e Estadual, visando instrumentalizar os alunos com Deficiéncia Visual e escolas,
no processo de inclusdo. Continuamos realizando reunides e contatos com a Secretaria de Educacdo de
Nova Odessa para trabalho em parceria, em especial em caso de crianga matriculada na EMEFEI Siméo
Welsh. Contato e disponibilidade de troca de informagfes e/ou oriemtacdes junto & equipe escolar da CEMEI
Professor Agildo Silva Borges.

Capacitacdo: No 3° Trimestre, promovida pelo CPC, a pedido de gestores da Secretaria de Educacdo de
Nova odessa, a Capacitagado: “Conhecendo o Braille” — Secretaria de Educacdo de Nova Odessa:
Ministrada por profissionais da area de Pedagogia do CPC para aproximadamente 25 profissionais do AEE —
Atendimento Educacional Especializado, professores, pedagogos e gestores da Secretaria de Educacéo de
Nova Odessa. O conteudo foi dividido em dois blocos de 3 horas de duragéo, aplicados a duas turmas. No 4°
Trimestre, certificados enviados a participantes do curso que fizeram carga horaria de 06 horas e aos
participantes que fizeram carga horaria de 15 horas, qua abarcou algumas atividades complementares,
entregues conforme prazo estipulado.

No que se refere a articulacéo do trabalho em rede, no 1° Trimestre, tivemos reunido com duas técnicas e a
coordenadora do CRAS Jardim das Palmeiras para discussao do caso de uma adulta atendida tanto no CPC
como no CRAS. No 2° Trimestre, programada visita para o0 més de julho com o Instrutor de Orientacdo e
Mobilidade a fim de orientar usuéria e profissionais do CRAS em relacdo a locomog¢éo interna. No 3°
Trimestre, continuidade do contato com as técnicas e realizada visita ao local para orientacdo de usuaria. No
4° Trimestre, contato com as técnicas do CRAS Jardim Palmeiras e com o Conselho Tutelar.

Os usuérios e familiares/cuidadores, durante o processo de inser¢do na instituicdo, receberam dois conjuntos
de regras que normatizam e organizam o funcionamento institucional, lidos e explicados pelos profissionais da
area de Psicologia, apontando as responsabilidades dos mesmos: FOR 65 - Normas Internas e Termo de
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Compromisso e FOR 108 - Normas Especificas.

No 1° Trimestre, realizadas reunibes com adultos e idosos para leitura de Relatérios Semestrais,
comunicando aos usuarios de e seus familiares/cuidadores sobre a evolucédo diante dos objetivos e atividades
propostas, estimulando e respeitando sua participacdo em todo o processo da Reabilitacdo.

No 1° Trimestre, em estudo a aquisicdo de um Sistema Gerenciador, através da empresa Circulo Gestao
Social, que cuja funcdo seria a de gerenciar as informacdes sociais e financeiras da instituicdo, de forma
pratica e objetiva, através de modulos segregados por area de atuagcdo dos profissionais inerentes a
atividade. Realizamos uma reunido com a gestora da empresa e o auditor da Destra Consultoria para a
construcdo de um novo mdédulo, que parece estar de acordo com as exigéncias de rastreabilidade da ISO e
necessidades da instituicdo. No 2° Trimestre, tivemos uma reunido com empresa Destra Software para
apresentacdo de projeto e orcamento para desenvolvimento de Plataforma, Site e App. O or¢camento
encaminhado a diretoria, que ndo autorizou em funcéo do alto custo. A presidente estd em negociacdo com
outra empresa para novo orcamento. No 3° Trimestre, continuamos mantendo contato, esclarecendo dividas
sobre o fluxo de atendimento e foi realizada uma reunido com a responsavel pela Empresa Circulo Gestao
Social, profissionais do CPC (Coordenagdo Técnica e Servico Social) e da Destra Consultoria, e foi
apresentado moédulo em elaboracdo que, posteriormente serd testado. No 4° Trimestre, realizadas em
novembro/2022, duas reuniées com Empresa Circulo — Gestdo Social, uma delas com a Auditor da Destra
Consultoria, Coordenadora Técnica e Assistente Social e outra sem a participacdo do auditor, mas com a
presenca de uma das profissionais da equipe técnica para auxilio na verificacdo do sistema. Recebido
modelo de organograma para ser estudado e adaptado a realidade institucional.

Em relacdo 4 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, no 1° Trimestre, foi realizado treinamento das
equipes técnica e administrativa, através da Plataforma DPO Net. Sera finalizado em abril/2022. No 2°
Trimestre, Finalizado treinamento da LGPD, através da Plataforma contratada — DPO — Net e respondido
guestionario para diagnéstico de vulnerabilidade de dados. A proxima etapa serd o Mapeamento de
Processos. No 3° Trimestre O Coordenador Administrativo contratado no trimestre, esteve realizando
treinamento sobre LGPD — Lei Geral de Protecéo de Dados, através da Plataforma contratada — DPO — Net
para atuar como representante, ja que a pessoa anteriormente habilitada saird em licenca-gestante nos
proximos meses. Pretende-se posteriormente realizar pesquisa sobre a eficiéncia ou risco do uso da
plataforma. O Coordenador Administrativo contratado, continuou realizando treinamento sobre LGPD — Lei
Geral de Protecao de Dados, através da Plataforma contratada — DPO — Net para atuar como representante.
Ainda ndo concluida pesquisa sobre eficiéncia da plataforma.

4.1.2. PARTICIPACAO DO PUBLICO ALVO

Atividades Desenvolvidas:
Em relacdo ao publico-alvo, elencamos as seguintes atividades realizadas no ano de 2022:

Atendimentos Online/Presenciais: No 1° Trimestre: retorno das atividades presenciais individuais e em
grupos, considerando sempre as medidas protetivas ao contagio/disseminacdo da COVID-19: profissionais
fazendo uso de EPIs e usuérios fazendo uso de mascaras, mesmo tendo havido a liberacdo pelo Governo do
Estado de S&o Paulo. Retorno presencial de atendimentos individuais e em grupos, mediante critérios, ja
mencionados acima. Realizacdo de Reunifes Semestrais presenciais e online. Atendimentos online e/ou
por videochamada também continuaram ocorrendo como alternativa para 0os que nao puderam participar de
Reunibes Semestrais, Coletas de Dados ou atendimentos para acompanhamento do setor de Psicologia,
presencialmente. No 2° Trimestre: em todas as &reas: Servico Social, Psicologia Infantil e Adulto, Terapia
Ocupacional, Orientacdo e Mobilidade, Pedagogia, Informatica, Fonoaudiologia. Atendimentos online e/ou
por videochamada também continuaram ocorrendo como alternativa para 0os que nao puderam participar de
Coletas de Dados, em especial da Area de Psicologia. Esse formato facilitou a ocorréncia de reunides com
escolas e profissionais de outras cidades ou instituicdes. No 3° Trimestre: Atendimentos Presenciais em
todas as &reas: Servico Social, Psicologia Infantil e Adulto, Terapia Ocupacional, Orientacdo e Mobilidade,
Pedagogia, Informética, Fonoaudiologia. Atendimentos online e/ou por videochamada raramente
ocorreram no trimestre, porém continuam sendo alternativa para reuniées com escolas profissionais de véarias
areas, de outros municipios e atendimentos com usudrios, quando ndo puderam participar presencialmente. A
ocorréncia desse formato dependeu da avaliagdo da viabilidade/indicacdo por parte dos profissionais e
Coordenacdo Técnica. No 4° Trimestre: em todas as &reas: Servico Social, Psicologia Infantil e Adulto,
Terapia Ocupacional, Orientacdo e Mobilidade, Pedagogia, Informatica, Fonoaudiologia.

Atendimentos em Grupos (Todas as atividades executadas foram descritas detalhadamente no quadro
3.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS DESENVOLVIDAS): No 1° Trimestre: Grupos
Psicossociais de Adultos ainda tiveram alguns encontros no formato online através dos Aplicativos WhatsApp
e Meet. Os Grupos de Familiares/Cuidadores ndo foram montados nesse ano em funcédo da preferéncia pela
abordagem individual. Ao final de 2021, foi possivel observar melhores resultados com esse tipo de
intervencdo. Os Grupos Psicossociais de Criancas e Adolescentes foram retomados nesse trimestre.
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No 2° Trimestre: Grupos Psicossociais de Adultos ainda continuaram tendo alguns encontros no formato
online através dos Aplicativos WhatsApp e Meet. O Grupo Psicossocial de Idosos continuou em formato
hibrido por opcédo dos participantes, mas em atendimentos presenciais foi possivel observar a alegria do
encontro dos participantes. Os Grupos de Familiares/Cuidadores néo foram montados nesse semestre em
funcéo da preferéncia pela abordagem individual, mas os familiares/cuidadores foram reunidos pela Psicdloga
Infantil e tiveram encontros no final do semestre: “Café Afetivo”. Os Grupos Psicossociais de Criancas e
Adolescentes tiveram continuidade nesse trimestre. No 3° Trimestre: Grupos Psicossociais de Adultos
continuaram tendo encontros presenciais com foco na atividade “Dia do Desafio” e participaram do “Pedagio
Consciente” em comemoracgao ao Dia da Luta da Pessoa com Deficiéncia. O Grupo Psicossocial de Idosos
realizou encontros presenciais. Os Grupos de Familiares/Cuidadores ndo foram montados nesse trimestre
em funcdo da preferéncia pela abordagem individual, mas os familiares/cuidadores foram reunidos pela
Psicéloga Infantii em encontros mensais em agosto e setembro para um “Café Afetivo”. Os Grupos
Psicossociais de Criancas e Adolescentes tiveram continuidade nesse trimestre, com acdes especificas
voltadas a “Semana da Juventude” e “Setembro Amarelo”. No 4° Trimestre: Grupos Psicossociais de
Adultos continuaram tendo encontros presenciais com foco na atividade “Dia do Desafio”, atividade
executada em dois momentos no trimestre: no CRAS S&o Jerbnimo. O Grupo Psicossocial de Idosos
realizou encontros presenciais e participou de evento Concerto com Orquestra Municipal de Americana,
realizado no Centro Comunitario do Jardim S&o Paulo. Os Grupos de Familiares/Cuidadores foram reunidos
pela Psicéloga Infantil em encontros mensais em para um “Café Afetivo’. Os Grupos Psicossociais de
Criancas e Adolescentes tiveram continuidade nesse trimestre, com acdes especificas voltadas a atividade
com estudantes de Psicologia — FAM, visita a Transportadora Contatto, atividades externas (Semana da
crianca e passeios).

Empréstimo _de eguipamentos, materiais e mobiliario: No 1° Trimestre: maquina Braille; Lupa Bolinha
com cabo USB para ser acoplada em computador e auxiliar crianca na leitura de contetdo escolar; plano
inclinado. Os materiais puderam ser utilizados nos contextos familiar e escolar. No 2° Trimestre: maquina
Braille; Lupa Bolinha com cabo USB para ser acoplada em computador e auxiliar crianca na leitura de
contelido escolar; plano inclinado. Os materiais puderam ser utilizados nos contextos familiar e escolar. No 3°
Trimestre: maquina Braille; brinquedos e bengalas estado entre os itens mais emprestados para utilizagédo por
parte dos usudrios. No 4° Trimestre: maquina Braille; brinquedos e bengalas estdo entre os itens mais
emprestados para utilizacdo por parte dos usudrios. No final do 4° trimestre, foi realizada a verificacdo dos
materiais emprestados para renovacdo do prazo ou orientacdo sobre a compra do material individual, como
no caso de bengalas.

Visitas e Atendimentos Domiciliares (Todas as atividades executadas foram descritas detalhadamente
no quadro 3.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS DESENVOLVIDAS): No 1° Trimestre:
intensificados nesse trimestre, esse tipo de intervencéo foi a mais prejudicada nos tempos de pandemia. Os
atendimentos em OM foram intensificados no entorno dos domicilios dos usuérios e ha comunidade/territorio,
incluindo escolas. O aprendizado dos trajetos através do transporte publico foi imprescindivel para o estimulo
a autonomia, em especial dos adultos do Programa de Reabilitagdo. No 2° Trimestre: continuaram
intensificados nesse trimestre. Os atendimentos em OM foram realizados no entorno dos domicilios dos
usuarios e na comunidade/territério, incluindo escolas, mercados igrejas e outros locais frequentados pelos
usuérios. A realizacdo dos trajetos através do transporte publico foi imprescindivel para o estimulo a
autonomia, em especial dos adultos do Programa de Reabilitacdo. Alguns atendimentos ocorreram no periodo
do final da tarde/inicio da noite, em funcdo da necessidade de usuérios que possuem residuo visual funcional
para locomocéo a luz do dia, mas ndo o suficiente para o deslocamento a noite, dependendo da Bengala
Verde (instrumento destinado a pessoas com Baixa Visédo) para seguranca. No 3° Trimestre: continuaram
intensificados nesse trimestre. Os atendimentos em OM foram realizados no entorno dos domicilios dos
usuarios e na comunidade/territério, incluindo escolas, mercados igrejas e outros locais frequentados pelos
usuérios. A realizacdo dos trajetos através do transporte publico foi imprescindivel para o estimulo a
autonomia, em especial dos adultos do Programa de Reabilitacdo. Alguns atendimentos ocorreram no periodo
do final da tarde/inicio da noite, em funcdo da necessidade de usuérios que possuem residuo visual funcional
para locomocéo a luz do dia, mas ndo o suficiente para o deslocamento a noite, dependendo da Bengala
Verde (instrumento destinado a pessoas com Baixa Viséo) para seguranca. No 4° Trimestre: mantidos no 4°
trimestre, ja que fazem parte do rol de atividades da instituicdo, que extrapola as fronteiras de suas
instalacdes para chegar onde o usuério necessita. Os atendimentos domiciliares acontecem principalmente na
area de OM, com o acompanhamento de outros profissionais, em especial Psicologia Adultos e Terapia
Ocupacional.

Visitas Escolares: No 1° Trimestre: retomadas nesse trimestre, pudemos ter contato pessoal com diretores,
coordenadores e professores e alunos e pudemos conhecer 0s espacos escolares para melhor orientar
essas equipes, além de observarmos interacdes entre nossos atendidos e demais alunos e realizar
mediagBes quando necessario. Quando néo foi possivel a visita, realizamos reunides online com as equipes
escolares e gestdo das Unidades Escolares. No 2° Trimestre: pudemos ter contato pessoal com diretores,
coordenadores e professores e alunos e pudemos conhecer 0s espacos escolares para melhor orientar
essas equipes, além de observarmos interacdes entre nossos atendidos e demais alunos e realizar
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mediagBes quando necessario. Quando néo foi possivel a visita, realizamos reunides online com as equipes
escolares e gestdo das Unidades Escolares. Algumas escolas enviaram seus profissionais para visita a
instituicdo para conhecer instalagdes e recursos e discutir casos com profissionais das diversas areas. No 3°
Trimestre: continuamos mantendo contato pessoal com diretores, coordenadores e professores e alunos e
pudemos conhecer o0s espacos escolares para melhor orientar essas equipes, além de observarmos
interacdes entre nossos atendidos e demais alunos e realizar mediagdes quando necessario. Quando nao foi
possivel a visita, realizamos reunifes online com as equipes escolares e gestdo das Unidades Escolares.
Algumas escolas enviaram seus profissionais para visita a instituicdo para conhecer instalacdes e recursos e
discutir casos com profissionais das diversas areas. Oferecida Capacitagdo “Conhecendo o Braille” a
professores e gestores da Rede Municipal de Nova Odessa. No 4° Trimestre: pudemos ter contato pessoal
com diretores, coordenadores e professores e alunos e pudemos conhecer 0s espacos escolares para
melhor orientar essas equipes, além de observarmos interacdes entre nossos atendidos e demais alunos e
realizar mediacdes quando necessario. Quando néo foi possivel a visita, realizamos reunides online com as
equipes escolares e gestao das Unidades Escolares. Recebemos alunos da classe de um de nossos usuarios
para visita a instituicdo e participacdo do Dia do Desafio.

Reunides Semestrais: No 1° Trimestre: realizadas com usuérios adultos e idosos, entre os dias 11 e
13/01/2022 através de encontros presenciais ou online de 30 minutos de duracdo. Essas reunifes objetivaram
compartilhar o resultado das atividades aplicadas, conforme planejamento inicial — elaboragdo de PDU/PIA —
individualmente, respeitando limitacBes e potencialidades. Foram programadas 16 reunifes; houve 8 faltas, a
maioria justificada por sintomas de gripais COVID ou suspeita de COVID. As reunides nao realizadas foram
remarcadas para o mesmo més. Desligamentos: realizados 04 desligamentos: 03 desligamentos parciais
em funcdo de os usuarios terem atingido os objetivos programados para o semestre anterior e 01
desligamento total, por solicitagdo da usuaria. No 3° Trimestre: Elaborado quadro de horéarios de Reunifes
Semestrais: distribuidos os horarios das reunifes a serem realizadas entre os dias 27/07 e 02/08/2022 com a
participacdo de profissionais com usuarios e/ou familiares/cuidadores, com 30 minutos de duracdo. Essas
reunibes objetivaram compartilhar o resultado das atividades aplicadas, conforme planejamento inicial —
elaboracdo de PDU/PIA - individualmente, respeitando limitacdes e potencialidades. Foram programadas 39
reunifes. Desligamentos: realizados 04 desligamentos totais: 02 de Americana e 02 de Santa Barbara
D’Oeste. No 4° Trimestre: realizadas entre os dias 08/12 e 14/12/2022 com a participacdo de profissionais
com usuéarios efou familiares/cuidadores, com 30 minutos de duracdo. Essas reunides objetivaram
compartilhar o resultado das atividades aplicadas, conforme planejamento inicial — elaboracdo de PDU/PIA —
individualmente, respeitando limitagces e potencialidades. Desligamentos: Desligamento Parcial: 02
criancas/adolescentes e 05 Adultos. Desligamento Geral: 04 criancas/adolescentes. Ocorreram ha
semana de leitura de relatorios semestrais.

Kart Terapia: No 3° Trimestre: Recebimento de integrantes do projeto. Possibilidade de abertura de agenda
para usuarios do CPC participarem. Realizada vivéncia com um de nossos ex-usuarios, que estava dentro do
perfil solicitado pela organizagdo. Foi agendada outra atividade com outro usuario no més de setembro, mas
foi cancelada em funcdo do mau tempo. No 4° Trimestre: em outubro, 10 usuarios e 04 profissionais
participaram da atividade coordenada por Gene Fireball e equipe. Puderam percorrer a pista do Kartédromo de Nova
Odessa em um Kart (duplo) adaptado a essa finalidade.

Eventos: No 3° Trimestre: Em julho, participagdo de profissionais do CPC de homenagem postuma,
realizada pelo CMDCA a voluntaria Aparecida Berenice Fonseca, que por muitos anos foi representante do
CPC como conselheira. Entrega de certificado ao esposo, Fausto Augusto da Fonseca, usuario do CPC ha
mais de 20 anos. Setembro Amarelo: realizado ciclo de capacitacdes sobre prevencéo ao suicidio para
equipes técnicas de diversos 6rgaos da Prefeitura de Americana e do municipio com foco em desenvolver
multiplicadores para os trabalhos de prevencédo ao suicidio que acontecem ao longo do ano. O psicélogo
responsavel pelos Direitos Humanos da Crianga e do Adolescente da SASDH, Valdir Dusson, apresentou
todas as capacitagfes discutindo o tema desde o seu principio, como ele é construido coletivamente, e
reforcando a necessidade de compreensdo com essas pessoas. Foram 03 encontros, nos quais foram
abordados os temas: “Mitos e crencas”, "Niveis de risco", "Estatisticas", "Fatores de risco", "Fatores de
Protecdo", "Prevencdo" e "Como Ajudar - Formas de Abordar". As trés capacitacdes foram realizadas no
CREAS, na Casa dos Conselhos e no CPC. A Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos organizou
0 projeto, e além do psicologo Valdir, contou com o apoio da coordenadora da Prote¢do Bésica, Janaina
Basso, e da técnica de Referéncia a Protecdo Basica, Maria Luiza Rodrigues. Participaram aproximadamente
20 pessoas dos CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social; CREAS - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social; SCFV - Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e CPC -
Centro de Promocao a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual. Confeccionada “Caixinha do Desabafo”,
colocada na recepgdo para que usuarios, profissionais e familiares/cuidadores pudessem escrever
anonimamente seus sentimentos e angustias. Setembro Verde — Pedagio Consciente: Realizado no dia
21/09, na Avenida Brasil, em frente & Prefeitura Municipal de Americana, para lembrar o Dia Nacional de Luta
das Pessoas com Deficiéncia. O ato foi realizado pela OAB de Americana, com o apoio do Conselho
Municipal dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CMDPD), da APAE de Americana e o Centro de
Promoc¢édo a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual (CPC). Foram distribuidas mais de mil "multas
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morais", para que cada pessoa possa aplica-la quando se deparar com veiculos estacionados indevidamente
em vagas especiais. O pedagio também contou com a participacdo da Palhaca Lilica, referéncia na luta pela
inclusdo na cidade e regido. A atividade fez parte da Campanha Setembro Verde, realizada pela OAB, APAE
Americana e CPC (Centro de Promogédo a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual), e conta com o apoio
da Prefeitura Municipal, por meio do CMDPD (Conselho Municipal do Direito das Pessoas com Deficiéncia).
Semana da Juventude: os Grupos Psicossociais de Adolescentes e familiares/cuidadores, participaram dos
encontros com o tema: Mercado de Trabalho e as contribuicbes que o Jovem tem com a Sociedade. Os
encontros foram conduzidos pela Assistente Social Karina Pina Dobri formada pela PUC Campinas, com 3
pos graduacbes: em RH, Gestdo da Educacéo a Distancia e Projetos Sociais e Politicas Publicas, € uma das
técnicas responsaveis pelo Diagnoéstico do Trabalho Infantii em Piracicaba. Atualmente trabalha como
Assistente Social no Instituto Formar de Aprendizagem de Piracicaba. No 4° Trimestre: Semana da Crianca:
no més de outubro, realizadas atividades diferenciadas com criancas e familiares/cuidadores no parque da
Praca do Avido e Corpo de Bombeiros (passeio com carro oficial) e piquenique. Atividade no Centro Civico de
Americana com adolescentes e familiares/cuidadores, com o intuito de conhecer modalidades do Atletismo e
vivenciar as modalidades: lancamento de dardos e arremesso de disco/pelota. Passeio de Trenzinho: o CPC
alugou por dois dias um Trenzinho que faz tour pela cidade, como uma atividade de lazer para os usuarios de
todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores. Os passeios ocorreram nos dias 29/11 com usuarios
criangas e adolescentes e seus familiares/cuidadores e no dia 30/12 com usuarios adultos e idosos e seus
familiares/cuidadores. Nessa oportunidade puderam se divertir e ter momentos de alegria que muitas vezes
ndo tém acesso. Ao final do passeio, servimos um lanche (kit com sanduiche, suco, bolinho, maca) a todos os
participantes. Foi um momento muito especial: alguns profissionais se vestiram de personagens de contos de
fadas e outros e animaram a festa também. Em oportunidades assim, conseguimos observar usuarios e
familiares/cuidadores em varios aspectos: autonomia, convivio social, habilidades motoras, etc. Em
dezembro, Participacdo de usuaria do Coral Vozes Especiais, apresentando cancdes de Natal na Biblioteca
Municipal - Praca Comendador Muller.

COVID — 19: 1° E 2° Trimestres: Vacinacgdo: todos os profissionais foram completamente imunizados e
continuam em processo de tomada da dose de reforco. Doagcdo de mascaras de protecdo: com a melhora
do quadro nacional de manifestacdo da doenca, a procura pelas mascaras foi quase que inexistente, mas
continuamos disponibilizando-as durante todo o ano de 2022. No 2° semestre continuamos a orientar sobre
0s cuidados e vacinacdo e suspendemos a obrigacdo do uso de mascaras, ficando facultativo aos que ainda
se sentirem mais confortaveis.

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario: No 2° Trimestre: Realizada no trimestre a Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario, cujo resultado de 95,8% ficou acima da meta de 88%.

Cestas Basicas doadas pelo Lions Clube Americana — Centro: No 1° Trimestre: Distribuicdo de 03
cestas basicas restantes da doacdo recebida em dezembro/2021, entregues a usuarios ho més de
fevereiro, em funcdo da dificuldade de os usuéarios fazerem a retirada por motivo de doenca ou outras
justificativas. Recebidas no més de fevereiro/2022 outras 11 cestas doadas pelo Lions Clube Americana —
Centro, das quais 02 foram entregues aos usuarios, ficando o restante para repasse no proximo més. Dessas
11 cestas recebidas repassadas no més de marco: 05 para usuarios de Americana, 02 para usuarios de
Santa Barbara D’Oeste e 02 restantes serdo entregues no més de abril. No 2° Trimestre: das 11 cestas
bésicas recebidas no més de fevereiro/2022, as 02 restantes foram entregues no més de abril: 01 para
usuario de Americana e 01 para usuario de Santa Barbara D’Oeste. Em maio, foram doadas 02 cestas pela
comunidade, entregues no 01 para usuario de Americana no més de maio e 01 para usuéario de Santa
Barbara D’Oeste no més de junho. No 3° e 4° Trimestres: Nao houve.

Recebimento/Distribuicdo de outras doacdes: No 2° Trimestre: Em maio, foram doadas 02 cestas pela
comunidade, entregues no 01 para usuario de Americana no més de maio e 01 para usuario de Santa
Barbara D’'Oeste no més de junho. No 3° Trimestre: uma cesta basica recebida de pessoa da comunidade,
repassada para um usuario. Recebida doacdo de 07 pacotes de absorvente — 04 entregues a usudria.
Recebidas 02 unidades de sabonete liquido intimo. Recebidas doa¢des de usuarios: 09 bengalas para
adultos e 01 bengala infantil. O material passara por avaliagdo e manutencdo para futuramente podermos
fazer a doacgdo a outros usuérios que precisarem. No 4° Trimestre: 35 sacolinhas-surpresa repassadas as
criancas e adolescentes.

Participacdo de usuérios e profissionais — conselhos e comissdes: No 1° Trimestre: participacdo de
profissionais da instituicdo dos conselhos: CMAS e CMDCA. Desligamento profissional de Orientacéo e
Mobilidade e continuidade da participacdo de usuaria do CPC, da CPA — Comissdo Permanente de
Acessibilidade Participacao de dois usuérios do CMDPD - Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia. A
participagdo desses conselhos e comissdes possibilitou a reinvindicacdo de direitos através da expresséo das
necessidades coletivas da Pessoa com Deficiéncia Visual e representatividade da instituicdo no municipio.
Realizadas reunides virtuais e presenciais da CPA, do CMAS e do CMDPD. Uma de nossas usuéarias também
participa como conselheira do Conselho Municipal da Pessoas com Deficiéncia de Nova Odessa. No 2°
Trimestre: participagdo de profissionais da instituicdo dos conselhos: CMAS e CMDCA. Indicagdo de
profissional da &rea administrativa para a participacdo junto com usuéria do CPC, da CPA — Comisséo
Permanente de Acessibilidade. Participacdo de dois usuarios do CMDPD - Conselho Municipal da Pessoa
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com Deficiéncia. A participacdo desses conselhos e comissdes possibilitou a reinvindicacdo de direitos
através da expressao das necessidades coletivas da Pessoa com Deficiéncia Visual e representatividade da
instituicdo no municipio. Realizadas reunides virtuais e presenciais da CPA, do CMAS e do CMDPD. Uma de
nossas usuarias também participa como conselheira do Conselho Municipal da Pessoas com Deficiéncia
de Nova Odessa. No 3° Trimestre: participacdo de profissionais da instituicdo dos conselhos: CMAS e
CMDCA. Participacdo de profissional da &rea administrativa e de usuéria do CPC, da CPA — Comisséo
Permanente de Acessibilidade. Participacdo de dois usuarios do CMDPD - Conselho Municipal da Pessoa
com Deficiéncia. A participacdo desses conselhos e comissdes possibilitou a reinvindicagdo de direitos
através da expressao das necessidades coletivas da Pessoa com Deficiéncia Visual e representatividade da
instituicdo no municipio. Em tramitacao inscricdo no Conselho do Idoso de Americana. Solicitadas inscrigbes
junto ao CMAS e CMDCA do municipio de Santa Barbara D’Oeste. Realizadas reunifes virtuais e
presenciais da CPA, do CMAS e do CMDPD. Uma de nossas usuarias também participa como conselheira do
Conselho Municipal da Pessoas com Deficiéncia de Nova Odessa. No 4° Trimestre: participacdo de
profissionais da instituicdo dos conselhos: CMAS e CMDCA. Participacdo de profissional da area
administrativa e de usuéria do CPC, da CPA — Comissdo Permanente de Acessibilidade — realizada troca de
representante no 4° trimestre, ficando o Coordenador Administrativo no lugar. Participacdo de dois usuarios
do CMDPD - Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia. A participacdo desses conselhos e comissdes
possibilitou a reinvindicagdo de direitos através da expressao das necessidades coletivas da Pessoa com
Deficiéncia Visual e representatividade da instituicdo no municipio. No 4° trimestre, aprovada a inscricdo do
CPC no COMID - Conselho do Idoso de Americana. Negada a inscricdo junto ao CMAS de Santa Barbara
D’Oeste e aprovada a inscricdo no CMDCA do municipio de Santa Barbara D’Oeste. Realizadas reunifes
virtuais e presenciais da CPA, do CMAS e do CMDPD. Uma de nossas usuarias também participa como
conselheira do Conselho Municipal da Pessoas com Deficiéncia de Nova Odessa.

Avancgos: Diminuicdo do absenteismo em funcdo da retomada e fortalecimento do vinculo do
usuario/familiar/cuidador com a instituicédo e profissionais.

Visitas e reunifes escolares e com profissionais de outras instituicdes, que puderam nos colocar em sintonia
para melhora atender aos N0Ssos usuarios.

Percebemos escolas e gestores mais receptivos as orientacfes e demandas apresentadas pelo CPC,
denotando respeito e confianga em nosso trabalho.

Contatos com CRAS, CREAS e Conselho Tutelar e com a Rede Socioassistencial, discussdes de casos,
sempre que houve a demanda, fortalecendo o trabalho em rede.

Dificuldades: Conciliar horéarios para participacdo de tantos eventos e campanhas.

Proposta de Superacao das Dificuldades: A intensificacdo dos atendimentos presenciais e visitas
domiciliares e escolares melhorou sobremaneira as intervencfes dos profissionais e resultados obtidos. A
alternativa de atendimento online ainda p6éde auxiliar quando a presenca de algumas familias e usuérios nao
foi possivel de acontecer.

4.3. GESTAO DO TRABALHO

Atividades Desenvolvidas:
Em relagéo & equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas no ano de 2022:

Selecédo, Contratacdo: No 1° Trimestre: em funcdo do pedido de desligamento do profissional Instrutor de
OM, fizemos a contratacdo de uma outra pessoa (Profissional OM 1), com formacao exigida, por indicagdo do
profissional anterior, sem realizagdo de processo seletivo. Por ser uma &rea muito especifica € extremamente
dificil encontrar profissionais especialistas na area. Esse instrutor ficou um periodo com o anterior a fim de se
inteirar dos casos e seguir com o planejamento anteriormente realizado. Infelizmente esse profissional sofreu
um acidente e novamente precisamos buscar alguém que o substituisse. Conseguimos um profissional recém-
formado em OM (Profissional de OM 2), ja conhecido da instituicdo e que se formou com o profissional
anterior, referéncia em OM no Brasil. Esse profissional cobrird o periodo de afastamento. Nesse trimestre
iniclamos processo seletivo para contatacdo de Pedagoga, através da empresa parceira Persore —
Desenvolvimento de Pessoas. Participaram da primeira etapa 07 candidatos dos quais foram selecionados 03
para entrevista no inicio do proximo trimestre. No 2° Trimestre: Contratado outro profissional (OM 2) para
cobrir periodo de afastamento do Instrutor de OM para que 0s usuérios ndo sejam prejudicados. Em funcéo da
especificidade da &rea, da falta de profissionais habilitados, da urgéncia da contratacdo e das referéncias
obtidas do profissional, ndo foi realizado processo seletivo. Recebeu treinamento e atuou na &rea de OM
durante o més de abril/2022. Em maio/2022, o profissional afastado retornou ao trabalho e ele foi desligado. A
nova Pedagoga contratada iniciou as atividades em maio, em fun¢éo da finalizacdo do processo seletivo e
tramitacdo legal para sua contratacdo. Uma das funcionarias da equipe administrativa solicitou desligamento.
No 3° Trimestre: a empresa Persore, realizou processo seletivo e contratacdo de uma pessoa para ocupar 0
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cargo de Coordenador Administrativo, considerando necessidade de pessoa que auxilie na gestdo. Embora
0 cargo requeira conhecimentos em 3° Setor, nao foi possivel encontrar essa especificacdo nos candidatos e
a pessoa contratada buscara informag¢des e conhecimentos nessa area. Contratada também, através da
Persore, uma Auxiliar Financeiro para iniciar treinamento e ocupar funcdo de profissional que saira em
licenga maternidade programada a partir de dezembro/2022. No 4° Trimestre: ndo houve contratagédo no 4°
trimestre. Desligamento efetivado de uma Assistente Administrativo, profissional responsavel pela area de
Marketing. A funcéo foi assumida interinamente pelo Coordenador Administrativo.

ISO 9001/2015: No 1° Trimestre: Visita do auditor e Auditoria Interna — Destra Consultoria. Reunido com
empresa Circulo Gestdo Social e auditor da Destra Consultoria para avaliacdo conjunta do Sistema de
Gestdo em desenvolvimento. No 2° Trimestre: realizada no més de abril Avaliagdo de Desempenho com os
profissionais das Equipes Técnica e Administrativa, gerando o Indicador de Avaliagdo de Habilidades, cujo
resultado foi de 91%, acima da meta estabelecida de 85%. Realizada também a Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario, cujo resultado de 95,8% ficou acima da meta de 88%. Em maio, realizada Auditoria Oficial por
auditor da SGS: ndo detectada nenhuma ndo conformidade. Pontuadas sugestdes de melhorias para a area
técnica. Em junho, realizada Avaliacdo de Desempenho com Instrutor de OM. Realizadas revisdes em
formularios: FOR 03, 28 e 52, readequando-os as sugestfes de melhoria pontuadas na Auditoria Interna. Em
elaboracao pelos profissionais da equipe técnica os procedimentos por area, conforme sugerido na Auditoria
Oficial da SGS. No 3° Trimestre: realizadas verificagbes de preenchimento de formularios que foram
alterados: FOR: 03; 28. Retomadas informacdes sobre o preenchimento dos FOR 71 e 89 e realizados
apontamentos a alguns profissionais. Auditor participou de reunido com Empresa Circulo — Gestdo Social.
Aguardamos para o proximo trimestre agendamento de treinamento com o Coordenador Administrativo
contratado que assumira a funcdo de RD — Responsavel da Diretoria, dentro da ISO. Procedimentos
Técnicos: profissionais de todas as areas elaboraram durante o trimestre os procedimentos, conforme
Sugestdo de Melhoria pontuada na Auditoria da SGS, listando objetivos, atividades aplicadas conforme
programa institucional e avaliagdo de resultados. A ideia foi criar um “manual” para que o conhecimento da
equipe técnica na area da Deficiéncia Visual seja registrado e retido na instituicdo para continuidade de sua
aplicacdo mesmo diante de possiveis alteragcbes no quadro de profissionais. Os procedimentos ainda
necessitardo de andlise para a conclusdo. No 4° Trimestre: Continuamos aguardamos para 0 proximo
trimestre agendamento de treinamento com o Coordenador Administrativo contratado que assumira a fungéo
de RD - Responsavel da Diretoria, dentro da 1SO. Procedimentos Técnicos: ainda se encontram em
processo de andlise, verificacao e finalizacao.

Sistema de Gestdo em desenvolvimento: No 1° Trimestre: Reunido com empresa Circulo Gestdo Social e
auditor da Destra — Consultoria para mais uma rodada de teste do sistema de gestdo, para que possamos
implantar futuramente e facilitar para os profissionais o acesso e registro aos dados utilizados no atendimento
aos usuérios. No 2° Trimestre: em abril, obtivemos retorno da empresa, com Resumo do Procedimento
Multidisciplinar para elaboracdo de mddulos para sistema de prontuario eletrébnico que foi analisado pelos
profissionais do CPC e Destra Consultoria; feitas sugestdes a empresa, que procedera a elaboracdo de um
mddulo mais adequado as necessidades institucionais. No 3° Trimestre: em julho realizado contato para
esclarecimento de davidas em relagdo ao fluxo de atendimento. Em setembro realizada reunio com Empresa
Circulo Gestdo Social para apresentacdo do moédulo em elaboracdo que, posteriormente serd testado.
Participaram: Coordenacé@o Técnica, Servico Social e auditor — Destra Consultoria. Aquisicdo de Software
HYD pra a &rea administrativa/financeira, a fim de facilitar fluxo, cruzamento de informagfes e analise. Em
fase de implantacdo o modulo do setor financeiro. Implantacdo de aplicativo para comunicacéo interna: Slack.
No 4° Trimestre: realizadas em novembro/2022, duas reunides com Empresa Circulo — Gestédo Social, uma
delas com a Auditor da Destra Consultoria, Coordenadora Técnica e Assistente Social e outra sem a
participagdo do auditor, mas com a presenca de uma das profissionais da equipe técnica para auxilio na
verificacdo do sistema. Recebido modelo de organograma para ser estudado e adaptado a realidade
institucional.

Relatérios e Reunides Semestrais: No 1° Trimestre: Reunifes para leitura de Relatérios Semestrais (2°
Semestre/2021) - online e presenciais: os Relatérios de Evolucdo Semestral: Individual - FOR 71 foram
lidos e explicados aos usuarios adultos e idosos e/ou familiares/cuidadores, em reunides realizadas entre os
dias 11 e 13/01/2022 através de encontros presenciais ou online de 30 minutos de durac¢do. Essas reunides
objetivaram compartilhar o resultado das atividades aplicadas, conforme planejamento inicial — elaboracéo de
PDU/PIA - individualmente, respeitando limita¢des e potencialidades. Foram programadas 16 reunides; houve
8 faltas, a maioria justificada por sintomas de gripais COVID ou suspeita de COVID. As reunides nao
realizadas foram remarcadas para o mesmo més. No 3° Trimestre: Elaboracdo de Quadro de Horérios de
Reunibes Semestrais para leitura e discussdo dos Relatérios de Evolucdo Semestrais. Cronograma
seguido no més de julho: 04 a 08/07 — Semana de elaborac@o de Relatérios Semestrais de Evolugcdo dos
Usuarios e de Grupos. 11 a 22/07 — atendimentos internos e intensificagdo de visitas domiciliares. 25/07 a
02/08 — Reunides Semestrais para leitura de relatérios. Dados sobre as Reunides Semestrais: Total de
reunides agendadas: 38. Faltas: 05. indice de presenca: 87%. Altas Parciais: 04 criancas/adolescentes
e 03 Adultos. Alta Geral: 03 criancas. Plano de Desenvolvimento Individual: em agosto, apds reunides
semestrais, a equipe técnica se reunido para a elaboracdo do PDI dos usuarios do 2° Semestre.
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Servigco Social: nesse trimestre realizamos a divisédo de tarefas entre as Assistentes Sociais de modo a
organizar melhor o trabalho. No 4° Trimestre: cronograma seguido no més de dezembro: 01 a 07/12/2022 —
Semana de elaboracéo de Relatérios Semestrais de Evolucdo dos Usuarios e de Grupos. 08 a 14/12/2022 —
semana de Reunifes Semestrais para leitura de relatorios. Dados sobre as Reunides Semestrais: Total de
reunides agendadas: 44. Faltas: 04. indice de presenca: 91%. Desligamento Parcial: 02
criancas/adolescentes e 05 Adultos. Desligamento Geral: 04 criancas/adolescentes.

Treinamentos - 1ISO: No 1° Trimestre: Profissional de OM 1: Integracao; 5S; Procedimentos: Técnico,
Servigco Social, Compras e Manutencéo; Descricdo de Cargos; Conhecendo a Visdo e a DV; Avaliacdo de
Desempenho. Alguns treinamentos ndo foram aplicados em funcdo do pouco tempo que o profissional
permaneceu na instituicdo. No 2° Trimestre: Profissional de OM 2: Area Administrativa: Integracéo; 5S;
Politica da Qualidade, Compras e Manutencdo, Area Técnica: Procedimentos: Técnico, Servico Social,
Descrigdo de Cargos; Avaliagdo de Desempenho. N&o realizadas verificagdes de treinamentos em fung¢éo do
pouco tempo que o profissional permaneceu na instituicdo. Realizadas verificacdes de treinamentos junto ao
profissional de OM 1 e Avaliacdo de Desempenho, quando do seu retorno ao trabalho. Pedagoga
contratada: treinamentos aplicados na Area Administrativa: Integracdo; Politica da Qualidade; Nocoes
Basicas da I1SO; Procedimento de Controle de Documentos e Registros; MASP; Procedimentos: Compras e
Manutencg&o; programa 5Ss. Area Técnica: Descrigdo de Cargos; Procedimentos: Servico Social e Técnico;
Avaliacdo de Desempenho; Conhecendo a Visdo e a Deficiéncia Visual. Area Técnica — Pedagogia:
formularios especificos da area; Alfabetizacao e Letramento em Braille. Além dos treinamentos, a profissional
contratada observou os atendimentos realizados pelas Pedagogas da instituicdo e, supervisionada por elas,
realizou alguns atendimentos de usuarios. No 3° Trimestre: aplicacdo de treinamentos aos profissionais
contratados: Coordenador Administrativo: Integracdo; Politica da Qualidade; Descricdo de Cargos;
Procedimento Técnico; Procedimento Servico Social; Conhecendo a Visdo e a Deficiéncia Visual;
Procedimento Controle de Documentos e Registros da Qualidade; procedimento Compras; No¢Ges Basicas da
ISO; Avaliacdo de Desempenho; MASP — Procedimentos e Indicadores; Procedimento Marketing e Captacao
de Recursos. Auxiliar Financeiro: Integracdo; Politica da Qualidade; Descricdo de Cargos; Procedimento
Controle de Documentos e Registros da Qualidade; procedimento Compras; Nocdes Basicas da 1SO;
Avaliacdo de Desempenho; MASP — Procedimentos e Indicadores. No 4° Trimestre: aplicacdo e verificacdo
de treinamentos aos profissionais Auxiliar Financeiro: procedimento Técnico. Treinamento: aplicativo para
comunicacao interna: Slack, aplicado pelo Monitor de Informéatica do CPC.

Indicador_Técnico: No 1° Semestre: realizadas reunies de profissionais da equipe técnica para
preenchimento do Indicador Técnico, considerando o0s seguintes critérios no atendimento aos
usuarios/familiares/cuidadores: assiduidade, cumprimento de objetivos e interesse/participacdo. Resultado do
Indicador Técnico 1° Semestre: 72%, acima da meta de 51%. No 2° Semestre: aferido ao final de cada
semestre, por convencdo da Certificacdo 1SO 9001/2015. Realizado em dois momentos: dia 24/11/2022 —
preenchimento do Indicador Técnico Criancas/Adolescentes e Familiares/Cuidadores e no dia 06/12/2022 -
preenchimento do Indicador Técnico Adultos/idosos e Familiares/Cuidadores. Resultado 2° Semestre: 83%,
acima da média de 51%.

Participacdo de profissionais dos sequintes cursos/palestras/eventos/Lives: No 1° Trimestre:
Treinamento LGPD — Lei Geral de Prote¢cdo de Dados através do Sistema DPO Net para profissionais das
equipes técnica e administrativa. Sera finalizado em abril/2022. Participagdo de Webinar: Raciocinio clinico
nos Transtorno de linguagem. Participagdo de Capacitacdo, Formacdo e Supervisdo para profissionais da

rede de protecdo de Criancas e Adolescentes. Participac@o de palestra de abertura do ano letivo — SEDUC —
Americana, tema: Escola para novos tempos — da idade média para a idade midia. Participacéo de Grupos de
Estudos Psicodrama e Literatura: Discussao do livro "A morte do Gourmet" de Muriel Barbery; Psicodrama e
Literatura: Discussdo do conto "Mineirinho" de Clarice Lispector; participacdo de Palestra Inclusiva para
Educadores: "Entendendo os niveis de Baixa Visdo: Leve, Moderada e Profunda" - Prof2 Dra. Eliana Cunha -
Fundagdo Dorina Nowil para Cegos; Rodando a Saia: Circulo Sagrado Feminino - Grupo de Vivéncia e
Estudo: "Arquétipos e Mitos"; Psicodrama e Literatura - Grupo de Estudos: Discussao do conto "A procura de
uma dignidade" de Clarice Lispector. Participacdo do IX Congresso de Lideranca e Gestdo de Pessoas. No 2°
Trimestre: finalizado por todos os profissionais, o Treinamento LGPD — Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
através do Sistema DPO Net para profissionais das equipes técnica e administrativa finalizado. Participagao

de Oficina Capacitar para Incluir - Baixa Visdo: Recursos Fundamentais para Inclusdo - Fundagéo Dorina.
Participagdo de Curso de Formacdo de Educadores do Programa lego Braille Bricks do Brasil e de Live "O
desafio de ajustar a proposta de ensino as necessidades de aprendizagem (Encontros Formativos 2022 -
SEDUC Americana). Conducao da Vivéncia Psicodramética para publico adulto: "Minha Vida, minha infancia".
Participacdo de Psicodrama e Literatura - Grupo de Estudos: Discussdo dos contos de Clarice Lispector.
Grupo Rodando a Saia: Grupo de Vivéncia e Estudo sobre o Sagrado Feminino: encontros com os temas que
envolvem o resgate a ancestralidade feminina. Volta ao Mundo - Grupo de Estudos sobre Constelagtes
Familiares Internacionais para conhecimento, vivéncias das novas abordagens e exercicios sistémicos dos
terapeutas de variados paises. Participacao de 4 aulas - Lives: Integragdo Sensorial Descomplicada, com a

Terapeuta Ocupacional Samara Costa. Participacdo de Capacitacdo/Formacdo e Supervisdo para
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profissionais da rede de protecdo de criancas e adolescentes - Americana /SP (Periodo: 31/03/2022 a
30/06/2022). Em maio, Participacdo do 4° Encontro de Gestdo de Pessoas para o Terceiro Setor com
Experiéncias Exitosas. Tema: Recrutamento e Sele¢do, Contratacdo e Programacgdo de Treinamento de
novos colaboradores. Em junho, Participacdo do 5° Encontro de Gestéo de Pessoas para o Terceiro Setor
com Experiéncias Exitosas. Tema: Plano de Formacdo e Desenvolvimento Individual, realizado nas
dependéncias do CPC, ministrado por profissionais do CIEE — Centro DE Integracdo Empresa-Escola. No 3°
Trimestre: participagdo: Psicodrama e Literatura - Grupo de Estudos: Discussdo dos contos de Clarice
Lispector, encontros mensais de 2h nos meses de julho, agosto."Volta ao Mundo - Grupo de
Estudos sobre Constelacdes Familiares Internacionais” para conhecimento, vivéncias das novas abordagens e
exercicios sistémicos dos terapeutas de variados paises: encontros semanais de 2h nos meses de julho,
agosto e setembro."Retorno ao Centro de Mim Mesma" - Grupo de Estudos sobre Constelacdes" estudando o
livro: "Retorno ao Centro de Mim Mesma" com encontros quinzenais de 1h30 nos meses de agosto e
setembro. Participacdo do Curso "MVE - Movimento Vital Expressivo" com aula de 2h em agosto, oferecido
pelo Movimento Centro de Estudos e Terapias de Campinas. Participacdo de Live CMDPD: Direitos da
Pessoa com Deficiéncia; Curso de Formacdo para Capacitacdo das Equipes Técnicas - "Prevencdo ao
Suicidio". Capacitacdo em Rede: Atendimento aos migrantes, imigrantes e refugiados em situacdo de
vulnerabilidade — Experiéncia Exitosa CAMI — CENTRO DE APOIO E PASTORAL DO MIGRANTES DE SAO
PAULO. Capacitacdo, Formacdo e supervisdo para profissionais da rede de protecdo de criancas e
adolescentes. Formacao para Conselheiros do CMDCA. Live: Lei de Alienacdo Parental e a critica do Servico
Social - CFESS. Participacdo de palestras — Reatech: Diversidade Inclusiva da Empresa Carlotas e
Sexualidade da Pessoa com Deficiéncia — SENAC. No 4° Trimestre: participacdo da formacado online Planeta
Leitura — A Pratica da Leitura Literaria na Escola. Participacdo da 30% Semana de Educacao de Americana “O
pulsar das relagdes no ambiente escolar’. Participagédo de curso: 100 erros da Estimulag&o Visual. Supervisao
técnica para a rede socioassistencial - Escuta. Participacdo da 102 Conferéncia Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente. Curso: "Adaptacdo de Materiais Pedagégicos para Educandos com Deficiéncia
Visual", pela Fundacdo Dorina Nowill para Cegos.Carga horaria: 24 horas, 01 a 29 de outubro de 2022. "
Congresso Internacional do Instituto Benjamin Constant”, pelo Instituto Benjamin Constant. Novembro de
2022. " | Congresso Brasileiro de Inclusdo Escolar (CBINE) e Il Encontro do Grupo de Pesquisa em Educacao
Especial na perspectiva da Inclusdo Escolar (GPEEPED) ", pelo IF Baiano e IFBA . Carga horaria: 20 horas,
novembro de 2022.

Capacitacdo: “Conhecendo o Braille” — oferecida a Secretaria de Educacdo de Nova Odessa. No 3°
Trimestre: Ministrada por profissionais da area de Pedagogia do CPC para aproximadamente 25 profissionais
do AEE - Atendimento Educacional Especializado, professores, pedagogos e gestores da Secretaria de
Educacdo de Nova Odessa. O conteudo foi dividido em dois blocos de 3 horas de duragdo, aplicados a duas
turmas. No 4° Trimestre: certificados enviados.

Monitoramento: No 1° Trimestre: recebidos relatérios de monitoramento da SASDH — Americana -
referentes ao 3° e 4° trimestre/2021 e 2° Semestre/2021. Recebemos visitas de monitoramento do CMAS. No
2° Trimestre: recebimento de visita de monitoramento de profissionais da Secretaria de Promocdo Social de
Nova Odessa. No 3° Trimestre: realizada visita de monitoramento para verificagdo de documentacdo e
instalagdes por parte da Secretaria de Agdo Social de Santa Barbara D’Oeste. No 4° Trimestre: ndo houve
monitoramento ou entrega de relatério de monitoramento de nhenhum municipio no 4° trimestre.

Reunido de equipe: ao longo do ano de 2022, as reunies semanais continuaram ocorrendo no mesmo
formato, divididas em trés partes: iniciamos com um momento de relaxamento com exercicios de respiragao
baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor administracdo do
estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso. A segunda parte
tratou de assuntos gerais. Nesses dois primeiros momentos participaram as equipes técnica e administrativa.
A terceira parte da reunido foi dedicada as discussdes de casos e planejamos/avaliacdo das intervenc¢des com
0s usuérios e familiares/cuidadores.

Além das reunides semanais, foram realizadas reunifes especificas sobre casos, conforme necessidade e
demanda, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela Coordenacdo Técnica, que tem
também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervencdes e mediar
contatos. Essas reunides também tiveram como objetivo dar continuidade & organizacdo de ajustes nos
planejamentos/acompanhamentos/atendimentos individuais e retorno presencial. Por solicitagdo dos
profissionais, estudaremos para o proximo ano, a possibilidade de mais um horério para Reunido de Equipe, a
principio mantendo o horario atual, mas direcionando o estudo de casos para usuarios adultos/idosos/novos
usudrios e criando outro horario para estudo de casos de usuarios criangas/adolescentes. Outra possibilidade
se refere a criacdo de horarios com cada profissional e Coordenacgéo Técnica para troca de informa¢des ou
outras de mandas de profissionais.

Reunibes/contatos com gestores da Educacdo e equipes escolares/outras instituicdes/outros
profissionais: No 1° Trimestre: continuamos realizando reunides com professores das salas regulares e
profissionais do AEE — Atendimento Educacional Especializado da cidade de Americana, com gestores e
profissional de AEE das cidades de Santa Barbara D’ Oeste e Nova Odessa, visando discutir casos e alinhar
praticas para a inclusdo escolar de criancas e adolescentes com Deficiéncia Visual. No 2° Trimestre:
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Recebimento de visita de 03 profissionais da Secretaria de Educagao de Santa Barbara D’Oeste: gestora da
Educacédo Especial e profissionais do AEE — Atendimento Educacional Especializado. em maio, recebimento
de visita de 10 profissionais da Secretaria de Educacdo de Nova Odessa para discussédo de caso — gestores
da Educagéo Especial e Equipe Escolar. Recebimento de visita de 03 profissionais da Secretaria de Educacao
de Santa Barbara D’Oeste: gestora da Educacao Especial e profissionais do AEE — Atendimento Educacional
Especializado. Em junho, recebimento de visita de 02 profissionais do AEE — Atendimento Educacional
Especializado, da Secretaria de Educacdo de Nova Odessa para conhecerem as instalacdes, equipamentos e
outros recursos da instituicdo e discutir 02 casos atendidos pelo CPC. Visita de parte da equipe técnica a
EMEFEI Simdo Welsh — Nova Odessa para reunido de discussdo de caso e orientacdo a 06 pessoas -
gestores e professores envolvidos na inclusdo de uma crianca com DV. Reunides com dois médicos
psiquiatras para discussdo de dois casos atendidos, objetivando criar rede de apoio a usuarios que
necessitam dessa especialidade. Um dos médicos ja é parceiro do CPC, concedendo consultas e
medicamentos gratuitos e outro faz parte da Rede Publica de Saude de SBO. Reunido com médico
Neuropediatra de Campinas e Terapeuta Ocupacional da APAE — Americana, para discussdo de caso de
crianga atendida. No 3° Trimestre: visita e orientacédo a professores da Escola Profissionalizando People — 02
professores e 01 coordenadora; visita e orientacdo escolar Colégio llimit — 01 professora e 01 coordenadora.
Reunido em Escola Estadual: orientacdo a 01 coordenadora e 01 gestora da Diretoria de Ensino de
Americana. Visita a Clinica Educar — Americana e discussdo de caso de criangca cega com TEA: 02
profissionais da clinica. Visita a uma Escola Estadual de Americana para orientacdo de professora e
coordenadora. Reunido com 03 profissionais da gestdo da Secretaria de Educagéo de Santa Barbara D’Oeste
e 01 professor do AEE para discussédo de 07 casos de criancas matriculadas na rede, atendidas pelo CPC.
Visita a uma creche do municipio de Santa Barbara D’Oeste para orientagdo a 01 professora e 01
coordenadora. Reunido com médico Neuropediatra de Campinas, para discussdo de caso de crianca
atendida. No 4° Trimestre: em outubro: reunido com 01 professora de Educacdo Infantil do Instituto
Americana; reunido com 02 gestoras da Secretaria de Educacdo de Nova Odessa para discussdo de
adaptacoes de atividades de Projeto de Robética a ser implementado em 2023. Reunido com Coordenadora e
Professora de Sala de Recursos para DI da EE José Domingues — Santa Barbara D’Oeste e responsavel pela
Educacdo Especial da Diretoria Regional de Ensino de Americana. Contato com coordenadora do NEI —
Nicleo de Educagdo Integrada — Fundacdo Emilio Romi — SBO. Em novembro, recebida visita de
aproximadamente 30 alunos e 03 professores da EMEF Paulo Freire para visitar as instalagcbes do CPC.
Realizado tour, apresentados recursos utilizados para o atendimento da pessoa com DV e aplicada dinamica
“Dia do Desafio”, vendando-se os olhos de alguns alunos para que pudessem vivenciar a Deficiéncia Visual.
Participaram como guias, alguns usuarios adultos. Realizadas visitas escolares e reunides com equipes
escolares/AEE do municipio de Americana para discussao de casos. Visita a Creche Sdo Domingos para
observacdo de crianca e reunido com coordenadora. Reunido com APAE - Santa Barbara D’Oeste para
discusséo de caso em comum, atendido pelo CPC. Reunido com Conselheira Tutelar do municipio de Nova
Odessa para notificacéo de caso.

Planejamento Estratégico: No 1° Trimestre: A presidente/Coordenadora Geral, coordenou reuniées com as
equipes Técnica e Administrativa para Planejamento Estratégico, onde preenchemos a Matriz SWOT,
realizando o levantamento das Forgas/Pontos Positivos e Fraguezas/Pontos Negativos (Ambiente Interno) e
as Oportunidades e Ameacas (Ambiente Externo) para posteriormente, em pequenos grupos, preenchermos o
FOR 123 - Planilha de Planejamento Estratégico, compartihado em outra reunido de equipe para
socializagdo e consenso das informacdes. Tais Planilhas serviram de base para elaboracdo do FOR 118 —
Analise de Contexto da Organizacéo, que faz parte do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) — ISO
9001/2015. No 4° Trimestre: Em novembro, tivemos Reunido de Planejamento Estratégico para revisdo da
Matriz SWOT e do FOR 123 - Planejamento Estratégico. A reunido foi conduzida pela presidente DO CPC.
Visitas: No 2° Trimestre: Recebimento de visita de 06 profissionais do Centro Educacional Jodo Fischer
Sobrinho — Limeira/SP para conhecer as instalacdes e trabalho realizado pelo CPC. Recebimento de visita
de 10 profissionais da Secretaria de Educacdo de Nova Odessa para discussdo de caso — gestores da
Educacéo Especial e Equipe Escolar. Recebimento de visita de 03 profissionais da Secretaria de Educacéo de
Santa Barbara D’Oeste: gestora da Educagéo Especial e profissionais do AEE — Atendimento Educacional
Especializado. No 3° Trimestre: Visita a Reatech Brasil - Feira Internacional de Tecnologias em
Reabilitagdo, Inclusédo e Acessibilidade, com a participacdo dos profissionais das equipes técnica e
administrativa: contatos com expositores, aquisicdo de materiais. Centro Dia do Idoso — SBO: visita para
orientacdo e discussdo de caso no més de agosto. Em setembro, técnicas do centro estiveram no CPC para
conhecer o espaco e tracar estratégias para trabalho conjunto e em rede. Secretaria de Saude de
Americana: recebida visita de dois técnicos da secretaria a fim de reforcarmos trabalho em rede e
programarmos ac¢des para informar a populacéo sobre o trabalho do CPC para que possa acessa-lo em caso
de Deficiéncia Visual diagnosticada. Fundagdo Romi: recep¢do de 02 profissionais da empresa que
solicitaram assessoria na verificacdo de acessibilidade de convite em Brallle para exposicdo. No 4° Trimestre:
Em novembro, realizada Visita Técnica ao Instituto Magnus, instituicdo que realiza o treinamento de caes-
guia para auxilio na locomog¢do de Pessoas com Deficiéncia Visual — Cegas. Participacdo das Equipes
Técnica e Administrativa. Transporte realizado por van da Secretaria de Educacdo de Americana.
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Em novembro, recepcao de 03 pessoas da cidade de Hortolandia, pertencentes a uma associacdo em inicio
de atividade para atendimento do publico com Deficiéncia Visual desse municipio. S8o vinculados ao Rotary
Clube de Hortolandia. O intuito foi conhecer as instalagcbes do CPC para terem base para a construcéo futura
de uma instituicdo

Dia do Desafio — CRAS Sao Jerbnimo — Americana. Realizado no 4° Trimestre. Participacdo de
aproximadamente 36 profissionais e usuarios, que dramatizaram situacdes de seus cotidianos com o objetivo
de orientar profissionais do CRAS no atendimento a pessoas com DV do territério e do municipio em geral.
Mamé&e Socorrista: No 4° Trimestre, realizado contato com enfermeira responsavel pelo treinamento de
profissionais, mais voltado aos primeiros socorros de criangas ou pessoas com deficiéncia. Sera planejado
para ocorrer em 2023.

Eventos: No 3° Trimestre: Video Institucional: gravacao de um video institucional, cortesia da Bilateral
Filmes, viabilizado pela Presidente do CPC. Elaborado roteiro que contemplasse a filmagem da maioria dos
profissionais e atividades. Em julho, participacdo de profissionais do CPC de homenagem pé6stuma, realizada
pelo CMDCA a voluntaria Aparecida Berenice Fonseca, que por muitos anos foi representante do CPC como
conselheira. Entrega de certificado ao esposo, Fausto Augusto da Fonseca, usuario do CPC ha mais de 20
anos. Setembro Amarelo: realizado ciclo de capacitacdes sobre prevencao ao suicidio para equipes técnicas
de diversos 6rgdos da Prefeitura de Americana e do municipio com foco em desenvolver multiplicadores para
os trabalhos de prevencdo ao suicidio que acontecem ao longo do ano. O psicélogo responsavel pelos
Direitos Humanos da Crianca e do Adolescente da SASDH, Valdir Dusson, apresentou todas as capacitacées
discutindo o tema desde o seu principio, como ele é construido coletivamente, e reforcando a necessidade de
compreensdao com essas pessoas. Foram 03 encontros, nos quais foram abordados os temas: “Mitos e
crencas”, "Niveis de risco", "Estatisticas", "Fatores de risco", "Fatores de Protecdo", "Prevencao” e "Como
Ajudar - Formas de Abordar". As trés capacitacGes foram realizadas no CREAS, na Casa dos Conselhos e no
CPC. A Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos organizou o projeto, e além do psicologo Valdir,
contou com o apoio da coordenadora da Prote¢do Bésica, Janaina Basso, e da técnica de Referéncia a
Protecdo Basica, Maria Luiza Rodrigues. Participaram aproximadamente 20 pessoas dos CRAS - Centro de
Referéncia da Assisténcia Social; CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social; SCFV -
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e CPC - Centro de Promogéo a Cidadania da Pessoa
com Deficiéncia Visual. Confeccionada “Caixinha do Desabafo”, colocada na recepg¢ao para que usuarios,
profissionais e familiares/cuidadores pudessem escrever anonimamente seus sentimentos e angustias.
Setembro Verde — Ped4gio Consciente: Realizado no dia 21/09, na Avenida Brasil, em frente a Prefeitura
Municipal de Americana, para lembrar o Dia Nacional de Luta das Pessoas com Deficiéncia. O ato foi
realizado pela OAB de Americana, com o0 apoio do Conselho Municipal dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CMDPD), da APAE de Americana e o Centro de Promoc¢do a Cidadania da Pessoa com
Deficiéncia Visual (CPC). Foram distribuidas mais de mil "multas morais", para que cada pessoa possa aplica-
la quando se deparar com veiculos estacionados indevidamente em vagas especiais. O pedagio também
contou com a participacdo da Palhaca Lilica, referéncia na luta pela inclusdo na cidade e regido. A atividade
fez parte da Campanha Setembro Verde, realizada pela OAB, APAE Americana e CPC (Centro de Promogéo
a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual), e conta com o apoio da Prefeitura Municipal, por meio do
CMDPD (Conselho Municipal do Direito das Pessoas com Deficiéncia). Semana da Juventude: os Grupos
Psicossociais de Adolescentes e familiares/cuidadores, participaram dos encontros com o tema: Mercado de
Trabalho e as contribuicdes que o Jovem tem com a Sociedade. Os encontros foram conduzidos pela
Assistente Social Karina Pina Dobri formada pela PUC Campinas, com 3 p6s graduacdes: em RH, Gestédo da
Educacdo a Distancia e Projetos Sociais e Politicas Publicas, € uma das técnicas responséaveis pelo
Diagnéstico do Trabalho Infantil em Piracicaba. Atualmente trabalha como Assistente Social no Instituto
Formar de Aprendizagem de Piracicaba. Participacdo das Coordenacdes Técnica e Administrativa de Café
com as Entidades — Nova Odessa, ocasido em que foi entregue material contendo orientagbes para
elaboracéo de relatérios de atividades e prestacdo de contas. No 4° Trimestre: Lancamento do Programa
Americana pela 12 Infancia: O grupo gestor do Programa Americana pela Primeira Infancia (Papi),
coordenado de forma integrada pelas secretarias de Assisténcia Social e Direitos Humanos, Educacéo e
Saude, visando as diretrizes de promog¢é&o do desenvolvimento integral das criancas na primeira infancia - 0 a
6 anos realizou no més de outubro o langamento do Programa pela Primeira Infancia — PAPI. Posse do
Comité Americana Pro 60+: A Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos, por meio do Setor de
Politicas Publicas para Pessoas Idosas, convidou instituicbes para a Posse do Comité Americana Pré 60+ no
més de outubro. Na oportunidade, foi ministrada a aula magna "A importancia da efetivagdo das politicas
publicas para garantia de direitos das pessoas idosas", ministrada pelo socidlogo e mestre em politicas
publicas Heitor Battaggia.

Estudantes: No 3° Trimestre: recebemos a visita de dois estudantes do Curso Desenvolvimento de
Sistemas — ETEC Nova Odessa, que entrevistaram adultos com Deficiéncia Visual, pesquisando sobre
projeto de equipamento em desenvolvimento para TCC, que facilita a locomogdo independente. Outras 06
alunas do Curso de Psicologia — FAM, visitaram a instituicdo a fim de conhecer o espago e programar visitas
de observagéo de atendimentos como parte de atividades da disciplina “Praticas Integrativas em Psicologia”.
As estudantes iniciaram visitas de observacéo no final de setembro que se estenderdo até o més de outubro.
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No 4° Trimestre: alunas do Curso de Psicologia — FAM, como parte de atividades da disciplina “Praticas
Integrativas em Psicologia”, continuaram fazendo observagdo de atendimentos na instituigdo e programarao
intervencdo no més de novembro. visitaram a instituicdo a fim de conhecer o espago e programar visitas de
observacdo de atendimentos. As estudantes iniciaram visitas de observacdo no final de setembro que se
estenderam até o més de novembro, quando aplicaram uma atividade com argila aos grupos de adolescentes,
sob a supervisédo da psicologa responsavel.

Planos de Trabalho: No 1° Trimestre: Elaboracdo de Plano de Trabalho — Americana. No 3° Trimestre:
Elaboragc&do de Plano de Trabalho para Nova Odessa, tendo em vista recebimento de verba do PRT — 152
Regido destinada a compra de equipamentos e reforma predial. No 4° Trimestre: Elaborag&o de Planos de
Trabalho de Santa Barbara D’Oeste 2023 e de Nova Odessa 2023.

Apoio Plus: No 1° Trimestre: Em relagdo ao recebimento de Verba Parlamentar: Realizada em janeiro
reunido com vereador Lucas Leoncine para atualizar os contatos realizados por ele com a SASDH -
Secretaria de Acao Social de Direitos Humanos. e comunicar sobre reunido com a Deputada Célia Leéo,
na qual ele pretende verificar outras possibilidades de encaminhamento de verbas para a instituicdo, em
especial verbas da Secretara de Estado dos Direitos da Pessoa Com Deficiéncia. Na oportunidade, o vereador
reforcou a importancia da busca pela assessoria/consultoria para emissdo de parecer sobre enquadramento
do CPC. Em fevereiro realizada reunido com Beatriz — Empresa Apoio Plus a fim de tentar programar
assessoria para verificacdo de documentacdo da instituicdo e elaboracdo de parecer que identifique falhas e
possibilidades, conforme analise. Enviada proposta de orcamento, em analise pelas diretorias do Lions e CPC.
No 2° Trimestre: Em relacdo ao enquadramento do CPC na Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, em abril foi realizada reunido com empresa Apoio Plus para ajustes no contrato de
consultoria, esclarecimento de informacdes sobre a instituicdo e apresentacdo de demandas por parte de
membros da diretoria do CPC e profissionais. A analise foi concluida em junho, quando foi emitido parecer e
entregue material escrito em reunido entre as profissionais que elaboraram a analise, membros da diretoria e
profissionais do CPC para devolutiva. A partir da analise, serdo realizadas alteracées no Estatuto, reavaliacao
do CNAE e, em seguida, apresentacdo de proposta ao CMAS e concomitante ou posteriormente, discussdo
com a gestdo da SASDH sobre a possibilidade de tipificagcdo de servicos da instituicdo que a coloquem em
situacdo de regularidade para pleitear futuramente Verba Parlamentar. Realizada reunifio com membros da
diretoria para discutir sugestdes apontadas, elencar prioridades e tracar préximas acdes, considerando a
realidade institucional e da mantenedora. No 3° Trimestre: Em relacdo ao enquadramento do CPC na
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, em julho foi realizada a revisdo do Estatuto do CPC;
em agosto foi realizada reunido com a presidente, Coordenadores Administrativo e Técnico, Assistente
Financeiro e Assistentes Sociais para discutir sugestdes de alteracdes do Estatuto e possibilidades de
enquadramento como Servico Tipificado, considerando possibilidades. Algumas duvidas ficaram de ser
esclarecidas com a consultoria — Apoio Plus e, apds resposta, fizemos outra reunido com o0 mesmo grupo em
setembro a fim de discutir os itens pontuados. As alteragBes no Estatuto foram aprovadas pela diretoria,
restando agendar assembleia e definir responsavel pela assinatura das alteracdes. No 4° Trimestre: estatuto
em posse da diretoria para avaliagdo da devolutiva do cartorio e Dra. Beatriz — Apoio Plus, aguardando retorno
do cartorio.

SASDH — Secretaria de Acdo Social e Direitos Humanos: No 2° Trimestre: Em maio, Participacdo do 4°
Encontro de Gestdo de Pessoas para o Terceiro Setor com Experiéncias Exitosas. Tema: Recrutamento
e Selecdo, Contratacdo e Programacdo de Treinamento de novos colaboradores. Em junho, Participacdo do
5° Encontro de Gestdo de Pessoas para o Terceiro Setor com Experiéncias Exitosas. Tema: Plano de
Formacao e Desenvolvimento Individual, realizado nas dependéncias do CPC, ministrado por profissionais do
CIEE - Centro DE Integracdo Empresa-Escola. No 3° Trimestre: Em julho, realizada a elaboracdo da
apresentacé@o do 6° Encontro de Gestdo de Pessoas para o Terceiro Setor com Experiéncias Exitosas,
promovido pela SASDH, realizada no més de agosto. O CPC e demais instituicbes apresentaram o tema:
Acdes de Valorizacdo do Profissional e Avaliagdo de Desempenho. Construgdo da apresentagéo pela
Presidente do CPC e Coordenadora Técnica. No 4° Trimestre: em novembro, tivemos uma reunido com
profissionais da SASDH para sugestdes de alteracdes e formato de relatérios trimestrais a fim de facilitar o
registro das informagfes e melhorar a funcionalidade do documento para quem elabora, considerando as
exigéncias da propria secretaria.

Visitas e Atendimentos Domiciliares: No 1° Trimestre: intensificados nesse trimestre, esse tipo de
intervencao foi a mais prejudicada nos tempos de pandemia. Os atendimentos em OM foram intensificados no
entorno dos domicilios dos usuérios e na comunidade/territério, incluindo escolas. O aprendizado dos trajetos
através do transporte puablico foi imprescindivel para o estimulo a autonomia, em especial dos adultos do
Programa de Reabilitacdo. No 2° Trimestre: demos continuidade e as visitas nesse trimestre, realizadas
por equipe designada pela Coordenacdo Técnica, conforme necessidade e demanda dos usuéarios. Alguns
atendimentos, em especial os da area de OM, foram realizados quase que totalmente fora da instituicdo, nos
territérios e no trajeto casa — CPC — casa, investindo no atendimento de demandas especificas. Realizadas
visitas domiciliares a usuéarios que ainda ndo tém condicdo de virem ao CPC ou que as familias nao
conseguem trazé-los. No 3° Trimestre: intensificamos as visitas domiciliares no més de julho com
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profissionais de Orientacdo e Mobilidade, Servico Social, Psicologia, Pedagogia e Fonoaudiologia,
considerando que alguns profissionais estavam em periodo de férias. Foram mantidas nos meses de agosto e
setembro, ja que fazem parte do rol de atividades da instituicdo, que extrapola as fronteiras de suas
instalagbes para chegar onde o usuério necessita de intervencéo. Atendimentos Domiciliares: aconteceram
principalmente na area de OM, para atender as necessidades de usuarios que precisam adquirir autonomia na
locomocéo pelo entorno de seu domicilio, utilizar transporte publico. No 4° Trimestre: mantidos no 4°
trimestre, ja que fazem parte do rol de atividades da instituicdo, que extrapola as fronteiras de suas
instalagbes para chegar onde o usuério necessita. Os atendimentos domiciliares acontecem principalmente na
area de OM, com o acompanhamento de outros profissionais, em especial Psicologia Adultos e Terapia
Ocupacional, para atender as necessidades de usudrios que precisam adquirir autonomia na locomocéao e nas
Atividades de Vida Diaria no local de trabalho, no domicilio e entorno. Alguns usuarios receberam
atendimento/orientacdo na utilizacdo de transporte publico. Usuérios que utilizam a Bengala Verde, assim
diferenciada para identificar usuarios com Baixa Visao receberam atendimento/orientacédo no periodo noturno,
pois é quando necessitam utilizar o instrumento, pois a pouca visao que apresenta queda maior com a pouca
luminosidade da noite, periodo em que o profissional orienta a utilizacdo da Bengala Verde para maior
seguranca no deslocamento com independéncia. Realizada Avaliacdo da Visdo Funcional de uma crianca
no seu domicilio, pois faz uso de Equipamentos para Suporte Vital (Homecare).

Parcerias: Transportadora Contatto: ao longo do 1° Semestre, fizemos contatos esporadicos através do
Servico Social. No 3° Trimestre: recepcao de 02 profissionais da area de RH da Transportadora Contatto
para discutirmos a possibilidade de acfes conjuntas para com usuarios e profissionais. No 4° Trimestre:
intensificamos contato e foi elaborado planejamento de visita a empresa com profissionais do CPC,
adolescentes e familiares/cuidadores, realizada em dezembro, no dia da confraternizacdo geral dos
funcionarios. Participacdo do almoco, tour pela empresa e Café da Tarde/entrega de premiacdo e
lembrancinhas. O intuito foi apresentar o mundo do trabalho aos usuarios adolescentes e apresenta-los a
empresa, para que sejam quebrados preconceitos ou paradigmas que possam existir em relacdo a inclusdo da
pessoa com DV no mercado de trabalho.

Parcerias — SECTUR: No 1° Trimestre: Reunides com SECTUR — Secretaria de Cultura e Turismo de
Americana sobre o oferecimento de Bolsas de Estudo — Curso de Mdusica. A Prefeitura Municipal de
Americana, através da Secretaria de Cultura e Turismo, repassaram valores da Lei Blanc (lei federal que
atendeu emergencialmente os artistas e escola voltadas a area cultural nos anos de 2020 e 2021) e no caso a
Escola S6 Musica, sendo que a mesma , por forca da legislacdo devera oferecer uma contrapartida, tendo a
mesma apresentado 0 seu projeto a aprovado a contrapartida com 09 bolsas de estudos de CURSO DE
MUSICA GRATUITOS , para alunos com deficiéncia visual ou visdo reduzida. Firmada parceria com
o0 CPC, para a indicacao, inscricdo e a selecdo dos alunos que estardo recebendo este beneficio. Como a
escola ja atende duas pessoas com DV, o nimero de vagas disponiveis é 7. No 2° Trimestre parceria CPC -
Escola S6 Musica - SECTUR: fechamento de lista de interessados nas Bolsas de Estudo — Curso de Musica,
através da SECTUR — Secretaria de Cultura e Turismo e Escola S6 Musica. O andamento e proximos passos
ficardo por conta da secretaria e escola. Iniciadas as aulas de musicalizacéo infantil, canto e instrumentos
musicais para 07 usuarios do CPC. Oferecido suporte com orienta¢des de profissionais do CPC a professores
da escola, no que se refere as adaptagfes para o ensino de pessoas com DV. No 3° Trimestre: realizada em
setembro apresentacdo musical de alguns usuérios. No 4° Trimestre: ndo houve ocorréncia.

Trabalho com a Rede Socioassistencial:

Nova Odessa: CRAS Jardim das Palmeiras, Secretaria de Assisténcia Social, CAPS, Secretaria de
Educacéo, Conselho da Pessoa com Deficiéncia, Conselho Tutelar e outras instituicdes.

Americana: No 1° Trimestre: Americana: participacdo das Assistentes Sociais de reunido de rede no CRAS
Praia Azul e reunido com técnicas do CRAS Sao Manoel para discussédo de casos e contato com os CRAS
Mathiensen e CRAS Guanabara, APAE — Centro Dia da Pessoa com Deficiéncia e do Idoso, Lar Mae
Esperanca e Familia Acolhedora. Santa Barbara D’Oeste: contato com CRAS Sao Fernando e Centro Dia do
Idoso. Nova Odessa: reunido no CPC com técnicas do CRAS Jardim Palmeiras. No 2° Trimestre: Reunido do
CREAS no CPC. Reunido no Centro de Referéncia para Pessoas com Deficiéncia e Idosas - Apae
Americana. Reunido de Rede no CRAS da Praia Azul. Discusséo de caso de usuéaria adulta com o CRAS
Sao Manoel. Contato com o servico Familia Acolhedora e CRAS Mathiensen. No 3° Trimestre: Contato
com a Rede: 02 Reunides de Rede no CRAS da Praia Azul. Recebidos 03 encaminhamentos dos CRAS
Mathiensen, 01 do CRAS Guanabara em processo de verificagcdo de elegibilidade. Contato com o CRAS Séo
Jerdnimo e CRAS Nossa Senhora Aparecida e reunido do CREAS. No 4° Trimestre: CRAS Praia Azul:
participagdo de uma das Assistentes Sociais e da Coordenadora Técnica de reunido de apresentagdo do
trabalho de atendimento a alunos com deficiéncia ou com dificuldade de aprendizagem na rede estadual de
ensino. Recebidos 03 encaminhamentos do CRAS Mathiensen (todos em processo de verificagdo de
elegibilidade) e 01 do CRAS Guanabara, em processo de inser¢cdo. Contatos com os CRAS Séo Jerénimo e
CRAS Nossa Senhora Aparecida.

Orientacfes sobre o COVID-19: No 1° Trimestre: continuamos reforcando junto aos profissionais, usuarios
e familiares/ cuidadores, os Procedimentos Preventivos — COVID-19 que garantissem, na medida do
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possivel, a seguranca nos atendimentos presenciais individuais e em grupos; os profissionais fizeram uso de
EPIs — méscara, faceshield e aventais, especialmente no retorno aos atendimentos presenciais. Apesar de ter
sido liberado o uso de mascaras de prote¢do no Estado de Sao Paulo, interna e externamente, a instituicao
manteve o uso nos atendimentos por parte dos usudrios/familiares e profissionais e visitantes.. Ao longo do
ano de 2022, continuamos tomando medidas preventivas e informando sobre a importancia da vacinagéo.
Coleta de dados/Avaliac6es de novos casos: No 1° Trimestre: ocorreram presencialmente ou via
videoconferéncia. Tivemos grande procura por atendimento de novos casos e iniciamos no trimestre, o
processo de insercdo (segundo fluxo de trabalho) de 19 novos usuarios, sendo 12 de Americana, 07 de
Santa Barbara D’Oeste. No 2° Trimestre: ocorreram presencialmente ou via videoconferéncia. Tivemos
grande procura por atendimento de novos casos e iniciamos no trimestre, o processo de inser¢cdo (segundo
fluxo de trabalho) de 20 novos usuéarios e possiveis usuarios, sendo 15 de Americana, 05 de Santa
Barbara D’Oeste. No 3° Trimestre: continuamos tendo grande procura por atendimento de novos casos e
iniciamos no trimestre, o processo de inser¢do (segundo fluxo de trabalho) de 19 novos usuarios e possiveis
usuarios, sendo 15 de Americana, 04 de Santa Barbara D’Oeste. No 4° Trimestre: continuamos tendo
procura significativa por atendimento de novos casos e iniciamos no trimestre, o processo de insercao
(segundo fluxo de trabalho) de 18 novos usuarios e/ou possiveis usuérios, sendo 13 de Americana, 05 de
Santa Barbara D’Oeste.

Confraternizagdo dos profissionais: realizada antes do recesso, no final do 4° Trimestre, como acéo de
valorizag@o pelo excelente trabalho desempenhado durante o ano.

Voluntariado — Técnico: No 1° Trimestre: Nesse trimestre, foram retomadas as atividades do e das Aulas
de Yoga. O Grupo Cidadania e Cultura foi retomado com a participacdo de 04 novos voluntarios, realizando
atividades de leitura e discussao de temas atuais com foco no exercicio da Cidadania. As aulas de Yoga foram
retomadas apés uma reunido de acolhimento e recadastramento: os participantes (usuarios do CPC e da
comunidade) mostraram-se extremamente felizes e motivados ao retornar, relatando a falta que sentiram
durante os quase dois anos de suspenséo da atividade. O mesmo ocorreu com o Grupo Cidadania e Cultura.
Voluntarias do Grupo Abelhinhas realizaram Brechd e depois se reuniram com o0s setores Financeiro e
Marketing para avaliagdo dos resultados, que foram bastante positivos, considerando o cendrio de Pandemia
COVID — 19. No 2° Trimestre: continuidade das aulas de Yoga e dos encontros do Grupo Cidadania e
Cultura no trimestre. As aulas de Yoga continuardo no més de julho e os encontros do Grupo Cidadania e
Cultura serdo suspensos no més de julho para periodo de férias dos voluntarios. Nesse més, voluntérios
aplicaram um questionério simples para avaliar as acdes e resultados do semestre e discutiremos no inicio de
julho se os objetivos foram alcancados para que possamos (voluntérios e coordenacdo técnica) reprogramar a
atividade para o préximo semestre. Voluntarias do Grupo Abelhinhas cancelaram um evento - Brechd — por
nao terem material suficiente. Continuam produzindo muito material de artesanato, comercializado na
instituicdo em uma feira permanente. No 3° Trimestre: em julho: realizada reunido com 04 voluntarios do
Grupo Cidadania e Cultura para avaliar acdes realizadas no 1° semestre e planejar o 2° semestre. Adotado
formulario para registro dos encontros para termos histérico de temas abordados. Programada escala para o
més de agosto. Periodo de férias do grupo de voluntarios e retomada programada para a 12 semana de
agosto/2022. Yoga: continuidade das aulas de Yoga e organizacé@o de escala para o 2° semestre. Acolhimento
de profissional da area de lutas marciais com interesse em se voluntariar. Em agosto: continuidade das
atividades do Grupo Cidadania e Cultura, inicio do preenchimento de formulério para registro de cada
encontro para termos histérico de temas abordados, conforme definido em reunido de fechamento do
semestre passado. Yoga: continuidade das aulas de Yoga e possibilidade de termos mais um voluntario no
grupo, conforme comprometimento e competéncia observados pelos professores voluntarios atuais. O
profissional da area de lutas marciais ndo conseguiu se organizar para atividades na instituicdo. Em setembro:
continuidade das atividades do Grupo Cidadania e Cultura e Yoga. Realizada reunido com um candidato a
voluntario, esclarecendo duvidas e reforgcando necessidade de responsabilidade se realmente tiver interesse
em assumir a fungéo, ja que se trata de um grupo coeso e eficaz de voluntarias; diante do exposto o voluntério
foi convidado a participar das aulas sem assumir o compromisso de ministrar as aulas. Participantes das duas
atividades assiduos e motivados. Voluntarias do Grupo Abelhinhas: realizado Brechd, que obteve grande
sucesso. As voluntarias continuaram produzindo muito material de artesanato, comercializando-os na
instituicdo em uma feira permanente. No 4° Trimestre: ao longo do trimestre as atividades do Grupo
Cidadania e Cultura tiveram continuidade, inclusive com o preenchimento de formulario para registro dos
encontros para termos histérico de temas abordados.

Em novembro: fechamento da atividade com uma avaliagdo geral, amigo secreto e café da manha. Presenca
de 08 pessoas entre usuarios, voluntarios e profissionais e em dezembro, tivemos uma reunido com
voluntarios para avaliacdo do semestre e planejamento para 2023. Os resultados da atividade foram muito
positivos, oferecendo lugar de expresséo de variadas opinibes e convivéncia, favorecendo o desenvolvimento
da consciéncia cidada, objetivo maior do projeto. Voluntarios e usuéarios ficaram satisfeitos e pretendem
continuar em 2023, com a meta de ampliar o grupo de voluntarios. A atividade tera uma pausa e retornarq em
fevereiro/2023. Yoga: no 4° trimestre, continuidade das aulas de Yoga e organizacdo do Satsanga -
participacdo de aproximadamente 25 pessoas entre usuarios, convidados, voluntdrios e profissionais.
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Satsanga, significa “Encontro com a Verdade”. A atividade terd uma pausa e retornard em fevereiro/2023.
Voluntarias do Grupo Abelhinhas néo realizaram o Breché programado para o trimestre por falta de material.
As voluntérias continuaram produzindo muito material de artesanato, comercializando-os na instituicdo em
uma feira permanente e rifaram duas cestas de produtos artesanais, cuja renda foi revertida ao CPC.

Avangos: Continuidade das visitas e atendimentos domiciliares e escolares, trouxeram aos profissionais
melhores oportunidades de coletar dados e realizar orientagBes e intervenc¢des pontuais in loco. Atividades
externas como 0 passeio ao parque da Praca do Avido e atividade realizada no Centro Civico, com a
apresentacdo e vivéncia de modalidades do Atletismo, o Passeio com Carro de Bombeiro e o Passeio de
Trenzinho, foram oportunidades de observar e intervir junto aos usudrios e familias em outro contexto e para
0s usuarios, momentos de lazer e diversdo aos quais poderiam nao ter acesso no seu dia a dia.

A coesdo e maturidade da equipe, cria uma sinergia que auxilia no enfrentamento das préprias ansiedades
(de cada profissional) para que, fortalecidos, possam auxiliar os usuarios/familiares/cuidadores. Grande
comprometimento por parte de voluntarios na realizagdo de atividades com usuérios. Grande quantidade de
eventos interessantes que movimentaram o trimestre. Assiduidade maior de usudrios por ndo ter havido tantas
intercorréncias de doencas. Resultado surpreendente do Indicador Técnico.

Dificuldades: Os profissionais da instituicdo ainda apontaram o grande volume de burocracias e tempo
ainda necessarios para elaboragdo dos relatérios (mensal/trimestral), que podem interferir na disponibilidade
de tempo que poderia ser investido no suporte e atendimento ao usuério. O fato de o Relatério — Descrigcdo do
Publico-Alvo ter sido exigido semestralmente ja fez com que tivéssemos um pouco menos de burocracias.
Entendemos a importancia de serem computados esses dados e relatadas as atividades da instituicdo, mas
como contamos com formularios padronizados pela ISO, que controla e monitora as atividades como a
evolucado do usuario.

Proposta de Superacao das Dificuldades:  Apoio entre os profissionais da equipe multidisciplinar em
visitas e atendimentos externos.

Trocas de informacdes e discussdo de casos com médicos, profissionais de outras instituicdes, gestores e
equipes escolares criam e desenvolvem a cultura do trabalho em rede que enriquece a intervencéo de forma a
torna-la mais eficaz e com melhores resultados para nosso usuario.

Continuar programando passeios e atividades externas que proporcionem oportunidade de vivéncias variadas,
gue possam contribuir para ampliar horizontes dos usuéarios e familiares/cuidadores.

Tivemos reunido com técnicas da SASDH para discutir outras formas mais simples e eficazes de registro de
relatérios e ficamos a disposicdo. Aquisicdo de sistema de Prontuario Eletrénico que agilize os registros e
integre informacdes.
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QUADRO DE PESSOAL

Carga Horéaria

Nome Escolaridade Formacéao Funcéo Tipo de Vinculo *
Semanal
Ana Paula Arrizatto Lima Superior Ciéncias Contabeis Assistente Financeiro CLT 40hs
André Paulo da Silva Mendes Superior Educacao Fisica Instrutor de Orientacao e Mobilidade CLT (Horista) 16hs
Camila Lopes de Carvalho Superior Pedagogia Pedagoga CLT (Horista) 12hs
. . . Terapia .
Erika Isa Rodrigues Superior p Terapeuta Ocupacional CLT 24hs
Ocupacional
Fernanda Nascimento Parra Superior Psicologia Psicéloga CLT 18hs
Guilherme Guerreiro de Miranda Superior Ciéncias Contabeis Auxiliar Administrativo 1 CLT 40hs
Isabel Cristina Mantovani Morais Superior Pedagogia Professora CEDIDA CLT 40hs
Jo&o Paulo Buzinari de Souza Superior Professor de Letras Monitor de Informatica CLT 20hs
Laira Vieira Gomes Superior Fonoaudiéloga Fonoaudidloga CLT (Horista) 16hs
Maria Inez Lasperg Superior Pedagogia Professora CEDIDA CLT 24hs
. . - Ensino Ensino . .
Maria Terezinha de Souza Diniz Servigos Gerais CLT 40hs
Fundamental Fundamental
Relacbes . - .
Mariela Nunes Ribeiro Vargas Superior , G Assistente Administrativo CLT 40hs
Publicas
Michele Gomes Favaro Superior Servigo Social Assistente Social CLT 30hs
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Coordenacéo, planejamento estratégico, selegdo e . . P
Roseli Pinese Macetti Superior Psicologia gé0, p .J ~ _ o ¢ Membro da Diretoria Sem carga horaria fixa
capacitagao profissional
Rosimary Favarelli Toledo Assistente Social
Superior Servigco Social CLT 30hs
Rubia Leticia P. F. Peressim Superior Psicologia Psicologa CLT 20hs
. . . Psicologia / .
Ténia lovino Superior g Professora CEDIDA / Coordenagédo Pedagogica CLT 36hs
Professora
* Tipo de Vinculo: CLT, Prestacédo de Servigo, Estagio.
QUADRO DE VOLUNTARIOS
Orgéo . Carga L
Nome DN CPF RG emissor/ Escolaridade Formagéao Funcéo T[po de Horaria Salario
Vinculo Mensal
UF Mensal
e
Roseli Pinese . L . x Membro da carga
Maceti SSP/SP Superior Psicologa estrateg|c0', sel~e(;ao e Diretoria horaria )
capacitagao )
. fixa
profissional
Alice Pereira Termo de
SSP/SP Superior Servigo Social YOGA - 2hs
Bezerra Voluntério -
Ede Aparecido . .
) . . ~ . Grupo Cidadania e Termo de
Villanassi SSP/SP Superior Automagéo Industrial P - 4hs -
. Cultura Voluntério
Junior
Frederico
Grupo Cidadania e Termo de
Adeodato SSP/SP Superior Administrag&o P - 4hs -
Faria Cultura Voluntério

65




Advogado . h
Gust G Cidad T d
us avp SSP/SP Superior rupo Cidadania e ermo, .e Ihs
Sartori . Cultura Voluntério
Empresario
Laura Assef
YOGA r Term
Carmello de SSP/SP Superior Educacao Fisica . oG -e Grupo © o'd.e 4hs
Cidadania e Cultura Voluntéario
Andrade
Marco Fabricio . o Termo de
. SSP/SP Superior Direito YOGA .. 2hs
Zappia Voluntério
Maria Estela . Termo de
. SSP/SP SSP/SP Matematica YOGA .. 2hs
Borelli Voluntéario
Rodrigo Grupo cidadania e Termo de
Gongalves SSP/SP Superior Psicologia P .. 4hs
. . cultura Voluntéario
Pirondi
Silvia Victéria .
Policia L . Termo de
W. Magistério Professora Pintura . 8hs
Federal Voluntario
Torregrossa
) . o Termo de
Sheila Reame SSP/SP Superior Direito YOGA . 2hs
Voluntario
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5. INFRAESTRUTURA, RECURSOS MATERIAIS E ACESSIBILIDADE

Atividades desenvolvidas:

Acessibilidade: No 1° Trimestre: continuou em avaliacdo, a execucdo de projeto futuro de adequacédo da
acessibilidade do estacionamento, saldo do piso térreo e acesso a Casa Modelo, incorporando piso tatil e
outros elementos para melhora da acessibilidade, segundo Normas ABNT, sugestdes de profissional de OM
e necessidades dos usuarios. Recebemos visita de arquitetos voluntarios para verificacdo de possibilidade
de elaboracédo de projeto. Ainda em estudo a busca de parceria e/ou financiamento junto aos poderes
publico/privado. Realizada construgéo de escada de emergéncia externa para acesso entre piso superior e
térreo, cumprindo exigéncia de AVCB/Alvara de Funcionamento para realizacdo de eventos em piso
superior. Reunibes da CPA - Comissdao Permanente de Acessibilidade: em funcdo da saida do
profissional de OM dessa comisséo, em funcéo de seu desligamento da instituicdo, ainda ndo conseguimos
encontrar entre os profissionais, um substituto para ocupar o lugar. No 2° Trimestre: realizada troca e
modernizacdo de equipamento/botoeira de Semaforos Sonoros localizados na Av. Bandeirantes, um deles
defronte ao CPC e outro na Av. Anténio Lobo — Terminal Urbano. Os equipamentos da Av. Bandeirantes
ainda estdo apresentando falhas, mas o Setor de Transito ja foi acionado e fara a verificacdo. Foi solicitada
a instalacdo de uma “lombofaixa” defronte ao CPC, na travessia do semaforo sonoro, para aumentar a
seguranca ha travessia de pessoas com DV e demais pedestres, pois frequentemente flagramos
desrespeito aos sinais de transito por parte dos motoristas. Solicitada também, verificacdo de obra
executada pelo DAE na regifio da Rua Carioba, que ocasionou avarias na calgada, dificultando a
locomogdo. Continuou em avaliacdo, a execucdo de projeto futuro de adequacdo da acessibilidade do
estacionamento, saldo do piso térreo e acesso a Casa Modelo, incorporando piso tatil e outros elementos
para melhora da acessibilidade, segundo Normas ABNT, sugestdes de profissional de OM e necessidades
dos usuarios. O contato com arquitetos sera retomado no 2° Semestre/2022. Finalizada reforma do saléo do
piso superior, visando prepara-lo para locagdo futura, auxiliando na sustentabilidade da instituicao.
Reunides da CPA — Comissdo Permanente de Acessibilidade: Indicacdo de profissional da area
administrativa para a participacdo junto com usuaria do CPC, da CPA — Comissdo Permanente de
Acessibilidade. No 3° Trimestre: continuou em analise a solicitacdo da instalacdo de uma “lombofaixa”
defronte ao CPC, na travessia do semaforo sonoro, para aumentar a seguranca na travessia de pessoas
com DV e demais pedestres, pois frequentemente flagramos desrespeito aos sinais de transito por parte
dos motoristas. Solicitada também analise da viabilidade da instalagdo de semaforo sonoro e “lombofaixa”
na regido da Rua Maranhdo — Praia Azul — Americana, local onde residem 04 usuarios do CPC, a fim de
facilitar 0 acesso a Servicos Socioassistenciais do bairro. Executado conserto de calcada avariada por obra
pelo DAE na regido da Rua Carioba, solicitado via Protocolo Municipal. Solicitada identificacdo de vaga de
estacionamento para idoso e para pessoa com deficiéncia defronte ao CPC. Todas as solicitac6es foram
protocoladas junto a Prefeitura de Americana, via 1DOC. Em elaboracdo projeto de adequacdo da
acessibilidade do estacionamento, saldo do piso térreo e acesso a Casa Modelo, incorporando piso tatil e
outros elementos para melhora da acessibilidade, segundo Normas ABNT, sugestdes de profissional de OM
e necessidades dos usuérios. A elaboragdo do projeto esta sendo realizada por uma arquiteta e, tanto o
projeto como a execucdo foram contemplados em projeto elaborado para o PRT — Procuradoria Regional
do Trabalho 152 Regido — Municipio de Nova Odessa. Participagdo de representantes das reunifes da
CPA — Comissdo Permanente de Acessibilidade. Importante ressaltar que a comissao ficou ciente das
solicitacdes de melhora de acessibilidade defronte ao CPC e no territério da Praia Azul e ofereceu apoio. No
4° Trimestre: continuou em analise a solicitac@o da instalagdo de uma “lombofaixa” defronte ao CPC, na
travessia do semaforo sonoro, para aumentar a seguranca na travessia de pessoas com DV e demais
pedestres, pois frequentemente flagramos desrespeito aos sinais de transito por parte dos motoristas.
Solicitada também analise da viabilidade da instalagcdo de semaforo sonoro e “lombofaixa” na regido da Rua
Maranhdo — Praia Azul — Americana, local onde residem 04 usuérios do CPC, a fim de facilitar o acesso a
Servigos Socioassistenciais do bairro. Solicitada identificagdo de vaga de estacionamento para idoso e para
pessoa com deficiéncia defronte ao CPC. Todas as solicitacdes foram protocoladas junto a Prefeitura de
Americana, via 1DOC. Em dezembro/2022 — retorno das solicitacfes feitas a PMA sobre implantacdo de
Seméforo Sonoro em outra regido de acesso ao CPC e pintura de identificacdo de vaga para idoso e para
Pessoa com Deficiéncia — serdo contempladas no Plano Municipal de Mobilidade Urbana, segundo resposta
recebida.

Verba recebida do PRT — Procuradoria Regional do Trabalho 152 Regido — Municipio de Nova Odessa:
realizada em novembro, reunido com arquiteta responsavel pela elabora¢do de projeto de adequagédo da
acessibilidade do CPC, saldo do piso térreo e acesso a Casa Modelo, incorporando piso tatil e outros
elementos para melhora da acessibilidade, segundo Normas ABNT, sugestdes de profissional de OM e
necessidades dos usuérios. Neste projeto serdo contempladas as reformas: cozinha, lavanderia, saldo piso
térreo, Brinquedoteca, conforme orgamento levantado. Na reunido foram discutidas as alteragcdes com
profissionais das &reas de Pedagogia, Coordenagdo Técnica, Coordenacdo Administrativa e Servigcos
Gerais, que puderam dar sugestbes para a elaboragéo do projeto pela arquiteta.

Participacdo de representantes das reunides da CPA — Comissdo Permanente de Acessibilidade. Nesse
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trimestre houve alteragéo do representante do CPC na CPA, passando a ser o Coordenador Administrativo.
Manutencdo: No 1° Trimestre: jardim sensorial — poda e manutencdo geral do jardim, corte de grama.
Conserto de ar condicionado da sala de Psicologia; manutencéo de duas maquinas Braille realizadas pela
LARAMARA — SP; conserto de cadeira giratoria; manutengdo das persianas da Casa Modelo; realizada
dedetizacéo predial; recarga de extintor externo. Informatica: manutengédo de computadores e notebooks:
troca de tela, troca de fonte; manutencado de impressora Epson. Manutencdo da rede telefénica Vivo,
realizada pela propria operadora. Trocado computador da Casa Modelo por um notebook recebido de
doacdo. Realizados acessos remotos através da Visual Comp para correcdo de problemas em alguns
computadores. No 2° Trimestre: jardim sensorial — poda e manutencdo geral do jardim, corte de grama.
Troca de lampadas e manutencdo elétrica geral; manutencdo de trés maquinas Braille realizadas pela
LARAMARA — SP; manutencdo da persiana da sala do Servico Social; realizada dedetizacdo predial,
recarga de extintor externo. Informatica: manutencdo de notebooks, verificacdo de pacote Office.
Realizados acessos remotos através da Visual Comp para correcdo de problemas em alguns
computadores. Manutencdo da rede telefénica — PABX pela empresa parceira Telecom. No 3° Trimestre:
jardim sensorial — poda e manutencao geral do jardim, corte de grama. Aquisicdo de carimbo automatico;
renovacao/manutencdo de extintores; manutencéo elétrica geral. Informatica: Troca de cabo de rede de
uma das salas; troca de roteador para melhora do sinal de Wi-Fi; manutencdo de computadores, aquisi¢cao
de memoria RAM, verificacdo de pacote Office. Realizada instalagdo de novas maquinas, roteadores e
realizadas outras verificacbes empresa Visual Comp. No 4° Trimestre: jardim sensorial — poda e
manutencdo geral do jardim, corte de grama. Avaliagdo de poténcia elétrica geral. Informatica: tinta para
impressoras; verificacdo de roteadores pela empresa parceira Visual Comp. Manutencdo de ar
condicionado e limpeza de caixa d’agua.

Aquisicdes: No 1° Trimestre: refil de tinta para impressora; agendas para profissionais; 02 Notebooks
Acer; carimbos; apoio de pés para ergonomia; produtos de papelaria alimentacdo e limpeza em geral;
aquisicdo de produtos de alimentacdo a serem usados nas Atividades da Vida Diaria — TO — Casa Modelo;
45 agendas personalizadas a serem distribuidas pelo Marketing aos oftalmologistas do municipio — acédo
prevista no Planejamento de Marketing. Aquisicdo de um HD para Backup; 03 mouses opticos; luvas
descartaveis; antivirus para 05 maquinas. No 2° Trimestre: refil de tinta para impressora; 03 mouses USB;
03 teclados USB para computadores do setor de Informatica; 01 cabo HDMI; 01 apoio ergonémico para pés
para Assistente Social; 01 disco de equilibrio para uso nas aulas do Instrutor de Orientacdo e Mobilidade;
carimbo para pedagoga contratada; apoio de pés para ergonomia; produtos de papelaria alimentacédo e
limpeza em geral; aquisicdo de produtos de alimentacdo a serem usados nas Atividades da Vida Diaria —
TO — Casa Modelo e para o Café Afetivo, realizado com familiares/cuidadores pela Psicéloga Infantil. No 3°
Trimestre: 20 ponteiras roller para bengala; aquisicdo de luvas de procedimento; aquisicdo de materiais de
sopro para intervencdes; aquisicao de kit de Primeiros Socorros conforme orientacdo VIPMED; aquisicdo de
produtos de alimentacdo a serem usados nas Atividades da Vida Didria — TO — Casa Modelo e para o Café
Afetivo, realizado com familiares/cuidadores pela Psicéloga Infantil; aquisicdo de jogos adaptados: Jogo da
Onca e Dama; livro: O desenvolvimento da crianca com Deficiéncia Visual; Projeto PRT — Procuradoria
Regional do Trabalho 15* Regido: aquisicdo de 11 notebooks, 07 computadores, 01 impressora
multifuncional, roteadores e 09 cadeiras de escritorio ergonémicas. Produtos de papelaria alimentacdo e
limpeza em geral. No 4° Trimestre: aquisicdo de produtos de alimentacdo a serem usados nas Atividades
da Vida Diéria — TO — Casa Modelo, para o Café Afetivo, Confraternizacdo Voluntarios Grupo Cidadania e
Cultura, Satsanga — Yoga, lanche dos dias de Passeio de Trenzinho. Compra de dois passeios de
Trenzinho: uma para criancas e adolescentes, familiares/cuidadores e outra para adultos, idosos e
familiares/cuidadores. Com verba proveniente do Projeto PRT — Procuradoria Regional do Trabalho 152
Regido: Aquisicdo de mais equipamentos e mobiliario previstos no plano: 09 cadeiras de escritério
ergonbmicas e 04 roteadores; 01 maquina de lavar, 01 carrossel e 01 balanco (brinquedos de parque
adaptados). Produtos de papelaria, alimentagéo e limpeza em geral; descartaveis.

QOutros: No 3° Trimestre: renovacdo de seguro predial. No 4° Trimestre: bordado em avental de uniforme,
selos para lembrancinhas do evento Satsanga — Yoga, flores para voluntarios.

Recebimento/Distribuicdo de doacdes: No 1° Trimestre: distribuicdo de 03 cestas bésicas restantes
da doacédo recebida em dezembro/2021, entregues a usuérios no més de fevereiro, em funcdo da
dificuldade de os usuarios fazerem a retirada por motivo de doenca ou outras justificativas. Recebidas no
més de fevereiro/2022 outras 11 cestas doadas pelo Lions Clube Americana — Centro, das quais 02 foram
entregues aos usuarios nesse mesmo més. No més de marc¢o entregues: 05 para usudrios de Americana,
02 para usuarios de Santa Barbara D’Oeste e 02 restantes serdo repassadas no més de abril. Recebimento
de doacdo da Fundacéo Dorina Nowill: cole¢do de gibis da Turma da Ménica em Braille/tinta e outros
periddicos. Em funcdo do formato em CD ndo ter funcionalidade para os usuérios por ndo terem aparelhos
gue contenham dispositivo para CDs, estamos estudando como poderiamos sanar esse problema e talvez
acionemos a Fundacao Dorina Nowill. No 2° Trimestre: das 11 cestas bésicas recebidas no més de
fevereiro/2022, as 02 restantes foram entregues no més de abril: 01 para usuério de Americana e 01 para
usuario de Santa Barbara D’'Oeste. Em maio, foram doadas 02 cestas pela comunidade, entregues no 01
para usuario de Americana no més de maio e 01 para usuario de Santa Barbara D’Oeste no més de junho.

68




O,

Recebimento de doagdo da Fundagdo Dorina Nowill: recebimento de livros e periddicos em
Braille/tinta. Solicitamos a Fundacéo, a suspensdo do envio de material em CD por ndo terem
funcionalidade para os usuarios, que sua grande maioria, ndo possui aparelhos que contenham dispositivo
para CDs. Orientaremos o acesso a Biblioteca Digital Dorinateca No 3° Trimestre: uma cesta basica
recebida de pessoa da comunidade, repassada para um usuario. Recebida doacdo de 07 pacotes de
absorvente — 04 entregues a usuaria. Recebidas 02 unidades de sabonete liquido intimo. Recebidas
doacbes de usudarios: 09 bengalas para adultos e 01 bengala infantil. O material passara por avaliacdo e
manutencdo para futuramente podermos fazer a doacéo a outros usuarios que precisarem. recebimento de
livros e periédicos em Braille/tinta. Recebimento do Instituto Benjamin Constant da Tabela de Jogos da
Copa do Mundo 2022 em Braille. No 4° Trimestre: ndo houve recebimento de cestas béasicas no trimestre.
Recebida no més de dezembro, doacdo de 35 sacolinhas-surpresa de Natal, repassadas as criancas e
adolescentes atendidos. Recebimento de doac&do da Fundagdo Dorina Nowill: recebimento de livros e
periddicos em Braille/tinta.

Avancos: Recebimento de verba via PRT — Procuradoria Regional do Trabalho 152 Regido: aquisicdo de
materiais e equipamentos necessarios a execugdo do servico. Despesas com manutencdo pagas pela
mantenedora. Recebimento de livros em Braille da Fundagc&do Dorina Nowill e Instituto Benjamin Constant
para acervo da Biblioteca da instituicdo. Recebimento e doag¢fes repassadas as criancas e adolescentes.
Dificuldades: Impossibilidade de recebimento de Verba Parlamentar — que j4 havia sido destinada a
instituicdo, em funcdo do ndo enquadramento como Servico Tipificado, dentro da Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais. Morosidade do poder publico em resolver questdes referentes a acessibilidade.
Proposta de Superacgéo das Dificuldades:  Busca de novos parceiros. Continuidade da aplicagdo dos
recursos da instituicdo de forma responsavel, evitando gastos e/ou priorizando investimentos e a aplicacao
de recursos que sustentem o trabalho técnico da instituicdo. Reorganizacdo de documentacéo, visando
enquadramento do CPC como Servico Tipificado a fim de pleitear futuramente o recebimento de Verba
Parlamentar.

6.MARKETING INSTITUCIONAL

Descricdo da Atividade Desenvolvida: Criacdo de posts nas redes sociais do CPC (Facebook e
Instagram), relacionados ao trabalho desenvolvido diariamente, acompanhando todos os atendimentos para
registro e posteriormente selecionando o que entra ou ndo nas redes sociais. Além de atendimentos
normais, esse trimestre acompanhei e divulguei: Finalizagdo da Campanha Unido Solidaria, além das
vendas, fizemos divulgacéo de todo o resultado em nossas redes sociais,

Demos andamento em algumas acdes do projeto de marketing, as agendas para os oftalmologistas foram
confeccionadas e algumas ja entregues, pois adotamos a conduta de fazer essa entrega pessoalmente
através de horario previamente agendado. As visitas sdo importantes para falar um pouco sobre o trabalho
realizado na instituicdo.

Foi criada uma arte especial para o Dia Internacional da Mulher, e também uma em comemoragéo aos 31
anos do CPC. Também nesse trimestre voltamos com eventos apds dois anos de pandemia, tivemos o
primeiro brechd no formato original, foi feita divulgacdo em radios, jornais e redes sociais. Registramos tudo
desde a preparacdo até a finalizag&do do evento.

Foi feita apresentacédo do projeto de marketing pra membros da equipe do CPC durante reunido semanal, e
também foi realizado alguns ajustes no planejamento por questao de tempo.

Além de atendimentos normais, acompanhei e divulguei: Inicio da Campanha Unido Solidaria 2022, posts
especiais em homenagem ao ABRIL MARROM, dia das mées e pascoa.

Demos andamento em algumas ag¢fes do projeto de marketing, as agendas para os oftalmos estdo sendo
entregues mediante agendamento de horario, portanto fico na dependéncia do horario disponivel deles para
realizar a entrega.

Foi criado material de divulgacdo para conseguir estabelecimento para arrecadar nota fiscal para o CPC,
esse material foi entregue a presidente Roseli, que ficou de encaminhar o mesmo aos membros do Lions.
Acompanhei a presidente Roseli em duas sessdes, na Camara de Americana e na Camara de Nova
Odessa, para divulgacdo do Abril marrom a mesa diretora, populacéo, vereadores e jornalistas presentes. A
campanha também foi divulgada na Radio AM do grupo Liberal.

Participei de uma reuni&o online com o grupo Destra para receber orcamento do novo site que pretendemos
ter. A proposta ainda est em avaliacdo da presidéncia e do Lions.

Também ocorreu reunido com as voluntarias do grupo Abelhinhas, onde foi decidido que, por conta ainda
da pandemia, ndo fariamos o tradicional bingo no més de junho. Dependendo do andamento das coisas, 0
bingo passa para o segundo semestre. Foi realizada venda das tampinhas arrecadadas, com lucro de
R$180,00 ao CPC.

Acompanhamento de alguns profissionais do técnico fora do CPC para captacdo de imagens e elaboracao
de material para divulgagéo do trabalho oferecido no CPC.

Além da entrega de agendas, fizemos também afixacdo de cartazes da instituicdo em postos de saulde,
CRASS e lugares publicos.

Foi feita divulgacdo da Feijoada do Lions, onde parte da renda foi doada ao CPC. Tivemos também o
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primeiro breché no nivel dos que ocorriam antes da pandemia, foi feito para isso grande divulgacao pedindo
doacdo de material para o evento, matérias para jornais e radios da regido, o evento em si também foi
bastante divulgado e teve um retorno muito bom, totalmente dento do desejavel.

Voltamos a participar da campanha Unido Solidaria da Sicred, fiz a distribuicdo dos cupons entre
funcionarios e membros do Lions, criei planilha de controle e sou responsavel pelo cadastro online de todo
cupom vendido.

Recebemos muitas visitas esse trimestre, tanto de politicos quando de pessoas querendo conhecer nosso
servico, fiz acompanhamento de todas, mostrando o prédio e explicando a funcao de cada profissional.
Acompanhei um ex usuario ao kartédromo de Nova Odessa, onde ele, sendo totalmente cego, dirigiu um
kart com auxilio do inventor do projeto: Gene Fireball.

Fizemos visita a Reatech, Feira Internacional de Tecnologias em Reabilitacéo.

Captacao de imagens e edicao de video em homenagem ao ex-funcionario Cleyton.

Foram criadas redes sociais para o Lions: Instagram e Facebook.

Em setembro, foi realizado finalmente o nosso video institucional, tiramos uma manha para as filmagens,
gue foram doadas pela Bilateral Filmes, em parceria com nossa presidente Roseli.

Foi feita apresentacdo do Projeto de Marketing ao novo Coordenador Administrativo, que sugeriu correcdes
e melhorias.

Fomos convidados por Gene Fireball a conhecer o kartédromo de Nova Odessa com alguns usuarios
adolescentes e adultos, foi providenciado um transporte junto a Secretaria de Educagdo de Americana e
levamos cerca de 10 usuarios mais uma parte da equipe de profissionais para viver essa experiéncia.
Tivemos também o dia do desafio no CRAS do Sdo Jeronimo, também foi providenciado transporte junto a
secretaria.

Fizemos elaboracdo e impressdo de certificados tanto para a equipe quanto para profissionais de Nova
Odessa que participaram de capacitacdo no CPC.

Iniciamos os preparativos para a confraternizacdo dos usuarios, com elaboracéo de roteiro e captacéo de
imagens para montagem de video de homenagem.

Em novembro foi realizada visita dos profissionais ao instituto Magnus, para conhecimento em relacdo a
caes-guias.

Em datas especificas importantes ao CPC, foram criadas artes especiais e divulgadas em nossas redes.
Avancos: Um pequeno aumento nas doacdes de roupas para bazar e brechd, equipe bem entrosada e
participativa

Dificuldades: Dificuldades em contatos para conseguir transporte aos N0ssos eventos.

Proposta de superacdo das dificuldades: Aumentar ainda mais os pedidos de doacfes para a realizacdo
dos eventos no ano que vem, e estreitar lacos com empresas, secretarias e prefeituras parceiras.

7. ANEXOS

8. ASSINATURAS DOS RESPONSAVEIS PELO RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DA
OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO RELATORIO

NOME ASSINATURA

Rosimary Favarelli Toledo

ASSINATURA DA COORDENACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL E PRESIDENCIA DA
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL:

NOME ASSINATURA

Roseli Pinese Macetti

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

DATA NOME ASSINATURA
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