RELATORIO DE EXECUGAO DO OBJETO
SANTA BARBARA D’OESTE

PERIODO: JULHO a SETEMBRO ANO: 2022

1. IDENTIFICACAO

1.1 Nome da CPC - Centro de Promocéo a Cidadania da Pessoa com
Organizacéao Deficiéncia Visual

1.2 Endereco Avenida Bandeirantes n° 2660 — Jardim Santana — Americana
1.3 Bairro Jardim Santana

1.4 CEP: 13.478-700

1.5 Telefones: 3461-6364  3604-9399

1.6 E-mail: contato@cpcamericana.com.br

1.7. Nomero Do Termo de Fomento ou de Colaboragao: 13/2019 - 3° Aditamento 341/2021

2. PUBLICO ALVO

2.1 Area de Atuacgio
ou Servico de Protecdo Social Especial Média complexidade
Protecao Social

2.2 Nome Do Projeto
ou Servigo
Desenvolvido:

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia
Visual

2.3. OBJETIVO DO PROJETO

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e
expressao da autonomia e inclusdo na familia, comunidade e sociedade, através de Tecnologia
Assistiva adequada e da oferta de servigos prestados por equipe multidisciplinar especializada,
conforme necessidades e potencialidades desses usuarios e seus familiares/cuidadores

2.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) lIdentificar, acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e
familiares/cuidadores, mediando e orientando o acesso aos direitos e recursos da rede
de servicos socioassistenciais

b) Possibilitar a pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da
autonomia através da locomocdo independente, proporcionando oportunidade de
acessibilidade ao uso de recursos da comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir
e vir e a liberdade para realizacdo de escolhas

c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a através de Techologia
Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas
atividades domésticas, escolares, laborais e no acesso aos equipamentos e recursos da
comunidade.
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d) Intervir junto aos usuarios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores,
visando aceitagdo da Deficiéncia Visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento do usuario e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
favorecendo o exercicio da cidadania e incentivo a agdes voltadas ao desenvolvimento
de uma sociedade efetivamente igualitaria.

e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com
Deficiéncia Visual para enfrentamento de barreiras.

2.4 Capacidade de Atendimento No Projeto ou . L.
. Até 32 usuarios — Pessoas com
Servigo: N
Deficiéncia Visual
2.5 Nimero Da Meta Do Termo de Referéncia - , ,
Edital: Até 32 usuarios — Pessoas com
: Deficiéncia Visual
2.6. Niumero De Usuarios Atendidos no Més:
JULHO AGOSTO SETEMBRO
32 29 29
3. REPRESENTANTE LEGAL
3.1. Presidente/Coordenadora Roseli Pinese Macetti
3.2. Técnico responséavel — Assistente Social Rosimary Favarelli Toledo

3.3. Técnico responsavel — Financeiro Ana Paula Arrizatto




4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO EXECUTADO:

4.1. ATIVIDIDADES e 4.2. INDICADORES DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO

MONITORAMENT
OBJETIVO ATIVIDADE DESCRICAO o) AVALIACAO
ESPECIFICO Mensal Indicadores de Indicadores de Resultados
Resultados
Através de
planejamento das
acoes, Em decorréncia da pandemia
monitoramento das | covid-19 foi percebido no 3°
atividades trimestre a inclusdo de
realizadas usuérios e familiares bastante
utilizando comprometidos em relacdo a
A Identificar formulérios saude fisica, merjtaI: Talvez
aéolher é aproprlado.s~ do como consequéncia do
acompanhar o _ ) CP(_:, reunides com |solamer_1to so_clal dur}ante a
pessoas com De§de 0 inicio da pandemia QOVID-19 0S encontros deste grupo ndo | equipe panq.emla muito usuarios e
Deficiéncia GRUPO estao acontecendo. Neste 2° trimestre de; 202.2 todos 0S NOVOS usuarios multidisciplinar. famll!a[es_ com pr(_)blemas _de
Visual o PSICOSSOCIAL juntamente com seus familiares foram mseqdos na instituico com o convivéncia fam,|I|ar, social,
familiares/cui DE INSERCAO DE | seguinte protocolo: 1. as colet'a}s de dadqs reallza}das ,de forma pre_senmal. Resultados 1° p_roblemas .de saude, etc. Em
dadores NOVOS 2. Entreg_a das normas,espeuﬁcas relacmnada_s a squde, normas internas | Semestre/2022: V|_r_tude disso  percebeu-se
median d’o e USUARIOS E e procedlm_en_tos atraves da _proflssu_)nal de pS|coIog|a_e em alguns casos dificuldade na montagem dos
FAMILIARES pelas profissionais do servico social. Alguns usuéarios novos também | Resultado: grupos presenciais. Mesmo

orientando o

2CESSO A0S receberam acompanhamento psicolégico individual. Indicador Técnico | assim o acolhimento, a

Também neste trimestre ocorreram: a elaboracdo de relatérios gerais | (FOR 115): 72%, insercdo dos usuarios e dos

(rj;rceultr(;(s)s dg internos e das prefeituras. pe'rmanecen,dq familiares foram realizados
rede de acima da média de _(AMR, SBO, NO), as normas
servicos 51% mter,ngs entregg'es aos
socioassisten _ usuarios e/ou familiares e as
ciais Indicador de duvidas sanadas.

Satisfacéo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

Julho, agosto e setembro: Aplicar formularios
Psicologia Infantil: Coleta de Dados 01. de Controle de
Acompanhamento Psicoldgico individual: Foram atendidas 13 familias de | Atividades Servico
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ACOLHIMENTO
ORIENTACAO
ENCAMINHAMEN
TO

forma presencial e/ou online video chamadas, audios ou ligacdes
telefénicas, para acolhimento, orientacbes e acompanhamento
semanal/quinzenal.

Psicologia Adultos:

Coleta de Dados: 01 usuério e 1 familiar

Acompanhamento Psicolégico Individual: 05 usuérios e 01 familiar.

01 orientagdo para psicoterapia a partir do encaminhamento do médico
psiquiatra do convénio do usuario.

Atividades: Treinamento do procedimento da ISO do Servigo Social
ao profissional — Coordenador Administrativo.

Acolhimento de novos usuarios: Foi realizada Ficha do Servico
Social de 01 adulta. Frisamos que o Servico Social realizou os
acompanhamentos de 03 possiveis usudrios, mesmo ndo estando na
listagem dos usudrios, que faz parte desse relatorio, inclusive com a
consulta oftalmoldgica de cortesia, para verificacéo de elegibilidade.
Encaminhamentos: 01 consulta com a oftalmologista parceira Dra
Beatriz, de possivel usuaria.

Acompanhamento Servigo Social: com o retorno dos atendimentos de
forma presencial, continuamos o acompanhamento/monitoramento,
através do WhatsApp e/ou telefonemas, somente de alguns usuarios que
permaneceram de forma online, por motivo de salde, sendo realizada
visita domiciliar quando possivel e dentro da demanda.

Reunibes: Participacdo em reunifes de casos na instituicdo, junto com a
equipe técnica. Reunido no CREAS de Americana, para discussédo de
caso que estad sendo acompanhada por esse servi¢o. Doacdo ao Centro
Dia da Pessoa com Deficiéncia e Idoso de Americana, de livros em
Braille para usuaria deficiente visual que frequenta esse servico.

Visita ao Centro Dia do Idoso de S.B.O, equipe técnica Servi¢go Social e
Pedagogia para conhecer o trabalho desenvolvido por esse servico e
orientagdo sobre usuério com deficiéncia visual.

Visita no CPC do Centro Dia do Idoso de S.B.O para conhecer o
trabalho realizado pelo CPC e para discussao de caso de idoso, que
atendido por esse servigco e também em acompanhamento pelo CPC.
Contato com a Rede: 01 Reunido de Rede no CRAS Romano.
Recebidos 02 encaminhamentos dos CRAS Romano. Contato para
discusséo de caso, com 0 CRAS | e CRAS V.

Visita Domiciliar: 03 criangas, 02 adolescentes e 03 adultos, com a
participacdo da equipe, com objetivo de orientar

O

Social (FOR 94) e
Acompanhamento
Psicoldgico
Individual (FOR
109) para
monitoramento da
evolucao para
servir de base para
as avaliacdes
semestrais e
resultado de
Indicador Técnico e
do Instrumental
Cronologia de
Acompanhamento
Individual

Resultados 1°
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfagao do
Usuario (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

Nesse trimestre as orientacdes
e 0s encaminhamentos,
aconteceram guando
necessarios, sempre visando o
acesso aos direitos
socioassistenciais e as
politicas publicas.

De acordo com a demanda
foram realizadas atualizacbes
e andlises socioecon6micas de
algumas familias pelo Servico
Social da institui¢éo.
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Acompanhamento no atendimento de OM, o Servico Social tem o
objetivo de auxiliar o usuario e sua familia nesse processo de autonomia
e acompanhar o Técnico em seu atendimento externo, isso aconteceu em
alguns casos especificos.

Orientac&o/Visita Escolar: Visita a Educar, para troca de informacg6es
sobre usuario e para conhecer o funcionamento da clinica.

Cesta Basica: 1 cesta basica recebida no més de agosto/2022 e doada
a 01 usuario de Americana.

Orientacéo:

Foram realizadas orienta¢cdes aos usudrios, familiares/cuidadores, sobre
a carteirinha da EMTU, Cadastro Unico, aos CRAS para
referenciamentos, CAPS Adulto e Infantil. A usuario da comunidade que
procurou o atendimento, mas na verificacdo de elegibilidade, verificou-se
ainda néo ser classificado como Pessoa com Deficiéncia, foi feito todas
as orientagdes possiveis.

Participacdo das Assistentes Sociais nas reunides do CMDCA e do
CMAS, no Conselho da Pessoa com Deficiéncia: participacdo de dois
usuérios e na CPA de 01 usuéria e de 01 profissional.

Participacdo na reunido do CMDPD de Americana, sobre a organizagéo
do dia 21/setembro — “setembro verde” e também houve a participagdo no
da equipe no evento e de alguns usuarios adultos.

Solicitada inscricdo no COMID de Americana, aguardando retorno do
conselho.

Solicitacéo de inscricdo da instituicdo no CMAS e CMDCA de S.B.O.

Participacdo em Cursos - Servi¢co Social, nesse trimestre:
Capacitacdo - A garantia de direitos da rede de atendimento em
S.B.O. Curso de Formacdo para Capacitacdo das Equipes Técnicas -
"Prevencdo ao Suicidio". Capacitacdo em Rede: Atendimento aos
migrantes, imigrantes e refugiados em situacdo de vulnerabilidade —
Experiéncia Exitosa CAMI — CENTRO DE APOIO E PASTORAL DO
MIGRANTES DE SAO PAULO. Capacitacdo, Formacdo e supervisao
para profissionais da rede de protecdo de criancas e adolescentes.
Formacéo para Conselheiros do CMDCA. Live: Lei de Alienagdo Parental
e a critica do Servico Social — CFESS.




B.

Possibilitar a
pessoa com
DV e seus
familiares/cui
dadores 0
desenvolvime
nto da
autonomia
através da
locomocéo
independente
proporcionan
do
oportunidade
de
acessibilidade
ao uso de
recursos da
comunidade,
garantindo o
exercicio do
direito de ir e
vir e a
liberdade
para
realizacdo de
escolhas

Orientacéo
e
Mobilidade
Acessibilidade

Neste trimestre os atendimentos foram presenciais com praticas no CPC,
nas residéncias de usuarios em Americana e Santa Barbara do Oeste e
em escolas.

Julho:

Orientacdo familiar. Participacdo em discussdo de casos internamente.
Fizemos contatos; acolhimento; orientacdes avaliagfes e atualizagbes de
prontudrios de usuarios e atendimentos domiciliares com o objetivo de
favorecer a autonomia e independéncia do usuario no seu territorio. Visita
escolar com usuario/a para que através da OM ela tenha autonomia para
se deslocar na sua chegada e saida da sala de aula de forma autbnoma,
e orientacdo dos profissionais que a auxiliam quando necessario.
Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualizacdo
de e-mails e protocolos do SAC. Realizacdo de Coleta de Dados e
orientagBes para novos usuarios e familiares. Estudo de conteddo sobre
acessibilidade.

Agosto:

Orientacéo familiar. Participacdo em discussdo de casos internamente.
Fizemos contatos; acolhimento; orientacdes, avaliacdes e atualizactes de
usuarios. Realizadas visitas e atendimentos domiciliares junto com outros
profissionais da equipe técnica. E atendimentos domiciliares com o
objetivo de favorecer a autonomia e independéncia do usuario no seu
territério. Realizagdo de treinamento em 06nibus, trajeto em Americana,
nos bairros da regido. Vivencia com usuéario a supermercados da sua
regido com objetivo de obter autonomia e conhecimento para sua
utilizacdo, principalmente no centro de Americana, no convivio onde
fizemos a utilizacdo das escadas rolantes do Terminal municipal de
Onibus para conhecer e aplicar as técnicas de bengala longa.
Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualizagédo
de e-mails e protocolos do SAC. Realizacdo de Coleta de Dados e
orientagBes para novos usuarios e familiares. Estudo de conteddo sobre
acessibilidade.

Setembro:

Orientac¢é@o familiar. Participacdo em discussdo de casos internamente.
Fizemos contatos; acolhimento; orientacdes avaliagfes e atualizagbes de
usuarios. E atendimentos domiciliares com o objetivo de favorecer a
autonomia e independéncia do usuario no seu territdrio. Realizacdo de
treinamento em 6nibus de Americana, em trajetos a bairros da regido com
usudrio. Construcdo de propostas junto a usuarios na elaboracdo de
solicitac6es de melhorias para acessibilidade, com objetivo de autonomia
na regido onde reside (territério). Participagdo semanal da reunido de
equipe técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e acompanhamento dos

Avaliagdes ao final
dos atendimentos,
relatando a
evolucao do
usuario no FOR -
Planejamento
individual.
Elaboracao de
Relatorio de Visita
Domiciliar/Atendim
ento Externo.

Resultados 1°
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacéo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

Concluséao de algumas
melhorias de acessibilidade
através de solicitagéo.
Observacdo de continuidade
de evolucdo, de casos ja em
atendimento, através do
planejamento individual diério.
E de Apoio aos usuarios na
elaboracdo e construcdo de
propostas de melhorias para
seu deslocamento no seu
territério, como, semaforos
com dispositivo sonoro para
deficientes visuais Chegada de
novos usudrios referendados
para buscar o0s servigcos do
CPC.
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protocolos junto ao SAC. Realizacdo de Coleta de Dados e orientacdes
para novos usuarios e familiares. Visita a Reatech Brasil - Feira
Internacional de Tecnologias em Reabilitacdo, Inclusdo e Acessibilidade,
no objetivo de nos informar e capacitar sobre as novas propostas de
ensino, incluséo e tecnologias. Estudo de contetdo sobre acessibilidade.

C.

Habilitar e
reabilitar a
pessoa com
DV
instrumentaliz
ando-a
através de
Tecnologia
Assistiva,
para que
desenvolva
independénci
a e
autonomia no
autocuidado,
nas
atividades
domésticas,
escolares,
laborais e no
acesso  aos
equipamentos
e recursos da
comunidade.

Atividade de Vida
Diaria— AVD

Atividade
Instrumental de
Vida Diéaria — AIVD

Integracao
Sensorial

Julho: Elaboracdo de relatérios gerais; Participacdo em Reunifes de
Equipe para discussdo de casos; Orientacdes para os pais/cuidadores
dos usuarios; Elaboracao de planejamento e objetivos de atividades junto
com os usuérios; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras, materiais e
objetos para trabalhar atividades sensorio-motoras-perceptivas;
Equipamentos e materiais de IS; Adaptac¢des; Preparo dos Alimentos;
Utilizagdo de utensilios domésticos; Alimentagdo; Higiene; Vestuario.
Agosto: Elaboracdo de relatorios gerais; Participacdo em Reunifes de
Equipe para discussao de casos; Elaboracdo de planejamento e objetivos
de atividades junto com os usuarios; Utilizagdo de brinquedos e
brincadeiras, materiais e objetos para trabalhar atividades sensorio-
motoras-perceptivas; Equipamentos e materiais de |S; Adaptacdes;
Preparo dos Alimentos; Utilizacdo de utensilios domésticos; Alimentacéo;
Higiene; Vestuério; Coleta de Dados e Avaliacéo.

Setembro: Elaboracao de relatorios gerais; Participacdo em Reunides de
Equipe para discussdo de casos; Elaboracdo de planejamento e
objetivos de atividades junto com os usudrios; Orientacbes para 0s
pais/cuidadores dos usuérios; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras,
materiais e objetos para trabalhar atividades sensério-motoras-
perceptivas; Equipamentos e materiais de IS; Adaptacdes; Preparo dos
Alimentos; Utilizacdo de utensilios domésticos; Alimentacéo; Higiene;
Vestuario; Participagdo na reunido de Indicador Técnico de criangas,
adolescentes e adultos; Coleta de dados; Avaliacdo; Visita domiciliar e
escolar; Participacdo da reunido com a equipe de profissionais do Centro
Dia do Idoso.

Planejamento  de
acdes em conjunto

com outros
profissionais;
Participagéo em

reunides semanais
junto a Equipe
Técnica;
Brinquedos,
brincadeiras e
outras  atividades
gque estimulam a
funcdo manual e
bimanual,

sensorial,
coordenacao
motora fina e
global, uso da
colhner e outros
utensilios
domésticos, no
vestuario, na
higiene;
Adaptacdes que
facilitem a

funcionalidade do
usuario(a).

Resultados 1°
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,

Houve melhora do
neurodesenvolvimento; Maior
aceitacdo por outros tipos de
atividades; Melhora
comportamental para lidar com
situacdes diferentes; Melhora
na participacdo e interesses

em realizar as atividades
adaptadas; Maior
conhecimento e

reconhecimento em relacao as
AVDs e AlVDs e a
conscientizacdo por parte de
alguns usuarios e seus
familiares/cuidadores em
realizar as atividades em casa
para adquirir maiores
habilidades, gerando maior
autonomia e independéncia.




permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacéo do
Usuério (FOR 25):

Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

Julho: Atendimentos para o desenvolvimento dos conhecimentos
relacionados aos computadores e celulares com a devida Tecnologia
Assistiva de acordo com cada caso (leitores de tela ou recursos de
ampliacdo dos sistemas); gravacao e divulgacdo de videos aos usuarios

Atendimentos

individuais e/ou em
grupo de acordo
com o For. 03 e
For. 28
(Planejamento

Individual e de

Os usuarios tém alcancado
seus objetivos definidos para o
atendimento com éxito;
atingimos os objetivos também
quando tratamos da visita

. = - ~ Grupo); escolar. Quanto a dificuldades,
e comunidade. Elaboracdo de relatérios de evolucdo semestral e esclarecimento aos | ndo encontramos broblemas
realizacdo de reunibes para a leitura dos mesmos documentos aos e P .
. o . ; ~_ | usudrios e seus | relevantes que estejam
- usudrios e seus familiares/cuidadores para esclarecimentos da evolugéo o : .
Laboratorio de e obietivos a serem trabalhados responsaveis sobre | impedindo o andamento das
Informética e ) i . : . . sua evolucdo | atividades; temos apenas
. Agosto: Atendimentos para o desenvolvimento dos conhecimentos ~
Treinamento em . . .~ | semestral. questdes de faltas
. relacionados aos computadores e celulares com a devida Tecnologia o : R .
Tecnologia -~ . Resultados 1° | relacionadas as suas rotinas
L Assistiva de acordo com cada caso (leitores de tela ou recursos de ) .
Assistiva e o . . X : ~ p - Semestre/2022: pessoais, mas estamos
: ampliacdo dos sistemas); gravacéo e divulgacdo de videos aos usuarios o
Tecnologia da ; S i . N sempre atentos para ajuda-los
Informacéo e cqmynlda_\de. Realizacdo de videochamada e também visita a escola Resultado: na  superacio Com a
profissionalizante PEOPLE Tech and English para orientacbes a Indicador'.l'écnico finalidade de .ex andir  os
profissionais daquela instituicdo em relacdo ao uso dos recursos de (FOR 115): 72% conhecimentos para a
acessibilidade no computador para a realizacdo dos cursos por uma ermanecéndo ' comunidade continﬂamos as
usudéria com baixa visdo. Visita a E. E. José Domingues também para gcima da média de ravaches ' de  videos e
orientacg@es a profissionais do local sobre um usuério. 5106 givulg?i %0 nas redes sociais
Setembro: Atendimentos para o desenvolvimento dos conhecimentos com di(?as de acessibilidade na
relacionados aos computadores e celulares com a devida Tecnologia Indicador de | Informatica: tal trabalho tem
Assistiva de acordo com cada caso (leitores de tela ou recursos de Satisfacio do | sido (iivulgado com
ampliacdo dos sistemas); gravacao aos usuarios e comunidade. Usuério (FOR 25): | significativa  aceitacdo  do
Meta: 88%. | publico.
Resultado de:
95,8%
Grupo de Julho: Atendimentos E notavel o desenvolvimento

Acessibilidade em

01/07: Foram realizadas as atividades 1 e 2. Os participantes exploraram

individuais e/ou em

gue 0s participantes alcancam




TOUCH SCREAM

mais um pouco 0s emojis e demonstram ter maior assimilacdo em relagdo
a organizacao dos elementos no WhatsApp; também pudemos conversar
sobre o que vivenciaram neste sentido. Finalizamos as atividades do
semestre com éxito.

Obs.: Nao tivemos encontros nas demais sextas-feiras deste més por
conta da semana de elaboracdo de relatorios, férias do profissional e
semana de reunides de fechamento semestral.

Agosto:

05/08: Realizamos o encontro com as atividades 1 e 2. Foi lido o relatério
de evolucdo semestral e ndo houve dlvidas quanto ao conteudo.
Também conversamos sobre as possibilidades de trabalho para o novo
periodo; por meio de sugestbes dos participantes, combinamos de
trabalhar, a principio, com o aplicativo Lookout.

12/08: Trabalhamos com a atividade 3. O Lookout foi instalado nos
aparelhos e demos as primeiras no¢gbes do formato da tela inicial do
aplicativo. Também testamos uma das categorias que se trata da leitura
de documentos; os usuarios puderam escanear a pagina de um livro e
ouvir a narracdo por meio da ferramenta.

19/08: Trabalhamos com a atividade 4. Os usuarios desejaram fazer
vivéncias no Uber para tirarem algumas dividas sobre edicdo de
enderecos. Realizamos entdo a atividade com éxito. Retornaremos a
atividade 3 no préximo encontro.

26/08: Realizamos a atividade 3. Os participantes treinaram o uso do
Lookout por meio de compartilhamento de imagens do WhatsApp. Sendo
assim, localizaram uma imagem recebida de um contato e a
compartilharam com o Lookout para ser escaneada e terem o contetddo
da mesma imagem narrado pelo aplicativo. Obtiveram éxito e sentem que
serdo beneficiados por tal funcionalidade.

Setembro:

09/09: Realizamos essencialmente a atividade 1 e apenas fizemos
alguns levantamentos sobre a atividade 2. Recebemos a visita da usuaria
Cleusa Godoy neste encontro e pudemos conversar bastante sobre a
importancia da tecnologia na vida dos integrantes do grupo; dentre os
assuntos, recordamos bastante conhecimentos sobre aplicativos que
usam e fazem muito a diferenca no cotidiano dos usuarios. Finalizamos
recordando alguns conhecimentos trabalhados sobre o Lookout; a maioria
dos participantes disseram que, pelo menos, tentaram incorporar 0 uso
das funcionalidades na rotina e obtiveram éxito.

16/09: Auséncia do profissional.
23/09: Trabalhamos com as atividades 1 e 3. Conversamos sobre
diversas questdes sobre tecnologia e surgiu, entdo, uma demanda sobre

grupo de acordo
com o For. 03 e
For. 28
(Planejamento

Individual e de

Grupo);
esclarecimento aos
usuarios e seus
responsaveis sobre
sua evolucao
semestral.
Resultados 1°
Semestre/2022:
Resultado:

Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%

em relagdo aos conhecimentos
Uteis ao seu cotidiano com
seus celulares; também
evidenciamos uma crescente
confianca deles na
organizacdo e dinamicas do
grupo, pois se sentem &
vontade para contarem sobre
suas vivéncias e também
compartilhar com os demais
integrantes novas ideias e
funcionalidades que Ihes
tragam maior autonomia. Nao
tivemos problemas sérios a

ponto de dificultar ou
interromper as  atividades,
apenas auséncias
ocasionadas por questbes

pessoais, tanto do profissional
quanto dos participantes.




G,

o Uber. Realizamos breve pratica com os usuarios no formulario de
pedido de corridas. Obtiveram satisfatdrio aproveitamento.

30/09: Trabalhamos com a atividade 3. Conversamos sobre
caracteristicas do app da 99 e suas diferencas em relacdo ao Uber.
Também acolhemos a estagiaria Andrea e os usuarios compartilharam
informacdes sobre sua vida cotidiano como pessoas com Deficiéncia
Visual e usuarios da tecnologia.

D.

Intervir junto
aos usuarios
em todas as
faixas etarias
e seus
familiares/cui
dadores,
visando
aceitacao da
Deficiéncia
Visual,
parceria com
equipe
multidisciplina
rparao
desenvolvime
nto do
usuario e
fortalecimento
de vinculos
familiares e
comunitarios
favorecendo
o exercicio da
cidadania e
incentivo a
acles
voltadas ao
desenvolvime
nto de uma

Grupo
Psicossocial de
Adultos em
Reabilitacéo

Neste trimestre os atendimentos continuaram de forma presencial. Os
temas abordados nos encontros foram diversos, planejados pela
profissional, alguns emergidos do grupo, outros ainda sugeridos pelos
usuarios:

13.07.22- Os usuarios F, C, | e D estavam animados. (1) F iniciou
emocionado e agradecendo o CPC (2) pela homenagem a sua esposa
(falecida h&d 126m) que prestou no evento do CMDCA também em
homenagem a ela por tanto envolvimento e trabalho voluntério.
Profissional leu para os demais do grupo a homenagem feita pelo CPC e
0s contou a participagdo de B tanto no CPC como no CMDCA como
representante do CPC. Os usuarios ficaram surpresos, agradecidos e
felizes com tanta dedicacdo de B. Usuario F também falou da data do
encontro que faz 12 6 meses do falecimento dela e da saudade. Todos o
acolheram. Houve também a visita de Yuri, um voluntario que veio
conhecer o CPC. O grupo foi conduzido a se apresentar. Puderam
também compartilhar alguns aprendizados desde quando chegaram ao
CPC, a importancia de se sentirem incluidos e das trocas entre seus
pares.

27.07.22- Nao houve encontro. Reunides de avaliacdes dos usuarios
sobre 1° semestre de 2022.

10.08.22- Presenca dos usuarios ACG, D, F, | e JA que participou pela
primeira vez e foi muito bem acolhido pelos outros usuarios (1).
Profissional propés (4) que todos se apresentassem, inclusive o0s
aspectos fisicos. J.A iniciou contando como ficou sabendo do CPC por
um antigo usuario, que a propésito, falou muito bem da instituicdo. J.A
compartilhou com o grupo a perda recente da visdo (menos de 1 ano),
que foi muito dificil, mas que agora consegue assumir que tem deficiéncia
total. Disse também que aqui no CPC eu se levantou. Todos o
incentivaram bastante contando suas histérias e suas superagdes. O
usuario F exemplificou sua fala de encorajamento contando a evolucdo
do colega ACG que antes ndo conversava no grupo e que agora é um
dos usuarios bem falantes. Todos riram e ACG confirmou sua trajetéria
compartilhando seus medos, desconfiancas, falta de espontaneidade e

Através de
planejamento das
acoes e
monitoramento das
atividades
realizadas
utilizando
formuléarios
apropriados do

CPC, seguindo as
normas da ISO
9000; Participacéo
em reunides
semanais junto a
Equipe Técnica,
avaliacOes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos
usuarios através de
feedbacks nos
encontros,
mensagens de
WhatsApp/telefone
mas/videochamada
S,
Participacéo
dos usuarios.

ativa

Os usuéarios sempre em
atitude positiva em relacéo aos
seus colegas, trazendo temas
pertinentes aos objetivos do
grupo e interesse de todos. O
usuario F de SBO que néao

conseguia vir, passou por
atendimento  individual, foi
acolhido, levou em

consideracdo as orientacdes
sobre vir ao CPC de Uber e
conseguiu estar presente nos
encontros deste trimestre.

A motivacdo dos usuarios em
virem e contribuirem em cada
encontro e sempre valorizando
a participacdo dos colegas do
grupo.

Houve a dificuldade em
relacdo a usuaria R (AMR) em
vir ao CPC neste 3° trimestre
por uma série de motivos.
Foram feitos contatos via
celular para acompanhamento
da usuéria e familiares.
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sociedade
efetivamente
igualitaria.

suas conquistas atuais.

24.08.22- Neste encontro iniciaram 2 novos usuarios: JR e V. Profissional
iniciou com a leitura do relatério do semestre passado como forma de
colocar os novos usudrios a par dos contetdos e atividades que foram
trabalhados ao longo do semestre. Também serviu para relembrar a
todos os demais usuarios presentes: |, R, F, C, D, e JA da variedade de
temas abordados no 1° semestre. O usuario JA comentou no final que
ndo tinha a nogdo de como os encontros eram. Também se apresentou
dizendo que se sente muito bem estando no grupo, que perdeu a visdo
recentemente e chegou ao CPC com um Unico objetivo que era voltar ao
mercado de trabalho, que hoje o objetivo se mantém, mas esta aberto em
conhecer as pessoas que aqui frequentam e outras realidades. D também
falou da importancia de se adaptar a realidade que a vida impde e que ele
ndo teve problemas com isso. R compartilhou o quanto perder a visao
mudou sua vida, mas que ao mesmo tempo conquistou algumas coisas
gue se estivesse enxergando talvez ndo conseguisse. Falou da alegria
gue sente pela vida e exemplificou contando do final de semana que saiu
para dangar com as filhas e sobrinhas. Para além das apresentacdes, o
tema do tema foi as limitacGes que o Ser Humano tem em sua vida e que
a PcDV também tem e que todos tem o potencial de superagdo. O
Préximo encontro sera dia 21.09, data em que serd comemorado o dia da
Luta da PcD e todos ficaram de refletir sobre 0 assunto para gravagao de
video sobre o tema. Encerramos o encontro com as palavras: Incluséo,
satisfacdo, muito feliz.

07.09.22- férias da profissional

21.09.22- Neste encontro estavam presentes os usuarios JR, JA., |. Havia
sido planejado um encontro para que fossem gravados depoimentos dos
usuérios sobre o dia Nacional da Luta das Pessoas com Deficiéncia, mas
por ocasido da acédo organizada pela Comisséo de Direito das Pessoas
com Deficiéncias em conjunto com OAB, APAE, palhaca Lili e CPC, a
atividade foi reorganizada para um pedagio de conscientiza¢do ocorrido
em frente a Prefeitura Municipal de Americana, com a participacdo dos
usudrios. Além deles houve a presenca da esposa de JA., usuarios B e E
do Grupo Cidadania, profissionais de MKT e SS do CPC. Encontro de
muita troca com a populagéo da cidade.

Também neste trimestre ocorreram: elaboragdo de planejamentos,
relatorios gerais internos e das prefeituras.

Resultados 1°
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacéo do
Usuério (FOR 25):

Grupo
Psicossocial de
Adultos —

Neste trimestre ocorreram atendimentos presenciais com formatos e
temas variados:
04.07.22- Semana de relatorios.

Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%.

Através de
planejamento das
acoes e

O inicio do

focado

em

trimestre foi

manter
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Cidadania

11.07.22- Presentes usuarios B, E, O e A. foi feito uma recapitulacdo das
combinac¢des do Dia do Desafio; depois os usuérios foram divididos de
duplas para atividade de treino dos papéis de DV e guia vidente. Foi bem
interessante perceber a maneira COmo 0S USUArios criaram as conversas
dramatizando encontros com pessoas desconhecidas, perguntando sobre
a deficiéncia, fazendo orientacdes a respeito de como guiar, de cuidados
com a saude para quem tem diabetes e cuidado pré natal. Profissional
solicitou que alternassem nos papéis de guia vidente para que pudessem
aumentar o repertério de possibilidades e os usuarios fizeram de maneira
bem diversificada. No final do encontro avaliaram como um “encontro
muito produtivo”.

18.07.22- Neste encontro estava previsto treino para o Dia do Desafio e o
compartilhar com os usuarios sobre conversa com a coordenadora dos
jovens que patrticipardo, local, horario, idade dos jovens, etc. Foram lidas
para os usuarios B, E e O todas as orientacbes e separadas por temas e
usuarios: “Prevengédo” ficara com E, “Como guiar” e Formas de
abordagem para O e B. Os demais usuarios poderdo participar das
pequenas cenas/esquetes e para guiar os jovens. Durante todo o
encontro, que foi no saldo superior, haviam 2 prestadores de servicos da
instituicdo trabalhando muito proximos e ouvindo os usuarios treinarem,
foram convidados para serem guiados por eles. O encontro se encerrou
com eles sendo orientados em como proceder quando encontrarem uma
PcDV e sentindo na pele como é ser guiado como um cego pois
permaneceram de olhos fechados. Compartiiharam que foi a primeira
experiéncia desta natureza e se sentiram seguros sendo guiados por uma
PcDV total.

25.07.22- Encontro destinado para leitura do relatorio do 1° semestre de
2022, porém, como sG estavam usuarios B, E e O foi adiado para o
proximo encontro. Os temas abordados neste encontro foram
relacionados a saude, a forma precaria como cada usuario lidava com a
salde antes de perder a visdo. Usuario O compartilhou que até os 46
anos de idade ndo ia ao médico e ndo acreditava em remédios: “como
gue um comprimidinho tdo pequenininho poderia fazer algum efeito?”
Outro tema de relevancia foi a cobranga feita pelos usuarios em relagédo
ao numero grande de faltas de alguns usuérios. Foi explicado sobre as
guestdes de saude do usuario O, familiares do usuario A, participacdo do
usuério JC em conselho da PcD e também férias escolares de filhos de
usuério F. Foi reforcado a importancia deste questionamento feito por ele
assim como da necessidade deste assunto estar na pauta do proximo
encontro em que o0s demais usudrios estiverem presentes. Todos
concordaram.

monitoramento das
atividades
realizadas
utilizando
formularios
apropriados do
CPC, seguindo as
normas da ISO
9000; Participacéo
em reunides
semanais junto a
Equipe Técnica;
avaliacOes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos
usuarios através de
mensagens de
WhatsApp/telefone
mas/videochamada
S,

Resultados 1°
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%.

participac@o ativa dos usuérios
pois com o retorno aos
atendimentos presenciais o0
estado de saude, as férias
escolares de filhos, as
consultas médicas de
familiares foram acontecendo
durante todo trimestre. Tanto a
equipe de profissionais como
0s usuarios do grupo foram
entendendo caso por caso,
sugerindo algumas
adaptacg@es, trabalhando com
os usuarios a flexibilidade,
paciéncia, acolhimentos as
dificuldades dos colegas e
aceitacgéo.

Os usuarios mostraram-se
sensiveis as necessidades uns
dos outros. Também muito
motivados com o evento do
Dia do Desafio. Tinhamos
como meta organizar o Dia do
Desafio para o ultimo trimestre
do ano e foi possivel mesmo
com as faltas de alguns
usuarios que fez com que o
grupo demorasse mais para
construir o formato do evento
isso foi possivel.

12




01.08.22- Usuarios presentes O, E, B, A, JC e U que foi convidado para
conhecer o grupo e fazer parte do grupo. U foi apresentado aos demais
usuarios, falado dos objetivos do grupo e foi lido o relatério do 1°
semestre para todos os usuarios e auxiliou para que U tivesse uma ideia
das atividades que aconteceram durante os encontros. U perguntou sobre
a condicao visual dos usuarios e também quis saber detalhes do Dia do
Desafio. Foi um encontro direcionado para acolhimento de U. No final
todos deram as boas-vindas e verbalizaram que ficardo felizes se der
certo de U fazer parte do grupo. Foi um encontro bastante acolhedor para
0 Nnovo usuario e também permitiu que o mesmo tivesse uma nocao
bastante clara do caminho ja percorrido pelos usuarios deste grupo.
Durante o encontro também foi abordado a importancia da frequéncia de
todos os usuarios nos encontros; uma conversa muito esclarecedora e
produtiva.

08.08.22- Usuarios presentes O, E, B, A, JC. Profissional levou um ramo
de arruda e todos os usuarios tiveram oportunidade de experimentar o
perfume e a textura. Foi unanimidade o acerto de qual planta se tratava.
Todos gostaram e tinham uma situacdo para contar sobre os beneficios
da arruda ou a forma de utilizacdo de algum parente ou conhecido.
Também ampliaram o tema para os beneficios de outras plantas como
Insulina, Balsamo e outras. Os usuarios B e E contaram sobre uma
médica da rede publica de salde que receitou para eles ervas em
tratamentos que eles faziam. Profissional aproveitou o interesse dos
usuarios neste tema e 0s orientou sobre as praticas integrativas e
complementares (PICS) que existem no SUS e sobre a importancia de
conhecerem e solicitarem aos médicos quando passarem por
consultas. Praticas Integrativas e Complementares ndo substituem o
tratamento tradicional, mas é um complemento riquissimo voltado a
prevencao e promocdo a salde com o objetivo de evitar que as pessoas
figuem doentes. Além disso, também podem ser usadas para aliviar
sintomas e tratar pessoas que ja estdo com algum tipo de enfermidade.
Precisam ser indicadas pelos profissionais da saude da rede. Algumas
delas: acupuntura, cromoterapia, fitoterapia, constelacao familiar, reiki,
etc. Foi um encontro muito rico com trocas de experiéncias dos usuarios.
No final do encontro os usuarios deram com titulos ao encontro:
“Sabedoria, Encontro esclarecedor, Informacdes Importantes”.

15.08.22- Usuérios O, B, E, JC, A e F chegaram animados para as
atividades relacionadas ao Dia do Desafio. Profissional fez uma
recapitulacdo de tudo que ja foi criado, combinado e treinado para os
usuarios F e JC que estavam mais ausentes dos encontros. Na
sequéncia foram criadas cenas para que 0s 2 usuarios pudessem ser
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incluidos no planejamento do evento. AS cenas foram dramatizadas e a
sequéncia do evento comecou a ter um formato mais claro. O encontro foi
bastante divertido pela soltura dos usuarios diante das diferentes tarefas
e no final deram como titulo “Superacgao, Confiante, Contente”.

22.08.22- Usuérios O, B, E, JC, F presentes. O encontro iniciou com B
compartilhando sobre a cirurgia de intestino que fara. Todos o acolheram.
Profissional aproveitou o tema para reforcar sobre a importancia do
funcionamento do intestino para a salde geral, da importancia de cuidar
da salde através alimentagdo, consumo e agua, atividade fisica, horarios
de alimentacdo, etc... Apesar do comeco do encontro estar numa
vibracdo mais tensa pelo tema da cirurgia de B, o grupo foi se soltando e
todos conversaram abertamente sobre o assunto tornando o tema
coletivo e os outros usuarios compartilharam situacdes se beneficiando
das orienta¢Bes. Depois foi seguido 0 encontro com o conteldo ligado ao
Dia do Desafio. No final houve parabéns pelo aniversario de casamento B
e E, 14 anos de unido, que se conheceram no CPC.

29.08.22- Férias da profissional

12.09.22- Férias da profissional

19.09.22- Encontro com participacdo dos usuarios O, A, F. Os demais
justificaram auséncia. Inicio do encontro com usuérios falando sobre
estado 6timo de salude em que se encontram, exceto o usuario B que
esta aguardando liberagcao do SUS para fazer cirurgia. Foi feito o convite
para os usuarios irem ao “Pedagio de Conscientizagdo” que acontecera
dia 21.09 em frente a Prefeitura Municipal de Americana cem
homenagem ao Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia
com o objetivo de conscientizar a populagdo sobre a importancia do
desenvolvimento de meios de inclusdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade. Usuéarios F e O compartilharam a dificuldade de irem em
virtude da locomog¢é&o, mas dardo um retorno caso consigam, mas o tema
central do encontro foi sobre as dificuldades de outras deficiéncias,
principalmente da deficiéncia auditiva associada a deficiéncia visual.
Usuério O comentou sobre suas dificuldades também com a audi¢cdo o
gue o limita em algumas situacdes. Foi abordado com os usuérios as
diferentes formas de comunicagdo com as pessoas surdocegas. Os
usuarios mostraram-se mobilizados ao se colocarem no lugar das
pessoas que além de ndo enxergarem como eles, ndo ouvem. Foi um
encontro de muita riqueza.

26.09.22- Encontro com O, B e E. O objetivo deste encontro foi de treinar
para o dia do Dia do Desafio e os usuarios estiveram focados nas
atividades propostas; mesmo com o0s usudrios que faltaram fizemos o
ensaio e readaptamos as falas e cenas. Infelizmente a pessoa gque
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solicitou o evento ndo confirmou a data de 01.10, entdo decidimos
continuar os ensaios até nova data. Os usuarios B, O e E muito
participativos se empolgaram coma ideia de uma Dia do Desafio para o
CRAS do Bairro Sao Jerénimo, solicitado por profissional de I4.

Também neste trimestre ocorreram: elaboracdo de planejamentos,
relatdrios gerais internos e das prefeituras.

Grupo
Psicossocial de
Idosos e
Familiares/
Cuidadores

Neste 3° trimestre os encontros foram presenciais: CPC e externamente
com usuarios acompanhados de cuidadores e M que é sé cuidadora, sua
irma d. A. que faleceu ano passado; M continua participando do grupo
pois se sente acolhida e com a necessidade de fazer parte. A primeira
semana foi destinada aos relatdrios internos do CPC.

06.07.2022- semana de relatérios semestrais

20.07.2022- Encontro no Restaurante Comildo; presentes: O, sr. J com as
filhas C e N, MS, MP com amiga A e cunhada N, MA com a irma R.
Faltando apenas Ap com sua filha A. Foi um encontro de intensa emocao
com muitas trocas de afetos e histdrias. Todos comeram a vontade e se
divertiram. A dona do restaurante E. € a filha da MP e também pode estra
presente a mesa por alguns momentos para compartilhar da alegria de
todos. No final do almogo que se estendeu por mais de 1h as irmas MA e
R cantaram uma masica que prepararam o grupo em homenagem ao dia
do Amigo, 20 de julho. Todos sairam agradecidos e emocionados.
03.08.22- Presentes no encontro O, MS, Ap com o filho A e a amiga N
(Neusa). Iniciamos com a avaliagdo do encontro passado realizado no
restaurante onde O ressaltou a importancia de todos estarem juntos.
Também elogiaram a comida, compartilharam a alegria das conversas,
surpresa da MA e R com musica sobre a amizade e o Pai Nosso sugerido
pela filha do sr. J. Em seguida, usuario O contou sobre uma acado
insegura que ele e outros usuarios tiveram ao atravessar a linha do trem
e que poderiam ter morrido. A partir desta histéria, A. indagou sobre a
morte, “morte de verdade” ou “morte de mentira”. Profissional propbs
brincadeira do “vivo ou morto”. O grupo se divertiu e foram surgindo
outras ideias de brincadeiras que envolveram corpo, danca e uma
dramatizagcdo com tema trazido por A “o amor que sente pela dona da
padaria que é casada”. Apds a dramatizagdo houve o compartilhar de
tudo que havia sido trabalhado: importancia de estarem juntos, a dor de
perder alguém, a importancia de viver a vida de maneira verdadeira,
valorizando o0s encontros com as pessoas. Todos também puderam
compartilhar saudades de entes queridos. No final foi lido o relatorio.
17.08.22- Nesse encontro, ausente a usuéria MP. Por outro lado, entrou

Através de
planejamento das
acoes e
monitoramento das
atividades
realizadas
utilizando
formuléarios
apropriados do
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diversas através de

mensagens por
audio via
WhatsApp e
telefonemas/videoc
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usuarios e
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es de usuarios;
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WhatsApp/telefone
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Sempre em clima
descontraido, mesmo com a
saude muitas vezes debilitada
0S usuarios aproveitaram 0s
momentos  diversos  para
confraternizar a vida com seus
colegas e com 0s
profissionais. Sempre
compartilhando as dores e os
sabores da vida. Houve
grande participacdo de todos
0s usuarios e seus
familiares/cuidadores em todos
0s encontros. Além de
voltarmos aos poucos para o
presencial ainda pudemos
fazer um encontro fora do
CPC, no restaurante, no qual
cada usuario e familiar pode
ser avaliada em termos de
autonomia, socializacéo,
iniciativa entre tantos outros
critérios.

Continuaremos investindo nos
vinculos com 0s usuarios e 0s
familiares e incentivar nas

participagcbes presenciais.
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um integrante novo JP e sua filha (D). Iniciamos com as apresentacdes
dos integrantes ao novo usuario, onde cada um falou um pouquinho de si.
Apéds, surgiu um assunto sobre bicicleta e motoUber, onde os usuarios
relataram suas histdrias. Foi realizado um alongamento dos MMSS e
MMII e respiracdo. Apbés esse momento, foi feita uma atividade de
estimulacdo cognitiva, onde todos pegaram um bilhete que tinha uma
frase e eles tinham que completar. Todos estavam muitos participativos,
falaram, deram as suas opiniées e comentaram fatos que ja aconteceram
com conhecidos. Nesse encontro, houve a entrada de um novo membro
no Grupo, Sr. JP e sua filha D. Todos se apresentaram para o Sr. J e 0
mesmo se apresentou ao grupo, dizendo que estava feliz em poder
participar do encontro. Apés esse momento de apresentacdes, foi
conversado sobre saude e andar de bicicleta (meio de transporte), ja que
o Sr. O falou sobre um evento que aconteceu no CPC de uma pessoa
gue colocou todos para andarem de bicicleta. Em seguida, foi realizada
uma atividade cognitiva em que tinham que completar uma frase, dizer o
significado de alguns objetos antigos e interpretar frases populares.
Todos falaram, deram suas opinifes e contaram histérias de suas vidas,
guando eram criancas ou mais jovens.

31/08.2022: Nao houve o encontro nesse dia, pois a Psicologa estava de
férias e a Terapeuta Ocupacional ndo compareceu por motivos pessoais.
PS: Nesse dia faleceu a usuaria MA. Sua irma R mandou uma mensagem
no Grupo comunicando o fato.

14/09/2022: Nesse dia, quase todos 0s usuarios e seus
familiares/cuidadores faltaram por motivos particulares, ndo sendo
possivel nem o encontro on-line. Quem compareceu foi apenas R, irma
da usuaria MA (falecida). Nesse encontro foi conversado muito a respeito
da usuéria MA, desde alguns dias anteriores ao seu falecimento e até do
que vai ser futuramente da vida de R sem a irm&. R comentou que esta
bem e vai se cuidar melhor daqui para frente. Relatou que a irma estava
sofrendo muito ultimamente e que nao podia fazer muita coisa. Falou que
vai passar um tempo em Minas Gerais na casa do sobrinho, mas que
pretende continuar frequentando o Grupo dos Idosos.

28/09/2022: Por causa da chuva, quase todos os usuarios faltaram.
Compareceu apenas a Maria Sousa que conversou com a Psicéloga para
falar de assuntos particulares.

Também neste trimestre ocorreram: elaboracdo de planejamentos,
relatdrios gerais internos e das prefeituras.

S.
Participagdo ativa
dos usuarios e
seus familiares em
relacdo ao grupo.

Resultados 1°
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%.
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G,

Grupo
Psicossocial de
Familiares/
Cuidadores

Os atendimentos ocorreram de forma individual, duplas quinzenalmente
ou conforme demanda, os grupos foram realizados uma vez ao més esse
trimestre como forma de interacdo e aproximacao sistematica com as
familias para a volta da realizagdo dos grupos sistematicamente. No més
de Julho houve 2 grupos de manhé e 1 a tarde, Agosto aconteceram 02
grupos de manha e 02 a tarde, Setembro 02 grupos no periodo da tarde,
todos os horéarios foram pré determinados pelos familiares conforme a
disponibilidade, no més de Setembro a psicéloga estava de férias entdo o
grupo de familiares foi realizado juntamente com o grupo de adolescentes
para interacdo familia e filhos e ndo foram convidadas todas as familias
somente as que tinham adolescentes/crian¢as nos grupos psicossocial.

A partir desse trimestre além dos contatos individual com as familias, os
contatos via WhatsApp, aconteceram as visitas domiciliares, e exceto no
més de Julho nao foi possivel realizar o “Café com Afeto” nome dado ao
grupo de familiares e cuidadores, nos meses seguintes continuaram de
forma mensal os atendimentos grupais com café, dinamica no primeiro
café com afeto antes das férias houve participacdo de quase 100% de
todas as familias convidadas, esse trimestre em Agosto as familias que
ndo puderam vir, todas se justificaram e apenas 01 familia ndo respondeu
ao convite e outra familia que esta sendo acompanhada pelo CRAS e que
respondeu ndo querer participar.

05/07/2022, 07/07/2022; 12/07/2022; 14/07/2022; 19/07/2022;
21/07/2022; 26/07/2022 e 28/07/2022: Més de férias escolares, foram
realizadas visitas domiciliares e atendimentos individuais, todas as visitas

foram registradas nos FORs de visitas externas.

25/08/2022 e 30/08/2022 — Foram realizados 02 grupos de manh& e 02
grupos “Café com Afeto” € um projeto que foi pensando para acolher e
manter vinculo dos familiares aos profissionais do CPC, onde as familias
se sintam acolhidas e possam estar em um ambiente empético. Esse més
foi pensando em 2 datas com 2 horarios cada dia, porém podemos
observar as dificuldades que as familias apresentam em participar dos
atendimentos regulares. De 5 familias que foram convidadas no periodo
da manha esse dia apenas 2 vieram, por questfes de salude de um dos
familiares, transportes, ou por ter outros filhos e ndo conseguirem com a
rede de apoio para ficar com a criangca. No periodo da tarde 5 familias
foram convidadas e 4 familias compareceram, todas do municipio que
fornecem transporte para a vinda ao CPC, a Unica familia que néo veio,
segundo a responsavel por ndo ter quem busca a sobrinha que mora com
ela na escola, por que a irma trabalha com a familia e as duas néo

A meta foi
alcancada de forma
diferente do
habitual. Houve
presenca nos
atendimentos

mesmo nao sendo
no formato original
de grupo
semanal/quinzenal,
mas todos foram

atendidos, sendo
que todos foram
ouvidos e
acolhidos, a
maioria dos

atendimentos foi
realizado de forma
individualizada e
presencial
semanalmente ou
guinzenalmente,
que é a preferéncia
de algumas
familias, mas
retomamos 0s
grupos mensais e
as familias
apresentaram boa
adesao com essa
nova proposta.

Os avancgos
puderam ser
percebidos com a
interacao e
modificacao de
comportamento,

observado pela
equipe e nao so6
pela psicologa.

Todos o0s usuarios

Ndo houve quérum para
formacdo de grupo em
horarios regulares, mas dentro
do trimestre foram realizados
dois momentos com grupos
mensais em diferentes
horarios com ag¢des pontuais.

Os materiais que foram
utilizados fora computador,
formulérios via Word, livros ou
materiais para estudo ou
leitura escolhidos em conjunto
profissionais-

familiares/cuidadores, ligacbes

telefénicas por video ou
mensagens via WhatsApp,
envio e recebimento de

mensagens escritas e por

audios e videos pelo
WhatsApp, como também
indicagdo de leituras como
forma de Biblioterapia,

atendimentos presenciais ou
virtuais, foi utilizado recurso de
dindmicas de grupos e cafés
com comidas cedido pelo CPC
como forma de acolhimento e
aproximacgédo entre as familias
e a equipe.

Foram atendidas 13 familias
do Municipio. Participaram de
forma individual presencial ou

por audio/video conforme a
demanda, com temas
diversos, como
autoconhecimento, saude
mental, estresse, cuidados
com os filhos, cuidados

pessoais e psicolégicos via
Biblioterapias. As familias
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poderiam deixar o trabalho. No dia 25/08 de manha realizamos
relaxamento com respiracéo diafragmatica e 6leo essencial para baixar a
ansiedade e trazer seguranca e confianca para o grupo, apds esse
momento, foi realizada a dindmica da macga e a leitura do texto “A pessoa
que me queira ouvir’ foi muito prazeroso esse momento de integragao,
escuta e acolhimento das familias presentes, tomaram café em seguida e
dividiram as angustias e prazeres de suas histérias familiares em relagéo
aos seus filhos. No periodo da tarde do dia 25/08 as familias mostraram-
se muito animadas com a participacdo do grupo e em se reencontrarem e
poderem dividir suas angustias e alegrias, foi servido café e em seguida
realizada a dindmica de acolhimento, onde o clima foi de sintonia e
afetiva entre todas. No dia 30/08 de manh& as mées ndo se conheciam
muito bem, porém se apresentaram e conseguiram interagir uma com a
outra se apresentando e interagindo contando suas historias e desafios
ao longo do tempo, participaram da dinamica e do café de forma amistosa
e descontraida, na tarde do dia 30/08 havia 02 maes novas no grupo e
uma mae que veio na ter¢a e na quinta participou novamente onde foi
muito rica a presenca dela no grupo as familias conseguiram interagir de
forma harmoniosa e afetiva uma com as outras, e o ambiente estava
muito agradavel. Utilizamos as técnicas em todos os grupos de (1) Roda
da conversa e (2) Dindmica de grupo para desenvolver entre as familias
um ambiente empatico, acolhedor para mantermos o vinculo e assim
contribuir para o crescimento e desenvolvimento dos usuarios, pois,
acreditamos se as familias conseguem estabelecer vinculo com a equipe,
conseguem seguir com maior prazer e continuidade os tratamentos e
orientacdes.

13/09/2022 E 15/09/2022: Em comemoracdo a Semana da Juventude o
Grupo Psicossocial de Adolescentes teve participagdo das familias, e da
Assistente Social Karina Pina Dobri formada pela PUC Campinas, com 3
pés-graduacdo: em RH, Gestdo da Educacdo a Distancia e Projetos
Sociais e Politicas Publicas, e um dos técnicos responsaveis pelo
Diagnéstico do trabalho infantil em Piracicaba. Atualmente trabalha como
Assistente Social no Instituto Formar de Aprendizagem de Piracicaba,
falou sobre o Mercado de Trabalho e as contribuicdes que o Jovem tem
com a Sociedade, que falou sobre 0 Mundo do Trabalho nome substituido
pelo Mercado de Trabalho. Iniciamos com a Apresentacdo da Assistente
Social e o0 que ela iria falar sobre o tema, em seguida foi realizado
dindmica quebra gelo para escolherem uma letra do alfabeto e formem
uma frase com todas as palavras comecem pela letra escolhida, as maes
e os filhos fizeram dupla e falaram para todos os outros grupos, em

foram atendidos e
alguns que néo foi
possivel atender de

forma  presencial
foram atendimentos
em forma de
mensagens de
texto/audio ou
video. Esse
formato trouxe
acolhimento,

vinculo e confianca
com a éarea da
psicologia,

tornando o vinculo
terapéutico  mais
agradavel e sem
medo por parte das
familias com o
setor de psicologia.
Com o feedback
das familias na
procura do setor de
psicologia podemos

ver nitidamente a
interacao dos
usuarios e
familiares com o
setor, onde foi
realizado,
orientacfes e
acolhimentos.

As dificuldades
ainda se
mantiveram nos
atendimentos em

grupo, em relagéo
aos horarios,
porém foram
retomados

mensalmente e

foram acolhidas e orientadas
em todas suas demandas, e
se mostraram satisfeitas com
0s acolhimentos
individualizados, visto que tem
demostrado isso com palavras
de agradecimentos e elogios
ao trabalho, e quando
recorrem a psicologa sempre
que se sentem com
dificuldades comportamentais
e emocionais, estamos
retomando o0s grupos de
familiares por enquanto no
formato mensal devido aos
horarios e disponibilidades das
familias, os acolhimentos
individuais em dupla e as
visitas domiciliares e escolares
estdo sendo muito produtivas
e esse novo formato de
atendimento tem contribuindo
para o0 crescimento das
familias, usuarios e a interacao
e integragdo com os demais
atendimentos.
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G,

seguida foi pedido para que as maes e os filhos troquem de papel, as
filhas iriam assumir o papel das mées e as méaes das filhas, uma das
adolescentes ndo quis interpretar e quando a mée chamou atencéo dela
na frente de todos por que ela estava segurando o celular ela ficou muito
emotiva e com os olhos marejados de lagrimas, a outra adolescente a
mée néao veio, ela ficou sem graca de ser a Unica que a mae nao estava
presente, mas fez par com a Assistente Social convidada e se saiu muito
bem, a outra foi dupla com a mae e se sairam muito bem, aparentemente
se conhecem muito bem. Apds o termino da dinamica quebra gelo, a A.S
perguntou o que entendem sobre Juventude, e todas demonstraram
conhecimento sobre o que ouviram na Ultima semana sobre o ECA,
Karina perguntou sobre o sonhos delas, e uma disse que era ser
independente, a outra a cozinhar e a outra a ser advogada, uma delas
disse que ndo gostava do tema Projeto de Vida por que remete esse
tema com fazer faculdade, foi explicado que ndo € sO isso, e que nao
precisa fazer faculdade para ser uma profissional e ter sonhos. Explicou
0os caminhos que tém que alcancar para chegar nesses sonhos,
perguntou para mées quais os sonhos delas para as filhas e uma delas
disse que tem dificuldade para ver que ela pode andar sozinha, a outra se
colocou como néo ter dificuldade para olhar e ver o futuro independente e
brilhante da filha. Realizaram perguntas pertinentes e foi um periodo
muito importante para todas de troca e conhecimento.

esta ocorrendo de
forma gradual, com
adesdo acima do

esperado.
A proposta de
Superacao das

Dificuldades é pela
busca ativa por
demanda,

realizando
atendimentos
individuais com
periodicidade,
orientactes e

acolhimentos
semanais/quinzenai
s/mensais
dependendo de
cada demanda de
cada caso, 0 que

surgiu efeito
positivo no avanco,
crescimento e

vinculo entre a
equipe.

Resultados 1°
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,
permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacéo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
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95,8%.

Grupo
Psicossociais de
Criancas e
Adolescentes

No grupo de criangas e adolescentes:

Foram realizados 02 grupos de criancas e adolescentes homogéneos
(ndo programado, mas por que, as meninas estavam disponiveis esse dia
€ 0S meninos no outro dia da semana), 01 terca e 1 na quinta e 0s 2 no
periodo da tarde, todos com o mesmo objetivo a serem alcangados.
Grupo de Terca a Tarde:

Julho

05/07/2022, 12/07/2022, 19/07/2022 e 26/07/2022: Més de férias
escolares, foram realizadas visitas domiciliares e atendimentos
individuais, todas as visitas foram registradas nos FORs de visitas
externas.

Agosto

02/08/2022: Reunido Semestral, ndo houve grupo.

09/08/2022: (1) Roda de Conversa para desenvolver uma comunicagao
clara nas relagdes interpessoais e ambiente empatico. Boas-vindas ao
grupo, conversa sobre as férias e como ficaram nesses dias, 0 que tem
de novidades. M. comecou a namorar, segundo ela o pai foi melhor que o
irmé&o, V. comentou que ndo queria fazer o curso técnico, mas decidiu
gue ano que vém vai fazer ADM. Apresentei para elas o planejamento
gue realizei para o grupo, M. e V. falaram que podemos fazer, como sair
da instituicdo, ir em lojas, padarias, sorveteria, trabalhos manuais com
argila enquanto falam sobre a semana, jogos de perguntas e respostas,
relaxamento e trabalho com as Habilidades Sociais. G. contribui com o
grupo que quer saber como fala com as pessoas que ela tem deficiéncia
visual, como lidar com comentérios maldosos e as vezes inconvenientes,
trabalhar diario das emocdes para que elas consigam falar sobre o que
sentem de forma mais eficaz. G. contou que saiu com a Aparecida AEE
do Estado e a L. e a A. e as maes das meninas assistiram Minnios 2, ela
passa de quinta e sexta com ela, desde o 7° ano. Segundo a Grazi gosta
de vir aqui porque também pode sair de casa, porque ela sai muito com
0s amigos. Mae é rigida em tudo o pai mais tranquilo, ele conversa antes
de sair, a mée ela é mais preocupada, ela contou que ela participou do
trabalho de psicologia ano passado e esse ano ndo participou mais dos
grupos.

Alguns usuarios
foram atendidos de
forma
individualizada
guando ndo havia
quoérum para
atendimento em
grupo e outros
atendidos de forma
grupal/dupla,
porém todos
acompanhados de
forma remota ou
presencial, sempre
obtendo o retorno
através das
méaes/cuidadoras
como forma de
feedback ativo, e a
propria colocagdo
dos integrantes de
forma verbal de

mudancas de
atitudes e
expressoes

emaocionais

identificadas  que
anteriormente n&o
eram  pontuadas.
Entendemos que

0s interesses e
necessidades

individuais
precisam ser
considerados e

Como podemos verificar que a
meta foi alcancada de forma
diferente do habitual, porque

mesmo quando nado héa
quérum para grupo sao
atendidos de forma

individualizada, isso acontece
devido a dificuldade quanto
aos horarios das aulas
presenciais de periodo integral
além de outras terapias
realizadas fora a instituicéo,
essa situacdo dificulta a
organizagdo dos usuarios para
dias e horarios em comum
para a formacdo de grupos
muitas vezes, porém a maioria
dos dias tem acontecido os
grupos. @]
acompanhamento/monitorame
nto continuaréo a ser
realizados via WhatsApp e/ou,
de forma presencial conforme
demandar e registrado no FOR
109 -  Acompanhamento
Psicoldgico Individual, mesmo
nao sendo no formato original,
mas todos foram atendidos e a
meta foi alcancada, sendo que
todos foram ouvidos e
acolhidos, porém a maioria
dos atendimentos foi realizado
de forma presencial em dupla
ou grupo, a forma preferencial
das criancas e adolescentes
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16/08/2022: (2) Dinamica para compreender o seu comportamento e o do
outro, gerando maior confianca e autoestima; foi aplicado a Dindmica da
Maca onde é apresentado as qualidades e defeitos, no primeiro momento
foi pedido para dar nome para a macé e falar todos os defeitos dela, e
depois apresentado outra maca e falar as qualidades, apés terminar de
falar as qualidades e os defeitos ,cortar as macas e verificar como
estavam por dentro, a que “ouviu” sé defeitos estava estragada por dentro
e a que “ouviu” qualidades estava suculenta por dentro. Utilizamos a
estratégia da (1) Roda de Conversa para desenvolver uma comunicagao
clara nas relacdes interpessoais e ambiente empatico, onde cada usuario
colocou suas experiencias em relacdo a ja terem falado sobre seus
defeitos de forma pejorativa e que haviam deixado marcas importantes.
Verdnica contou sobre um fato que aconteceu ha mais ou menos 6 anos
atrds, onde julgaram ela por um fato que ela n&o teve culpa, o que deixou
ela muito irritada e apresentando comportamentos inadequados por isso.
23/08/2022: (1) Roda de Conversa para desenvolver uma comunicagéo
clara nas relag@es interpessoais e ambiente empético. Trouxe como tema
0 “Conhecer para respeitar: sobre conviver com as diferengas” as
usudrias contaram algumas situacdes que acharam diferentes do que
elas acreditam, e coisas que elas ndo acreditam e aconteceram ao redor
delas, como o Testemunha de Jeovd ndo comemora aniversario, falou
sobre os materiais do criacionismo que aprendem na escola e uma delas
nado acredita, perguntaram sobre as varias religides que existem, e como
as religibes séo diferentes muitas vezes do que acreditam ou conhecem.
As diferencas oferecem acesso a varios mundos, nos quais aprendemos
e vivemos de formas diferentes (conhecer). Assim adquirimos mais
vontade de mudar o mundo ao lado de outras pessoas (respeitar), que
também aprenderdo conosco e replicardo o a atitude aos poucos
(conviver). (3) Jogos de perguntas e respostas manter vinculos com os
usudrios, do que eles acreditam em relagdo a religido e cultura? Como
lidam com esses fatos? Se ja sofreram preconceito? Tem dificuldade para
lidar com a cultura e religiao dos outros? Conversaram e expuseram suas
opinides, pode-se observar que V. uma das usuarias tem mais dificuldade
de compreender a diferenca do outro, e as demais integrantes colocam
para ela a importancia de se colocar no lugar do outro. Foi dada a tarefa
para que pesquisem sobre a semana da Juventude e as contribuicbes
gue os jovens realizaram e realizam em nossa sociedade.

30/08/2022: Iniciamos conversando sobre a Semana da Juventude que
sera comemorada no Municipio de Americana do dia 12/09 ao dia 18/09,
trouxeram as atividades realizadas e contribuiram com suas pesquisas,
utilizaram recursos que estdo aprendendo em Informética e em

respeitados  para
que possamos
atingir os objetivos
e quando
observado sempre
acolhemos
necessidades
individuais dos
usuarios e
familiares.
Podemos verificar
gque a meta foi
alcancada de forma
diferente do
habitual, por que
mesmo quando nao
ha quérum para
grupo séo
atendidos de forma
individualizada,
isso acontece
devido a dificuldade
guanto aos horarios

das aulas
presenciais de
periodo integral
além de outras
terapias realizadas
fora a instituicdo,
essa situacao
dificulta a
organizagdo  dos

usuarios para dias
e horarios em
comum para a
formacéo de
grupos muitas
vezes, porém a
maioria dos dias
tem acontecido o0s
grupos. @)

ainda sdo o0s grupos para
trocas e dindmicas. Os
avancos puderam ser
observados com a Interacdo
entre a psicéloga e o grupo,
avancos no quesito de que os
usuérios estdo com uma boa
verbalizacdo em relacdo aos

sentimentos e com  isso
quando falam ha uma
diminuicio da ansiedade,

também pode-se observar o
crescimento e
amadurecimento quando dois
integrantes iniciaram a vinda
até o CPC com transporte
Municipal. Enfrentamos
dificuldades guanto aos
horarios das aulas presenciais
escolares  integrais, outra
dificuldade  enfrentada foi
quanto as questfes de saude,
visto que sempre que algum
Usuério ou familiar
apresentasse quadro gripal era
impossibilitado de ser atendido
de forma presencial, e com a
pandemia quadros gripais
deixam todos preocupados
muitas vezes ndo estavam
dispostos a realizar os
atendimentos. A proposta de
superagdo das dificuldades é
que sempre seja realizada a
busca ativa por demandas
individuais com periocidade,
sendo realizada a observacao
nos atendimentos de outros
profissionais para contribuir de
forma ativa nas orientacdes
comportamentais, e
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Pedagogia com muito éxito. (1) Roda de Conversa para desenvolver uma
comunicagao clara nas relagdes interpessoais e ambiente empatico,
nesse momento trouxeram curiosidades sobre o ECA onde a Assistente
Social foi solicitada para contribuir na semana da Juventude. Todos
participaram correlacionando o que eles podem fazer para a contribuir
com a sociedade, e refletiram que para isso precisam estudar e se
dedicar para serem importantes em seu meio.

Setembro

06/09/2022: (1) Rode de conversa para desenvolver uma comunicagado
clara nas relacfes interpessoais, com um ambiente empaético; com a
participagdo da Assistente Social Rose do CPC que falou sobre o ECA,
foi passado para o grupo o video “O menino que ndo queria nascer’ que
relatou o processo que o ECA enfrentou para ser instituido como LEI. As
adolescentes ficaram interessadas e interagiram com as profissionais
respondendo as perguntas realizadas e realizando perguntas pertinentes
ao contexto. Foi um momento muito proveitoso de aprendizagem e
interacdo com a equipe e com as usuarias.

13/09/2022: (1) Roda de Conversa e (2) Dindmica para desenvolver uma
comunicacdo clara nas relacdes interpessoais, com um ambiente
empatico e compreensdo dos comportamentos e maior autoestima, em
comemoracdo a Semana da Juventude o Grupo Psicossocial de
Adolescentes teve participagdo das familias, e da Assistente Social
Karina Pina Dobri formada pela PUC Campinas, com 3 po6s-graduagao:
em RH, Gestdo da Educacéo a Distancia e Projetos Sociais e Politicas
Publicas, e um dos técnicos responsaveis pelo Diagndstico do trabalho
infantil em Piracicaba. Atualmente trabalha como Assistente Social no
Instituto Formar de Aprendizagem de Piracicaba, falou sobre o Mercado
de Trabalho e as contribuicbes que o Jovem tem com a Sociedade, que
falou sobre 0 Mundo do Trabalho nome substituido pelo Mercado de
Trabalho. Iniciamos com a Apresentacdo da Assistente Social e o que ela
iria falar sobre o tema, em seguida foi realizado dinamica quebra gelo
para escolherem uma letra do alfabeto e formem uma frase com todas as
palavras comecem pela letra escolhida, as maes e os filhos fizeram dupla
e falaram para todos os outros grupos, em seguida foi pedido para que as
maes e os filhos troquem de papel, as filhas iriam assumir o papel das
maes e as maes das filhas, uma das adolescentes ndo quis interpretar e
guando a mée chamou atencé@o dela na frente de todos por que ela
estava segurando o celular ela ficou muito emotiva e com os olhos
marejados de lagrimas, a outra adolescente a mde néo veio, ela ficou
sem graga de ser a Unica que a mée ndo estava presente, mas fez par
com a Assistente Social convidada e se saiu muito bem, a outra foi dupla

acompanhamento/
monitoramento
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realizados via
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forma  presencial
conforme
demandar e
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Acompanhamento
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Individual, mesmo
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mas todos foram
atendidos e a meta
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foram ouvidos e
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atendimentos  foi
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das criangas e
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com a méae e se sairam muito bem, aparentemente se conhecem muito
bem. Ap6s o termino da dinamica quebra gelo, a A.S perguntou o que
entendem sobre Juventude, e todas demonstraram conhecimento sobre o
gue ouviram na Ultima semana sobre o ECA, Karina perguntou sobre o
sonhos delas, e uma disse que era ser independente, a outra a cozinhar e
a outra a ser advogada, uma delas disse que ndo gostava do tema
Projeto de Vida por que remete esse tema com fazer faculdade, foi
explicado que néo é so isso, e que ndo precisa fazer faculdade para ser
uma profissional e ter sonhos. Explicou que os caminhos que tém que
alcancar para chegar nesses sonhos, perguntou para maes quais 0s
sonhos delas para as filhas e uma delas disse que tem dificuldade para
ver que ela pode andar sozinha, a outra se colocou como nao ter
dificuldade para olhar e ver o futuro independente e brilhante da filha.
Realizaram perguntas pertinentes e foi um periodo muito importante para
todas de troca e conhecimento.

Grupo de Quinta a Tarde:

Julho

07/07/2022, 14/07/2022, 21/07/2022 e 28/07/2022: Més de férias
escolares, foram realizadas visitas domiciliares e atendimentos
individuais, todas as visitas foram registradas nos FORs de visitas
externas.

Agosto

04/08/2022: Reunido Semestral.

11/08/2022: (1) Roda de Conversa para desenvolver uma comunicacao
clara nas relagfes interpessoais e ambiente empatico. Boas-vindas ao
grupo, elaboragcdo do plano de trabalho com eles, conversa sobre as
férias e como ficaram nesses dias, o que tem de novidades. Apresentei
para eles o planejamento que realizei para o0 grupo, e o grupo relatou o
gue podemos fazer, como sair da instituicdo, ir em lojas, padarias,
sorveteria, trabalhos manuais com argila enquanto falam sobre a semana,
jogos de perguntas e respostas, relaxamento e trabalho com as
Habilidades Sociais. K. deu a ideia de ir ao zooldgico, ir ao Shopping no
cinema, e em um parque de diversdo. L. comentou que ainda esta tendo
dificuldades para fazer as atividades que ndo sdo do computador porque
ndo tem ninguém para auxiliar. K. relatou que a familia que estava na
casa dele saiu de la semana passada. E. e K. tem habito de pagar e
receber troco, o E. usa mais o cartdo e o L. normalmente ndo pagam, é
s6 a mae que paga. Ap6s o Planejamento de Grupo com eles, realizamos
um jogo para descontrair, utilizamos o jogo de domind gigante com

relacédo aos
sentimentos e com
isso quando falam
ha uma diminuicdo

da ansiedade,
também  pode-se
observar o]
crescimento e
amadurecimento
guando dois
integrantes

iniciaram a vinda
atté o CPC com
transporte
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dificuldades quanto
a os horarios das
aulas presenciais
escolares integrais,
Outra  dificuldade
enfrentada foi
guanto as questdes
de saude, visto que
sempre que algum
usuério ou familiar
apresentasse
quadro gripal era
impossibilitado de
ser atendido de
forma presencial, e
com a pandemia

guadros gripais
deixam todos
preocupados

muitas vezes nao
estavam dispostos
a realizar 0s
atendimentos. A
proposta de
superacéo das
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formas, para que eles consigam interagir entre eles utilizando as regras e
limites de cada um e as regras de jogo (3) Jogos, para mantermos vinculo
entre o grupo e a psicologa, observando como eles lidam com regras.
18/08/2022: (2) DinAmica para compreender o0 seu comportamento e o do
outro, gerando maior confianca e autoestima; foi aplicado a Dindmica da
Macé onde € apresentado as qualidades e defeitos, no primeiro momento
foi pedido para dar nome para a mac¢é e falar todos os defeitos dela, e
depois apresentado outra maca e falar as qualidades, apés terminar de
falar as qualidades e os defeitos ,cortar as macas e verificar como
estavam por dentro, a que “ouviu” s6 defeitos estava estragada por dentro
e a que “ouviu”’ qualidades estava suculenta por dentro. Utilizamos a
estratégia da (1) Roda de Conversa para desenvolver uma comunicagao
clara nas relacfes interpessoais e ambiente empatico, onde cada usuario
colocou suas experiencias em relacdo a ja terem falado sobre seus
defeitos de forma pejorativa e que haviam deixado marcas importantes.
Foi apresentado novo integrante do grupo que interagiu com todos de
forma esponténea e posteriormente a mée deu feedback que ele gostou
muito do grupo e em especial de um dos colegas, falaram sobre seus
defeitos e qualidades aproveitando o espaco e pediram para que fosse
trabalhado a Ansiedade.

25/08/2022: Utilizamos a estratégia da (1) Roda de Conversa para
desenvolver uma comunicagdo clara nas relagdes interpessoais e
ambiente empético, nesse momento foram acolhidos de como foi a
semana de todos e como lidaram com as expectativas e frustracées, M.
contou para o grupo sobre a troca de psicéloga e como muitas vezes &
dificil lidar com as mudancas, L. expos o quanto é dificil lidar com as
expectativas das pessoas, relatou que é timido e que as pessoas tem
dificuldade de lidar com isso, que muitas vezes rotulam ele como alguém
gue é chato e que néo quer fazer amizades, conversamos sobre a escola
e 0 quanto ele precisa comecar a ter atitudes diferentes para que as
pessoas também comecem a vé-lo de forma diferente. Eder disse que
estava muito ansioso e irritado com qualquer coisa e que as vezes
discutia com a mée, por que ndo queria fazer na hora que ela mandava,
que ele ndo gosta de se sentir assim, realizamos a técnica de (5)
Relaxamento para ajudar desenvolver autoconhecimento e baixar a
ansiedade, foi orientado que precisa passar no médico para que tenha
outros recursos medicamentosos caso isso tenha atrapalhado de forma
significativa a vida dele. Foi mencionado sobre a comemoracéo do dia da
juventude, e pedido para que eles pesquisassem sobre, foi enviado para
o whats das mées como lembrete. Nao conseguimos falar muito sobre a
ansiedade, mas foi aplicada Escala de Tracos de ansiedade, ficamos de
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Resultados 1°
Semestre/2022:

Resultado:
Indicador Técnico
(FOR 115): 72%,
permanecendo
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51%
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corrigir juntos, assim que conseguirmos devido as comemorac¢des do més
de setembro.

Setembro

01/09/2022: Os adolescentes foram recebidos afetuosamente, e iniciado
grupo com (1) Roda de Conversa que auxilia a desenvolver uma
comunicacdo clara nas relagcdes interpessoais, com um ambiente
empatico, onde eles colocaram como foi a semana, expuseram as
atividades que realizaram da pesquisa sobre os jovens que contribuiram
para o desenvolvimento do Mundo, E. pesquisou sobre o Pelé e explicou
sua historia, L. sobre o Luis Braile e P. sobre o Willian Kancuama dois
integrantes ndo pesquisaram, porém 0s que pesquisaram memorizaram e
entenderam a histéria e explicaram para os demais, os que nédo
conseguiram pesquisar foi solicitado para que trouxessem semana que
vém e que pedissem para os profissionais de pedagogia e informéatica do
CPC para auxiliar nas pesquisas. Apos falarmos sobre a importancia que
0 jovem atua na sociedade, introduzimos o assunto sobre o SETEMBRO
AMARELO, onde E; K e P falaram sobre as acfes que estdo sendo
realizadas na escola sobre esse tema do suicidio e um dos integrantes P.
relatou que ha 2 anos atras pensou sobre isso, e que fez terapia o que o
auxiliou muito, esse adolescente foi encaminhado novamente para terapia
individual por causa da ansiedade, porém nao quer, e verbalizou isso,
outro adolescente M. que estd fazendo terapia individual ha mais ou
menos 1 ano e % contou sua experiencia do quanto para ele esta sendo
positivo fazer e o quanto ele evoluiu emocionalmente e socialmente com
essa experiencia.

08/09/2022: Os adolescentes que n&o trouxeram as pesquisas nha
semana anterior, trouxeram nesse dia do grupo M. falou sobre Malala e
K. sobre Ronaldo Tendrio, memorizaram aquilo que gostariam de falar
para o grupo e em seguida questionado ao grupo o que sabiam sobre o
ECA e um dos integrantes E. falou sobre o ECA de forma assertiva, apos
a discussao sobre o ECA foi passado para eles 2 filmes sobre o tema, “O
menino que nao queria nascer’ e “ECA vai a escola” os adolescentes
relataram que a principio imaginaram que o primeiro filme se tratava de
uma crian¢ca e ndo da construcdo do ECA. Foi realizada a discussao
sobre Direitos e Deveres e a importancia que essas Leis impactam na
vida de todos nos. Os adolescentes fizeram perguntas como “cumprir as
regras/deveres e como conseguir os direitos”. Um dos adolescentes disse
gue esta tendo dores de cabeca constantes porque esta forcando muito
os olhos segundo ele na escola.

15/09/2022: (1) Roda de Conversa e (2) Dindmica para desenvolver uma

Indicador de
Satisfacéo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de:
95,8%.
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comunicacdo clara nas relacdes interpessoais, com um ambiente
empatico e compreensao dos comportamentos e maior autoestima, em
comemoracdo a Semana da Juventude o Grupo Psicossocial de
Adolescentes teve participagdo das familias, e da Assistente Social
Karina Pina Dobri formada pela PUC Campinas, com 3 po6s-graduacao:
em RH, Gestdo da Educacéo a Distancia e Projetos Sociais e Politicas
Puablicas, e um dos técnicos responsaveis pelo Diagnéstico do trabalho
infantil em Piracicaba. Atualmente trabalha como Assistente Social no
Instituto Formar de Aprendizagem de Piracicaba, falou sobre o Mercado
de Trabalho e as contribuicbes que o Jovem tem com a Sociedade, que
falou sobre o Mundo do Trabalho nome substituido pelo Mercado de
Trabalho. Iniciamos com a Apresentacdo da Assistente Social e o que ela
iria falar sobre o tema, em seguida foi realizado dindmica quebra gelo
iniciamos com a Apresentacdo da Assistente Social e o que ela iria falar
sobre o tema, em seguida a psicologa realizou a dinamica quebra gelo
“Sera que conhecgo vocé? Pais e Filhos, onde foi perguntado para os pais
e filhos, qual dessas coisas eu mais gosto de comer? Qual carinho ainda
gosto de receber? O que me deixa irritado? Vocé pode imaginar como eu
me sinto depois de uma briga? Todos acertaram exceto a mae de M. e o
filho de T. o restante acertaram e demonstraram conhecer muito bem os
filhos e os filhos conhecem as maes. Apés a dinamica Karina comegou a
falar sobre o Projeto de Vida, os Sonhos que eles tém e uma perguntam
que eles tém que levar para o resto da vida “Isso vai ser bom para mim?”
Tivemos 100% de presenca das médes e dos adolescentes. Karina
informou a idade que os jovens podem estar trabalhando que é a partir
dos 14 anos até os 18 anos que é aprendiz e é remunerado, e explicou
gue a pessoa com deficiéncia podem ser aprendiz e sdo Cotas diferentes,
as mées e os adolescentes se mostraram interessadas com essa nova
informacdo e que a Instituicdo que faz esse trabalho é a APAE de
emprego apoiado e inclusivo. As maes fizeram perguntas como é feito a
preparacdo do Governo “Meu emprego inclusivo” para as pessoas com
deficiéncia, e podem pesquisar o site para se informar. Karina explicou
gue quem recebe o BPC pode acumular até por 2 anos os dois salarios
dependendo do valor da rende familiar, e a pessoa com deficiéncia ndo
tem prazo para terminar o curso de Jovem Aprendiz, porém nao
aconselham manter. Foi um momento muito prazeroso onde terminamos
com café cedido pelo CPC.
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E.

Oferecer e
buscar
suporte nos
equipamentos
da politica de
Assisténcia
Social e de
outras
politicas
setoriais,
articulando
trabalho em
rede e
fortalecendo
a pessoa com
Deficiéncia
Visual para
enfrentament
ode
barreiras.

Suporte aos
Equipamentos da
Rede
Socioassistencial

Julho, agosto e setembro:

Contatos com a Rede Socioassistencial, sdo realizados de acordo com
a demanda, através de e-mail e telefonemas. Nesse trimestre ocorreu
com os CRAS IV Romano, CRAS | e CRAS V.

Visita de monitoramento da Secretaria de Promocédo Social de S.B.O.

Visita ao Centro Dia do Idoso de S.B.O, equipe técnica Servigco Social e
Pedagogia para conhecer o trabalho desenvolvido por esse servico e
orientagdo sobre usuério com deficiéncia visual.

Visita no CPC do Centro Dia do Idoso de S.B.O para conhecer o
trabalho realizado pela instituicdo e para discussdo de caso de idoso
atendido por esse servigco e também em acompanhamento pelo CPC.

Reunido com a Secretaria de Educacédo de Santa Barbara — equipe da
inclusédo no CPC, junto com a equipe técnica.

Aguardando retorno da Casa dos Conselhos, sobre solicitagdo de
inscricio do CPC, no CMAS e CMDCA no municipio de S.B.O.
Solicitada a inscricdo no COMID de Americana, aguardando retorno do
conselho.

Tivemos grande procura por atendimento de novos casos e iniciamos no
trimestre, o processo de insercdo (segundo fluxo de trabalho) de 19
Nnovos usudrios e possiveis usuarios, sendo 15 de Americana, 04 de
Santa Barbara D’Oeste, conforme verificagdo de elegibilidade.

Participacdo dos profissionais da instituicio no CMDCA e no CMAS de
Americana. Na CPA e no Conselho da Pessoa com Deficiéncia de
Americana, participagdo de 02 usuarios.

Visita no CPC da Secretaria de Salde de Americana, com o objetivo
de conhecer o atendimento realizado pelo CPC e a criacdo de fluxograma
de encaminhamento de usuarios da saude para o servico da instituigdo.

Projeto Kart Terapia, visita no CPC, com o objetivo de colocar em
pratica o Kart adaptado a Pessoa com Deficiéncia.

RH da Empresa Contatto esteve no CPC, para firmar parceria através

O monitoramento
através da
referéncia/
contrarreferéncia
conforme
necessidade e
demanda

Fortalecimento do trabalho em
rede e encaminhamentos dos
usuarios, familiar/cuidadores,
aos servicos socioassistenciais
dos territérios, como os CRAS
e NAS.

Orientamos a realizagdo e/ou
atualizacdo dos dados no
Cadastro Unico, sempre que
necessario.

As discussbes de casos,
ocorreram de acordo com a
demanda, e foram realizadas
através de ligacdo telefonica,
de forma online ou presencial.
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de portas abertas da empresa, para que os adolescentes conhecam a
rotina da empresa.

Orientacédo/Visita Escolar: Visita a Educar, para troca de informagfes
sobre usuario e para conhecer o funcionamento da clinica.

Orientacéo:

Foram realizadas orienta¢cdes aos usuérios, familiares/cuidadores, sobre
a carteirinha da EMTU, ao Cadastro Unico, aos CRAS para
referenciamentos, CAPS Adulto e Infantil, a Santa Casa de Misericordia
de S&o Paulo — setor de Albinismo, Atendimento psicolégico no
municipio. A usuério da comunidade que procurou o atendimento, mas
na verificagdo de elegibilidade, verificou-se ainda ndo ser classificado
como Pessoa com Deficiéncia, foi feito todas as orientagbes possiveis.

Capacitacdo - A garantia de direitos da rede de atendimento em
S.B.O.

Participacdo na reunido do CMDPD sobre a organizacdo do dia
21/setembro — “Setembro Verde” e participagdo no evento da equipe e
de alguns usuérios adultos.
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4.3. REUNIOES MENSAIS DA EQUIPE E COM A REDE DE ATENDIMENTO

Em relacdo a diretoria, equipe técnica/usuéarios e rede, elencamos as seguintes atividades realizadas no
trimestre:

Atividades desenvolvidas pela diretoria:

Reunibes frequentes de parte das equipes técnica e administrativa com a presidente/coordenadora geral
da instituicdo para discussdo de assuntos diversos e tomada de decis@es; realizacdo de reunibes com
diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de relevancia:

Em relacdo ao enquadramento do CPC na Tipificagcdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais, em
julho foi realizada a revisdo do Estatuto do CPC; em agosto foi realizada reunido com a presidente,
Coordenadores Administrativo e Técnico, Assistente Financeiro e Assistentes Sociais para discutir
sugestdes de alteracdes do Estatuto e possibilidades de enquadramento como Servico Tipificado,
considerando possibilidades. Algumas dividas ficaram de ser esclarecidas com a consultoria — Apoio Plus
e, apols resposta, fizemos outra reunido com o mesmo grupo em setembro a fim de discutir os itens
pontuados. As alteracbes no Estatuto foram aprovadas pela diretoria, restando agendar assembleia e
definir responsavel pela assinatura das alteracdes.

A Presidente/Coordenadora Geral, através da empresa Persore, realizou processo seletivo e contratagdo
de uma pessoa para ocupar o cargo de Coordenador Administrativo, considerando necessidade de
pessoa que auxilie na gestdo. Embora o cargo requeira conhecimentos em 3° Setor, ndo foi possivel
encontrar essa especificacdo nos candidatos e a pessoa contratada buscara informacdes e conhecimentos
nessa area. Contratada também, através da Persore, uma Auxiliar Financeiro para iniciar treinamento e
ocupar fungéo de profissional que saira em licenca maternidade programada a partir de dezembro/2022.
Recebimento de verba do municipio de Nova Odessa — PRT — Procuradoria Regional do Trabalho 152
Regido, mediante aprovacao de projeto de aquisi¢cdo de equipamentos obsoletos ou que frequentemente
necessitavam de manutencao e projeto de reforma e adequacéo predial aprovado pelas diretorias do Lions
e CPC. Ja adquiridos: 11 notebooks, 07 computadores e 09 cadeiras de escritério ergondmicas. Em fase
de elaboracéo projeto de reforma e adequacao predial, considerando inclusive melhora na acessibilidade
para o publico-alvo atendido.

Em relacédo ao Sistema de Gestao, nesse trimestre continuamos mantendo contato, esclarecendo duvidas
sobre o fluxo de atendimento e foi realizada uma reunido com a responsavel pela Empresa Circulo
Gestdo Social, profissionais do CPC (Coordenacédo Técnica e Servico Social) e da Destra Consultoria, e
foi apresentado modulo em elaboracéo que, posteriormente sera testado.

O Coordenador Administrativo contratado no trimestre, est realizando treinamento sobre LGPD, através
da Plataforma contratada — DPO — Net para atuar como representante, jA que a pessoa anteriormente
habilitada saira em licengca-gestante nos proximos meses. Pretende-se posteriormente realizar pesquisa
sobre a eficiéncia ou risco do uso da plataforma.

A presidente ainda participou de apresentacdo de gravacao de videos apresentando o trabalho institucional
aos Lions da regido e realizou reunifes frequentes com o Coordenador Administrativo contratado e
reunides com a Coordenacéo Técnica visando alinhar informages e acdes.

Participacéo da presidente da organizacdo e apresentacédo do 6° Encontro de Gestdo de Pessoas para o
Terceiro Setor com Experiéncias Exitosas, promovido pela SASDH, com o tema: A¢8es de Valorizagéo
do Profissional e Avaliacdo de Desempenho. Apresentacdo realizada também pela Coordenadora
Técnica e Psicdloga Fernanda Parra, que realizou uma vivéncia do Programa Bem-Estar.

Ainda em fase de ajustes o documento Procedimento do RH — Manual de Integracédo, junto com a
Presidente/Coordenadora Geral e outros membros da diretoria responsaveis pelo juridico da institui¢&o.
Reunides de diretoria continuaram ocorrendo durante o trimestre para discussédo de assuntos pertinentes a
instituicdo, planejamento de eventos e busca de recursos junto ao poder publico para atender as
necessidades levantadas. O Coordenador Administrativo participou de algumas dessas reunides,
realizando o papel de mediar necessidades e viabilidades, considerando aporte e/ou limites colocados pela
mantenedora.

Continuamos participando da Campanha Unido Solidaria — SICREDI. Considerando o projeto
anteriormente enviado que previa aquisicdo de equipamentos e a aquisi¢ao ja efetivada através de verba
do PRT, a Coordenacdo Administrativa verificara as possibilidades ou restricbes das normas de
participacdo da campanha e fard a adequacéo do projeto.

ISO 9001/2015: o Coordenador Administrativo, aguardou e continuara aguardando a disponibilidade do
auditor para realizar treinamento com RD — Representante da Diretoria — 1SO.

Cestas Basicas doadas pelo Lions Clube Americana — Centro: nado foram recebidas doag8es nesse
trimestre, pois nao foi identificada necessidade por parte das técnicas do Servigo Social.

Em processo de levantamento de informacdes sobre potenciais usudrios com Deficiéncia Visual do
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municipio de Sumaré, visando avaliar viabilidade de atendimento desse publico e, futuramente pleitear
parceria junto a essa prefeitura.

A diretoria esteve sempre a par das atividades realizadas pela instituicho com o0s usuérios e
familiares/cuidadores, aprovando-as, buscando meios de acionar o poder publico e iniciativa privada, para
sanar as necessidades de usuarios e familiares/cuidadores por cestas basicas.

Viséo da diretoria de ampliacdo dos trabalhos institucionais.

Implantacdo do Sistema HYB, para aprimorar a gestdo dos processos administrativos.

Em relacdo a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas no trimestre:

Selecdo e Contratacdo: a empresa Persore, realizou processo seletivo e contratacdo de uma pessoa para
ocupar o cargo de Coordenador Administrativo, considerando necessidade de pessoa que auxilie na
gestdo. Embora o cargo requeira conhecimentos em 3° Setor, ndo foi possivel encontrar essa
especificacdo nos candidatos e a pessoa contratada buscara informagfes e conhecimentos nessa area.
Contratada também, através da Persore, uma Auxiliar Financeiro para iniciar treinamento e ocupar
funcéo de profissional que sair4 em licenga maternidade programada a partir de dezembro/2022.

ISO 9001/2015: realizadas verificacdes de preenchimento de formularios que foram alterados: FOR: 03;
28. Retomadas informacdes sobre o preenchimento dos FOR 71 e 89 e realizados apontamentos a alguns
profissionais. Auditor participou de reunido com Empresa Circulo — Gestdo Social. Aguardamos para o
proximo trimestre agendamento de treinamento com o Coordenador Administrativo contratado que
assumird a funcdo de RD — Responsavel da Diretoria, dentro da ISO.

Procedimentos Técnicos: profissionais de todas as areas elaboraram durante o trimestre os
procedimentos, conforme Sugestdo de Melhoria pontuada na Auditoria da SGS, listando objetivos,
atividades aplicadas conforme programa institucional e avaliacdo de resultados. A ideia foi criar um
“manual” para que o conhecimento da equipe técnica na area da Deficiéncia Visual seja registrado e retido
na instituicdo para continuidade de sua aplicagdo mesmo diante de possiveis alteragbes no quadro de
profissionais. Os procedimentos ainda necessitardo de analise para a concluséo.

Sistema de Gestdo em desenvolvimento: em julho realizado contato para esclarecimento de dividas em
relacédo ao fluxo de atendimento. Em setembro realizada reunido com Empresa Circulo Gestdo Social para
apresentacdo do modulo em elaboragcdo que, posteriormente serd testado. Participaram: Coordenacgéo
Técnica, Servico Social e auditor — Destra Consultoria.

Aquisicao de Software HYD pra a area administrativa/financeira, a fim de facilitar fluxo, cruzamento de
informacdes e analise. Em fase de implantacdo o mdodulo do setor financeiro.

Implantacdo de aplicativo para comunicagéo interna: Slack.

Relatorios e Reunides Semestrais: cronograma seguido no més de julho:04 a 08/07 — Semana de
elaboracdo de Relatdrios Semestrais de Evolucdo dos Usuérios e de Grupos. 11 a 22/07 — atendimentos
internos e intensificagdo de visitas domiciliares. 25/07 a 02/08 — Reunibes Semestrais para leitura de
relatdrios.

Dados sobre as Reunides Semestrais: Total de reunies agendadas: 38. Faltas: 05. indice de
presenca: 87%. Altas Parciais: 04 criancas/adolescentes e 03 Adultos. Alta Geral: 03 criancas.

Plano de Desenvolvimento Individual: em agosto, ap0s reunides semestrais, a equipe técnica se reunido
para a elaboracéo do PDI dos usuarios do 2° Semestre.

Servi¢o Social: nesse trimestre realizamos a divisédo de tarefas entre as Assistentes Sociais de modo a
organizar melhor o trabalho

Parceria CPC - Escola S6 Musica - SECTUR: realizada em setembro apresentacdo musical de alguns
usuarios.

Monitoramento: realizada visita de monitoramento para verificacdo de documentacdo e instalacdes por
parte da Secretaria de Agédo Social de Santa Barbara D’Oeste.

Reunido de equipe: as reunibes semanais continuaram ocorrendo no mesmo formato, divididas em trés
partes: iniciamos com um momento de relaxamento com exercicios de respiracdo baseados na Hatha
Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor administracdo do estresse causado
pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso. A segunda parte tratou de assuntos
gerais. Nesses dois primeiros momentos participaram as equipes técnica e administrativa. A terceira parte
da reunido foi dedicada as discussdes de casos e planejamos/avaliagdo das intervencdes com 0s Usuérios
e familiares/cuidadores.

Além das reunifes semanais, foram realizadas reunides especificas sobre casos, conforme necessidade e
demanda, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela Coordenacédo Técnica, que tem
também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervengbes e mediar
contatos. Essas reunides também tiveram como objetivo dar continuidade a organizacdo de ajustes nos
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planejamentos/acompanhamentos/atendimentos individuais e retorno presencial.

Reunides/contatos com gestores da Educacéo e equipes escolares: visita e orientacdo a professores
da Escola Profissionalizando People — 02 professores e 01 coordenadora; visita e orientacdo escolar
Colégio llimit — 01 professora e 01 coordenadora. Reunido em Escola Estadual: orientacdo a 01
coordenadora e 01 gestora da Diretoria de Ensino de Americana. Visita a Clinica Educar — Americana e
discusséo de caso de crianca cega com TEA: 02 profissionais da clinica. Visita a uma Escola Estadual de
Americana para orientacdo de professora e coordenadora. Reunido com 03 profissionais da gestdo da
Secretaria de Educacado de Santa Barbara D’Oeste e 01 professor do AEE para discussao de 07 casos de
criancas matriculadas na rede, atendidas pelo CPC. Visita a uma creche do municipio de Santa Barbara
D’Oeste para orientagao a 01 professora e 01 coordenadora.

Visitas Domiciliares: intensificamos as visitas domiciliares no més de julho com profissionais de
Orientacdo e Mobilidade, Servico Social, Psicologia, Pedagogia e Fonoaudiologia, considerando que
alguns profissionais estavam em periodo de férias. Foram mantidas nos meses de agosto e setembro, ja
gue fazem parte do rol de atividades da instituicdo, que extrapola as fronteiras de suas instalagGes para
chegar onde o usuario necessita de intervencéo.

Atendimentos Domiciliares: aconteceram principalmente na area de OM, para atender as necessidades
de usuéarios que precisam adquirir autonomia na locomocao pelo entorno de seu domicilio, utilizar
transporte publico.

Participacdo das Coordenacdes Técnica e Administrativa de Café com as Entidades — Nova Odessa,
ocasido em que foi entregue material contendo orientagfes para elaboracéo de relatérios de atividades e
prestacdo de contas.

Elaboracao de Plano de Trabalho para Nova Odessa, tendo em vista recebimento de verba do PRT — 152
Regido destinada a compra de equipamentos e reforma predial.

Kart Terapia: Recebimento de integrantes do projeto. Possibilidade de abertura de agenda para usuarios
do CPC participarem. Realizada vivéncia com um de nossos ex-usudrios, que estava dentro do perfil
solicitado pela organizacdo. Foi agendada outra atividade com outro usuério no més de setembro, mas foi
cancelada em func¢éo do mau tempo.

Centro Dia do Idoso — SBO: visita para orientacéo e discussao de caso no més de agosto. Em setembro,
técnicas do centro estiveram no CPC para conhecer 0 espacgo e tragar estratégias para trabalho conjunto e
em rede.

Secretaria de Salde de Americana: recebida visita de dois técnicos da secretaria a fim de reforgcarmos
trabalho em rede e programarmos ag¢bes para informar a populacdo sobre o trabalho do CPC para que
possa acessé-lo em caso de Deficiéncia Visual diagnosticada.

Reunido com médico Neuropediatra de Campinas, para discusséo de caso de crianca atendida.
Fundacdo Romi: recepcédo de 02 profissionais da empresa que solicitaram assessoria na verificacdo de
acessibilidade de convite em Braille para exposicao.

Parcerias: recep¢do de 02 profissionais da area de RH da Transportadora Contatto para discutirmos a
possibilidade de a¢Bes conjuntas para com usuarios e profissionais.

Estudantes: recebemos a visita de dois estudantes do Curso Desenvolvimento de Sistemas — ETEC
Nova Odessa, que entrevistaram adultos com Deficiéncia Visual, pesquisando sobre projeto de
equipamento em desenvolvimento para TCC, que facilita a locomocédo independente. Outras 06 alunas do
Curso de Psicologia — FAM, visitaram a instituicdo a fim de conhecer o espaco e programar visitas de
observagao de atendimentos como parte de atividades da disciplina “Praticas Integrativas em Psicologia”.
As estudantes iniciaram visitas de observagdo no final de setembro que se estenderdo até o més de
outubro.

Video Institucional: gravacdo de um video institucional, cortesia da Bilateral Filmes, viabilizado pela
Presidente do CPC. Elaborado roteiro que contemplasse a filmagem da maioria dos profissionais e
atividades.

Semana da Juventude: os Grupos Psicossociais de Adolescentes e familiares/cuidadores, participaram
dos encontros com o tema: Mercado de Trabalho e as contribuicbes que o Jovem tem com a Sociedade.
Os encontros foram conduzidos pela Assistente Social Karina Pina Dobri formada pela PUC Campinas,
com 3 pés graduagdes: em RH, Gestédo da Educacgéo a Distancia e Projetos Sociais e Politicas Publicas, é
uma das técnicas responséaveis pelo Diagnéstico do Trabalho Infantil em Piracicaba. Atualmente trabalha
como Assistente Social no Instituto Formar de Aprendizagem de Piracicaba.

Trabalho com a Rede Socioassistencial: Reunido de Rede CRAS Romano. Contatos com os CRAS |V
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Romano, CRAS |, CRAS V e Centro Dia do Idoso de Santa Barbara D’Oeste.

Orientacfes sobre o COVID-19: enviada pela Coordenac@o Técnica mensagem com esclarecimentos
sobre flexibilizacéo de restricoes.

Coleta de dados/Avaliacbes de novos casos: continuamos tendo grande procura por atendimento de
Novos casos e iniciamos no trimestre, o processo de insercdo (segundo fluxo de trabalho) de 19 novos
usuarios e possiveis usuarios, sendo 15 de Americana, 04 de Santa Barbara D’Oeste.

Voluntariado — Técnico: em julho: realizada reunido com 04 voluntarios do Grupo Cidadania e Cultura
para avaliar acdes realizadas no 1° semestre e planejar o 2° semestre. Adotado formulario para registro
dos encontros para termos histérico de temas abordados. Programada escala para 0 més de agosto.
Periodo de férias do grupo de voluntarios e retomada programada para a 12 semana de agosto/2022.
Yoga: continuidade das aulas de Yoga e organizacdo de escala para o 2° semestre. Acolhimento de
profissional da area de lutas marciais com interesse em se voluntariar. Em agosto: continuidade das
atividades do Grupo Cidadania e Cultura, inicio do preenchimento de formulério para registro de cada
encontro para termos historico de temas abordados, conforme definido em reunido de fechamento do
semestre passado. Yoga: continuidade das aulas de Yoga e possibilidade de termos mais um voluntario
no grupo, conforme comprometimento e competéncia observados pelos professores voluntarios atuais. O
profissional da &area de lutas marciais ndo conseguiu se organizar para atividades na instituicdo. Em
setembro: continuidade das atividades do Grupo Cidadania e Cultura e Yoga. Realizada reunido com um
candidato a voluntario, esclarecendo dividas e reforcando necessidade de responsabilidade se realmente
tiver interesse em assumir a funcdo, ja que se trata de um grupo coeso e eficaz de voluntérias; diante do
exposto o voluntario foi convidado a participar das aulas sem assumir o0 compromisso de ministrar as aulas.
Participantes das duas atividades assiduos e motivados.

Voluntarias do Grupo Abelhinhas realizado Brechd, que obteve grande sucesso. As voluntarias
continuaram produzindo muito material de artesanato, comercializando-os na instituicdo em uma feira
permanente.

Avancos: Recebimento de verba via PRT — Procuradoria Regional do Trabalho 152 Regido: aquisicao
de equipamentos e viabilidade de execucdo de obras de reforma e adequacdo predial Parceria com
empresa Visual Comp na manutencdo de computadores. Despesas com manutencdo pagas pela
mantenedora. Recebimento de livios em Braille da Fundagdo Dorina Nowill e Instituto Benjamin Constant
para acervo da Biblioteca da instituicdo. Recebimento e doacgfes repassadas as familias que necessitem.

A oportunidade de estarmos reunidos nos Encontros de Gestédo promovidos pela SASDH, nos colocou em
contato com outras instituicdes que executam trabalhos primorosos e utilizam ferramentas eficazes e que
futuramente podem ser compartilhadas, no intuito de fortalecer e municiar todas as instituicdes da cidade
para que possam melhorar ainda mais a qualidade dos servicos oferecidos.

Intensificacdo das visitas domiciliares e escolares e dos atendimentos domiciliares, trouxeram aos
profissionais melhores oportunidades de coletar dados e realizar orientagfes e intervengfes pontuais in
loco. A coesdo e maturidade da equipe, cria uma sinergia que auxilia no enfrentamento das proprias
ansiedades (de cada profissional) para que, fortalecidos, possam auxiliar os usuarios/familiares/cuidadores.
Grande comprometimento por parte de voluntarios na realizagdo de atividades com usudrios. Grande
guantidade de eventos interessantes que movimentaram principalmente o més de setembro. Assiduidade
maior de usuarios por ndo ter havido tantas intercorréncias de doencas.

Dificuldades: Impossibilidade de recebimento de Verba Parlamentar — que j& havia sido destinada a
instituicdo, em funcdo do ndo enquadramento como Servico Tipificado, dentro da Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais.

Os profissionais da instituicAo ainda apontaram o grande volume de burocracias e tempo ainda
necessarios para elaboracédo dos relatérios (mensal/trimestral), que podem interferir na disponibilidade de
tempo que poderia ser investido no suporte e atendimento ao usuario. O fato de o Relatdrio — Descrigéo do
Puablico-Alvo ter sido exigido semestralmente ja fez com que tivéssemos um pouco menos de burocracias.
Entendemos a importancia de serem computados esses dados e relatadas as atividades da institui¢ao,
mas como contamos com formularios padronizados pela ISO, que controla e monitora as atividades como
a evolucao do usuério.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: = Recebimento de verba via PRT — Procuradoria Regional do
Trabalho 152 Regido; participacdo da Campanha Unido Solidaria - SICREDI, busca de novos parceiros.
Continuidade da aplicacdo dos recursos da instituicdo de forma responséavel, evitando gastos e/ou
priorizando investimentos e a aplicacdo de recursos que sustentem o trabalho técnico da instituicao.
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Apoio entre os profissionais da equipe multidisciplinar em visitas e atendimentos externos.

Trocas de informag@es e discussdo de casos com médicos, profissionais de outras instituicdes, gestores e
equipes escolares criam e desenvolvem a cultura do trabalho em rede que enriquece a intervencédo de
forma a torna-la mais eficaz e com melhores resultados para nosso usuario.

Ainda sugerimos a Secretaria de Acdo Social e Desenvolvimento Humano que simplifique a forma de
registro do trabalho realizado através dos relatérios exigidos, de forma que possamos relacionar as
atividades realizadas e resultados obtidos de forma clara, transparente, menos complexa e que demande
menos tempo para a elaboragéo.

Aquisicao de sistema de Prontuario Eletrénico que agilize os registros e integre informacoes.

Em relagao ao publico-alvo, pontuamos:

Atendimentos Presenciais em todas as areas: Servigco Social, Psicologia Infantil e Adulto, Terapia
Ocupacional, Orientagdo e Mobilidade, Pedagogia, Informatica, Fonoaudiologia.

Atendimentos em Grupos: Grupos Psicossociais de Adultos continuaram tendo encontros presenciais
com foco na atividade “Dia do Desafio” e participaram do “Pedagio Consciente” em comemoragédo ao Dia
da Luta da Pessoa com Deficiéncia. O Grupo Psicossocial de ldosos realizou encontros presenciais. Os
Grupos de Familiares/Cuidadores ndo foram montados nesse trimestre em funcao da preferéncia pela
abordagem individual, mas os familiares/cuidadores foram reunidos pela Psic6loga Infantil em encontros
mensais em agosto e setembro para um “Café Afetivo”. Os Grupos Psicossociais de Criancas e
Adolescentes tiveram continuidade nesse trimestre, com acgdes especificas voltadas a “Semana da
Juventude” e “Setembro Amarelo”. Todas as atividades executadas foram descritas detalhadamente no
quadro 4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO EXECUTADO.

Atendimentos online e/ou por videochamada raramente ocorreram no trimestre, porém continuam
sendo alternativa para reunides com escolas profissionais de varias areas, de outros municipios e
atendimentos com usuarios, quando ndo puderam participar presencialmente. A ocorréncia desse formato
dependeu da avaliacdo da viabilidade/indicacdo por parte dos profissionais e Coordenacao Técnica.

Empréstimo de equipamentos, materiais e mobiliario: maquina Braille; brinquedos e bengalas estao
entre os itens mais emprestados para utilizacdo por parte dos usuarios.

Visitas Domiciliares/Atendimentos Externos: continuaram intensificados nesse trimestre. Os
atendimentos em OM foram realizados no entorno dos domicilios dos usudrios e na comunidade/territério,
incluindo escolas, mercados igrejas e outros locais frequentados pelos usuéarios. A realizagdo dos trajetos
através do transporte publico foi imprescindivel para o estimulo a autonomia, em especial dos adultos do
Programa de Reabilitacdo. Alguns atendimentos ocorreram no periodo do final da tarde/inicio da noite, em
funcdo da necessidade de usuarios que possuem residuo visual funcional para locomogédo a luz do dia,
mas nao o suficiente para o deslocamento a noite, dependendo da Bengala Verde (instrumento destinado a
pessoas com Baixa Visdo) para seguranca. Todas as atividades executadas foram descritas
detalhadamente no quadro 4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO
EXECUTADO.

Visitas Escolares: pudemos ter contato pessoal com diretores, coordenadores e professores e alunos e
pudemos conhecer os espacgos escolares para melhor orientar essas equipes, além de observarmos
interagdes entre nossos atendidos e demais alunos e realizar mediagbes quando necessario. Quando ndo
foi possivel a visita, realizamos reunifes online com as equipes escolares e gestdo das Unidades
Escolares. Algumas escolas enviaram seus profissionais para visita a instituicdo para conhecer instalacdes
e recursos e discutir casos com profissionais das diversas areas. Oferecida Capacitagdo “Conhecendo o
Braille” a professores e gestores da Rede Municipal de Nova Odessa.

Reunides Semestrais: realizadas entre os dias 27/07 e 02/08/2022 com a participacdo de profissionais
com usuérios e/ou familiares/cuidadores, com 30 minutos de duracdo. Essas reunibes objetivaram
compartilhar o resultado das atividades aplicadas, conforme planejamento inicial — elaboracdo de PDU/PIA
— individualmente, respeitando limitacbes e potencialidades. Participaram das reunibes usuarios e
familiares/cuidadores.

Desligamentos: Parcial: 04 criancas/adolescentes e 03 Adultos. Geral: 03 criancas. Ocorreram ha
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semana de leitura de relatérios semestrais.

Kart Terapia: possibilidade de abertura de agenda para usudrios do CPC participarem. Realizada vivéncia
com um de nossos ex-usuarios, que estava dentro do perfil solicitado pela organizacdo. Foi agendada
outra atividade com outro usuario no més de setembro, mas foi cancelada em fungdo do mau tempo.
Doacdo de mascaras de protecdo: confeccionadas por voluntérias, foram e ainda estdo sendo
distribuidas mascaras de prote¢cdo em tecido para usuarios/familiares/cuidadores que estédo inscritos e
frequentam a institui¢&o.

Cestas Basicas doadas pelo Lions Clube Americana — Centro: ndo houve no trimestre.
Recebimento/Distribuicdo de doacBes: uma cesta basica recebida de pessoa da comunidade,
repassada para um usuario. Recebida doacdo de 07 pacotes de absorvente — 04 entregues a usuaria.
Recebidas 02 unidades de sabonete liquido intimo. Recebidas doagdes de usuarios: 09 bengalas para
adultos e 01 bengala infantil. O material passara por avaliacdo e manutencdo para futuramente podermos
fazer a doacgao a outros usuarios que precisarem.

Participac@o de usuarios e profissionais — conselhos e comissdes: participacdo de profissionais da
instituicdo dos conselhos: CMAS e CMDCA. Participagdo de profissional da area administrativa e de
usuaria do CPC, da CPA — Comissao Permanente de Acessibilidade. Participacdo de dois usuarios do
CMDPD - Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia. A participacdo desses conselhos e comissdes
possibilitou a reinvindicacdo de direitos através da expresséo das necessidades coletivas da Pessoa com
Deficiéncia Visual e representatividade da instituicdo no municipio. Em tramitagdo inscricdo no Conselho
do Idoso de Americana. Solicitadas inscri¢cdes junto ao CMAS e CMDCA do municipio de Santa Barbara
D’Oeste.

Realizadas reunifes virtuais e presenciais da CPA, do CMAS e do CMDPD. Uma de nossas usuarias
também participa como conselheira do Conselho Municipal da Pessoas com Deficiéncia de Nova
Odessa.

Avancgos: Diminuicdo do absenteismo em funcdo da retomada e fortalecimento do vinculo do
usudrio/familiar/cuidador com a instituicdo e profissionais. A doagéo de cestas bésicas, recebidas pelo CPC
através de pessoas da comunidade, que puderam atender algumas familias de maior necessidade.

Visitas e reunibes escolares e com profissionais de outras instituicbes, que puderam nos colocar em
sintonia para melhora atender aos nossos usuarios.

Percebemos escolas e gestores mais receptivos as orientacdes e demandas apresentadas pelo CPC,
denotando respeito e confianga em nosso trabalho.

Contatos com CRAS, CREAS e Conselho Tutelar e com a Rede Socioassistencial, discussfes de casos,
sempre que houve a demanda, fortalecendo o trabalho em rede.

Dificuldades: Conciliar horarios para participacdo de grande niumero de eventos e campanhas.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: A intensificacdo dos atendimentos presenciais e visitas
domiciliares e escolares melhorou sobremaneira as intervengfes dos profissionais e resultados obtidos. A
alternativa de atendimento online ainda p6de auxiliar quando a presenca de algumas familias e usuéarios
ndo foi possivel de acontecer. As faltas por motivo de doenca diminuiram no trimestre, embora ainda
tenham ocorrido, principalmente entre o publico que apresenta maior vulnerabilidade de salde (criangas
com DMU e idosos).

4.4. PARTICIPACAO DA EQUIPE EM CURSOS, EVENTOS EXTERNOS E OUTROS

Participacdo de profissionais dos seguintes cursos/palestras/eventos/Lives: participacéo:
Psicodrama e Literatura - Grupo de Estudos: Discussdo dos contos de Clarice Lispector, encontros
mensais de 2h nos meses de julho, agosto. "Volta ao Mundo - Grupo de Estudos sobre Constelagdes
Familiares Internacionais" para conhecimento, vivéncias das novas abordagens e exercicios sistémicos dos
terapeutas de variados paises: encontros semanais de 2h nos meses de julho, agosto e setembro.
"Retorno ao Centro de Mim Mesma" - Grupo de Estudos sobre Constela¢gfes" estudando o livro: "Retorno
ao Centro de Mim Mesma" com encontros quinzenais de 1h30 nos meses de agosto e setembro.
Participacdo do Curso "MVE - Movimento Vital Expressivo" com aula de 2h em agosto, oferecido pelo
Movimento Centro de Estudos e Terapias de Campinas. Capacitacdo - A garantia de direitos da rede de
atendimento em S.B.O. Participacdo de Live CMDPD: Direitos da Pessoa com Deficiéncia; Curso de
Formacdo para Capacitacdo das Equipes Técnicas - "Prevencdo ao Suicidio". Capacitacdo em Rede:
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Atendimento aos migrantes, imigrantes e refugiados em situacao de vulnerabilidade — Experiéncia Exitosa
CAMI — CENTRO DE APOIO E PASTORAL DO MIGRANTES DE SAO PAULO. Capacitacdo, Formagao e
supervisdo para profissionais da rede de prote¢cdo de criangcas e adolescentes. Formagdo para
Conselheiros do CMDCA. Live: Lei de Alienacdo Parental e a critica do Servico Social - CFESS.
Participacédo de palestras — Reatech: Diversidade Inclusiva da Empresa Carlotas e Sexualidade da Pessoa
com Deficiéncia — SENAC.

Treinamentos - [SO: aplicacdo de treinamentos aos profissionais contratados: Coordenador
Administrativo: Integracdo; Politica da Qualidade; Descricdo de Cargos; Procedimento Técnico;
Procedimento Servico Social; Conhecendo a Visdo e a Deficiéncia Visual; Procedimento Controle de
Documentos e Registros da Qualidade; procedimento Compras; Noc¢des Bésicas da ISO; Avaliacdo de
Desempenho; MASP — Procedimentos e Indicadores; Procedimento Marketing e Captacdo de Recursos.
Auxiliar Financeiro: Integracdo; Politica da Qualidade; Descricdo de Cargos; Procedimento Controle de
Documentos e Registros da Qualidade; procedimento Compras; Noc¢des Basicas da ISO; Avaliacdo de
Desempenho; MASP — Procedimentos e Indicadores.

Visita a Reatech Brasil - Feira Internacional de Tecnologias em Reabilitacdo, Inclusdo e
Acessibilidade, com a participagdo dos profissionais das equipes técnica e administrativa: contatos com
expositores, aquisicdo de materiais.

Em julho, participagdo de profissionais do CPC de homenagem pdéstuma, realizada pelo CMDCA a
voluntaria Aparecida Berenice Fonseca, que por muitos anos foi representante do CPC como conselheira.
Entrega de certificado ao esposo, Fausto Augusto da Fonseca, usuario do CPC ha mais de 20 anos.
materiais.

Capacitagdo: “Conhecendo o Braille” — Secretaria de Educacdo de Nova Odessa: Ministrada por
profissionais da area de Pedagogia do CPC para aproximadamente 25 profissionais do AEE — Atendimento
Educacional Especializado, professores, pedagogos e gestores da Secretaria de Educacdo de Nova
Odessa. O contetdo foi dividido em dois blocos de 3 horas de duracéo, aplicados a duas turmas.

Em julho, realizada a elaboragdo da apresentacdo do 6° Encontro de Gestdo de Pessoas para o
Terceiro Setor com Experiéncias Exitosas, promovido pela SASDH, realizada no més de agosto. O
CPC e demais instituicdes apresentaram o tema: Acdes de Valorizagcdo do Profissional e Avaliacao de
Desempenho. Construcdo da apresentacdo pela Presidente do CPC e Coordenadora Técnica.
Setembro Amarelo: realizado ciclo de capacitacfes sobre prevencdo ao suicidio para equipes técnicas de
diversos 6rgaos da Prefeitura de Americana e do municipio com foco em desenvolver multiplicadores para
os trabalhos de prevencdo ao suicidio que acontecem ao longo do ano. O psicélogo responsavel pelos
Direitos Humanos da Criangca e do Adolescente da SASDH, Valdir Dusson, apresentou todas as
capacitacdes discutindo o tema desde o seu principio, como ele é construido coletivamente, e reforcando a
necessidade de compreensao com essas pessoas. Foram 03 encontros, nos quais foram abordados os
temas: “Mitos e crengas", "Niveis de risco", "Estatisticas", "Fatores de risco", "Fatores de Protegao",
"Prevencao” e "Como Ajudar - Formas de Abordar". As trés capacitacdes foram realizadas no CREAS, na
Casa dos Conselhos e no CPC. A Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos organizou o
projeto, e além do psicélogo Valdir, contou com o apoio da coordenadora da Protecdo Béasica, Janaina
Basso, e da técnica de Referéncia a Protecdo Basica, Maria Luiza Rodrigues. Participaram
aproximadamente 20 pessoas dos CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social; CREAS - Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social; SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e CPC - Centro de Promocédo a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual. Confeccionada
“Caixinha do Desabafo”, colocada na recepgdo para que usuarios, profissionais e familiares/cuidadores
pudessem escrever anonimamente seus sentimentos e angustias.

Setembro Verde — Pedagio Consciente: Realizado no dia 21/09, na Avenida Brasil, em frente a Prefeitura
Municipal de Americana, para lembrar o Dia Nacional de Luta das Pessoas com Deficiéncia. O ato foi
realizado pela OAB de Americana, com o apoio do Conselho Municipal dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CMDPD), da APAE de Americana e o Centro de Promogdo a Cidadania da Pessoa com
Deficiéncia Visual (CPC). Foram distribuidas mais de mil "multas morais", para que cada pessoa possa
aplica-la quando se deparar com veiculos estacionados indevidamente em vagas especiais. O pedagio
também contou com a participacdo da Palhaca Lilica, referéncia na luta pela inclusdo na cidade e regido. A
atividade fez parte da Campanha Setembro Verde, realizada pela OAB, APAE Americana e CPC (Centro
de Promocé&o a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual), e conta com o apoio da Prefeitura Municipal,
por meio do CMDPD (Conselho Municipal do Direito das Pessoas com Deficiéncia).
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O Plano de Trabalho apresentado prevé que as despesas com alimentacdo sejam custeadas com recursos
préprios. Durante a permanéncia dos usuarios recomecamos a servir lanche composto por: pao (doado
pela Merenda Escolar de Americana) com recheios diversos: requeijao, manteiga, frios, carne moida,
salsicha, geleia, etc; leite com chocolate; pipoca. Ainda ndo estamos disponibilizando na sala de espera
café e/ou ché e biscoito salgado ainda em fun¢ao da prevencédo de contagio — COVID-19.

O lanche e café também comecaram a ser servidos ao final dos atendimentos dos Grupos Psicossociais,
nas salas ou na cozinha, conforme escolha do profissional e integrantes dos grupos. A Psicéloga Infantil
tem realizado encontros mensais denominados “Café Afetivo” para reunir grupos de familiares/cuidadores.
Nessas ocasifes o CPC fornece os alimentos servidos (pado de queijo, bolo, café, cha e paes).

4.5. DA ALIMENTACAO

5. DEMANDA NAO ATENDIDA

5.1. - Nimero de pessoas nédo atendidas:

Julho/2022 Agosto/2022 Setembro/2022

5.2. — Orientagdo/ encaminhamento dado as estas pessoas:

Nesse trimestre ndo houve nenhum caso de demanda nédo atendida.

| 6. RECURSOS HUMANOS DO PROJETO:

6.1. Quadro de funcionarios: (funcédo, quantidade, regime de contratacdo, carga
horaria):
Profissional Quantidade Regime de Carga horaria
Contratacéo semanal
01 Membro da Diretoria

Coordenador - 3o remunerado 20hs
Assistente Social 01 CLT 30hs
Assistente Social 01 CLT 30hs
Instrutor de Orientacdo e Mobilidade 01 CLT 16hs
Monitor de Informatica 01 CLT 20hs
Psic6loga 01 CLT 18hs
Psic6loga 01 CLT 20hs
Terapeuta Ocupacional 01 CLT 24hs
Servicos Gerais 01 CLT 40hs
Assistente Administrativo 01 CLT 40hs
Assistente Financeiro 01 CLT 40hs
Auxiliar Administrativo 01 CLT 40hs
Auxiliar Administrativo Il 01 CLT 40hs
Fonoaudidloga 01 CLT 16hs
Professora 01 Cedida 40hs
Professora 02 Cedida 24hs
Pedagoga 01 CLT 12hs
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6.2. Quadro de voluntarios: (funcéo, quantidade, carga horaria)

Voluntario Funcéo Quantidade Carga horaria
mensal

Alice Pereira Bezerra YOGA 01 2hs

Ede Aparecido Villanassi Junior Grupo cidadania e 01 4hs
cultura

Frederico Adeodato Faria Grupo cidadania e 01 4hs
cultura

Gustavo Sartori Grupo cidadania e 01 4hs
cultura

Laura Assef Carmello de Andrade .YOGA. & Grupo 01 4hs

cidadania e cultura

Marco Fabricio Zappia YOGA 01 2hs

Maria Estela Borelli YOGA 01 2hs

Rodrigo Gongalves Pirondi Grupo cidadania e 01 4hs
cultura

Coordenacéo, 01
I . plgn_ejamento~ Sem carga horaria
Roseli Pinese Macetti estratégico, selecao e fixa
capacitacao
profissional
Silvia Victéria W. Torregrossa Pintura 01 8hs
Sheila Reame YOGA 01 2hs

7. FONTES DE RECURSO FINANCEIRO UTILIZADOS NO PROJETO OU SERVICO

Préprio

Municipal

Estadual

Federal

R$ 0,00

R$ 28.043,65

RS -

R$ -
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8. INFRAESTRUTURA

Atividades Desenvolvidas:

Acessibilidade: continuou em andlise a solicitacdo da instalagdo de uma “lombofaixa” defronte ao CPC, na
travessia do semaforo sonoro, para aumentar a seguran¢ca na travessia de pessoas com DV e demais
pedestres, pois frequentemente flagramos desrespeito aos sinais de transito por parte dos motoristas.
Solicitada também analise da viabilidade da instalagdo de semaforo sonoro e “lombofaixa” na regido da Rua
Maranhdo — Praia Azul — Americana, local onde residem 04 usuarios do CPC, a fim de facilitar o acesso a
Servigos Socioassistenciais do bairro. Executado conserto de calgada avariada por obra pelo DAE na
regido da Rua Carioba, solicitado via Protocolo Municipal. Solicitada identificacdo de vaga de
estacionamento para idoso e para pessoa com deficiéncia defronte ao CPC. Todas as solicitagbes foram
protocoladas junto a Prefeitura de Americana, via 1DOC.

Em elaboracao projeto de adequacédo da acessibilidade do estacionamento, saldo do piso térreo e acesso a
Casa Modelo, incorporando piso téatil e outros elementos para melhora da acessibilidade, segundo Normas
ABNT, sugestbes de profissional de OM e necessidades dos usuarios. A elaboracao do projeto esta sendo
realizada por uma arquiteta e, tanto o projeto como a execucéo foram contemplados em projeto elaborado
para o PRT — Procuradoria Regional do Trabalho 152 Regido — Municipio de Nova Odessa.

Participacdo de representantes das reunides da CPA — Comissdo Permanente de Acessibilidade.
Importante ressaltar que a comisséo ficou ciente das solicitages de melhora de acessibilidade defronte ao
CPC e no territorio da Praia Azul e ofereceu apoio.

Manutencdo: jardim sensorial — poda e manutencado geral do jardim, corte de grama. Aquisicdo de carimbo
automatico; renovagdo/manutencéo de extintores; manutencao elétrica geral. Informatica: Troca de cabo de
rede de uma das salas; troca de roteador para melhora do sinal de Wi-Fi; manutencdo de computadores,
aquisicdo de memdria RAM, verificacdo de pacote Office. Realizada instalacdo de novas maquinas,
roteadores e realizadas outras verificagdes empresa Visual Comp.

Aquisi¢cdes: 20 ponteiras roller para bengala; aquisicdo de luvas de procedimento; aquisicdo de materiais
de sopro para intervencdes; aquisicao de kit de Primeiros Socorros conforme orientagédo VIPMED; aquisicao
de produtos de alimentacdo a serem usados nas Atividades da Vida Diaria — TO — Casa Modelo e para o
Café Afetivo, realizado com familiares/cuidadores pela Psicéloga Infantil; aquisicdo de jogos adaptados:
Jogo da Onca e Dama; livro: O desenvolvimento da crianca com Deficiéncia Visual, Projeto PRT -
Procuradoria Regional do Trabalho 15% Regido: aquisicdo de 11 notebooks, 07 computadores, 01
impressora multifuncional, roteadores e 09 cadeiras de escritorio ergondmicas. Produtos de papelaria
alimentacao e limpeza em geral.

Outros: renovagdo de seguro predial

Recebimento/Distribuicdo de doacdes: uma cesta basica recebida de pessoa da comunidade, repassada
para um usuario. Recebida doacdo de 07 pacotes de absorvente — 04 entregues a usuaria. Recebidas 02
unidades de sabonete liquido intimo. Recebidas doac¢fes de usuarios: 09 bengalas para adultos e 01
bengala infantil. O material passara por avaliagdo e manutenc¢édo para futuramente podermos fazer a doagao
a outros usuarios que precisarem.

Recebimento de doacdo da Fundagcdo Dorina Nowill: recebimento de livros e periddicos em
Braille/tinta. Recebimento do Instituto Benjamin Constant da Tabela de Jogos da Copa do Mundo 2022
em Braille.

Avancos:

Recebimento de verba via PRT - Procuradoria Regional do Trabalho 152 Regido: aquisicdo de
equipamentos e viabilidade de execucdo de obras de reforma e adequacado predial Parceria com empresa
Visual Comp na manutencdo de computadores. Despesas com manutencdo pagas pela mantenedora.
Recebimento de livros em Braille da Fundagédo Dorina Nowill e Instituto Benjamin Constant para acervo da
Biblioteca da instituicdo. Recebimento e doac¢des repassadas as familias que necessitem.

Dificuldades:

Impossibilidade de recebimento de Verba Parlamentar — que ja havia sido destinada a instituicdo, em funcao
do ndo enquadramento como Servico Tipificado, dentro da Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais.
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Proposta de Superacéo das Dificuldades

Recebimento de verba via PRT — Procuradoria Regional do Trabalho 15% Regido; participacdo da
Campanha Unido Solidaria - SICREDI, busca de novos parceiros. Continuidade da aplicagdo dos recursos
da instituicdo de forma responsavel, evitando gastos e/ou priorizando investimentos e a aplicacdo de
recursos que sustentem o trabalho técnico da instituicao.
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8.1. MARKETING INSTITUCIONAL

Descricdo da Atividade Desenvolvida: Criacdo de posts nas redes sociais do CPC (Facebook e
Instagram), relacionados ao trabalho desenvolvido diariamente, acompanhando todos os atendimentos para
registro e posteriormente selecionando o0 que entra ou ndo nas redes sociais. Nesse trimestre fiz
acompanhamento de alguns profissionais do técnico fora do CPC para captacdo de imagens e elaboracao
de material para divulgacéo do trabalho oferecido no CPC.

Além da entrega de agendas, fizemos também afixacdo de cartazes da instituicdo em postos de saulde,
CRAS e lugares publicos.

Foi feita divulgagdo da Feijoada do Lions, onde parte da renda foi doada ao CPC. Tivemos também o
primeiro brechd no nivel dos que ocorriam antes da pandemia, foi feito para isso grande divulgacéo pedindo
doacdo de material para o evento, matérias para jornais e radios da regido, o evento em si também foi
bastante divulgado e teve um retorno muito bom, totalmente dento do desejavel.

Voltamos a participar da campanha Unido Solidaria da Sicred, fiz a distribuicdo dos cupons entre
funcionarios e membros do Lions, criei planilha de controle e sou responsavel pelo cadastro online de todo
cupom vendido.

Recebemos muitas visitas esse trimestre, tanto de politicos quando de pessoas querendo conhecer nosso
servico, fiz acompanhamento de todas, mostrando o prédio e explicando a fungéo de cada profissional.
Acompanhei um ex usuario ao kartddromo de Nova Odessa, onde ele, sendo totalmente cego, dirigiu um
kart com auxilio do inventor do projeto: Gene Fireball.

Fizemos visita a Reatech, Feira Internacional de Tecnologias em Reabilitacéo.

Captacao de imagens e edicdo de video em homenagem ao ex funcionario Cleyton.

Foram criadas redes sociais para o Lions: Instagram e Facebook.

Em setembro, foi realizado finalmente o nosso video institucional, tiramos uma manha para as filmagens,
que foram doadas pela Bilateral Filmes, em parceria com nossa presidente Roseli.

Avancos: Notamos aumento na visibilidade dos servicos do CPC, maior entrosamento entre a equipe
gracas a visita a Reatech, e a volta do breché nos moldes antigos com grande retorno.

Dificuldades: Poucas doagdes, gerada em grande parte pela crise econdmica em nosso pais.

Proposta de superacdo das dificuldades: Aumentar a divulgacdo de pedido de doacdes e tentar uma
maior participacdo do Lions na arrecadacao.

9. CONSIDERACOES FINAIS

10. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS

Nome Assinatura

Rosimary Favarelli Toledo

Ana Paula Arrizatto

ASSINATURA DO(A) COORDENADOR(A)/ PRESIDENTE(A) DA ORGANIZAGAO:

Nome Assinatura

Roseli Pinese Macetti

e [Fotos das Atividades
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12. LISTAGEM DOS USUARIOS ATENDIDOS: JULHO

N® Nome NaZ?:tiErin(:zito Endereco NIS DesDIiathn?gnto
1 | AGNALDO RODRIGUES DE --
ANDRADE
2 | ALEXSANDRO SANTANA 12745660243
3 | ALANA NOGUEIRA CARMONA 23797401031
4 | ALICIA ALEXANDRE DA SILVA 23805271502
5 | ANTONIO LOURENCO BISPO 12068533547
6 | ARTHUR JOSE FERREIRA 23770933741
7 | CELIA BALDINI ZEPELIN --
8 | CLEUSA DE GODOY GALONE -
9 DAIANA MARTINS CASTRO --
10 | EDER LUIS MANESCO AZEVEDO 23764096663
11 | EDUARDO RODRIGUES LAUIZ --
12 | ELISA SOARES DE ARRUDA 23853012767
13 | FABIO ANDRE ALVES JUNIOR ---
14 | FRANCISCO LIMA COSTA 10859352630
15 | FAUSTO AUGUSTO DA FONSECA 10417774432
16 | GABRIEL MILLAN CARVALHO -- 14.07.2022
17 | GRAZIELA PEREIRA AICAIDE --
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18 [ ISADORA CRISTINA BERSANETI 23858605324
19 [ JHONATAN DO  NASCIMENTO 23794928187
ALVARENGA
20 | JOSE TREVISAN =
21 | LUIS FELIPE BEGO DOS SANTOS 22807828964
22 | MARIA DE LOURDES BUENO DA -
SILVA
23 | MATEUS COSTA PICOLO 12943478026
24 | MICHELLE DA SILVA LIMA 20665420174
25 | MIGUEL SOUZA DANTAS 21019555191 | 29.07.2022
26 | ROSANA DAVANZO BATISTA -
27 | ROSANGELA VENERI
28 | STEFANIE ALVES RODRIGUES
SIMAO
29 | TATIANE L. DA SILVA MANESCO 23764096507
30 | THAUANE VITORIA SILVA VIEIRA 23621287554 | 19.07.2022
31 | UILSON NORONHA RIBEIRO
32 | VERONICA GOMES DA SILVA 23849348756

Nome

Data de
Nascimento

12. LISTAGEM DOS USUARIOS ATENDIDOS: AGOSTO

Endereco

NIS

Data do
Desligamento

ALICIA ALEXANDRE DA SILVA

23805271502

AGNALDO
ANDRADE

RODRIGUES DE
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3 | ALEXSANDRO SANTANA 12745660243
4 | ALANA NOGUEIRA CARMONA 23797401031
5 | ANTONIO LOURENCO BISPO 12068533547
6 | ARLINDO CORREIA LEITE

7 | ARTHUR JOSE FERREIRA 23770933741
8 | CLEUSA DE GODOY GALONE -

9 | DAIANA MARTINS CASTRO

10 | EDER LUIS MANESCO AZEVEDO 23764096663
11 | EDUARDO RODRIGUES LAUIZ -- 02.08.2022
12 | ELISA SOARES DE ARRUDA 23853012767
13 | FRANCISCO LIMA COSTA 10859352630
14 | FABIO ANDRE ALVES JUNIOR --

15 | FAUSTO AUGUSTO DA FONSECA 10417774432
16 | GRAZIELA PEREIRA AICAIDE

17 | ISADORA CRISTINA BERSANETI 23858605324
18 | JHONATAN DO  NASCIMENTO 23794928187

ALVARENGA

19 | JOSE TREVISAN --

20 | LUIS FELIPE BEGO DOS SANTOS 22807828964
21 | MARIA DE LOURDES BUENO DA --

SILVA

22 | MATEUS COSTA PICOLO 12943478026
23 | OZEIA MORAES DOS SANTOS

24 | ROSANA DAVANZO BATISTA
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25

ROSANGELA VENERI

26

STEFANIE ALVES RODRIGUES

SIMAO

27

TATIANE L. DA SILVA MANESCO

23764096507

28

UILSON NORONHA RIBEIRO

29

12. LISTAGEM DOS USUARIOS ATENDIDOS: SETEMBRO

VERONICA GOMES DA SILVA

23849348756

N° Nome Data de Endereco NIS Data do
Nascimento Desligamento
1 | ALICIA ALEXANDRE DA SILVA 23805271502
2 | AGNALDO RODRIGUES DE -
ANDRADE
3 | ALEXSANDRO SANTANA 12745660243
4 | ALANA NOGUEIRA CARMONA 23797401031
5 | ANTONIO LOURENCO BISPO 12068533547
6 | ARLINDO CORREIA LEITE
7 | ARTHUR JOSE FERREIRA 23770933741
CLEUSA DE GODOY GALONE -
DAIANA MARTINS CASTRO -
10 | EDER LUIS MANESCO AZEVEDO 23764096663
11 | ELISA SOARES DE ARRUDA 23853012767
12 | FABIO ANDRE ALVES JUNIOR -
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13

FRANCISCO LIMA COSTA

10859352630

14

FAUSTO AUGUSTO DA FONSECA

10417774432

15

GRAZIELA PEREIRA AICAIDE

16

ISADORA CRISTINA BERSANETI

23858605324

17

JHONATAN DO NASCIMENTO
ALVARENGA

23794928187

18

JOSE TREVISAN

19

LUIS FELIPE BEGO DOS SANTOS

22807828964

20

MARIA DE LOURDES BUENO DA
SILVA

21

MATEUS COSTA PICOLO

12943478026

22

OZEIA MORAES DOS SANTOS

23

REGINA MARIA DA SILVA LEITE

24

ROSANA DAVANZO BATISTA

25

ROSANGELA VENERI

26

STEFANIE ALVES RODRIGUES
SIMAO

27

TATIANE L. DA SILVA MANESCO

23764096507

28

UILSON NORONHA RIBEIRO

29

VERONICA GOMES DA SILVA

23849348756
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