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1. PROCEDIMENTO ESTRATEGICO

Atividades Desenvolvidas pela Diretoria

EXECUCAO DO TRABALHO - 2022

Reunides frequentes de parte das equipes técnica e administrativa com a presidente/coordenadora geral
da instituicdo para discussdo de assuntos diversos e tomada de decisdes; realizacdo de reunibes com
diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de relevancia: discussdo sobre enquadramento do
CPC na Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais — em estudo a contratacdo de consultoria da
empresa Apoio Plus; apresentacdo de Sistema de Gestdo — Empresa Circulo e treinamento sobre a LGPD
através do Sistema contratado DPO Net e sele¢éo de profissional da area da Pedagogia.

A presidente/Coordenadora Geral, coordenou reunies com as equipes Técnica e Administrativa para
Planejamento Estratégico, onde preenchemos a Matriz SWOT, realizando o levantamento das
Forcas/Pontos Positivos e Fraquezas/Pontos Negativos (Ambiente Interno) e as Oportunidades e Ameacas
(Ambiente Externo) para posteriormente, em pequenos grupos, preenchermos o FOR 123 - Planilha de
Planejamento Estratégico, compartilhado em outra reunido de equipe para socializacdo e consenso das
informagbes. Tais Planilhas serviram de base para elaboracdo do FOR 118 — Analise de Contexto da
Organizagéo, que faz parte do Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) — SO 9001/2015.

Participacdo da Presidente/Coordenadora Geral, através da empresa Persore, de processo seletivo para
contratacao de Pedagoga, iniciado em marco, a ser finalizado em abril. A intencéo € reestruturar a area na
instituic@o, considerando possivel risco de descontinuidade de parceria com SEDUC — Americana, inclusive
levantado em reunido de Planejamento Estratégico.

Em relacdo a LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, realizada contratacdo de sistema DPO Net; todos
os profissionais receberam treinamento e parte da equipe o finalizara no inicio de abiril.

Finalizado Procedimento do RH — Manual de Integracao, junto com a Presidente/Coordenadora Geral,
necessitando apenas de alguns ajustes para incorpora-lo aos nossos documentos.

Realizada em janeiro, reunido com empresa Circulo Gestdo Social e auditor da Destra — Consultoria para
mais uma rodada de teste do sistema de gestdo, um médulo mais adequado as necessidades do CPC e
exigéncias de rastreabilidade de dados da ISO, sendo que esse modelo se mostrou mais funcional.
Reunides de diretoria presenciais continuaram ocorrendo durante o trimestre para discussdo de assuntos
pertinentes a instituicdo, inclusive buscando recursos junto ao poder publico, para atender as necessidades
levantadas anteriormente, que se referem a: mobiliario, equipamentos (computadores, impressoras,
notebooks) e reformas/adequacdes prediais para melhorar a acessibilidade, para busca de verbas para
viabilizacdo dessas obras e aquisicoes.
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Em relacdo ao recebimento de Verba Parlamentar: Realizada em janeiro reunido com vereador Lucas
Leoncine para atualizar os contatos realizados por ele com a SASDH - Secretaria de Agdo Social de
Direitos Humanos. e comunicar sobre reunido com a Deputada Célia Ledo, na qual ele pretende verificar
outras possibilidades de encaminhamento de verbas para a instituicdo, em especial verbas da Secretara de
Estado dos Direitos da Pessoa Com Deficiéncia. Na oportunidade, o vereador reforcou a importancia da
busca pela assessoria/consultoria para emissdo de parecer sobre enquadramento do CPC. Em fevereiro
realizada reunido com Beatriz — Empresa Apoio Plus a fim de tentar programar assessoria para verificacdo
de documentacéo da instituicdo e elaboracédo de parecer que identifique falhas e possibilidades, conforme
analise. Enviada proposta de orgamento, em anélise pelas diretorias do Lions e CPC.

ISO 9001/2015: Visita de auditor da Destra — Consultoria e realizacdo de Auditoria Interna (08/03/2022).
Participacdo da Presidente/Coordenadora Geral da Auditoria Interna. Abertos quatro PMC (Pedido de
Melhoria Continua), sendo 1 sugestdo de melhoria e 3 corretivas, uma delas em funcdo de uma néo
conformidade detectada num dos setores administrativos.

Nos meses de janeiro e fevereiro, realizada obra de construcdo de escada de emergéncia, em
cumprimento de exigéncia de AVCB/Alvara de Funcionamento para futuramente alugar o saldo do piso
superior e gerar renda a instituicdo. Em andamento mais uma obra de reforma do saldo do piso superior.
Todas essas obras foram custeadas pelo Lions.

Distribuicdo de 03 cestas basicas restantes da doacdo recebida em dezembro/2021, entregues a
usudrios no més de fevereiro, em funcdo da dificuldade de os usuarios fazerem a retirada por motivo de
doencga ou outras justificativas. Recebidas no més de fevereiro/2022 outras 11 cestas doadas pelo Lions
Clube Americana — Centro, das quais 02 foram entregues aos usuérios, ficando o restante para repasse em
marco, quando foram entregues: 05 para usuarios de Americana, 02 para usuarios de Santa Barbara
D’Oeste e 02 restantes seréo repassadas no més de abril.

Realizado sorteio e finalizada Campanha Unido Solidaria — SICREDI, através da qual, conseguimos
adquirir dois equipamentos (notebooks), sendo parte de um deles, paga com recursos proprios.

A diretoria esteve sempre a par das atividades realizadas pela instituicdo com o0s usuarios e
familiares/cuidadores, aprovando-as, especialmente no que se refere as a¢bes desenvolvidas diante do
cenario da Pandemia COVID - 19, inclusive buscando meios de acionar o poder publico e iniciativa privada,
para sanar as necessidades de usuarios e familiares/cuidadores por cestas basicas. Nesse trimestre, os
atendimentos com usuérios e familiares/cuidadores aconteceram prioritariamente de forma presencial,
inclusive os grupos. O formato online ainda continuou como alternativa para usuarios/familiares/cuidadores
como alternativa para os que ndo puderam vir presencialmente.

Alguns grupos funcionaram de forma hibrida, sem perder o foco nos objetivos ou comprometer a qualidade
do trabalho realizado.

Avancos:

Disponibilidade, envolvimento e atuacdo ativa das diretorias do Lions e CPC na conducéo e resolucdo de
guestdes institucionais, inclusive na reavaliacdo do enquadramento do CPC como Servico Tipificado.




Continuidade dos atendimentos presenciais individuais e grupais, seguindo protocolos de prevencao ao
contagio pela COVID-19. Realizacdo de evento para arrecadacdo de fundos: Brechd. Grande motivacéo
dos usuérios, familiares/cuidadores e profissionais diante do retorno aos atendimentos presenciais.

Ainda sofremos o impacto causado pela Pandemia do Novo Coronavirus — COVID-19 principalmente na
Dificuldades: arrecadacdo de fundos. Falta de um sistema de prontuario digital devido ao alto custo. Impossibilidade de
recebimento de Verba Parlamentar.

Em construcéo e estudo implantacéo de sistema de prontudrio digital, através da empresa Circulo — Gestéo
Social.

Planejamento de agBes que conciliem trabalho institucional de apoio as necessidades do municipio.
Investimento em treinamentos e acolhimento da equipe através do Programa Bem-estar. Atendimentos
Proposta de Superagéo das Dificuldades: presenciais considerando medidas preventivas.

Busca de novas parcerias e forma de arrecadacgéo de recursos financeiros, através do setor de Marketing —
Planejamento de Marketing. Em negocia¢do busca por assessoria na area da Assisténcia Social para
orientar diretoria e instituicdo na busca pela revisdo do enquadramento do CPC de acordo com a Tipificacéo
Nacional de Servigos Socioassistenciais.

2. PROCEDIMENTO GERENCIAL/TATICO

2.1. INFRAESTRUTURA

Acessibilidade: continuou em avaliacdo, a execucdo de projeto futuro de adequacédo da acessibilidade
do estacionamento, saldo do piso térreo e acesso a Casa Modelo, incorporando piso tatil e outros
elementos para melhora da acessibilidade, segundo Normas ABNT, sugestdes de profissional de OM e
necessidades dos usuarios. Recebemos visita de arquitetos voluntarios para verificacdo de possibilidade
de elaboracdo de projeto. Ainda em estudo a busca de parceria e/ou financiamento junto aos poderes
publico/privado. Realizada construgdo de escada de emergéncia externa para acesso entre piso superior
e térreo, cumprindo exigéncia de AVCB/Alvar4 de Funcionamento para realizacdo de eventos em piso
superior. Reunies da CPA — Comissdo Permanente de Acessibilidade: em funcdo da saida do
profissional de OM dessa comissdo, em funcdo de seu desligamento da instituicdo, ainda né&o
conseguimos encontrar entre os profissionais, um substituto para ocupar o lugar.

Manutencéo: jardim sensorial — poda e manutencdo geral do jardim, corte de grama. Conserto de ar
condicionado da sala de Psicologia; manutencao de duas maquinas Braille realizadas pela LARAMARA —

Atividades Desenvolvidas:




SP; conserto de cadeira giratéria; manutencdo das persianas da Casa Modelo; realizada dedetizacéo
predial; recarga de extintor externo. Informética: manutengdo de computadores e notebooks: troca de
tela, troca de fonte; manutencdo de impressora Epson. Manuten¢do da rede telefonica Vivo, realizada
pela prépria operadora. Trocado computador da Casa Modelo por um notebook recebido de doacéo.
Realizados acessos remotos através da Visual Comp para correcdo de problemas em alguns
computadores.

Aquisicdes: refil de tinta para impressora; agendas para profissionais; 02 Notebooks Acer; carimbos;
apoio de pés para ergonomia; produtos de papelaria alimentacdo e limpeza em geral; aquisicdo de
produtos de alimentacéo a serem usados nas Atividades da Vida Diaria — TO — Casa Modelo; 45 agendas
personalizadas a serem distribuidas pelo Marketing aos oftalmologistas do municipio — acéo prevista no
Planejamento de Marketing. Aquisi¢do de um HD para Backup; 03 mouses opticos; luvas descartaveis;
antivirus para 05 maquinas

Recebimento/Distribuicdo de doacdes: distribuicdo de 03 cestas basicas restantes da doagédo
recebida em dezembro/2021, entregues a usudarios no més de fevereiro, em fungéo da dificuldade de
os usuarios fazerem a retirada por motivo de doenca ou outras justificativas. Recebidas no més de
fevereiro/2022 outras 11 cestas doadas pelo Lions Clube Americana — Centro, das quais 02 foram
entregues aos usuarios nesse mesmo més. No més de mar¢o entregues: 05 para usuarios de Americana,
02 para usuarios de Santa Barbara D’Oeste e 02 restantes serdo repassadas no més de abril.
Recebimento de doag¢do da Fundacdo Dorina Nowill: colecdo de gibis da Turma da Monica em
Braille/tinta e outros periédicos. Em funcdo do formato em CD néo ter funcionalidade para os usuéarios
por ndo terem aparelhos que contenham dispositivo para CDs, estamos estudando como poderiamos
sanar esse problema e talvez acionemos a Fundacdo Dorina Nowill.

Avancos:

Parceria com empresa Visual Comp na manutencdo de computadores, sem custo, na maioria dos casos.
Despesas com manutencdo pagas pela mantenedora. Recebimento de livros em Braille e audiolivros da
Fundacédo Dorina Nowill, para acervo da Biblioteca da instituicdo. Equilibrio entre arrecadacao e despesas
realizadas, mantendo a contabilidade institucional sob controle.

Dificuldades:

Alto custo de projeto e execucdo de reformas de adequacdo ainda necessérias e aquisicdo de
equipamentos. Impossibilidade de recebimento de Verba Parlamentar — que ja havia sido destinada a
instituicdo, em funcé@o do ndo enquadramento como Servico Tipificado, dentro da Tipificagdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais.

Proposta de Superacéo das Dificuldades:

Participacdo de outras campanhas para financiamento de compra de equipamentos, busca de novos
parceiros. Continuidade da aplicacdo dos recursos da instituicdo de forma responsével, evitando gastos
el/ou priorizando investimentos e a aplicac@o de recursos que sustentem o trabalho técnico da instituicéo.
Realizacdo de atividades e eventos para obtencdo de fundos: Brechd, Feira de Artesanato e Bazar
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| Chique (os dois ultimos permanentes).

2.2. GESTAO DO TRABALHO — RECURSOS HUMANOS

2.2.1. FUNCIONARIOS/AS

L Carga
N° Nome DRI de CPF RG/Orgao Escolaridade Formacéao Funcéo Horaria
Nascimento Emissor/UF
Semanal
Ana Paula Arrizatto Lima . Ciéncias Assistente
1 Superior P ) . 15hs
Contébeis Financeiro
Instrutor de
2 André Paulo da Silva Mendes Superior Educacéo Fisica Orientacao e 10hs
Mobilidade
. . . Terapia Terapeuta
3 Erika Isa Rodrigues Superior Ocupacional Ocupacional 10hs
. . . . Psicologa
4 Fernanda Nascimento Parra Superior Psicologia (Adultos) 1l4hs
Monitor de
. o . Informatica
5 Jodo Paulo Buzinari de Souza Superior Letras (Tecnologia 10hs
Assistiva)
. . Auxiliar de
6 Maria Teregir:]?za de Souza Fundamental Fundamental Educador 15hs
(servigos gerais)
. S . Relacdes Assistente
7 Mariela Nunes Ribeiro Vargas Superior Publicas Administrativo 15hs
8 Michele Gomes Favaro Superior Servico Social Assistente Social 12hs
9 Roseli Pinese Macetti Superior Psicologia Coordenadora 20hs
10 Rosimary Favarelli Toledo Superior Servico Social Assistente Social 12hs
. - . Psicéloga
11 RE?ZEEEE%;ZQ::%W Superior Psicologia (criangas/adolesc 10hs
9 entes/cuidadores)
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2.2.2. VOLUNTARIOS/AS

Data de RG/Orgéo : N x Carga Horéaria
Ne Nome ; CPF : Escolaridade Formacéao Funcéo
Nascimento Emissor/UF & & Semanal
1 Alice Pereira Bezerra Superior Servigo Social YOGA 2hs
2 Ede Aparecido Villanassi Junior Superior Automagao Grupo cidadania e 4hs
Industrial cultura
rederico Adeodato Faria uperior ministracéo S
3 Frederico Adeodato Fari Superi Administraca Grupocﬁllﬁ?rianlae ah
. . Advogado Grupo cidadania e
4 Gustavo Sartori Superior Empresario cultura 4hs
5 Kizzy Franca Superior Biblioteconomia Grupo cidadania e
cultura
6 Laura Assef Carmello de Andrade Superior Educacéo Fisica .YOGA e Grupo 2hs
cidadania e cultura
7 Maria Estela Borelli Superior Matematica YOGA 2hs
odrigo Gongalves Pirondi uperior sicologia 5
8 Rodrigo Gonal pirondi Superi Psicologi Grupocﬁlliﬁc;ama e ah
Coordenagao,
planejamento
R . . - estratégico, Sem carga horéaria
9 Roseli Pinese Macetti Superior Psicologa seleco e fixa
capacitacdo
profissional
10 Silvia Victéria W. Torregrossa Magistério Professora Pintura 8hs
11 Sheila Reame Superior Direito YOGA 2hs

2.3. GESTAO DO TRABALHO — GESTAO DE PESSOAS

Atividades Desenvolvidas

Em relacdo a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas no trimestre:

ISO 9001/2015: Visita do auditor e Auditoria Interna — Destra Consultoria.
Reunido com empresa Circulo Gestdo Social para avaliagdo conjunta do Sistema de Gestdo em

desenvolvimento.

Selecdo e Contratacdo: em funcéo do pedido de desligamento do profissional Instrutor de OM, fizemos a
contratacdo de uma outra pessoa (Profissional OM 1), com formacado exigida, por indicacdo do profissional
anterior, sem realizacdo de processo seletivo. Por ser uma area muito especifica é extremamente dificil
encontrar profissionais especialistas na area. Esse instrutor ficou um periodo com o anterior a fim de se




inteirar dos casos e seguir com o planejamento anteriormente realizado. Infelizmente esse profissional
sofreu um acidente e novamente precisamos buscar alguém que o substituisse. Conseguimos um
profissional recém-formado em OM (Profissional de OM 2), ja conhecido da instituicdo e que se formou com
o profissional anterior, referéncia em OM no Brasil. Esse profissional cobrira o periodo de afastamento.
Nesse trimestre iniciamos processo seletivo para contatacdo de Pedagoga, através da empresa parceira
Persore — Desenvolvimento de Pessoas. Participaram da primeira etapa 07 candidatos dos quais foram
selecionados 03 para entrevista no inicio do proximo trimestre.

Elaboracdo de Quadro de Horarios de Atendimentos do semestre, que precisou de ajustes ao longo do
trimestre, em funcdo de mudancas ocorridas nos horarios de escola dos usuarios.

Treinamentos - ISO: Profissional de OM 1: Integracdo; 5S; Procedimentos: Técnico, Servigo Social,
Compras e Manutenc¢do; Descricdo de Cargos; Conhecendo a Visédo e a DV; Avaliagcdo de Desempenho.
Alguns treinamentos nédo foram aplicados em funcdo do pouco tempo que o profissional permaneceu na
instituicao.

Participacéo de profissionais dos seguintes cursos/palestras/eventos/Lives: Treinamento LGPD — Lei
Geral de Protecdo de Dados através do Sistema DPO Net para profissionais das equipes técnica e
administrativa. Sera finalizado em abril/2022. Participacdo de Webinar: Raciocinio clinico nos Transtorno de
linguagem. Participacdo de Capacitacdo, Formacéo e Supervisdo para profissionais da rede de protecao de

Criancas e Adolescentes. Participacdo de palestra de abertura do ano letivo — SEDUC — Americana, tema:
Escola para novos tempos — da idade média para a idade midia. Participacdo de Grupos de Estudos
Psicodrama e Literatura: Discussdo do livio "A morte do Gourmet" de Muriel Barbery; Psicodrama e
Literatura: Discusséo do conto "Mineirinho" de Clarice Lispector; participacdo de Palestra Inclusiva para
Educadores: "Entendendo os niveis de Baixa Visdo: Leve, Moderada e Profunda" - Prof? Dra. Eliana Cunha -
Fundacé@o Dorina Nowil para Cegos; Rodando a Saia: Circulo Sagrado Feminino - Grupo de Vivéncia e
Estudo: "Arquétipos e Mitos"; Psicodrama e Literatura - Grupo de Estudos: Discussédo do conto "A procura
de uma dignidade" de Clarice Lispector. Participacéo do IX Congresso de Lideranca e Gestao de Pessoas.
Reuniao com empresa Circulo Gestdo Social e auditor da Destra — Consultoria para mais uma rodada de
teste do sistema de gestdo, para que possamos implantar futuramente e facilitar para os profissionais o
acesso e registro aos dados utilizados no atendimento aos usuarios.

Reunides com SECTUR - Secretaria de Cultura e Turismo de Americana sobre o oferecimento de
Bolsas de Estudo — Curso de Mudsica. A Prefeitura Municipal de Americana, através da Secretaria de
Cultura e Turismo, repassaram valores da Lei Blanc (lei federal que atendeu emergencialmente os artistas e
escola voltadas a area cultural nos anos de 2020 e 2021) e no caso a Escola S6 Mdsica, sendo que a
mesma , por forca da legislacdo devera oferecer uma contrapartida, tendo a mesma apresentado o seu
projeto a aprovado a contrapartida com 09 bolsas de estudos de CURSO DE MUSICA GRATUITOS ,
para alunos com deficiéncia visual ou visé@o reduzida. Firmada parceria com o CPC, para a indicacéo,
inscricdo e a selecdo dos alunos que estardo recebendo este beneficio. Como a escola ja atende duas




pessoas com DV, o nimero de vagas disponiveis é 7.

Monitoramento: recebidos relatérios de monitoramento da SASDH — Americana - referentes ao 3° e 4°
trimestre/2021 e 2° Semestre/2021. Recebemos visitas de monitoramento do CMAS.

Reunido de equipe: as reunibes semanais continuaram ocorrendo presencialmente, em espaco amplo e
arejado, considerando todas as medidas protetivas ao contagio pelo COVID-19, no mesmo formato,
divididas em trés partes: iniciamos com um momento de relaxamento com exercicios de respiragdo
baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor administracdo do
estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso. A segunda parte
trata de assuntos gerais. Nesses dois primeiros momentos participam as equipes técnica e administrativa. A
terceira parte da reunido é dedicada as discussfes de casos e planejamos/avaliacdo das intervencdes com
os usuarios e familiares/cuidadores.

Além das reunifes semanais, foram realizadas reunides especificas sobre casos, conforme necessidade e
demanda, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela Coordenagdo Técnica, que tem
também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervengcbes e mediar
contatos. Essas reunides também tiveram como objetivo dar continuidade & organizacdo de ajustes nos
planejamentos/acompanhamentos/atendimentos individuais e retorno presencial. Os atendimentos em
grupos foram retomados quase que integralmente de forma presencial nesse trimestre. Continuamos
percebendo grande receptividade e alegria de todos nesse retorno.

Reunides para leitura de Relatérios Semestrais - online e presenciais: os Relatérios de Evolucao
Semestral: Individual - FOR 71 foram lidos e explicados aos usuarios adultos e idosos e/ou
familiares/cuidadores, em reunides realizadas entre os dias 11 e 13/12/2021 através de encontros
presenciais ou online de 30 minutos de duracdo. Essas reunides objetivaram compartilhar o resultado das
atividades aplicadas, conforme planejamento inicial — elaboragdo de PDU/PIA - individualmente,
respeitando limitacdes e potencialidades. Foram programadas 16 reunifes; houve 8 faltas, a maioria
justificada por sintomas de gripais COVID ou suspeita de COVID. As reunies néo realizadas foram
remarcadas para 0 mesmo més.

Reunides/contatos com gestores da Educacdo e equipes escolares: continuamos realizando
reunides com professores das salas regulares e profissionais do AEE — Atendimento Educacional
Especializado da cidade de Americana, com gestores e profissional de AEE das cidades de Santa Barbara
D’ Oeste e Nova Odessa, visando discutir casos e alinhar praticas para a inclusdo escolar de criancas e
adolescentes com Deficiéncia Visual.

Trabalho com a Rede Socioassistencial: Americana: participacdo das Assistentes Sociais de reunido de
rede no CRAS Praia Azul e reunido com técnicas do CRAS S&o Manoel para discussdo de casos e contato
com os CRAS Mathiensen e CRAS Guanabara, APAE — Centro Dia da Pessoa com Deficiéncia e do Idoso,
Lar M&e Esperanca e Familia Acolhedora. Santa Barbara D’Oeste: contato com CRAS S&o Fernando e
Centro Dia do Idoso. Nova Odessa: reunido no CPC com técnicas do CRAS Jardim Palmeiras.




Orientacdes sobre o COVID-19: continuamos reforcando junto aos profissionais, usuarios e familiares/
cuidadores, os Procedimentos Preventivos — COVID-19 que garantissem, na medida do possivel, a
seguranca nos atendimentos presenciais individuais e em grupos; os profissionais fizeram uso de EPIs —
mascara, faceshield e aventais, especialmente no retorno aos atendimentos presenciais. Apesar de ter sido
liberado o uso de méascaras de protecdo no Estado de S&o Paulo, interna e externamente, a instituicdo
manteve 0 uso nos atendimentos por parte dos usuarios/familiares e profissionais e visitantes. Nossa
preocupacdo continua em prevenir o contdgio de usuarios desde bebés até idosos, que na sua grande
maioria apresentam comorbidades ou ndo se encontram em faixa etaria indicada para vacinacao.

Acbes junto ao publico-alvo: retorno presencial de atendimentos individuais e em grupos, mediante
critérios, jA mencionados acima. Realizacdo de Reunifes Semestrais presenciais e online.

Coleta de dados/Avaliacbes de novos casos: ocorreram presencialmente ou via videoconferéncia.
Tivemos grande procura por atendimento de novos casos e iniciamos no trimestre, o processo de inser¢éo
(segundo fluxo de trabalho) de 19 novos usuarios, sendo 12 de Americana, 07 de Santa Barbara
D’Oeste.

Parcerias: ainda ndo demos continuidade & parceria com a Transportadora Contatto, devido ao excesso de
trabalho nesse inicio de ano. Programamos retomar no proximo trimestre.

Visitas domiciliares e escolares: demos continuidade e intensificamos as visitas nesse trimestre,
realizadas por equipe designada pela Coordenagdo Técnica, conforme necessidade e demanda dos
USUarios.

Vacinagdo: todos os profissionais foram completamente imunizados e continuam em processo de tomada
da dose de reforgo.

Voluntariado: Nesse trimestre, foram retomadas as atividades do e das Aulas de Yoga. O Grupo
Cidadania e Cultura foi retomado com a participacdo de 04 novos voluntérios, realizando atividades de
leitura e discussao de temas atuais com foco no exercicio da Cidadania. As aulas de Yoga foram retomadas
apos uma reunido de acolhimento e recadastramento: os participantes (usuérios do CPC e da comunidade)
mostraram-se extremamente felizes e motivados ao retornar, relatando a falta que sentiram durante os
quase dois anos de suspenséo da atividade. O mesmo ocorreu com 0 Grupo Cidadania e Cultura.
Voluntarias do Grupo Abelhinhas realizaram Brech6 e depois se reuniram com 0s setores Financeiro e
Marketing para avaliagdo dos resultados, que foram bastante positivos, considerando o cenério de
Pandemia COVID — 19.

Avancos:

Equipe técnica compromissada, competente, empenhada e motivada com o retorno dos atendimentos
presenciais, que gera melhores oportunidades para intervir e avaliar evolugdo dos usuarios.

No setor de Psicologia Infantil, observados melhores resultados nas intervenc¢des com familiares/cuidadores
de forma individual. Retomada das visitas domiciliares e escolares trouxeram aos profissionais melhores
oportunidades de coletar dados e realizar orienta¢gfes pontuais in loco. Participagdo dos profissionais em
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cursos e Lives, demonstrando grande interesse no aprimoramento profissional. A coesédo e maturidade da
equipe, em constante contato, nesse momento impar, cria uma sinergia que auxilia no enfrentamento das
proprias ansiedades (de <cada profissional) para que, fortalecidos, possam auxiliar 0s
usuérios/familiares/cuidadores. Continuidade de seguimento dos protocolos de prevencdo do contagio da
COVID-19. Retomada de voluntarios e vinda de outros para o grupo, que tiveram grande aceitacéo por parte
dos usuarios. Recebimento de doacBes de cestas basicas de campanha realizada pelo Lions Clube
Americana — Centro.

Dificuldades:

A dificuldades ou limitagcdes de alguns usuarios em relagédo a tecnologia e suas ferramentas e ao proprio
contexto (conexao de internet, compartilhamento de smartphones ou computadores com outros membros da
familia), ficaram mais amenizadas com o retorno presencial. Os profissionais da instituicdo ainda apontam o
grande volume de burocracias e tempo ainda necessarios para elaboracéo dos relatérios (mensal/trimestral),
que podem interferir na disponibilidade de tempo que poderia ser investido no suporte e atendimento ao
usuario. O fato de o Relatério — Descricdo do Publico-Alvo ter sido exigido semestralmente j& fez com que
tivéssemos um pouco menos de burocracias. Entendemos a importancia de serem computados esses dados
e relatadas as atividades da instituicdo, mas como contamos com formularios padronizados pela ISO, que
controla e monitora as atividades como a evolu¢ao do usuério.

Proposta de Superacéo das Dificuldades:

Retorno efetivo do trabalho presencial com usudrios e familiares/cuidadores

Apoio entre os profissionais da equipe multidisciplinar na busca de informagdes sobre cuidados com a saude
fisica e mental diante da Pandemia; sobre recursos e ferramentas de acesso e atendimento ao publico-alvo
de forma remota.

Ainda sugerimos a Secretaria de Acdo Social e Desenvolvimento Humano que simplifique a forma de
registro do trabalho realizado através dos relatérios exigidos, de forma que possamos relacionar as
atividades realizadas e resultados obtidos de forma clara, transparente, menos complexa e que demande
menos tempo para a elaboracéo.

Aquisicao de sistema de Prontuario Eletrénico que agilize os registros e integre informacdes.

2.4. AQUISIGOES DO PUBLICO ALVO

Atividades Desenvolvidas

Atendimentos presenciais: retorno das atividades presenciais individuais e em grupos, considerando
sempre as medidas protetivas ao contagio/disseminagdo da COVID-19: profissionais fazendo uso de EPls
e usuérios fazendo uso de méascaras, mesmo tendo havido a liberacdo pelo Governo do Estado de Sao
Paulo.

Atendimentos em Grupos: Grupos Psicossociais de Adultos ainda tiveram alguns encontros no formato
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online através dos Aplicativos WhatsApp e Meet. Os Grupos de Familiares/Cuidadores nao foram
montados nesse ano em funcéo da preferéncia pela abordagem individual. Ao final de 2021, foi possivel
observar melhores resultados com esse tipo de intervencdo. Os Grupos Psicossociais de Criangas e
Adolescentes foram retomados nesse trimestre. Todas as atividades executadas foram descritas
detalhadamente no quadro 3.1 Execucédo e Monitoramento das Atividades Estratégicas

Atendimentos online e/ou por videochamada também continuaram ocorrendo como alternativa para os
gue nao puderam participar de Reunides Semestrais, Coletas de Dados ou atendimentos para
acompanhamento do setor de Psicologia, presencialmente.

Vacinacgdo: continuamos realizando orientacdo de usuarios dentro da faixa etaria elegivel para vacinagéo,
ficando a apresentagdo de comprovante facultativa ao usuério/familiar.

Empréstimo de equipamentos e mobiliario: maquina Braille; Lupa Bolinha com cabo USB para ser
acoplada em computador e auxiliar criangca na leitura de conteddo escolar; plano inclinado. Os materiais
puderam ser utilizados nos contextos familiar e escolar.

Visitas Domiciliares/Atendimentos Externos: intensificados nesse trimestre, esse tipo de intervenc¢éo foi
a mais prejudicada nos tempos de pandemia. Os atendimentos em OM foram intensificados no entorno dos
domicilios dos usuarios e na comunidade/territério, incluindo escolas. O aprendizado dos trajetos através
do transporte publico foi imprescindivel para o estimulo a autonomia, em especial dos adultos do Programa
de Reabilitagéo.

Visitas Escolares: retomadas nesse trimestre, pudemos ter contato pessoal com diretores, coordenadores
e professores e alunos e pudemos conhecer 0s espacos escolares para melhor orientar essas equipes,
além de observarmos interagdes entre nossos atendidos e demais alunos e realizar mediagdes quando
necessario. Quando ndo foi possivel a visita, realizamos reunides online com as equipes escolares e
gestdo das Unidades Escolares.

Reunides Semestrais: realizadas com usuarios adultos e idosos, entre os dias 11 e 13/12/2021 através
de encontros presenciais ou online de 30 minutos de duracdo. Essas reunides objetivaram compartilhar o
resultado das atividades aplicadas, conforme planejamento inicial — elaboracdo de PDU/PIA -
individualmente, respeitando limitacfes e potencialidades. Foram programadas 16 reunides; houve 8 faltas,
a maioria justificada por sintomas de gripais COVID ou suspeita de COVID. As reunifes néo realizadas
foram remarcadas para o mesmo més.

Desligamentos: realizados 04 desligamentos: 03 desligamentos parciais em funcdo de os usuarios
terem atingido os objetivos programados para o semestre anterior e 01 desligamento total, por solicitacédo
da usuéria.

Doacdo de mascaras de protecdo: confeccionadas por voluntarias, foram e ainda estdo sendo
distribuidas mascaras de protecdo em tecido para usudrios/familiares/cuidadores que estdo inscritos e
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frequentam a instituicao.

Cestas Bésicas recebidas do Lions Clube Americana — Centro: Distribuicdo de 03 cestas basicas
restantes da doacgéo recebida em dezembro/2021, entregues a usuérios no més de fevereiro, em
funcdo da dificuldade de os usuarios fazerem a retirada por motivo de doenca ou outras justificativas.
Recebidas no més de fevereiro/2022 outras 11 cestas doadas pelo Lions Clube Americana — Centro, das
quais 02 foram entregues aos usuarios, ficando o restante para repasse no proximo més. Dessas 11
cestas recebidas repassadas no més de marco: 05 para usuarios de Americana, 02 para usuéarios de Santa
Barbara D’Oeste e 02 restantes serdo entregues no més de abril.

Participacdo de usuarios e profissionais — conselhos e comissdes: participacdo de profissionais da
instituicdo dos conselhos: CMAS e CMDCA. Desligamento profissional de Orientacdo e Mobilidade e
continuidade da participacdo de usuaria do CPC, da CPA — Comissao Permanente de Acessibilidade
Participacdo de dois usuarios do CMDPD - Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia. A participacao
desses conselhos e comissBes possibilitou a reinvindicagdo de direitos através da expressdo das
necessidades coletivas da Pessoa com Deficiéncia Visual e representatividade da instituicdo no municipio.
Realizadas reunifes virtuais e presenciais da CPA, do CMAS e do CMDPD. Uma de nossas usuarias
também participa como conselheira do Conselho Municipal da Pessoas com Deficiéncia de Nova
Odessa.

Avancos:

Forte do vinculo do usuario/familiar/cuidador com a instituicao e profissionais, observado nos atendimentos
online anteriormente e constatado no retorno as atividades presenciais. Grande alegria e motivacdo dos
usudrios, familiares e profissionais na intensificagdo das atividades presenciais. Mesmo com a dificuldade
de continuidade das intervencdes nos Grupos Psicossociais de Familiares/Cuidadores, que acabaram
acontecendo de forma individual, o trabalho mais focado nas demandas individuais teve excelentes
resultados e demos continuidade a esse formato nesse ano de 2022. A intensificacdo das visitas
domiciliares, escolares e atendimentos externos puderam tornar o trabalho da equipe mais eficaz, ja que
os profissionais realizaram intervengfes mais focadas nas necessidades pontuais de cada usuario,
inclusive podendo avaliar e intervir junto a outros integrantes da familia, observando a dindmica e interagéo
entre todos; experiéncias muito ricas para profissionais e usuarios. A realizacao de alguns desligamentos
também evidencia o resultado positivo do trabalho da equipe técnica junto a esses usuarios. A doacdo de
cestas basicas, recebidas pelo CPC através do Lions Clube Americana — Centro e lembrancinhas de Natal,
distribuidas para as familias atendidas.

Contatos com CRAS e com a Rede Socioassistencial, discussdes de casos, sempre que houve a
demanda, fortalecendo o trabalho da rede socioassistencial.

Dificuldades:

Alguns usudrios/familiares que apresentaram dificuldade de comparecer presencialmente, foram atendidos
de forma online. Faltas e afastamentos por problemas de saude ou suspeita de contagio de COVID-19 —
usuarios e familiares/cuidadores.
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O retorno e intensificacdo dos atendimentos presenciais e visitas domiciliares e escolares melhorou
sobremaneira as intervengdes dos profissionais e resultados obtidos. A alternativa de atendimento online
ainda pode auxiliar quando a presenca de algumas familias e usuarios nao foi possivel de acontecer.
Algumas reunifes semestrais e escolares foram feitas nesse formato, sem comprometer os resultados.

Proposta de Superacao das Dificuldades:

3. PROCEDIMENTO OPERACIONAL

3.1. EXECUCAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

Nome da Atividade: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

a) Execucéo - “Descricao da Atividade”:

Forma de Execuc¢do (como ocorreu):

Na segunda quinzena de marco, iniciou-se a aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuérios, familiares/cuidadores, coordenado pelo Servico Social,
com previséo de término na primeira quinzena de abril/2022, com a finalizagdo e a tabulacdo dos dados.

Treinamento do procedimento da ISO do Servi¢co Social ao profissional - Técnico de Orientacéo e Mobilidade.

Acolhimento de novos usuarios: Foram realizadas 02 Fichas do Servigo Social de 01 adulto e 01 crianga. Frisamos que o Servico Social realizou os
acompanhamentos de 09 possiveis usuarios, mesmo ndo estando na listagem dos usuarios, que faz parte desse relatério e uma reunido com o Colégio
ILIMIT.

Encaminhamentos: 01 consulta com a oftalmologista parceira Dra Beatriz. Parceria com Sao Lucas Saude: 01 consulta com Psiquiatra. Ao Emprego
Apoiado na APAE de usuaria jovem. Ao Lar M&e Esperanca e ao CREAS, de familia atendida pelo CPC.

Acompanhamento Servigo Social: com o retorno dos atendimentos de forma presencial, continuamos o acompanhamento/monitoramento, através do
WhatsApp e/ou telefonemas, somente de alguns usuarios que permaneceram de forma online, por motivo de saude.

Reunibes: Participacdo em reunifes de casos na instituicdo, junto com a equipe técnica. No més de janeiro, ocorreram as reunifes Semestrais de forma
presencial e também remota dos usuarios adultos e idosos e familiares/cuidadores, para leitura dos relatérios de evolucao.

Visita Domiciliar: 01 adulto, com a presenca dos profissionais de Servico Social, Psicologia, Terapia Ocupacional, com o objetivo de verificar o estado de
saude fisica e emocional, rotina, independéncia e autonomia na locomoc¢éo, nas AlVDs, a viabilidade dos atendimentos em Orientacdo e Mobilidade do
usudrio e a continuidade nos atendimentos no CPC.

Cestas Bésicas recebidas do Lions Clube Americana — Centro: Distribuicdo de 03 cestas bésicas restantes da doacéo recebida em dezembro/2021,
entregues a usuarios no més de fevereiro, em funcdo da dificuldade de os usuérios fazerem a retirada por motivo de doenc¢a ou outras justificativas.
Recebidas no més de fevereiro/2022 outras 11 cestas doadas pelo Lions Clube Americana — Centro, das quais 02 foram entregues aos usuarios, ficando o
restante para repasse no proximo més. Dessas 11 cestas recebidas repassadas no més de marc¢o: 05 para usuarios de Americana, 02 para usuérios de Santa
Barbara D’Oeste e 02 restantes serdo entregues no més de abril.

Orientacéo:
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Foram realizadas orientacdes aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre a carteirinha da EMTU, do Cadastro Unico, aos CRAS para referenciamentos, ao
BPC, Passe Livre, CAPS Adulto e Infantil, Agenda da Defensoria Publica da Unido em Americana. Contato com a Unimed sobre o atendimento de home care.
Participacéo das Assistentes Sociais nas reunides do CMDCA e do CMAS. Conselho da Pessoa com Deficiéncia: participacdo de dois usuarios e na CPA.
Acompanhamento Psicoldgico individual com usuério e familiar.

Psicologia Infantil:

Foi realizada 01 coleta de dados de um novo usuario de forma presencial.

Atendimentos individuais por telefone/video e presencial de 11 familiares.

Reunides com AEE da Educacéo Infantil 02.

Contatos por audio ou mensagens com 12 usuarios e/ou familiares.

Visita Escolar 01.

Psicologia Adulto:

Foram realizadas coletas de dados de 01 novo usuario de forma presencial.

Atendimentos individuais por videochamadas/ligacéo telefonica e presencial de 09 usuarios (entre adultos e idosos) e 05 familiares.

Contatos por audio ou mensagens com 10 usuarios e/ou familiares.

Visitas domiciliares 02, atendendo 02 usuarios e 3 familiares.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todos os usuarios, familiares/cuidadores de todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucdao: Diariamente, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone, aplicativos WhatsApp e Google Meet, automovel,
Livros e textos especificos para acolhimento de méaes, exercicios praticos de respiracdo para adultos e familiares.

Participacdo do Publico Alvo: Feedback positivo dos usuarios e dos familiares diante do acolhimento seja de forma remota e/ou presencial: videos,
mensagens de 4udios e ligacBes, atendimentos online e presencial, individual e em grupo. Também nos atendimentos domiciliares.

Responsavel pela Execucao: Rosimary Favarelli Toledo, Michele Gomes Favaro, Fernanda Nascimento Parra, Rubia Leticia Portalupi Fuganholi.

b) Monitoramento - “Aferigado do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: A meta foi alcan¢ada, os usuérios estao sendo atendidos de forma presencial.

Avancos: Tivemos grande procura por atendimento de novos casos e iniciamos no trimestre, o processo de inser¢do (segundo fluxo de trabalho) de 19
novos usuéarios, sendo 12 de Americana (01 do CRAS Mathiensen e 01 Familia Acolhedora), 07 de Santa Barbara D’'Oeste, sendo verificado a elegibilidade
no atendimento.

Alguns possiveis usuarios foram encaminhamentos, para consultas com a oftalmologista parceira e preenchimento da avaliacdo oftalmolégica, para
verificac@o de elegibilidade de atendimento na instituicdo. Foram realizados alguns encaminhamentos tendo como objetivo a garantia a prote¢do, a busca e o
acesso aos direitos dos usuérios, familiares/cuidadores. Os atendimentos e as avaliagdes de forma presencial, respeitou todos os protocolos de seguranga
neste periodo da pandemia COVID-19.

Dificuldades: Continuamos nesse periodo auxiliando as familias com doacfes de cestas bésicas, sendo o critério avaliado pelo Servico Social e o
encaminhamento a rede socioassistencial.

Proposta de Superacédo das Dificuldades: Com os atendimentos de forma presencial, os acompanhamentos e as orientacdes, se mantiveram de acordo
com as demandas dos usuérios, familiares/cuidadores ou da instituicdo, as orientacdes e os encaminhamentos, aconteceram quando necessarios, sempre
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visando o0 acesso aos direitos socioassistenciais e das politicas publicas. De acordo com a demanda foram realizadas atualizacdes e andlises
socioecondmicas de algumas familias pelo Servigo Social da instituicdo e também entrega de cestas basicas.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO

a) Execucéo - “Descrigao da Atividade”:

Forma de Execuc¢do (como ocorreu): Desde o inicio da pandemia COVID-19 os encontros deste grupo ndo estdo acontecendo. No 1° trimestre de 2022
todos 0s novos usuarios juntamente com seus familiares foram inseridos na instituicdo com o seguinte protocolo: 1. as coletas de dados realizadas de forma
hibrida, por videochamada e de forma presencial. 2. Entrega das normas especificas relacionadas a saldde, normas internas e procedimentos através da
profissional de psicologia e em alguns casos pelas profissionais do servi¢co social. Alguns usudrios novos também receberam acompanhamento psicol4gico
individual.

Também neste trimestre ocorreram: a elaboracéo de relatérios gerais internos e das prefeituras.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: 02 ou mais grupos durante 12 meses, conforme inser¢cdo de novos usuarios. Porém, durante a pandemia isto ndo esta sendo
possivel.

Materiais que foram utilizados: Foram utilizados formularios de Coleta de Dados, Normas Internas e Normas Especificas, computador, celular com
aplicativo WhatsApp.

Participacdo do Publico Alvo: Participacdo assidua e interessada tanto dos usuarios como dos familiares nos atendimentos online e presencial para coleta
de dados, retorno das mensagens de texto ou audios.

Responsavel pela Execucao: Fernanda Nascimento Parra

b) Monitoramento - “Aferigado do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: A meta de acolhimento dos novos usuarios e seus familiares foi alcancada. Ainda em funcéo do periodo pandémico, feitos
de forma individual, online e presencial para coleta de dados e outras demandas. Foi utilizada também a tecnologia para as coletas de dados, através das
videochamadas ou ligac¢des telefbnicas.

Avancos: Usuarios foram acolhidos em suas fragilidades e demandas, inseridos no Programa de Reabilitacdo, orientados em relacdo aos servi¢os da rede
socioassistencial.

Dificuldades: Na montagem dos grupos presenciais, mas mesmo assim o acolhimento, a inser¢do dos usuarios e dos familiares foram realizados (AMR,
SBO, NO), as normas internas entregues aos usuarios e/ou familiares e as dlvidas sanadas. Em relacdo ao novo usuario no CPC nédo foram percebidas
dificuldades.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuar realizando as coletas de dados e demais atendimentos de forma hibrida de acordo com as
necessidades e possibilidades dos usuéarios/familiares e da equipe multidisciplinar.

Nome da Atividade: ORIENTACAO E MOBILIDADE

a) Execucéo - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execucdo (como ocorreu): Neste trimestre os atendimentos foram presenciais com praticas ho CPC, nas residéncias de usuarios em Americana
e Santa Barbara do Oeste e em escolas. Janeiro: Reuniées Semestrais para compartilhamento do Relatério de Evolugao; orientacdo familiar. Participagdo em
discussao de casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacfes avaliacBes e atualizagfes de usuarios. Participacdo semanal da reunido de
equipe técnica do CPC. Atualizacéo de e-mails e protocolos do SAC. Realizacdo de Coleta de Dados e orientacdes para novos usudrios e familiares. Estudo
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de conteldo sobre acessibilidade. Fevereiro: recebidos treinamentos - novo profissional de OM contratado - em funcao do desligamento do atual. Orientacao
familiar. Participacdo em discussao de casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientagfes, avaliagbes e atualizacGes de usuarios. Realizadas
visitas domiciliares junto com outros profissionais da equipe técnica. Realizada visita a escola e orientacdo aos professores e coordenacdo, ministrada
palestra educativa aos colegas de classe da usuaria sobre a DV, com os olhos vendados e também como guiar uma pessoa com DV; realizada atividade
pratica na quadra brincando de jogar Goalball com todos os alunos. Realizacdo de treinamento em 6nibus, trajeto em Americana, até SENAI e APAE —
Americana, setor de Emprego Apoiado. Participa¢do semanal da reunido de equipe técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. Realizacao
de Coleta de Dados e orientacdes para novos usuarios e familiares. Estudo de conteldo sobre acessibilidade. Fomos avaliados preliminarmente nos
documentos da ISO e posteriormente na Auditoria Interna. Participacdo no Planejamento Estratégico e Matriz SWOT do CPC. Marc¢o: Orientacdo familiar.
Participacdo em discussdo de casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacdes avaliacbes e atualizagGes de usuarios. Realizacdo de
treinamento em 6nibus intermunicipal de Santa Barbara para Americana com usudrio. Participacdo semanal da reunido de equipe técnica do CPC.
Atualizacao de e-mails e protocolos do SAC. Realizacdo de Coleta de Dados e orientagBes para novos usudrios e familiares. Estudo de conteddo sobre
acessibilidade. Nesse més o profissional sofreu um acidente que gerou abertura de CAT e afastamento inicial de 15 dias. Como o afastamento ser4 mais
prolongado, procederemos a contratacéo de um substituto temporario, que iniciard em abril/2022.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 06 anos

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Bengalas de diversos tamanhos, jogos, brinquedos, formularios impressos diversos, computador, aparelhos de
comunicacao a distancia, vendas para os olhos (para simulacdes e vivéncias com familiares/cuidadores e/ou pessoas da comunidade).

Participacdo do Publico Alvo: Observagdo de continuidade de evolugéo, de casos ja em atendimento, através do planejamento individual diario. Chegada
de novos usuarios referendados para buscar os servigos do CPC.

Responsavel pela Execucdo: Edvaldo Bueno de Oliveira/André Mendes

b) Monitoramento - “Afericao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Atendemos 7 usudarios. Justificar: Utilizamos atendimentos internos com treinamento das técnicas de guia vidente e
uso da bengala, e atendimentos externos em ruas proximas ao CPC e na residéncia dos usudrios, além de realizar atividades em escola frequentada por uma
usuaria.

Avancos: Manutencdo dos vinculos dos usuarios antigos conosco e inicio de novos vinculos com usuarios novos. Descoberta de vantagens do uso da
tecnologia.

Dificuldades: faltas (maioria por problemas de saude) e interrup¢do dos atendimentos em meados de marco em funcdo de afastamento do profissional -
abertura de CAT. Em funcdo da grande importancia da atividade no desenvolvimento da autonomia dos usuarios, e por conta de o afastamento ter sido
estendido por aproximadamente mais 40 dias, outro instrutor foi entrevistado e sera contratado a partir de abril/2022

Proposta de Superacédo das Dificuldades: Manter o vinculo dos usuéarios com a instituicéo, realizar reunides e atendimentos junto com outros profissionais,
assessora-los nas suas demandas técnicas, emocionais e sociais, promovendo ao maximo o desenvolvimento de autonomia possivel para locomogao
independente.

Nome da Atividade: AVD — ATIVIDADE DE VIDA DIARIA - AIVD — ATIVIDADE INSTRUMENTAL DE VIDA DIARIA - INTEGRACAO SENSORIAL

a) Execucdo - “Descri¢cao da Atividade”:
Forma de Execucdo (como ocorreu): Elaboracdo de relatérios gerais; Atendimentos presenciais com criancas e adultos; Participacdo em Reunides de
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Equipe para discussédo de casos; Reunides presenciais com usuarios adultos e familiares/cuidadores de usuarios infantis; Visita domiciliar; Elaboracao de
planejamento e objetivos de atividades junto com os usuarios; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras, materiais e objetos para trabalhar atividades sensorio-
motoras-perceptivas; Equipamentos e materiais de 1IS; Adaptacdes; Preparo dos Alimentos; Utilizacdo de utensilios domésticos; Alimentacdo; Higiene;
Vestuario; Contato via WhatsApp com uma usuaria para saber de suas necessidades a respeito das AlVDs, nesse momento; Treinamento no¢fes basicas
ISO; Participacdo do Planejamento estratégico e Matriz SWOT; Treinamento pelo Sistema DPO para implementacdo da LGPD na instituicdo; Auditoria
Interna; Elaboracdo da Avaliagdo da Descricdo Sensorial do Usuério, baseado na Avaliacdo do Perfil Sensorial da Terapeuta Ocupacional Winnie Dunn;
Participacédo na reunido on-line com os profissionais da EMEFEI Paulo Freire, para discussédo de caso de um usuario.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execuc¢ao: Atendimentos realizados semanalmente no presencial

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos diversos; Impressora; Materiais de papelaria; Telefone fixo e celular; Brinquedos
diversos; Equipamentos e materiais de Integragdo Sensorial; Brincadeiras ludicas e de psicomotricidade; Alimentos variados; Utensilios domésticos;
Adaptacdes de materiais e objetos para melhor funcionalidade.

Participacdo do Publico Alvo: De forma presencial, houve muita assiduidade, interesse e participacdo pela maioria dos usudrios e seus
familiares/cuidadores, mas também ocorreram muitas faltas por parte de alguns usuarios.

Responséavel pela Execucdo: Erika Isa Rodrigues.

b) Monitoramento - “Afericao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim, na maior parte. Considerando o acompanhamento e monitoramento a um nimero maior de usuarios e
familiares/cuidadores, que retornaram as orientacdes, tendo os objetivos alcancados em todo o planejamento feito especificamente com cada usudrio. Outros
usuérios e/ou seus familiares/cuidadores, ndo houve um retorno suficiente até mesmo para uma avalia¢cdo mais precisa, tendo que nos basear apenas pelos
relatos dos mesmos.

Avancos: Melhora do neurodesenvolvimento; Maior autonomia e independéncia nas AVDs e AlIVDs; Maior aceitacdo por outros tipos de atividades; Melhora
comportamental para lidar com situacBes diferentes; Melhora na participacdo e interesses em realizar as atividades adaptadas, no uso de utensilios
domeésticos, na coordenacéo motora fina e global; A volta dos atendimentos presenciais.

Dificuldades: Muitas faltas de 1 usuario de forma quinzenal.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Conscientizacdo por parte dos familiares/cuidadores da importancia dos atendimentos e realizar em casa as
atividades orientadas pelo profissional.

Nome da Atividade: LABORATORIO DE INFORMATICA E TREINAMENTO EM TECNOLOGIA ASSISTIVA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”:

Forma de Execucdo (como ocorreu): Os atendimentos presenciais foram iniciados neste semestre procurando cumprir 0s objetivos no que se refere aos
conhecimentos sobre computadores e smartphones. Ao iniciarmos tais atendimentos, realizamos o Plano de Desenvolvimento do Usuério para levantarmos
e/ou recordarmos os objetivos propostos para o semestre. Continuamos a produzir e divulgar videos para usuéarios e comunidade, por meio das redes sociais,
com dicas e orientacdes sobre recursos de acessibilidade na Informatica. Também realizamos contato com profissionais escolares (E. E. Silvino José de
Oliveira e EMEFEI Paulo Freire) para orientacdes relacionadas a Informatica a profissionais dessas unidades.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucado: Semanalmente, durante periodo de 12 meses.
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Materiais que foram utilizados: Computadores, notebooks, tablets e smartphones, scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa eletrbnica, video ampliador
eletrénico manual, MP3, ampliadores eletrdnicos e outros recursos Opticos e nao opticos; equipamentos pessoais dos usuarios (trazidos por eles); formularios
impressos diversos, impressoras (tinta e Braille).

Participacédo do Publico Alvo: Obtivemos significativa participacdo dos usudrios nos atendimentos. Permanecemos com a produgéo e publicacdo dos videos
com dicas de acessibilidade na Informatica, mantendo o objetivo de divulgar a importancia da Tecnologia Assistiva; alcancaram frequentantes do CPC e
pessoas da comunidade. A profissional escolar mencionada obteve as informacdes necessarias para 0 momento.

Responsavel pela Execucéo: Jodo Paulo B. de Souza.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Foram atendidos 07 usuarios e 04 profissionais de escolas. Também consideramos a abrangéncia de pessoas da
comunidade obtida pelos videos mencionados, que foram divulgados nas redes sociais.

Avancos: Os usuarios atendidos estdo cumprindo com seus objetivos propostos para o atendimento, de acordo com suas demandas inclusive mencionadas
em seus Planos de Desenvolvimento do Usuario. Com a divulgacdo dos videos nas redes sociais, podemos aproximar os conhecimentos da Informética
trabalhados na instituicdo dos usuarios e comunidade em geral, conscientizando a todos sobre a importancia da Tecnologia Assistiva empregada no
processo.

Dificuldades: N&o evidenciamos dificuldades que prejudicam o andamento das atividades numa magnitude grande. Apenas temos ocorréncia de faltas
causadas por problemas rotineiros da vida dos participantes.

Proposta de Superacédo das Dificuldades Buscaremos novos conhecimentos para que possamos desenvolver um trabalho que va, cada vez mais, ao
encontro das necessidades.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

a) Execucdo - “Descri¢cao da Atividade”:

Forma de Execucdo (como ocorreu): Neste trimestre os atendimentos ocorreram de forma presencial. Apenas o primeiro foi online. Os temas abordados
nos encontros foram diversos:

26.01.22- Encontro online. Participaram os usuarios: D, I, Cl e esposa N, F e filho O, Fb. Foi o primeiro encontro do ano, todos muito felizes pelo retorno e por
conseguirem estar presentes. Também felizes pela presenca do usuério F, que poucas vezes consegue participar online. Todos em 6timo estado de saulde e
alegres. Usuario Cl esteve com muita dificuldade em ouvir por estar online, mas a presenca da esposa o ajudou bastante pois ela foi traduzinho para ele o
assunto. Profissional também precisou em muitos momentos organizar as falas para que cada um falasse a seu tempo e todos ouvissem com nitidez. Os
usudrios perguntaram sobre o retorno do atendimento presencial. Apenas usuario F ndo se mostrou interessado, pois tera dificuldade para ter alguém que o
acompanhe e ndo consegue vir de UBER para o CPC. Profissional aproveitou o momento e confirmou com usuario a visita domiciliar com equipe de
profissionais.

23.02.22- Com AC, D, R, Cl. Usuarios felizes com atendimento presencial. Usuaria R feliz da vida pois virou avé e trouxe sua netinha para todos a
conhecerem. O encontro foi focado no tema VIDA, as alegrias, dificuldades em ser mae, pai e avés. Usuério Cl compartilhou com o grupo o falecimento de
sua primeira filha com poucos meses de idade de uma doenga repentina; como ele e familia lidaram com isso. Os demais usuarios ouviram atentamente e se
solidarizaram com Cl.

Houve a falta dos usuarios Fb, F, A e |, desta forma combinado para que a leitura do relatério do semestre anterior fosse lido quando todos ou a maioria
estivesse presente. O levantamento de temas (PDU) néo foi possivel realizar devido a demanda especifica do grupo neste encontro.
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Obs: usuéria Fb pediu afastamento do grupo justificando compromisso no CRAS de NO no mesmo dia.

09.03.22- Encontro com I, D, R, Cl. Primeiro encontro em que as usuarias | e R se encontraram; estéo incluidas no grupo ha tempo, porém ainda ndo haviam
se encontrado, pois logo que |. ingressou no grupo iniciou a pandemia e R ndo conseguiu participar dos encontros online. Foi um encontro bem feliz entre
elas. Os usuarios relembraram a passagem de outros no grupo, dos amigos falecidos, dos aprendizados. Profissional relembrou os usuérios do retorno das
aulas de yoga de forma presencial. Lido o relatério e feito o levantamento de interesses (PDU). Os usuarios escolheram temas diversos que poderdo ser
trazidos por eles e pela profissional. Os primeiros temas sugeridos foram: “Vida, Superagéo, Depresséo”. Par o proximo encontro profissional solicitou que os
usuarios pesquisassem musicas ou poemas com as tematicas sugeridas por eles.

23.03.22- Presenca da usuaria Jéssica no grupo para apresentar o Orcam aos usuarios do grupo. Também estiveram presentes para assistir o filho do F (O) e
os usuarios O e Fr. No encontro estiveram presentes os usuarios: |, Fr, F, R, AC, A. Iniciamos com as apresentacdes de todos os presentes e em seguida J
apresentou os 6culos Orcam, suas funcdes e possibilitou aos usuarios que o pegassem para conhecer e testarem as funcbes de leitura e verificacdo das
horas. Foi um encontro de rica participacdo de todos, experimentando os Oculos e tirando muitas dividas. Os temas: Vida, Superacdo, Depressao serdo
tratados no pré6ximo encontro.

Também neste trimestre ocorreram: a elaboracéo de planejamentos, relatérios gerais internos e das prefeituras.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execugédo: Quinzenalmente, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Computador, internet, formularios impressos, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
usuarios, situacdes do dia a dia, histérias de vida dos usuarios, dindmicas de grupo, exercicios corporais, musicas, caixa de som, poemas e situacdes
inesperadas em atendimentos on-line. ORCAM da usuéria.

Participacdo do Publico Alvo: Todos sempre muito participativos e felizes por estarem “ao vivo” com os demais. No encontro que houve a participacdo da
usuaria J apresentando seus 6culos ORCAM foi bem especial pois familiar de um usuario que ndo vinha ao CPC pode estar presente, participou e ainda
auxiliou pesquisando na internet o preco do aparelho a pedido dos usuarios.

Responsavel pela Execucao: Fernanda Nascimento Parra.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: os usuarios que participaram dos encontros contribuiram com muitos contetdos pertinentes aos objetivos do grupo e
interesse de todos.

Avancos: retorno de um usuario que ja era do grupo, a empolgacdo dos usuarios nos atendimentos presenciais.

Dificuldades: Neste trimestre ndo foram percebidas dificuldades.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: ndo ha.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS — CIDADANIA

a) Execucdo - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execucgéo (como ocorreu): Os encontros ocorreram de forma hibrida, quinzenal on-line através de videochamadas pelo aplicativo WhatsApp e
quinzenal com encontros presenciais. Os encontros online contaram com os usuarios: E, B, O, On, Fr e JC e os presenciais On, Ed, Fr e A.

24.01.22- Usuarios bem de salde, felizes pelo retorno. Todos foram consultados sobre o retorno do atendimento presencial. On e Fr preferem que os
encontros sejam presenciais, E e B disseram que se sentem receosos, O. sente dificuldade em sair de casa porque esta de casa nova e ainda ndo tem
seguranca para atravessar a avenida. O tema inseguranca foi aproveitado para reflexdes além da questéo especifica de O, pois o tema também esta presente
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em relacdo a retomada da vida devido em tempos de pandemia. Usuarios relataram que sentem medo de sair de casa pelo tempo grande que ficaram em
isolamento social. Os demais usuarios do grupo que nao participam no online foram consultados e gostaram da ideia de retorno ao presencial. Para
elaboracdo do PDU profissional solicitou aos usuarios que para o préximo encontro ideias para o semestre.

31.01.22- Encontro on-line. JC teve problemas com a internet e acabou se desligando. Sr.On havia esquecido do encontro e estava na cidade com suas
irmds, atendeu o telefone e ficou por algum tempo participando, apresentou suas irmas e também participou da leitura do relatério do semestre anterior. De
houve o compartilhar do B que foi para uma consulta com clinico geral no postinho (Posto Médico Jd Brasil- UBS 14) e ficou surpreendido com o médico (Dr,
Andrew), que o tratou muito bem, descreveu-se fisicamente e a roupa que usava, descreveu o ambiente antes da consulta. O tema repercutiu positivamente
no encontro com comentarios de todos os usuarios. Também discutimos sobre fazermos rodizio dos encontros: uma semana online, uma semana presencial.
Combinado de na proxima semana ser presencial. Os usuarios deram algumas ideias para elaboracdo do PDU mas continuaremos a conversa no proximo
encontro online. Encerrado o encontro com o Fr presenteando o grupo com a frase de Charles Chaplin “Se vocé ver a Lua, vera a beleza de DEUS. Se vocé
ver o Sol, vera o poder de DEUS. E se vocé ver o espelho, vocé vera a Melhor Criagdo de DEUS. Entéo, acredite NELE.”

14.02.22- Encontro online: estiveram presentes O, On, Fr, B, E, JC. O tema do encontro foi visita inesperada de amigos, familiares e a etiqueta. Avisar com
antecedéncia ou ndo avisar sobre a visita? Levar algo para comer ou chegar de mdo abanando? Foi um encontro bastante divertido no quesito formas
diferenciadas de comportamento e no final foi solicitado que dessem um titulo para o encontro: “Encontro surpresa”, “Ousadia”, “As tramoias da vida”,
“Surpresas de amigos”, “Desencontros”, “Surpresa inesperada”.

21.02.22- Encontro presencial: usuarios On e Ed. Faltaram os usuérios A, F e V. Os demais ainda continuardo no atendimento online. Iniciamos o encontro
com a profissional explicando sobre o atendimento hibrido em funcéo de alguns usuarios ainda estarem temerosos. Os usuarios presentes estavam muito
felizes por estrem presentes. Foi o 1° encontro que a usuaria Ed participou. Ambos compartilharam como estdo no momento atual, fisicamente,
emocionalmente, os afazeres, os familiares, etc.

07.03.22- Encontro presencial com usuarios O, A e Ed. O encontro ocorreu no saldo de festas, no piso superior, e a profissional aproveitou para mostrar aos
usuarios a nova porta que foi instalada na saida de emergéncia. Todos andaram pelo saldo, conheceram o sistema de abertura da porta, a escada da saida
de emergéncia, enfim, fez o reconhecimento da area. Depois disso a profissional falou sobre os atendimentos de forma hibrida até final de marco e para abril
reavaliarmos a retomada dos atendimentos 100% presenciais. Foi proposto exercicio de respiracao, o usuario A compartilhou gostar dessas praticas, que em
casa faz apenas exercicios fisicos, a usuaria Ed também que de exercicios somente lava a louca para sua mae e também faz exercicios com a visdo, treina
perceber a cor dos carros que passam na frente da casa dela. A partir disso os usudrios A e O relembraram modelos de carros antigos que lembram de
guando enxergavam.

14.03.22- Encontro online com usuérios O, B, E, Ov, JC. Devido aos problemas de tecnologia 0s usuarios entraram no atendimento em tempos diferentes,
levando ao tempo para centralizar o assunto. O usudario Ov comentou sobre seu casamento que sera no final do més de marco, dos preparativos, da sua
alegria. Os demais usuarios se interessaram pelo assunto e animados contribuiram nos comentarios. Falaram também sobre os comes e bebes da época de
Pascoa, relembrando comidas tipicas da infancia como “rosquinhas de pinga” e outros alimentos de nomes inusitados como “Cueca Virada”, “Comprido do
Nelson”. Também foi tema do encontro o levantamento de propostas para serem trabalhadas neste semestre (PDU)e a principal o Dia do Desafio solicitado
por um voluntario. Todos 0s usuarios se entusiasmaram com a ideia.

21.03.22- Encontro presencial com usuarios On, Ed e F. Solicitado pelo usuario F o tema: “Etiqueta na internet’, em que trouxe muitas questfes pertinentes
aos atendimentos online como também as aulas e reunibes que participa da escola dos seus filhos e do grupo da igreja. Foi um encontro bem importante ja
gue o usuério F comecou a participar dos encontros online bem depois do restante do grupo e ndo participou das reflexdes sobre este tema. F verbalizou ter
facilidade no uso da tecnologia porém se percebe com bastante ansiedade, o que muitas vezes o impede de perceber os demais no grupo querendo falar e no
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atendimento online isso ainda fica mais dificil. Ja foi orientado uma vez pelo pastor da igreja a cuidar mais da sua privacidade quando estiver em uma
videochamada. Profissional o orientou quanto a vestimenta, a arrumacgéo da casa, filhos vestidos, principalmente se estiver em videochamada dentro do seu
guarto ou do quarto de um dos filhos. Também abordou obre silenciar o audio quando estiver conversando com alguém em sua casa e outras situacdes que
podem constranger. Profissional orientou que trouxessem para préximo encontro presencial situacfes/gafes que tenham ocorrido e que possam compartilhar.
28.03.22- Encontro online com usuérios On, E, B, JC e O. Os usuéarios chegaram bem animados: O. compartilhando a alegria do se casamento no sabado; E.
sobre a viagem que fara nesta semana para a cidade de Gabriel Peixoto e que estd com muita ansiedade e feliz. Ja arrumou a mala e nao vé a hora de partir;
B compartilhando o single que ja fez para o “Dia do Desafio” solicitado por um voluntario; JC propds reflexdes sobre o tema: “Repercusséo instantanea de
temas diversos da midia” e trouxe sua preocupagdo com o episddio recente de um morador de rua envolvido sexualmente com a esposa de um rapaz e que a
midia deu tanta atencao para este caso que o morador de rua ja esta sendo preparado para ser candidato a deputado. Os usuarios comentaram sobre o caso,
expuseram suas opinides e E. falou de sua preocupagdo em como a midia “usa” de temas e assuntos para manipular a sociedade. Foi uma discussdo
bastante rica, demonstrando que os usudrios tem um bom olhar critico para as situagoes.

Também neste trimestre ocorreram: a elaboracéo de planejamentos, relatérios gerais internos e das prefeituras.

Puablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execugdo: Semanalmente, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, livros ou materiais para estudo, links de videos com contelido de literatura, saude,
enviados aos usudrios para encontros tematicos. Também musicas, poemas, exercicios corporais e respiratorios.

Participacdo do Publico Alvo: Participacéo ativa tanto com os usuarios que participam online como os que participam presencial. Responsavel pela
Execucdo: Fernanda Nascimento Parra.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim. Justificar: Os usuérios se adaptaram no sistema quinzenal proposto neste trimestre para que a instituicdo conseguisse atender
a todos. Apenas uma usuéria da cidade de SBO que precisa de transporte que ndo conseguira frequentar no proximo trimestre.

Avancos: A forma hibrida de atendimento.

Dificuldades: Retomar com todos os usuarios para o atendimento do grupo de forma presencial

Proposta de Superacédo das Dificuldades: Continuar trabalhando a ideia do retorno presencial de 100% dos usuarios, principalmente os que estdo se
sentindo mais acomodados e resistindo. Com tranquilidade e respeitando o tempo de todos conseguiremos no proximo trimestre a readaptacao.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

a) Execucéo - “Descri¢ao da Atividade”:

Forma de Execucdo (como ocorreu): Neste 1° trimestre 0os encontros ocorreram por videochamadas pela plataforma WhatsApp com alguns usuérios
acompanhados de cuidadores e M que € so cuidadora, sua irma d. A. que faleceu ano passado, mas M continua participando do grupo pois se sente acolhida
e com a necessidade de fazer parte. 02.02.22- Nesse primeiro atendimento do semestre, que foi realizado de forma on-line por videochamada, com excecédo
do Sr. O, todos os usuarios e seus familiares/cuidadores e a amiga de uma usuaria participaram do encontro. A novidade foi a participacdo de uma nova
integrante do Grupo que € a Ap e o seu filho A. Fatima estava muito contente e comentou que gostou de ter participado. Todos relataram como estavam de
salude e como passaram o fim de ano. Quanto a nova integrante, foram muito receptivos, se apresentando e comentando a respeito do grupo. No préximo
encontro, todos foram unanimes em querer o encontro on-line novamente, por motivos de saude. 16.02.22- Presentes usuarios J e sua filha AP, O, Ap e filho
A, M e sua irmd R, Ma. Foi um encontro bastante animado, todos felizes por estarem juntos. Sr. J fez declamacdo de poema para a profissional F que
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aniversariava e todos os demais a cumprimentaram cheios de carinho e respeito. Novamente falaram dos encontros continuarem online em virtude do usuario
J que sua filha ndo consegue trazé-lo e também da usuaria MA que ainda esta receosa com a pandemia. Os usuarios O e Ap ainda ndo se conheciam e se
apresentaram compartilhando suas qualidades. Todos expressaram a alegria deste encontro. Nao foi possivel fazer a leitura do relatério do semestre anterior
e a elaboragcdo PDU pois os usudrios ficaram muito agitados nos encontros contando suas novidades ndo restando tempo disponivel para essas tarefas.
02.03.22- Estiveram presentes os usuarios O, MP e sua amiga A, Ap e seu filho A. MA e sua irma R entraram para justificar que estava fora de casa e nao
conseguiriam participar. O tem do encontro foi o carnaval, fantasias e brincadeiras da mocidade. Teve usuario que nunca brincou carnaval, teve usuario que
s6 brincou no CPC na época que a instituicdo organizava. Também abordaram sobre os netos e netas e suas histérias. Encontro de boas lembrancas.
16.03.22- Lido o relatério e feito o levantamento de necessidades do grupo (PDU), que € aproveitar o espac¢o quinzenal para os assuntos que emergirem. Os
integrantes (usuarios e cuidadores) gostam muito de saber como seus colegas estdo, se apoiam mutuamente e se divertem uns com os outros apenas pelo
fato de estarem juntos, mesmo de forma online. A maioria expressou o desejo de retornar presencial, porém, os usuarios J e Ap ainda ndo conseguem em
virtude de ndo terem como vir. Estiveram presentes os usudrios O, MA e sua irma R, Ap e seu filho A. O tema de inicio foi sobre o absurdo dos precos do
supermercado pois o filho de Ap brincou que foi comprar carne e na hora de pagar ndo soltava o dinheiro, estava com d6 de deixar todo seu dinheiro no
supermercado. Também reclamaram do preco do gas e de todas as demais coisas. Levaram na brincadeira o assunto para deixa-lo mais leve, mas todos
realmente expressaram o descontentamento e uma certa falta de esperancga, principalmente O com a fala de que “n&o via luz no fim do tunel”. As profissionais
aproveitaram o assunto sobre a alimentagdo e pesguisaram com 0s UsSuarios quais estavam cozinhando sozinhos: usuario O quando esta sozinho cozinha e
gosta de alimentos com bastante toucinho e outras gorduras, MA sé esta fazendo café, as demais refei¢cbes sdo feitas pela irma, que justificou que MA
derruba muito as coisas no chao e também que em virtude das sessfes de hemodidlise que fez ndo tem muita firmeza nas pernas o que dificulta ficar por
muito tempo em pé. Mas que faz outros servigos como lavar a propria roupa, varrer a cozinha e etc. Ap cozinha tudo em sua casa € tudo muito gostoso,
segundo seu filho. A partir do assunto da cozinha pode ser explorado o tema da limitacdo que tanto a deficiéncia visual como o avanco da idade trazem e a
importéancia de aceitar e respeitar os limites que sdo impostos pela vida, como um sinal de maturidade. Usuario O encerrou com a frase “A importancia da
mente e do corpo andarem juntos”. 30.03.22- Presentes os usuarios O, Ap e seu filho A, M e sua irmd R, MA e sua amiga A, J e sua filha C. usuérios
compartilharam suas dores fisicas, os problemas de salde. Perguntaram sobre o usuario do CPC que faleceu semana passada. O tema central compartilhado
foi do avanco tecnologia e como isso os atrapalha muitas vezes o dia a dia, pois tudo hoje em dia € feito pela internet, até os cardapios dos restaurantes é
digital o que néo inclui pessoas com deficiéncia visual, pessoas idosas, pessoas sem conhecimento tecnoldgico. Muitos dos usuarios relataram ficar na
dependéncia de algum familiar ou amigo e como isso € limitante. R irmd de M solicitou se o CPC poderia auxilia- la na parte da informatica ja que a mesma é
cuidadora de M, usuaria. Profissionais levaram a solicitacdo para discussdo em reunido de equipe. Também neste trimestre ocorreram: a elaboracdo de
relatdrios gerais internos e das prefeituras.

Data/Periodo da Execugdo: Quinzenalmente, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Celular, aplicativo whatsapp, formulérios impressos, musica, poemas, histérias trazidas pelos usuérios, situa¢cées familiares.
Participacdo do Publico Alvo: A participagdo dos usuarios e de seus familiares sempre muito coesa. Mesmo com todas as dificuldades da pandemia os
usuérios se mantiveram incluidos no grupo. A participacao dos familiares tornou-se ainda mais necesséria, pois foram eles que disponibilizaram o acesso a
tecnologia.

Responséavel pela Execucao: Fernanda Nascimento Parra, Erika Isa Rodrigues

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcancada? Sim, a meta foi alcancada.
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Justificar: Houve a participacdo de quase todos os usuarios e seus familiares/cuidadores em todos os encontros. Também comprometimento por parte de
todos.

Avancos: : Nesse trimestre 0s usuarios ja optaram pelos atendimentos presenciais, porém, o sr. J e sua filha ndo conseguem. Entdo os demais concordaram
em continuar de forma online. Os usuarios e os cuidadores sempre muito participativos e acolhedores. Neste trimestre houve a presenca de AF e seu filho,
gue foi recebida com muto carinho. Em cada encontro € percebido a importancia do grupo para todos. Espaco sempre dedicado ao desabafo, ao compartilhar
de situacgdes diversas que permitiram que usudrios e familiares expressassem as dores, medos, alegrias, angustias. Usudrios muito solidarios uns aos outros.
Todos os usuarios verbalizaram a importancia dos encontros como forma de se cuidarem, de se manterem saudaveis emocionalmente, através da troca, do
apoio mutuo, em especial, a familiar M, irma da usuéaria A que faleceu ano passado continuou participando dos encontros do grupo ainda neste trimestre, o
que foi muito importante no processo de luto. Além dos encontros on-line, 0s usuérios receberam mensagens pelo WhatsApp, ligagdes telefonicas para saber
como estavam, para necessidade de cestas basicas e informac8es gerais do CPC assim como apoio emocional quando necessario.

Dificuldades: Um usuario de SBO que sua filha ndo consegue trazé-lo, impedindo o restante de retornar de forma presencial, 0 que estd sendo aguardado
com muita amorosidade.

Proposta de Superagcdo das Dificuldades: Continuar investindo nos vinculos com os usuarios e os familiares e aguardando quando todos puderem
participar de forma presencial.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES - PROGRAMAS: INTERVENCAO PRECOCE E EDUCACAO

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”: Os atendimentos ocorreram de forma individual pois, ndo houve quérum para atendimento em grupo de forma
efetiva, todos os atendimentos foram registrados no FOR 109, formulario interno de acompanhamento individual.

Forma de Execugdo (como ocorreu)

A partir desse trimestre devido aos horarios escolares das criangas, os grupos ndo foram realizados e os atendimentos foram feitos de forma individual com
as familias, os contatos via WhatsApp continuaram de forma regular e os atendimentos individuais com formato quinzenal e alguns casos semanais.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: Nao houve quérum para formacao de grupo.

Data/Periodo da Execucado: Semanalmente/Quinzenalmente em forma de dupla, grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formuldrios via Word, livios ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacdes telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos pelo
WhatsApp, como também indicacéo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais.

Participacdo do Publico Alvo: Foram atendidas 11 familias do Municipio. Participaram dos forma individual presencial ou por audio/video conforme a
demanda, com temas diversos, como autoconhecimento, salde mental, estresse, cuidados com os filhos, cuidados pessoais e psicolégicos via Biblioterapias.
As familias foram acolhidas e orientadas em todas suas demandas, e se mostraram satisfeitas com os acolhimentos individualizados, visto que tem
demostrado isso com palavras de agradecimentos e elogios ao trabalho, e quando recorrem a psicologa sempre que se sentem com dificuldades
comportamentais e emocionais, no momento foi o que conseguimos realizar, porém estamos aguardando possibilidades para estruturar novamente o trabalho
da psicologia, um formato que continue contribuindo para o crescimento das familias, usuéarios e a interacéo e integragdo com os demais atendimentos.
Responsavel pela Execuc¢do: Rubia Leticia Portalupi Fuganholi.

b) Monitoramento - “Aferigdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcan¢cada? Justificar: Sim de forma diferente do habitual. Houve presenca nos atendimentos mesmo nao sendo no formato original de grupo,
mas todos foram atendidos e a meta foi alcancada, sendo que todos foram ouvidos e acolhidos mesmo de forma remota, porém a maioria dos atendimentos
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foi realizado de forma individualizada e presencial semanalmente ou quinzenalmente, que é a preferéncia de algumas familias.

Avancos: Todos foram atendidos, de forma individual e assim pudemos perceber 0s avancos na interacdo e modificacdo de comportamento, observado pela
equipe e nao s6 pela psicologa. Todos os usuarios foram atendidos e alguns que nao foi possivel atender de forma presencial foram atendimentos em forma
de mensagens de texto/audio ou video. Esse formato trouxe acolhimento, vinculo e confianga com a area da psicologia, tornando o vinculo terapéutico mais
agradavel e sem medo por parte das familias com o setor de psicologia. Com o feedback das familias na procura do setor de psicologia podemos ver
nitidamente a intera¢@o dos usuérios e familiares com o setor, onde foi realizado, orienta¢des e acolhimentos.

Dificuldades: Os atendimentos foram retomados no semestre passado de forma gradual a maioria dos atendimentos aconteceram de forma individual, isso
aconteceu devido a dificuldade quanto a alternancia dos horarios das aulas presenciais além de outras escolas que estdo com horarios integrais, 0 que
dificulta a organizacdo dos usudrios para dias e horarios em comum para a formagdo de grupos, foi avaliado esse semestre a possibilidade de retomada de
grupos de familiares, porém os mesmos preferem ainda encontros individuais e esporadicamente encontros em grupos.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Busca ativa por demanda, realizando atendimentos individuais com periodicidade, orientagbes e acolhimentos
semanais/quinzenais/mensais dependendo de cada demanda de cada caso, o gue surgiu efeito positivo no avanco, crescimento e vinculo entre a equipe.

10

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”:

Forma de Execuc¢éo (como ocorreu):

Foram realizados 4 grupos de criancas e adolescentes mistos, 2 no periodo da manh, 1 na terca e 1 na quinta e 2 no periodo da tarde, 1 de manhd e 1 a
tarde, todos com o mesmo objetivo a serem alcangados.

Grupo de Terca de Manha:

04/01/2022 - Os grupos ndo foram iniciados em Janeiro, mas os atendimentos individuais foram retomados para uma melhor percepcdo de como estao apds
as férias e para elaboracéo efetiva do Planejamento de Grupo.

11/01/2022 - No dia de hoje a psicologa encontra-se afastada por COVID.

18/01/2022 — Elaboracéo do Quadro de Horérios realizado pela equipe técnica.

25/01/2022 - Os grupos nédo foram iniciados em Janeiro, mas os atendimentos individuais foram retomados para uma melhor percepcao de como estao apos
as férias e para elaboracao efetiva do Planejamento de Grupo.

01/02/2022; 08/02/2022; 15/02/2022: Grupo ainda néo iniciado.

22/02/2022: Iniciamos o grupo no dia de hoje, foi iniciado perguntando se eles sabem o que eu era, e 0 que eles estavam fazendo ali e eles ndo sabiam
exatamente, expliquei que eu era psicéloga e o que uma psicéloga faz normalmente dentro de uma Instituigdo, e o que iamos trabalhar ali. Iniciei falando dos
principais sentimentos Medo, Alegria, Tristeza, Raiva e Nojo. Ap6s conhecerem um pouco mais sobre os sentimentos falamos do que eles sentem, uma das
criancas tem mais facilidade em demonstrar a raiva que ela sente, ndo consegue também esperar sua vez ou esperar que o outro no tempo dele fale como se
sente, ndo consegue perceber que as pessoas sao diferentes, e é muitas vezes indelicada com o colega de grupo, muito ansiosa, ndo deixando a psicologa
falar e nem o companheiro de grupo. O outro integrante do grupo tem dificuldade em demonstrar o que sente e a fala o que sente, ficou muito timido no
primeiro momento e demorou um pouco para se abrir e falar, no final que comecgou a falar mais, tem muita dificuldade com a frustracdo, queria fazer o que ele
gueria e ndo o que era proposto. Para tentar ficar mais leve a psic6loga comecou a perguntar sobre coisas aleatérias como comidas preferidas, brinquedos e
brincadeiras preferidas, desenhos e brincadeiras na escola e em casa, para o proximo grupo foi sugerido que eles trouxessem um jogo de casa que
gostassem para compartilhar com os amigos e com a psicéloga suas habilidades e gostos. Estamos ainda nos conhecendo e nos adaptando, para o primeiro
grupo o inicio foi dificil, porém o final ficou um pouco mais facil o entrosamento um com o outro € com a psicologa.
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08/03/2022: Atendimento com criancas utilizando o material sobre diferencas para que eles consigam se colocar de forma clara e precisa, iniciei contando
histéria sobre as diferencas de Todd Parr “Tudo bem ser diferente”, e pedi para eles comentarem o que entenderam sobre a histdria, por que no dltimo grupo
eles haviam demonstrado dificuldade para aceitar a diferenca do outro, e as suas proprias diferencas. Elisa falou sobre a cegueira e o quanto gostaria de
enxergar com os olhos, e que as vezes fica triste por isso, Eduardo colocou a dificuldade que sente muitas vezes em fazer coisas motoras, que o irmao
consegue e ele ndo, dificuldade de entender por que o irmdo mexe nas coisas dele. Nesse inicio de grupo a psicéloga esta iniciando um processo de vinculo
com o grupo, e auxiliando para que eles compreendam o seu préprio comportamento e o do outro, gerando maior confianca e autoestima, e auxiliando na
construcdo conjunta do autorrespeito e respeito ao outro. Apés a conversa usamos 0s jogos que ambos haviam trazido para que eu conheca os gostos deles
para criar vinculo e conhecimento, uma das usuarias trouxe tapa certo, porém ela nao sabe as regras, e ndo tem jogos adaptados para ela, 0 outro usuario
trouxe jogo de corpo humano, com varias pecas faltando e ndo conseguiu montar tudo e ficou frustrado com isso.

Férias da profissional de 15/03/2022 a 29/03/2022.

Grupo de Terca de Tarde:

04/01/2022 - Os grupos ndo foram iniciados em Janeiro, mas os atendimentos individuais foram retomados para uma melhor percepcdo de como estédo apoés
as férias e para elaboracéo efetiva do Planejamento de Grupo.

11/01/2022 - No dia de hoje a psicéloga encontra-se afastada por COVID.

18/01/2022 — Elaboracéo do Quadro de Horérios realizado pela equipe técnica.

25/01/2022 - Os grupos nao foram iniciados em Janeiro, mas os atendimentos individuais foram retomados para uma melhor percepc¢éo de como estao apés
as férias e para elaboracéo efetiva do Planejamento de Grupo.

01/02/2022: Os usuarios ndo compareceram por problemas pessoas, ou de salde, a profissional utilizou o tempo para encaminhar mensagens para outros
usuérios, lancado em FOR 109 e realiza¢éo de Planejamento.

08/02/2022: Conversamos sobre o fim de ano, e elas comecaram a falar das idades de cada uma e quem é mais velha, conversamos sobre o tema que
vamos abordar que € Habilidades Sociais, fizemos dramatizacdo com as participantes de situagdes que envolvem, o que pensam, 0 que sentem e 0 que
fariam em determinadas situacdes.

15/02/2022: No dia de hoje a méae da Leticia Oliva Marques assinou o desligamento, porque, segundo a mae quer s6 atendimento individual porque em grupo
nao funciona. No grupo de hoje as participantes restantes iniciaram falando sobre as dificuldades sociais que muitas vezes passam na escola, uma das
participantes trouxe a demanda de visita escolar e inclusdo escolar, foi muito importante o momento do grupo, pois, ela trouxe o problema e trouxe algumas
solugBes para ele, e aceitou que pudéssemos como instituicdo realizar intervences pertinentes. A companheira de grupo contribuiu para auxiliar com as
solucdes e ficamos o periodo todo do grupo falando sobre as dificuldades da integrante do grupo, trazendo algumas Habilidades que ela precisa desenvolver
para que consiga interagir com o0 grupo.

22/02/2022: Roda de Conversa, conversamos sobre ir na escola de uma das integrantes do grupo e a outra contou que ndo estava conseguindo comer e a
mae comprou um remédio para ela comegar a comer e isso faz uns 2 ou 3 dias. Menino perguntou se uma das meninas tinha namorado, e ela ficou
incomodada com isso, porque achou que ele estava tirando saro dela, mas conversamos sobre as pessoas puxarem assunto de forma diferente, e que ela
ndo precisa ser rude com as pessoas, ela pode responder e questionar, por que, ele queria saber, as habilidades sociais de uma das integrantes sdo mais
fragilizadas que a da outra, apesar de ambas precisarem melhorar essa reciprocidade na conversa. Apés o término do grupo conversei com a mae da
adolescente que falou sobre a alimentacao, para orientar e entender 0 que esta acontecendo, por ficar preocupada em relacdo ao transtorno alimentar.
01/03/2022: Feriado de Carnaval, ndo teve atendimento.

08/03/2022: No dia de hoje ndo teve grupo, tivemos atendimento individual porque uma das integrantes nao veio, porque, foi em uma consulta na UNICAMP.
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A integrante que veio fez atendimento individual que esta descrito no FOR 108.

Férias da profissional de 15/03/2022 a 29/03/2022.

Grupo de Quinta de Manha:

06/01/2022 - Os grupos nao foram iniciados em Janeiro, mas os atendimentos individuais foram retomados para uma melhor percepcao de como estdo apos
as férias e para elaboracéo efetiva do Planejamento de Grupo.

13/01/2022 - No dia de hoje a psicéloga encontra-se afastada por COVID.

20/01/2022 — Elaboracao do Quadro de Horarios realizado pela equipe técnica.

27/01/2022 - Os grupos ndo foram iniciados em Janeiro, mas 0s atendimentos individuais foram retomados para uma melhor percepcdo de como estéo apés
as férias e para elaboracéo efetiva do Planejamento de Grupo.

03/02/2022: Os usuarios ndo compareceram por problemas pessoas, ou de salde, a profissional utilizou o tempo para encaminhar mensagens para outros
usuarios, lancado em FOR 109 e realizacdo de Planejamento.

10/02/2022: Iniciamos o primeiro atendimento com as atualizaces sobre como foi as férias de todos, um dos usuarios que a familia e ele ficou muito doente
nas férias disse que ndo foram boas as férias, a outra usudria relatou que gostou muito das férias dela por que brincou muito com as amigas do prédio onde
mora. Falaram sobre a vacina do COVID e o quanto alguns tem medo, um dos usuéarios achava que tomando a vacina ndo pegava mais COVID e foi expliquei
gue ndo esse o principio, que tomamos vacina para amenizar os sintomas e nao para nao pegar o COVID. Trabalhamos os Baralhos das Habilidades Sociais
com dramatizacdo de pensamentos, sentimentos e a¢des corriqueiras do dia a dia e como eles vao reagir a isso.

17/02/2022: Iniciamos dando boas-vindas para um dos integrantes que fazia tempo que ndo era visto pelo grupo, pois estava em outro horario escolar ano
passado. Expliquei o que estamos trabalhando que é a continuacdo do Ano passado sobre Habilidades Sociais, 0 grupo comecou a contar como foi a
dramatizacdo na semana anterior e fizeram com o participante, 0 mesmo nao quis fazer, estava com muita vergonha e ndo quis fazer na frente dos amigos, e
também estava com muita dificuldade para falar o que se era pedido, relatou a dificuldade de enxergar que estd e a doenca da Vo6, porém ndo consegue
pensar na vé com empatia. Foi realizado outras perguntas para que dramatizassem e conseguiram responder de forma adequada, porém quando falamos
sobre assertividade ndo conseguiram ser assertivos nas suas respostas e atitudes, vamos trabalhar melhor essa habilidade e assim como vamos focar na
empatia por causa de um dos integrantes.

24/02/2022: Participaram do grupo com muito entusiasmo contando tudo o que haviam feito durante a semana na escola, e compartilhando com os colegas e
a psicéloga sobre as provas e os relacionamentos com as familias. Umas das integrantes contou que descobriram no fim de semana que a gata que acharam
que era Diana é Léo um gato, e que esta com saudades do tio que esta trabalhando em SP, mas que volta esse fim de semana. Ultimo dia que um dos
integrantes veio, pois, mudou e hordrio na escola. Continuamos a trabalhar Habilidades Sociais com dramatizacéo.

03/03/2022: No dia de hoje os integrantes do grupo néo vieram por terem consulta médica.

10/03/2022: Iniciamos trabalhando com o jogo de habilidades sociais para que melhorem a comunicacgdo e expressao de sentimentos referente aos contatos
com as pessoas proximas e ndo proximas, relataram a dificuldade de desagradar o outro, principalmente quem é mais proximo e expressar 0 que sente para
pessoas que ndo sdo tao préximas. Enfatizaram as dificuldades com histérias pessoais do que viveram.

17/03/2022 e 24/03/2022: Férias da profissional.

31/03/2022: No dia de hoje somente uma integrante veio ao grupo por que um dos integrantes estava doente, a integrante que veio foi atendida
individualmente.

Grupo de Quinta de Tarde:

06/01/2022 - Os grupos nado foram iniciados em Janeiro, mas os atendimentos individuais foram retomados para uma melhor percepcdo de como estdo apds
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as férias e para elaboracéo efetiva do Planejamento de Grupo.

13/01/2022 - No dia de hoje a psicdloga encontra-se afastada por COVID.

20/01/2022 - Elaboracéo do Quadro de Horarios realizado pela equipe técnica.

27/01/2022 - Os grupos nao foram iniciados em Janeiro, mas os atendimentos individuais foram retomados para uma melhor percepcao de como estdo apos
as férias e para elaboracéo efetiva do Planejamento de Grupo.

03/02/2022: Os usuarios nao compareceram por problemas pessoas, ou de salde, a profissional utilizou o tempo para encaminhar mensagens para outros
usuarios, lancado em FOR 109 e realizacdo de Planejamento.

10/02/2022: Os adolescentes estavam felizes de se encontrar, por que fazia muito tempo que ndo se viam, comegaram a contar um para 0 outro como
estavam e o0 que haviam feito esse tempo todo. Falaram da saudade que sentem dos pais, um dos adolescentes contou que a mée consegui creche para o
irmdo menor e isso deixou ele muito feliz. Comecamos a falar sobre as Habilidades Sociais e fui associando a teoria com a vida deles, 0 que precisamos ter
habilidades sociais para viver em sociedade. Dei 2 perguntas para dramatizarem sobre o tema e eles conseguiram fazer e responder as perguntas socraticas.
Depois abri um tempo para que eles fizessem perguntas para mim de tudo o que queriam saber, sobre a psicologia e sobre a psicéloga, para que consigam
ver que como ser humano também tenho 0s mesmos questionamentos que eles e que podemos sempre conversar com naturalidade e que eles podem
confiar. Depois eu fiz algumas perguntas para eles para verificar como estdo em questdo de sonho da vida. Um dos adolescentes contou que tem vontade de
viajar o Mundo, que quer ir para Nova York, o outro disse que quer ir para Franca, falaram sobre as culturas de outros Paises, do tango na Argentina foi um
momento muito gostoso onde puderam colocar as expectativas e sonhos.

17/02/2022: No inicio retomamos o0 nosso tema “Habilidades Sociais” E comecei a fazer perguntas do que haviamos falado na semana passada, e eles
lembravam e explicaram para um dos participantes do grupo que néo havia faltado. Depois comecei a explicar para o que havia faltado sobre a diferenca das
Psicologias e como estava sendo o modelo do nosso trabalho, expliquei que a Psicologia Cognitivo Comportamental tinha como base o Pensamento,
Sentimento e Agdo e que eles precisavam lembrar disso para falar para as pessoas repetiram, e depois falaram isso no final, também falamos sobre os
sentimentos quando um dos integrantes trouxe a questdo das escola de que a professora ndo teve empatia com ele, e ndo respeitou o tempo dele, palavra
gue haviamos falado sobre as Habilidades Sociais que era empatia, e ai ele disse que teve raiva da professora, expliquei para ele que quando temos raiva
precisamos. Entéo falei para que quando ficassem com raiva era para imaginar um semaforo e lembrar das 3 palavras PARE/PENSE/PROSSIGA.
24/02/2022: O grupo estava muito feliz, por que, terdo 5 dias sem aula em casa. Um dos participantes relatou uma situacdo com a P.A dele da escola que ndo
esta indo, por que, esta afastada, e isso deixa ele muito inseguro e chateado, relatou sentimentos de raiva, por ndo respeitarem o tempo dele. Falamos sobre
0s sentimentos que normalmente sentimentos em determinadas situacdes, continuamos a falar sobre as Habilidades Sociais e foi colocado situacdes para
gue eles dramatizem essas situa¢cdes da mesma forma que eles agiriam se estivessem na situagéo real.

03/03/2022: Uma das criangas contou sobre a P.A que ele gosta que ndo va mais, e isso segundo ele fez ele ficar muito triste/chateado e teve raiva da
situacdo, ficou indignado. O outro integrante mudou de escola e de horario e apresenta estar mais feliz, relatou que nessa escola ele tem mais amigos que j&
estudavam com ele. Um dos integrantes que chega sempre mais tarde por causa da escola demonstrou atitudes opositores, mexendo no ventilador mesmo a
psicéloga pedindo para ndo mexer, e quando foi chamado a atencéo dele, ele ficou rindo como se fosse engragado e quisesse chamar atencéo de forma
negativa. O outro integrante disse que estava bem e que havia falado com o pai e tinha ficado feliz com o pai ter mandado mensagem. No dia de hoje peguei
2 bolas pequenas de borracha com luzes e cravos e eles precisavam falar o nome das pessoas que iam jogar e fazer uma pergunta, para que melhorasse a
Habilidade Sociais deles, ja que apresentam dificuldades para fala espontanea em muitos momentos, falaram sobre os sonhos, sentimentos, times, comidas
preferidas, animal e jogos, e 0s niveis sentimentais que sentiram em cada situagéo.

10/03/2022: Iniciamos falando de como abordamos as pessoas referente a comunicacdo e interacao, por que, a made de um dos integrantes trouxe o fato de
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uma situacao a qual o adolescente ndo se colocou e ndo fez perguntas e ficou desestabilizado com isso. Roda de conversa e solucao de problema foi
trabalhado com esses assuntos abordados, por meio dos baralhos dos problemas. Colocaram seus medos e suas insegurangas referente as situagfes vividas
como mudanca da P.A a doenca da v0, a falta do pai e a dificuldade ao mesmo tempo de ter o0 pai em casa, e a falta que a familia do pai faz para o outro
USUArio.

17/03/2022: Férias profissional e 24/03/2022: Férias profissional.

31/03/2022: Antes das férias foi solicitado para que os integrantes do grupo trouxessem jogos que eles gostam de jogar em casa com 0s amigos e familiares,
s6 um dos participantes trouxe e ensinou como era as regras do jogo, jogamos e pode-se avaliar que a integracdo entre 0s pares € muito importante para que
eles consigam falar mais sobre eles de forma leve e esponténea, apds o jogo comecaram a falar mais sobre a vida deles e como eles funcionam em relacao a
familia e os amigos, relataram dificuldades que encontram na escola e com os colegas como a falta de empatia entre os pares. Um dos participantes falou
sobre o falecimento que aconteceu na familia e o outro em relacdo a volta do pai para a casa, ja o outro a falta que o0 mesmo faz em sua vida, foi orientado
para que eles tenham atitudes em relacdo a vida deles, e se posicionem de forma assertiva sobre os problemas.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: criangas de 06 a 10 anos e adolescentes de 11 a 17 anos.

Data/Periodo da Execugéo: Semanalmente em forma de dupla, grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livios ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, ligacdes telefénicas por video ou mensagens via WhatsApp, envio e recebimento de mensagens escritas e por audios e videos pelo
WhatsApp, como também indicagdo de leituras como forma de Biblioterapia, atendimentos presenciais ou virtuais.

Participacdo do Publico Alvo: Alguns usuérios foram atendidos de forma individualizada quando ndo havia quérum para atendimento em grupo e a maioria
atendida de forma grupal/dupla, porém todos acompanhados de forma remota (mensagens) ou presencial (grupo ou individual), sempre obtendo o retorno
através das maes/cuidadoras como forma de feedback ativo, e a prépria colocacdo dos integrantes de forma verbal de mudancas de atitudes e expressdes
emocionais identificadas que anteriormente ndo eram pontuadas. Entendemos que os interesses e necessidades individuais precisam ser considerados e
respeitados para que possamos atingir os objetivos e quando observado sempre acolhemos necessidades individuais dos usuarios e familiares.

Responsavel pela Execucao: Rubia Leticia Portalupi Fuganholi.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim de forma diferente do habitual. Devido a dificuldade quanto a aulas presenciais integrais, alguns atendimentos foram
realizados de forma individual, quando algum usuéario da dupla ndo comparecia. O acompanhamento/monitoramento continuardo a ser realizados via
WhatsApp quando as criangas e adolescentes ndo vierem a instituicdo para atendimentos, com frequéncia semanalmente, conforme demanda. O registro
individual esta sendo feito em FOR 109 — Acompanhamento Psicoldgico Individual, mesmo ndo sendo no formato original, mas todos foram atendidos e a
meta foi alcancada, sendo que todos foram ouvidos e acolhidos mesmo de forma remota (mensagem), porém a maioria dos atendimentos foi realizado de
forma presencial em dupla ou grupo, a forma preferencial das criancas e adolescentes ainda sdo 0s grupos para trocas e dinamicas.

Avancos: Interacéo entre a psicéloga e o grupo, avangos no quesito de que os usuarios estdo com uma boa verbalizagdo em relagcao aos sentimentos e com
isso quando falam h& uma diminuicdo da ansiedade, também pode-se observar o crescimento e amadurecimento quando dois integrantes iniciaram a vinda
até o CPC com transporte Municipal.

Dificuldades: Enfrentamos dificuldades quanto a horarios das aulas integrais. Outra dificuldade enfrentada foi quanto as questdes de saulde, visto que
sempre que algum usudrio ou familiar apresentasse quadro gripal era impossibilitado de ser atendido de forma presencial, e com a pandemia quadros gripais
deixam todos preocupados muitas vezes ndo estavam dispostos a realizar os atendimentos.
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Proposta de Superacédo das Dificuldades: Busca ativa por demanda, realizando atendimentos individuais com periodicidade, observacéo nos atendimentos
de outros profissionais para contribuir de forma ativa nas orientagdes comportamentais, orientagdes e acolhimentos semanais/quinzenais dependendo de
cada demanda, o0 que surgiu efeito positivo no avanco, crescimento e vinculo entre a equipe.
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Nome da Atividade: GRUPO DE ACESSIBILIDADE EM TOUCH SCREAM

a) Execucdao - “Descrigao da Atividade”: Forma de Execuc¢do (como ocorreu):

Janeiro:

14/01: Este encontro foi realizado de forma online devido a prevencdo de contagio por conta da pandemia. Demos as boas-vindas aos integrantes e
explicamos brevemente a situacédo de risco de tal contdgio pela qual estamos passando no periodo. Ainda ndo fizemos a leitura do relatério do semestre
anterior, pois aproveitamos o tempo para uma breve troca de vivéncias e tirar dlvidas sobre aplicativos, principalmente ferramentas do WhatsApp. Os
usuarios sentiram-se acolhidos e interessados pela conversa mantida.

28/01: Neste encontro, realizado de forma online, conversamos sobre um video compartilhado como sugestao pela lista de transmissao; tal video trata sobre
a funcionalidade de compartilhamento de localizacdo do WhatsApp. Ainda sobre este aplicativo, falamos sobre outras funcionalidades como compartilhamento
de contatos e ferramenta de acelerar mensagens em audio. Iniciamos também os conhecimentos de aplicativos de localizacéo, especificamente o Google
Maps.

Fevereiro:

11/02: Os participantes encontraram-se presencialmente. Realizamos, primeiramente, a leitura do relatério de evolugdo do semestre anterior e fizemos breve
comentario sobre a evolu¢do do grupo. Em seguida, os usuérios acessaram o aplicativo Google Maps e localizaram algumas funcionalidades, principalmente
a barra de pesquisa. Ainda neste encontro, 0s integrantes puderam conhecer o assistente Alexa, trazido por um dos membros.

18/02: Passamos a realizar encontros presenciais semanalmente desde a sexta-feira anterior. Neste encontro, 0s usuarios acessaram novamente o Google
Maps e fizeram pesquisa de endereco por meio da ferramenta de pesquisa por voz. Apos pesquisado o local, localizaram algumas ferramentas que seréo
Uteis nos proximos encontros: compartilhar, rotas e fazer ligagéo.

25/02: Neste encontro, os usuarios exploraram novamente o aplicativo Google Maps e trabalharam com a ferramenta de compartilhar enderego. Acessaram
tal ferramenta, mas ainda n&o efetivaram nenhum compartilhamento. Faremos novas vivéncias no préximo encontro. Ainda nesta data, recebemos a visita do
usuario Uilson Noronha que, provavelmente, fara parte dos integrantes.

Margo:

04/03: Os usuérios continuaram a exploracdo do Google Maps; realizaram nova pesquisa sobre um determinado estabelecimento e treinaram a exploracao e
escolha de um item, ja que apareceram varios endere¢os sobre 0 mesmo local.

11/03: Neste encontro, exploramos mais as funcionalidades do Google Maps, principalmente a localizacdo da ferramenta de chamadas. Sendo assim, os
Usudrios pesquisaram um estabelecimento e simularam a realizagao de uma ligacéo a partir das informacdes dadas pelo aplicativo.

18/03: Iniciamos o encontro com uma breve conversa sobre seguranca das informa¢des na Internet. Em seguida, acessamos 0 Google Maps e exploraram as
guias de ferramentas presentes na parte inferior da janela do aplicativo; demos maior aten¢do a guia “Salvos”, onde os usuarios encontraram algumas
categorias que serdo usadas para salvarem enderegos almejados; no mesmo local, acessaram a ferramenta “Linha do tempo”, onde podem consultar os
locais que estiveram conforme a localiza¢&@o do proprio smartphone; exploraremos mais este Ultimo recurso.

25/03: Neste encontro, trabalhamos, excepcionalmente, com ajustes de volume nas configuragdes do Android, conforme solicitado por alguns usuarios. Os
usuérios obtiveram éxito nas vivéncias.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.
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Data/Periodo da Execuc¢do: Semanalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Smartphones dos proprios usuarios com sistema Android e recursos de acessibilidade como Talkback e CPgD Alcance+;
aplicativos como Be My Eyes, Cash Reader, Taptapsee, Eye-D, redes sociais, configuracdes do Android, dentre outros; fones também trazidos pelos
integrantes.

Participacdo do Publico Alvo: A participagdo foi satisfatdria neste periodo, pois o0s participantes caminham de acordo com os objetivos para as atividades do
grupo. Iniciamos o ano com atendimento online devido ao avan¢go na contaminacdo da COVID-19, mas posteriormente voltamos aos atendimentos
presenciais a partir de fevereiro com os devidos cuidados.

Responsavel pela Execucao: Jodo Paulo B. de Souza.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Foram atendidos 06 usuéarios de Americana. Nao tivemos demanda para mais participantes, nesse momento.

Avancos: E notavel o avenco dos participantes no uso de seus dispositivos; adquirem autonomia no uso dos recursos de acordo com o que necessitam,
inclusive, neste periodo, recursos relacionados a localizagéo.

Dificuldades: As dificuldades mais relevantes séo relacionadas as faltas por circunstancias de suas vidas pessoais.

Proposta de Superagao das Dificuldades: Procuramos disponibilizar conteddo motivante, que traga conhecimento relevante ao seu dia a dia. Também
estamos em contato com participantes que faltam por algum motivo e oferecemos ajuda no que for possivel.
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Nome da Atividade: SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

a) Execucdo - “Descrigdo da Atividade”:

Forma de Execuc¢do (como ocorreu):

Visita de Monitoramento do CMAS.

Reunides: com a EMEI Cunhatai e professoras da AEE e Coordenadora da E.E. Prof Constantino Augusto Pinke.

Participacdo dos profissionais da instituicio no CMDCA e no CMAS. Na CPA, participacdo de profissional e usuério. E no Conselho da Pessoa com
Deficiéncia de 02 usuérios.

Reunido de discusséo de 03 usuario no CRAS Sao Manoel.

Participacdo na reunido de Rede no CRAS Praia Azul. Contato com os CRAS Mathiensen e CRAS Guanabara. Centro de Referéncia para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas - Apae Americana.

Encaminhamento feito pela Familia Acolhedora, de crianca que sera atendida pelo CPC, foram realizadas 2 reuniées sobre o caso, uma com a participacéo
da Psicéloga do Férum.

Apo6s dentincia de Violéncia Doméstica e Psicoldgica feita pela usuaria no CPC, foi acionada a GAMA e posterior encaminhamento da familia ao
Lar Mae Esperanca, o acompanhamento estd sendo realizado por técnica do CREAS, foram enviados ao CREAS, o relatério e a ficha Y09. Nesse
acompanhamento foram realizados troca de informac¢des com o Lar Made Esperanca e CREAS.

Encaminhamento: de usuéria ao servico APAE- Emprego Apoiado.

Cestas Basicas recebidas do Lions Clube Americana — Centro: Distribuicdo de 03 cestas basicas restantes da doacédo recebida em dezembro/2021,
entregues a usuarios no més de fevereiro, em funcdo da dificuldade de os usuarios fazerem a retirada por motivo de doenca ou outras justificativas.
Recebidas no més de fevereiro/2022 outras 11 cestas doadas pelo Lions Clube Americana — Centro, das quais 02 foram entregues aos usuarios, ficando o
restante para repasse no proximo més. Dessas 11 cestas recebidas repassadas no més de marco: 05 para usuarios de Americana, 02 para usuarios de Santa
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Barbara D’Oeste e 02 restantes serao entregues no més de abril.

Orientag®es: Foram realizadas orientacbes aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre o Cadastro Unico, BPC, Passe Livre, carteirinha da EMTU, Tarifa
social de energia elétrica, Auxilio Gas, Auxilio Brasil.

Solicitacdo a Secretaria de Educacdo de Americana (APAE), através de oficio de transporte, para usuaria adulta vir aos atendimentos, ja usava esse
transporte.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execugdao: Diariamente, conforme demanda, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, Datashow, computador, maquina de Xerox, telefone, veiculo.

Participacdo do Publico Alvo: Conforme a demanda, os usuarios, familiares e cuidadores, foram encaminhados aos CRAS para referenciamentos e também
pelo acesso aos beneficios. Orientacdo sobre o preenchimento do formulario para solicitagdo da cesta basica e também para agendamento da vacinacéo e
solicitac&o de Carteira do Passe Livre Municipal.

Responséavel pela Execucdo: Rosimary Favarelli Toledo e Michele Gomes Favaro

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim estando dentro da capacidade de atendimento previsto no plano de trabalho. Justificar: Os acessos dos usuarios a instituicao
aconteceram, através dos encaminhamentos dos servi¢os socioassistenciais, por busca esponténea, da educacéo e da saude. Sempre que necessario foram
realizados encaminhamentos dos usuarios, familiares/cuidadores aos CRAS e ao Cadastro Unico.

Avancos: Divulgacdo do trabalho realizado pela instituicdo para area médica, fazendo com que os usuarios que precisam do atendimento, acessem mais
rapidamente o servigo. Continuo apoio aos servi¢os socioassistenciais, troca de informacgdes e discussao de casos, conforme demanda, fortalecendo assim o
trabalho da rede socioassistencial, contribuindo assim para que os usuarios, familiares/cuidadores acessem seus direitos, para que a inclusdo social aconteca
Dificuldades: Alguns encaminhamentos realizados pela rede, ainda ndo sdo necessariamente nosso publico e por falta de diagnéstico ou por solicitacao foi
necessario o encaminhamento para consulta com oftalmologista parceira da instituicdo, para verificacdo de elegibilidade.

Proposta de Superacgao das Dificuldades:

Retorno das reunides de rede, como no CRAS Praia Azul e também reunido no CRAS Sao Manoel, para discussao de casos de forma presencial.

3.2. TRABALHO COMPLEMENTAR A REDE SOCIOASSISTENCIAL (COVID-19)

Nome da Oferta

Socioassistencial
Recursos Humanos da Oferta

Ne Nome da Atividade e Unidade que Descricdo da Atividade : . :
5 Socioassistencial
ocorreri a
Atividade
Forma de Execucéo (como ocorreu): Responsavel pela Execucao: Equipe
1 Controle Recebimento, CPC Nesse trimestre ndo houve a solicitacdo dessa atividade pela | Técnica: Rosimary Favarelli Toledo,
Distribuicéo de SASDH e/ou pelo Fundo Social de Solidariedade do municipio. | Michele Gomes Favaro, Fernanda
Alimentos e Montagem Nascimento Parra, Rubia Leticia P. F.
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de Cestas Basicas

Cestas Bésicas recebidas do Lions Clube Americana -
Centro: Distribuicio de 03 cestas basicas restantes da
doacéo recebida em dezembro/2021, entregues a usuarios no
més de fevereiro, em fung¢do da dificuldade dos usuarios
fazerem a retirada por motivo de doenca ou outras
justificativas. Recebidas no més de fevereiro/2022 outras 11
cestas doadas pelo Lions Clube Americana — Centro, das
quais 02 foram entregues aos usuarios, ficando o restante
para repasse no proximo més. Dessas 11 cestas recebidas
repassadas no més de marco: 05 para usuarios de Americana,
02 para usuarios de Santa Barbara D’Oeste e 02 restantes
serdo entregues no més de abril.

Continuamos a entrega de mascaras aos usuarios, atraveés de
doacdo feita a instituicéo.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Nesse trimestre esses itens
doados, foram destinados aos usuarios, familiares/cuidadores
gue estéo na instituicdo.

Peressim; Erika Isa Rodrigues, Jo&o
Paulo B. de Souza, Edvaldo Bueno de
Oliveira Equipe Administrativa: Ana
Paula Arrizatto Lima; e Maria Terezinha
de Souza Diniz. Outros profissionais —
parceiros ou remunerados com
recursos proprios: Isabel Cristina;
Maria Inez Lasperg; Laira Vieira; Gisaene
Duran; Tania lovino.

Atribuicfes do/a(s) Profissional(is):

A Avaliagcdo foi executada pelo Servigco
Social e os controles e entregas das
doacfBes, pelo Servico Social e equipe
Técnica.

Apoio e suporte
2 técnico aos CRAS

CPC

Forma de Execuc¢do (como ocorreu): Acolhimento de novos
USUArios:

Neste trimestre foram realizadas 02 Fichas do Servico
Social, de novos usuarios dos territérios dos CRAS Séo
Manoel e CRAS Mathiensen.

PuUblico Alvo e Ciclo Vital: Usuarios do SUAS de todas as
faixas etarias.

Profissional(is) Responsavel(is):
Rosimary Favarelli Toledo, Michele
Gomes Favaro

Atribuicbes do/a(s) Profissional(is):
Essa atividade foi executada pelo
Servigo Social da instituig&o.

3.3. AVALIACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Nesse trimestre retornamos os atendimentos de forma presencial e os grupos psicossociais de forma

Os Impactos Sociais

alcancados?

Esperados

foram

hibrida.

Continuamos também com as atividades de Acolhimento, Acompanhamento, Orientacdo e
Encaminhamento, que foram desempenhadas por todos os técnicos do RH, responsaveis pela

execucdo do servico, para 0s usuarios que nesse momento ndo puderam retornar presencialmente,
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através das redes sociais, contatos por telefone fixo e/ou celular, aplicativos como WhatsApp.
Concluimos ter investido e garantido, na medida do possivel, o alcance dos impactos sociais
esperados, descritos abaixo:

Usuarios orientados e encaminhados aos mais diversos servigos dentro e fora da instituicdo.
Ganho de autonomia no desempenho das AVDs e AIVDs e consequentemente melhora da
autoestima; diminuicdo da sobrecarga do familiar/cuidador; acesso e utilizacédo eficiente dos
recursos da instituicdo e comunidade; inclusao social.

Familiares participativos nesse processo; prevencao e diminuigdo do isolamento social.

Maior compreenséo e atuacdo mais adequada por parte de familiares/cuidadores no
autocuidado e cuidado com os filhos/familiares com DV nas mais diversas fases do
desenvolvimento.

Desenvolvimento humano e profissional através de intervengdes focadas na insercéo futura
no mercado de trabalho/profissionaliza¢éo.

Investimento da instituigdo na incluséo digital de nossos usuéarios e no desenvolvimento das
habilidades na utilizacdo de smartphones contribuiu sobremaneira para a continuidade dos
atendimentos e dos relacionamentos fora da instituicdo, verdadeira evidéncia de incluséo.
Autonomia e incluséo social; Dar suporte técnico ao uso de aplicativos, sites e plataformas em
uso por alunos das redes de ensino municipal e estadual

Inclusdo nos servicos oferecidos pela instituicdo, nos territérios e/ou onde o usuério esti
inserido.

Avancos:

Nesse trimestre foi iniciada a divulgagdo do trabalho realizado pela instituicdo para a area
médica, fazendo com que 0s usuarios que necessitam do atendimento, acessem mais
rapidamente o servico, jA que a primeira verificacdo de elegibilidade é através do relatorio
medico.

O formato online e/ou presencial dos atendimentos, ainda prevaleceu para 0 grupo
psicossocial de idosos, considerando questdes particulares e de saude.

Iniciada no més de marco, a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, com finalizacdo no més de
abril, que tem como objetivo avaliar o trabalho realizado pela instituicdo.

Dificuldades:

A Pandemia trouxe a necessidade do isolamento social e com isso, prejudicou a conquista da
autonomia, que vem contramao ao objetivo do trabalho desenvolvido pela instituicdo que € a
reducdo e prevencdo de situacdo de isolamento social e de abrigamento institucional,
pudemos com o retorno dos atendimentos presenciais, minimizar alguns desses impactos.

O isolamento social, trouxe diversos desafios socioecondbmicos aos usuarios, como a
necessidade das familias por doagfes de cestas basicas, esses casos foram avaliados pelo
Servico Social..
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Com a insercao de novos usuarios pelo Servico Social e o retorno efetivo do trabalho presencial com
0s usuarios e familiares/cuidadores e através do acolhimento, do apoio entre os profissionais da
equipe multidisciplinar e os encaminhamentos diversos, como aos servigos socioassistenciais, tem
como objetivo o acesso aos direitos e as politicas publicas.
De acordo com a demanda foram realizadas atualiza¢des e analises socioecondmicas pelo Servico
Social da instituicdo de algumas familias.
Proposta de Superacdo das Dificuldades: As campanhgs realiza(_jas pelo I._ions. CZIube Ame_ricanNa — Centro, tem suprido,a. necessidade de
algumas familias atendidas pela instituicdo. As distribuicdes foram: de 03 cestas basicas restantes da
doacdo recebida em dezembro/2021, entregues a usuarios no més de fevereiro, em fungdo da
dificuldade de os usuérios fazerem a retirada por motivo de doenca ou outras justificativas. Recebidas
no més de fevereiro/2022 outras 11 cestas doadas pelo Lions Clube Americana — Centro, das quais
02 foram entregues aos usuarios, ficando o restante para repasse no préximo més. Dessas 11 cestas
recebidas repassadas no més de marc¢o: 05 para usudrios de Americana, 02 para usuarios de Santa
Barbara D’Oeste e 02 restantes serdo entregues no més de abril.

3.3.1. MARKETING

Descricdo da Atividade Desenvolvida: Criacdo de posts nas redes sociais do CPC (Facebook e Instagram), relacionados ao trabalho desenvolvido diariamente,
acompanhando todos os atendimentos para registro e posteriormente selecionando o que entra ou ndo nas redes sociais. Além de atendimentos normais, esse
trimestre acompanhei e divulguei: Finalizacdo da Campanha Unido Solidaria, além das vendas, fizemos divulgagao de todo o resultado final em nossas redes
sociais,

Demos andamento em algumas a¢des do projeto de marketing, as agendas para os oftalmologistas foram confeccionadas e algumas ja entregues, pois adotamos a
conduta de fazer essa entrega pessoalmente através de horario previamente agendado. As visitas sdo importantes para falar um pouco sobre o trabalho realizado
na instituicdo.

Foi criada uma arte especial para o dia Internacional da Mulher, e também uma em comemoracéo aos 31 anos do CPC. Também nesse trimestre voltamos com
eventos apods dois anos de pandemia, tivemos o primeiro brechd no formato original, foi feita divulgacao em radios, jornais e redes sociais. Registramos tudo desde
a preparacao até a finalizacéo do evento.

Foi feita apresentagdo do projeto de marketing pra membros da equipe do CPC durante reunido semanal, e também foi realizado alguns ajustes no planejamento
por questéo de tempo.

Avanc¢os: Aumento na procura de usuarios por nossos servicgos ja foi sentido desde que as agendas para oftalmologistas comegaram a ser entregues.
Dificuldades: Equipamentos antigos e pouca verba para troca dos mesmos.
Proposta de superacao das dificuldades: Aumentar a divulgagéo de pedido de doac¢Bes ou participacdes em acdes que gerem mais verba para o CPC.
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3.4. RELACAO DO PUBLICO ALVO ATENDIDO

o Data de Data de Formade Data do
) NS Nascimento EFl NI Emelerene Entrada Acesso Desligamento €D
Sistema de
AMILTON .
1. CEZAR BUENO 01.01.16 Ggrqntla de - -
Direitos
ANTONIO Demanda
2. CARLOS 01.01.16 espontanea - -
GOMES
APARECIDA DE Demanda
3. FATIMA GOMES 04.05.18 espontanea - -
CARDOSO
BE[\IEDITO Area da
4. FLAVIO DE 01.01.16 Salde - -
OLIVEIRA
BENJAMIN )
5. ANTICO Area da - -
PELICANO 20.02.20 Saude
BRUNO Area da
6. ALCANTARA 01.01.16 Educacéo - -
NASCIMENTO
CAIO PAVAN Area da
/- GIACOMINI 01.09.21 Saude j i
CAMILLE Area da
8. DAINEZ 23.06.16 Educacdo ) )
CELSO Busca
9. ANTONIO 20.08.19 espontanea - -
FRANCO
CLAUDIO DE Area da
10. CASTRO 01.01.16 Sadde - -
PEREIRA
CLEUSA DE
FATIMA LANCA Busca -
11. DE OLIVEIRA 17.08.20 espontanea -
DANIEL
OLIVEIRA Demanda -
12. COSTA 01.01.16 espontanea -
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DONIZETTE

Area da

13. JOSE PEREIRA 08.02.21 Saude
EDNA ALVES Busca
14. MIRANDA 08.09.21 Esponténea
Protecdo
EDNA C. Social
15. RODRIGUES 01.01.16 Especial
ELISA DE PAULA Busca
16. DE SOUZA 14.05.21 espontanea
EVA
APARECIDA DE
AGUIAR Busca
17. 20.09.04 espontanea
GERCIO
TARCISIO
18. CORREA 01.01.16 Busca ativa
Familia
GUSTAVO Acolhedora e
HENRIQUE DA Area da
19. SILVA 16.03.22 Salde
Busca
espontanea —
HEITOR BARS Encaminhada
20. PEREIRA 05.04.21 por Psicéloga
IVONE DE
OLIVEIRA Busca
21. BARBOSA 09.02.22 espontanea
IRACILDA MARIA Area da
22. DA SILVA 25.11.16 Saude
JESSICA
REGINA DE Busca
23. ABREU 04.02.20 Espontanea
JOAO
RODRIGUES Area da
24. DOS SANTOS 31.10.16 Salde
JOICE
GRAZIELE DA
CONCEICAO Busca
25. BENTO 01.01.16 Esponténea
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FIGUEIREDO

JHON WESLEY

RODRIGUES Area da -
26. DOS SANTOS 25.04.18 Educacéo
JOSE AUGUSTO
CAMARGO Busca
27. 20.08.21 Esponténea
JOSE CARLOS Busca
28. DA SILVA 1 12.02.19 Esponténea )
JOSE CARLOS Busca
29. DA SILVA 2 23.10.19 Espontanea )
KAUAN
HENRIQUE
CANDIDO DE -
OLIVEIRA Busca
30. PONCE 04.03.21 Esponténea
LETICIA OLIVA Busca
31. MARQUES 05.12.18 Espontanea )
LISE COSTA
32. PAULINO COAN 28.02.19 APAE )
LUCAS
ALCANTARA Area da -
33. NASCIMENTO 01.01.16 Educacéo
MARLI
APARECIDA Busca -
34. PETRI PERES 24.05.18 espontanea
MARIA ALBINO
GENNARO Busca
35. PAULINO 16.04.19 espontanea -
MARIA  ALVES Busca
36. DA COSTA 19.01.18 espontanea -
MARIA ANA DOS
SANTOS Busca
37. BUSNARDO 01.01.16 espontanea -
MATHEUS
SERGIO Area da -
38. SPERANDIO 01.01.16 Salde
MATHEUS Area da
39. RODRIGUES DA 01.01.16 Sadde 24.02.22
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SILVA

MATEUS ALVES

PORFIRIO DOS Area da -
40. SANTOS 01.01.16 Educacéo
MIGUEL
41. OLIVEIRA 06.12.16 Busca ativa )
NELSON DE Demanda
42. GODOY 01.01.16 espontanea )
NICOLAS Protecdo
GONCALVES Social -
43. ZORZETTI 01.01.16 Especial
REINALDO Busca
44. DOMINGOS 10.08.20 espontanea )
ROSITA
RIBEIRO DOS CRAS Praia -
45, SANTOS 01.01.16 Azul
SIDNEY DE
OLIVEIRA Area da
46. ALVES 31.10.19 Salide 11.01.22
SUZANE
FEITOSA LINS CRAS Séao
47. 22.09.21 Manoel -
TAMARA DE Busca
OLIVEIRA espontanea/
48. CANDIDO 05.04.21 ex usuaria -
TANIA
FERNANDES Area da
49. DOS SANTOS 01.01.16 Salde -
VALDENOR DA CRAS Praia
50. CUNHA 03.11.21 Azul -
VERA LUCIA
MENEGHEL Demanda
51. BERNARDIS 01.01.16 espontanea 22.02.22
VICTORIA
FREIRE DA Area da
52. SILVA 02.02.21 Educacao -
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CcpPC

4. RELACAO DE DOCUMENTOS DE COMPROVACAO DO CUMPRIMENTO

DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL
ANEXQOS DOCUMENTOS
Anexo A: FOTOS

5. OBSERVACOES GERAIS
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6. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS PELO RELATORIO

ELABORACAO DO RELATORIO:

Nome Funcéao Assinatura
Rosimary Favarelli Toledo Assistente Social
Ana Paula Arrizatto Assistente Financeiro
COORDENAQAO E DIRETORIA:
Nome Funcao Assinatura

Roseli Pinese Macetti

Presidente / Coordenadora
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