CPC - Centro de Promocéo a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual e
atendimento aos seus familiares/cuidadores.

Servi¢co/Programa

Atendimento Assessoramento Defesa e Garantia de Direitos
X _ -

Protec&o Social Especial
Média Complexidade Alta Complexidade

Protecédo Social Béasica

X - -

Total de Usuarios(as)

Atendidos(as) Publico Prioritario Atendido

Capacidade de Atendimento

Pessoa com Deficiéncia
08 (Visual), seus
familiares/cuidadores

Até 10 wusuarios e seus
familiares/cuidadores

Nova Odessa, Americana,
Santa Barbara D’Oeste, e CRAS e CREAS
outras

De segunda a sexta-feira, das
7:30 as 17:00
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1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO E DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Nome: CPC - Centro de Promocgéo a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual
CNPJ: 66.834.672/0001-00

gggg:rego da Avenida Bandeirantes, 2660, Jardim Santana — Americana/SP

CEP: 13.478-700

Telefones: (19) 3461-6364 // (19) 3604-9399

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Site: www.cpcamericana.com.br

OFERTA SOCIASSISTENCIAL

Endereco da

Avenida Bandeirantes, 2660, Jardim Santana — Americana/SP

Oferta:

CEP: 13.478-700

Telefones: (19) 3461-6364 // (19) 3604-9399
E-mail: contato@cpcamericana.com.br
Site: www.cpcamericana.com.br

2. OBJETIVO GERAL

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento,
autonomia e inclusdo na sociedade através da oferta de servicos prestados por equipe
multidisciplinar especializada, nos programas de Intervenc¢éo Precoce, Educacéo, Reabilitacdo e
Profissionalizac&o, conforme suas necessidades e potencialidades, considerando a importancia

Y

do atendimento as suas familias/cuidadores e o acesso aos direitos a assisténcia social,
educacao, saude, trabalho, cultura e lazer.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e familiares/cuidadores, orientando sobre o acesso
aos direitos e recursos da rede de servicos socioassistenciais.

Possibilitar a pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da autonomia através da
locomocao independente, proporcionando oportunidade de acessibilidade ao uso de recursos da comunidade,
garantindo o exercicio do direito de ir e vir e a liberdade para realizagdo de escolhas.

Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de Tecnologia Assistiva,
para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas atividades domésticas, escolares e
laborais até o acesso aos equipamentos e recursos da comunidade.

Intervir junto aos usudrios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores visando aceitacdo da
deficiéncia visual, parceria com equipe multidisciplinar para o desenvolvimento do usuario e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, visando exercicio da cidadania e incentivo a ag¢bes voltadas ao
desenvolvimento de uma sociedade efetivamente igualitaria.

Instrumentalizar o usuario na comunicacdo orallescrita, utilizando o Sistema Braille para leitura/escrita,
intervencd@o fonoaudioldgica e outros recursos e adequagbes que facilitem o acesso ao convivio social,
inclusdo escolar e no mercado de trabalho.

Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras politicas setoriais
para atendimento domiciliar (quando viavel e/ou necessario) e/ou institucional de pessoas com DV e na
sensibilizacdo, capacitacdo, orientacdo e fortalecimento do trabalho em rede junto aos profissionais desses
equipamentos, para inclusdo dos usudrios nos servicos oferecidos no territorio.
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3. METODOLOGIA DE TRABALHO

Ao fazer contato com o Servico Social da instituigdo, o usuario em potencial é orientado a providenciar documentacao
que comprove a Deficiéncia Visual. Em entrevista inicial com o Servigo Social (acolhimento e escuta) é preenchida sua
ficha de inscrigdo e aberto o prontuario. Em seguida sao realizadas entrevistas para coleta de dados e avaliagbes pelo
servigo de Psicologia e demais especialidades (Terapia Ocupacional, Orientagdo e Mobilidade, Informatica e outras).
Apo6s reunido de equipe e discussdo de caso, verificamos a elegibilidade do atendimento e criamos o plano de
atendimento e desenvolvimento do usuério. Durante o periodo das avaliagdes no Programa de Reabilitacéo, o usuario,
familiar/cuidador, participa do Grupo de Insercédo, de encontros com profissionais das seguintes areas: Psicologia,
Servigo Social e Orientagédo e Mobilidade. Caso ocorra o retorno do usuario no periodo inferior a um ano, ndo havera
necessidade da participacdo no Grupo de Inser¢éo. Quando necessario, fazemos visitas domiciliares, escolares e na
comunidade, encaminhamentos para a rede de servigos socioassistenciais e instituicdes parceiras. Conforme avaliagdo
da equipe, necessidade do usuario e faixa etaria, iniciam-se os atendimentos individuais e/ou em grupos.

3.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS DESENVOLVIDAS

Atividade A: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO

Objetivo(s): promover acolhimento aos novos usuarios e aos seus familiares/cuidadores; apresentar a
instituicdo (historia, atividades, profissionais, normas internas); dar orientagBes gerais/ iniciais de
seguranca em OM, orienta¢gbes gerais nas AVDs. Esses grupos vao se formando a medida que novos
usudrios iniciam na instituicdo. Geralmente de 3 a 4 grupos por ano.

Descrigcdo: Devido a pandemia os Grupos de Insercéo neste trimestre ndo aconteceram. Os USUArios e
seus familiares foram inseridos na instituicdo com novos protocolos: as coletas de dados através da
videochamada e em alguns casos, dependendo da necessidade/urgéncia do caso, as coletas de dados
ocorreram de forma presencial também ja no inicio do més de novembro. Portanto, no més de novembro
as coletas de dados aconteceram de forma hibrida.

Ocorreu dos novos usuarios de 2021 e alguns dos novos usudrios que iniciaram no ano de 2020, receberam
neste trimestre as normas especificas relacionadas a salde, normas internas e procedimentos através da
profissional de psicologia; em alguns casos as profissionais de pedagogia também auxiliaram.

Foram mantidos os atendimentos com a Psicologia com 0os novos usuarios através de telefonemas,
videochamadas, envio de mensagens por audios para usuarios e/ou familiares.

Também neste trimestre ocorreram: a elaboracéo de relatérios gerais internos e das prefeituras.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucédo: 02 ou mais grupos durante 12 meses, conforme insercao de novos Usuarios.
Porém, durante a pandemia isto ndo esta sendo possivel.

Materiais que foram utilizados: Foram utilizados formularios de Coleta de Dados, Normas Internas e
Normas Especificas, computador, celular com aplicativo Whatsapp.

Participacéo do Publico Alvo: Participacédo assidua e interessada tanto dos usuarios como dos familiares
nos atendimentos online e presencial para coleta de dados, retorno das mensagens de texto ou audios.
Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 0 usuario de Nova Odessa. Apenas
usudrios de Americana e Santa Barbara O’Este.

Periodicidade da Execuc¢éo (datas e horérios): encontros de 01 hora30minutos.

Parceiros: Servicos Socioassistenciais:

Resultados Alcangados:. Em decorréncia da pandemia COVID-19 e com a necessidade do isolamento
social, o trabalho nos meses de outubro, novembro, dezembro foi realizado de maneira a criar, manter o
vinculo e acolhimento dos usuéarios e os familiares. Através das coletas de dados co usuérios e/ou
familiares, acontecidos de forma hibrida (online e presencial), prestar orientacdes a respeito da saude
fisica, dar apoio emocional. Também auxiliando-os através de outros profissionais quando necessario. Os
novos usuarios receberam através do videochamadas ou audios do WhatsApp, ligacdes telefonicas,
informacgdes gerais do CPC, orientacOes especificas da area da Psicologia e orientagfes em rela¢éo aos
cuidados a prevencdo da COVID-19. Além disso, alguns puderam estar presentes na instituicdo para a
leitura das normas internas.

Dificuldades Encontradas: Falhas tecnologicas, ambiente familiar as vezes conturbado em virtude da
novas rotinas em funcédo da pandemia.

Profissionais responséveis: Psicologia — Fernanda.

Atividade B: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO




@

Objetivo(s): acolher, coletar dados e encaminhar para avaliagcdo nas especialidades das quais o
usuario/familiares/cuidadores necessitam para o inicio de seu processo de habilitacdo e reabilitacdo;
acompanhar continuamente usuarios/familiares/cuidadores durante todo o processo de habilitacdo e
reabilitacdo na instituico; realizar a mediacdo com a rede de servicos socioassistenciais conforme
demanda; orientacdo e encaminhamentos externos.

Descricdo: Acompanhamento realizado pelo Servico Social e pela equipe técnica, através dos
atendimentos presenciais e/ou online, pelo WhatsApp e/ou telefonemas.

Ficha de inscricdo do Servi¢co Social: 01 usuaria adulta.

Encaminhamento a consulta com oftalmologista parceira para usuaria adulta.

Foram realizadas de acordo com a demanda, atualizacdes e analise socioeconémicas pelo Servi¢co Social
da instituicdo de alguns usuéarios, familiares/cuidadores.

Participacdo em reunibes de casos nha instituicdo. Realizadas reunifes, com familiares/cuidadores
presencialmente, para encaminhamentos, leitura de relatérios semestrais e entregas de cestas basicas.
Apoio da equipe com visita domiciliar a familia de usuéria crianca, méae faleceu no més de dezembro.
Contato feito pela Conselheira Tutelar para informac8es sobre a familia da usuéria crianca e também sobre
o falecimento da mae da crianga. A Secretaria de Educacdo - Erika, fez o acompanhamento do caso,
através de reunides e troca de informacdes sobre o estado de salde da mée da usuéria crianga. O Servico
Social do CPC, no intuito de auxiliar a familia, acionou a rede através de varios contatos com, o Servico
Social do Hospital Municipal de Nova Odessa e o CRAS Jardim das Palmeiras para troca de informacdes
e orientacdes.

Realizada pela equipe da Prefeitura, visita de Monitoramento na institui¢cdo.

Cursos do Servi¢o Social:

Semana do ldoso - "A importancia das acdes de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios para
pessoas idosas".15° Férum Paulista de PREVENCAO DE ACIDENTES E COMBATE A VIOLENCIA
contra Criancas e Adolescentes. EDESP - ENCONTRO INTERSECRETARIAL: DEFESA E PROMOCAO
DA AUTONOMIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA ADULTA E IDOSA. 32 palestra da Campanha "16
dias de Ativismo, pelo fim da violéncia contra as Mulheres e Meninas". GESUAS - Como utilizar os
recursos da Assisténcia Social.

Recebimento de 100 cestas bésicas da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, mediante negociacéo entre Diretoria do Lions Clube Americana-Centro/vereador Lucas
Leoncine junto & Deputada Célia Ledo. Finalizado as entregas durante o més de outubro: 14 cestas aos
usuérios/familiares/cuidadores, conforme municipio de origem: Americana: 08, Santa Barbara D’Oeste: 05
e Nova Odessa: 01. No més de dezembro foram recebidas 15 cestas basicas doadas pelo Lions
Clube Americana Centro: 12 cestas foram entregues aos usuarios/familiares/cuidadores, conforme
municipio de origem: Americana: 08; Santa Barbara D’'Oeste: 04; Nova Odessa: 0 (dentre os usuarios desse
municipio ndo houve demanda nesse trimestre). Outras 03 cestas restantes serdo distribuidas em
janeiro/2022. Recebimento de doacdo de 34 lembrancinhas de Natal a serem entregues as nossas
criancas e adolescentes.

Participacdo nos conselhos em Americana - CMDCA e CMAS das Assistentes Sociais; no Conselho da
Pessoa com Deficiéncia dois usuarios e na CPA um profissional e uma usuéria.

No municipio de Nova Odessa, temos a participacéo no Conselho da Pessoa com Deficiéncia de uma
usuaria.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 08 usuarios de todas as faixas etarias
e 16 familiares/cuidadores. 10 pessoas da rede socioassistencial,comunidade e profissionais da rede
escolar.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuéarios,
familiares/cuidadores. Contatos, encaminhamentos a servicos da rede socioassistenciais com
periodicidade conforme a demanda.

Parceiros: CRAS Jardim das Palmeiras, UBS, CAPS, Secretaria de Educacédo, Secretaria de Promogéo
Social, Hospital Municipal, Conselho Tutelar e Conselho da Pessoa com Deficiéncia.

Resultados Alcancados: Retorno dos atendimentos de forma presencial e alguns grupos de forma hibrida.
Nesse trimestre os acompanhamentos e as orienta¢cdes, se mantiverem de acordo com as demandas dos
usudrios, familiares/cuidadores ou da instituicdo. Os encaminhamentos e orienta¢des foram de acordo com
a demanda com o objetivo de acessar os direitos socioassistenciais. Realizamos reunifes com
familiares/cuidadores presencialmente, para realizacdo de leitura dos relatérios semestrais,
encaminhamentos, orienta¢des, acolhimentos e entrega de cesta bésica.

Dificuldades Encontradas: Continuamos nesse periodo auxiliando as familias com doacdes de cestas
béasicas, sendo o critério avaliado pelo Servigo Social.

Profissionais responsaveis: Servico Social — Rosimary, Servico Social — Michele, Psicologia: Fernanda
e Rubia.

Atividades C: TECNICAS DE ORIENTACAO E MOBILIDADE; VIVENCIAS ESPECIAIS; ORIENTACAO
AOS FAMILIARES/CUIDADORES e ACESSIBILIDADE
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Objetivo(s): Favorecer o desenvolvimento de Orientacdo e Mobilidade adequada e segura. Orientar
familiares e acompanhantes nas técnicas de guia vidente e esclarecimentos sobre a deficiencia visual.
Estimular a pessoa com deficiéncia visual para utilizar recursos da comunidade e informar sobre como
pode ser adequadamente ajudada. Formar parcerias com setores publicos e privados que favorecam
adequacao da acessibilidade dos usuérios.Orientar cidaddos gto a deficiéncia visual e sobre técnicas de
OM bésicas do cotidiano de convivio.Prestar orientacéo técnica e treinamento do usuéario nos locais onde
frequenta, quer seja escola, trabalho, igrejas, ruas, comércios,etc..

Descricdo: Em funcdo da pandemia os atendimentos presenciais foram retomados somente no més de
outubro. Participamos das reunides mensais online da CPA(Acessibilidade) e reunido semanal presencial
de equipe técnica do CPC. Atualizamos semanalmente protocolos do SAC. Prestamos atendimentos aos
usudrios através do celular, por video chamadas e verificacdo de e-mails semanalmente.Estudamos
conteldo sobre acessibilidade para uso em orientacdes internas e externas. Discussdo de casos com
técnicos do CPC. Colaboramos com arquiteta em possivel projeto de melhoria da acessibilidade interna e
externa.Participacdo em reunido de profissionais de Orientacdo e Mobilidade do Brasil.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 1 usuarios.

Periodicidade da Execucédo (datas e horarios): Realizacdo de orientagBes presencialmente.

Parceiros: Comissdo Permanente de Acessibilidade; Poder publico.

Resultados Alcangcados: Usuario conseguindo se reorientar em seu domicilio e retomar suas atividades
presenciais no CPC. Fortalecimento do profissional nos contatos com velhos e novos parceiros. Busca de
consultas e orienta¢des por estudantes e outros cidadéos.

Dificuldades Encontradas: retomada dos atendimentos no final do trimestre (novembro somente)
Profissionais responsaveis: OM — Edvaldo Bueno de Oliveira

Atividades D: ATIVIDADE DE VIDA DIARIA — AVD e ATIVIDADE INSTRUMENTAL DE VIDA DIARIA —
AlVD

Objetivo(s): Realizar intervengdes individuais na “Casa Modelo” para o aprendizado ou reaprendizado de
atividades cotidianas (autocuidado e cuidado com a casa) através de adaptacdes e meios facilitadores para
a realizacdo dessas atividades com seguranga, autonomia e independéncia; realizar intervencdes
individuais na instituicdo, domicilio, escola, comunidade e local de trabalho, realizando e/ou orientando o
uso de equipamentos e adaptacdes, quando necessarias, para melhor interagdo da pessoa com DV nesses
ambientes; Realizar intervenc¢des individuais e com outros profissionais, no Programa de Intervencéo
Precoce, utilizando a Sala de Integracdo Sensorial para o estimulo do Desenvolvimento Neuropsicomotor
e Sensoriomotor, Coordenac¢do motora Global e Fina, Equilibrio e o Estimulo do Processo Cognitivo para
melhor qualidade de vida, independéncia e autonomia da crianga com DV.

Descricdo: Outubro: Elaboracéo de relatorios gerais; Envio de mensagens e mensagens de audio através
de WhatsApp aos familiares/cuidadores para saber not cias sobre o estado de salde, Participacdo em
Reunides de Equipe para discussdo de casos; Reunides presenciais com usuarios adultos e
familiares/cuidadores; Retorno aos atendimentos presenciais; Elaboracdo de planejamento e objetivos das
atividades propostas; Participagdo em Cursos on-line: Processamento Somatossensorial (Tatl e
Proprioceptivo) em Criancas: Identificagdo, Abordagem e Estratégias de Tratamento — Terapeuta
Ocupacional Mary Hallway OTR/L, C/NDT; Responsividade Sensorial e Autismo — Terapeuta Ocupacional
Gustavo Reinoso PhD, OTR/L.

Novembro: Elaboracdo de relatérios gerais; Retorno aos atendimentos presenciais; Contatos via whatsapp
para saber noticias da usuéria e sua familiar/cuidadora; Elaboracdo de planejamento e objetivos das
atividades propostas; Orientacdes e atividades domésticas de acordo com as necessidades da usuaria,;
Orientagbes para uma vida mais saudavel através da alimentacdo e exercicios fisicos melhorando a
qgualidade de vida; Participagdo em aula gratuita on-line sobre Estimulagdo Sensorial: Passo a passo para
facilitar cotidianos com foco nas ocupacdes — ATO; Live: Integracdo Sensorial: Dialogando com os pais —
Terapeutas Ocupacionais: Ligia Carvalho — Clinica Ludens e Farah Mendes — Clinica Motivare.
Dezembro: Elaboragédo de relatorios gerais; Retorno aos atendimentos presenciais; Contatos via whatsapp
para saber noticias da usuaria e sua familiar/cuidadora; Elaboracdo de planejamento e objetivos das
atividades propostas; Orientacdes e atividades domésticas de acordo com as necessidades da usuéaria;
Orienta¢bes para uma vida mais saudavel através da alimentacdo e exercicios fisicos melhorando a
gualidade de vida; Visita domiciliar; Elaborac¢éo do Indicador Técnico criancas e adultos; Participacdo em
reunido semestral junto a Equipe Técnica e os usuarios e seus familiares/cuidadores.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuaria infantil, 01
familiar/cuidador e 1 usuéaria adulta.

Periodicidade da Execucdo (datas e hordrios): Atendimentos presenciais semanais e quinzenais.
Parceiros: N&o houve.

Resultados Alcancados: Assiduidade, participacéo e interesse por parte da usuaria adulta e retornos as
mensagens por parte dos familiares/cuidadores em relagdo a usuéria e sua mae com problemas de saude.
Dificuldades Encontradas: Muitas faltas apresentadas da usuaria infantil, mas por problemas graves de
saude por parte de sua méae, envolvendo toda a estrutura familiar.
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Profissionais responsaveis: Terapia Ocupacional —Erika

Atividade E: LABORATORIO DE INFORMATICA e TREINAMENTO NO USO DE TECNOLOGIA
ASSISTIVA

Objetivo(s): Desenvolver conhecimentos e promover acessibilidade digital por meio de Tecnologia
Assistiva adequada: ampliagdo ou leitor de tela, conforme DV e/ou necessidade do usuario. Utilizar os
softwares de voz: NVDA, DOSVOX, Virtual Vision, Talkback, CPgD Alcance+, CPgD Facilita e
equipamentos diversos: computadores, notebooks, tablet e smartphone. Efetuar trabalho individualizado
ou em grupo, conforme demanda, para utilizacdo autbnoma de equipamentos disponiveis na instituicao (ou
no domicilio, escola e local de trabalho) que facilitem a acessibilidade a leitura e adequacéo de material:
scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa eletrbnica, video ampliador eletrébnico manual, MP3,
ampliadores eletrbnicos e outros recursos o6pticos e ndo opticos. Conscientizar usuarios e seus
familiares/cuidadores sobre sua evolucéo no segundo semestre. Produzir e divulgar videos com contetido
relacionado a Tecnologia Assistiva da Informatica para conscientizacao da populacao.

Descricdo: Os atendimentos presenciais prosseguiram, sendo feitos de forma cuidadosa, tanto individuais
guanto em grupo. Foram elaborados relatérios de evolucdo semestral e leitura dos mesmos documentos
aos usuarios e familiares/cuidadores em dezembro, a fim de conscientiza-los a respeito da evolucao obtida
no segundo semestre. Videos com conhecimentos sobre a Informatica acessivel foram produzidos e
compartilhados com os usuarios e comunidade com o objetivo de promovermos 0s conhecimentos sobre
as possibilidades da tecnologia.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 04 usuarios do municipio.
Periodicidade da Execucédo (datas e horarios): 30 minutos, uma vez por semana.

Parceiros: Empresas interessadas na insercdo da pessoa com DV no mercado de trabalho; Setor de
Reabilitacdo do INSS; Outras Instituicdes, como a UNISAL.

Resultados Alcancados: Com a volta dos usuarios a instituicdo, pudemos retomar os objetivos de seu
desenvolvimento e promover atividades num ritmo semelhante ao que tinhamos antes da pandemia. Sem
davida, podemos considerar a importancia do andamento que tivemos no periodo remoto, mas € notéria a
motivacdo e autoestima dos participantes ao estarem em contato com os profissionais e demais parceiros,
compartilhando suas vivéncias.

Dificuldades Encontradas: N&o encontramos dificuldades relevantes a ponto de prejudicar os
atendimentos e a evolucao dos usuarios.

Profissionais responséaveis: Monitor de Informatica - Jodo Paulo.

Atividade F: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

Objetivo (s): oferecer apoio durante o processo de reabilitacdo com espaco para discussdo de temas
diversos de acordo com 0s interesses e necessidades comuns a esse grupo; oferecer espaco de escuta
para expressdo de opinides, necessidades, compartiihamento de experiéncias e relacionamento com
pares. Estimular o exercicio da cidadania através do conhecimento dos préprios direitos e da participagéo
de organizacdes e conselhos representativos. Quando necessério, acolher necessidades dos
familiares/cuidadores por orientac@o e/ou realizar encaminhamentos pertinentes.

Descricdo: Neste trimestre os atendimentos deste grupo ocorreram com encontros quinzenais on-line
através do aplicativo Google Meet. e também encontros presenciais. Além dos usuarios também
participaram alguns familiares.

Os temas abordados nos encontros foram diversos: -“mobilidade com seguranga” da PcDV dentro de casa.
O tema surgiu porque esposa do usuario C se interessou em saber detalhes das aulas de OM no CPC;
usuario C dentro de casa se distrai em alguns momentos correndo o risco de se machucar ou se acidentar.
O tema foi expandido para varias situa¢des dentro e fora de casa, superprotecado X necessidade de auto-
protecdo, responsabilidades da PcDV e dos familiares. Foi um encontro bastante rico de necessidades e
orientag@es. -Também ficou planejado o proximo encontro dia 27.10.21 ser presencial. Os usudrios ficaram
muito animados. - Encontro Presencial em que participaram Cl, D, ACG, R e F. Os acompanhantes ficaram
na recepcao: N, V, N, Na, S. Os usuérios bastante entusiasmados para ao reencontro. A usuaria R disse
gue até acordou antes do horario de tanta ansiedade para o encontro. Compartilharam como receberam o
inicio da pandemia, o que pensaram, sentiram, medos, perdas, aprendizados. O lado muito bom da
pandemia foi que sua familia esta cada vez mais junta e unida. Passaram a ter o habito de ler o evangelho
diariamente, o que aproximou até os vizinhos de sua casa. Relnem-se na garagem para a leitura do
evangelho. Usuario C. passou muito bem o periodo da pandemia, tranquilo, mesmo tendo amigos que
foram acometidos pela covid ficou e esta bem; R teve um periodo bem conturbado mas néo foi por causa
da covid e sim porque iniciou 2020 com o falecimento do seu pai que ja estava doente, seu marido foi
internado devido a depressao e dependéncia de alcool, sobrinha teve filho prematuro e sua cunhada
passou muito mal, sua filha NA, que ainda é solteira, ficou sabendo que estava gravida, depois seu marido
saiu da internacdo e hoje esta muito bem, porém ainda em tratamento da depresséo e sem trabalhar. O
usuario ACG néo teve problema nenhum na pandemia diferente dos que ja tinha. Para ele ndo causou




nenhum transtorno, ninguém na familia dele teve covid. Continuou nas suas aulas de guitarra e percebeu
gue atualmente estd com menos medo de andar sozinho. Atualmente esta amedrontado devido aos 2
crimes que ocorreram proximos a sua casa, um em maio e outro neste final de semana. F. diferente dos
demais, teve bastante medo desde o inicio da pandemia. Todos na sua casa pegaram covid e sua esposa
faleceu. Emocionou-se para contar a todos como esté sendo dificil. No inicio a burocracia o ajudou muito,
mas agora a saudade e a falta que a esposa faz estd muito grande, deixando-o triste. Foi acolhido com
muito carinho e respeito. Usuario D contou ter ficado bem revoltado com a pandemia, principalmente com
o “fique em casa”. Nao acredita em nada do que a midia passa. Sabe da seriedade da doenga, segue todos
0s protocolos, mas ndo concorda com a forma “manipuladora” que a sociedade foi conduzida. Os temas
“filhos e netos” foram também abordados: R sera avo, sua filha N esta gravida de 7 meses. D tem um filho
de 24 anos, ACG tem varios netos também. F e C apenas tem “sobrinhos netos”. O encontro foi encerrado
com muita alegria e com a combinacgédo de ser presencial no préximo encontro. Sugerido pela profissional
dos familiares participarem no préximo encontro se houver a possibilidade do encontro ser no saldo da
instituicdo, espaco maior e bem arejado. Todos aprovaram a ideia. — 2° Encontro presencial em que
participaram C, D, AC. Apenas 1 familiar presente, ficando na recepc¢éo. O usuario AC chegou bravo pois
esta com muito medo do bairro onde mora porque 2 pessoas ja foram assassinadas em 6 meses e um dos
casos foi proximo a casa da sua irma. AC foi acalmado pelos outros usuarios antes mesmo de chegarem
a sala. A sala (saldo de festas) estava preparada para recebe-los com uma musica calma; os usuarios ao
entrarem no ambiente comentaram sobre 0 som e AC contou no grupo os estilos de misica que mais gosta:
samba e brega e que alias musica é o seu trabalho, tocar bateria. O encontro foi focado nos gostos musicais
dos usuarios, trocando conhecimentos e experiéncias sobre musica. D toca pandeiro e também gosta de
samba, rap e rock. C gosta de rock: Beatles, Elvis Presley. Criticaram as musicas que fazem apologia as
drogas, violéncia. Durante todo o encontro foram relembrando cantores, grupos, letras, nome de misicas,
histérias dos cantores e a profissional fez o papel de DJ, colocando todas as musicas citadas por eles: Sula
Mazurega -“Passaro livre”, Reginaldo Rossi -“N&o da pra voltar’, Zezo, cantou do Rio Grande do Norte,
Nelson Gongalves -“ A volta do boémio”, Ray Conniff — “Besame Mucho”, Alcione — “N&o deixe o samba
morrer”, Os incriveis — “Milionario”, Os incriveis — “Eu te amo meu Brasil”, Katia — “Nao esta sendo facil”,
Vicente Celestino — “Mia Gioconda”, Kid Abelha — “Pintura intima”, Rita Lee — “Lanca Perfume”, Amir Sater
— “Tocando em frente”, entre outras. Foi um encontro repleto de alegria, recordacdes e cultura. Segundo
os usuarios: AC “A Musica se manifesta na pessoa”, C “sinto-me solto, livre”, D “a musica é tudo na minha
vida”. — 3° Encontro presencial. Participaram C, D, AC, AB, I. O usuéario AB é ex-integrante deste grupo e
retornou na data de hoje. Os demais ficaram animados com seu retorno desejando-o boas-vindas. A
usuéria |. comentou sobre este ter sido seu 1° encontro presencial e compartilhou a alegria de estar
pessoalmente junto a todos. A funcionaria do MKT esteve presente no inicio do encontro para fotografa-los
para a confeccéo do cartdo de natal de 202 do CPC. Todos fizeram brincadeiras e poses, denotando
ambiente leve e descontraido. Durante o encontro cada um falou sobre o aprendizado deste 2° ano de
pandemia, sobre a importancia da presenca das pessoas na vida deles, a importancia de cuidar dos
familiares, de se aproveitar o presente como se ndo houvesse o dia de amanha, pois na verdade nado ha.
Também foi abordado sobre a deficiéncia auditiva, o usuario C compartilhou os 25 anos de uso de aparelho
de audicdo, as vantagens e as dificuldades como por exemplo o preco altissimo para compra, exames e
manutenc¢édo dos aparelhos. Encerrado o Ultimo encontro do ano com muita alegria e grandes perspectivas
para os encontros de 2022.

Também neste trimestre ocorreram: a elaboracéo de relatérios gerais internos e das prefeituras.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuério de NO.

Periodicidade da Execuc¢do (datas e horéarios): encontros quinzenais de 1h30

Parceiros: servigos socioassistenciais

Resultados Alcancados: Nesse trimestre tivemos atendimentos de forma online e nos ultimos trés
encontros de forma presencial, visto que os usuarios estdo vacinados e todos os protocolos sanitarios
seguidos. Os usuarios que participaram dos encontros contribuiram com muitos conte(idos pertinentes aos
objetivos do grupo e interesse de todos. Também foi bastante positivo o retorno de um usuario que ja era
do grupo e a empolgacéo dos usuarios nos atendimentos presenciais. Foi nitido o grande entrosamento
entre todos 0s usuarios e a importancia deste espaco virtual para 0 momento da pandemia onde esta sendo
necessario o afastamento social. Além dos encontros, 0s usuarios receberam mensagens pelo whatsapp,
ligacdes telefénicas para saber como estavam, para informacdes gerais do CPC assim como apoio
emocional quando necessario. Em geral, mesmo o0s usuarios que nao conseguiram participar das
videochamadas puderam se abrir com naturalidade através das ligac6es telefénicas. Percebeu-se a
necessidade de respeitar as diferentes formas de contato com os usuérios, cada qual com sua
especificidade no contexto da pandemia. Os usuarios do grupo que se adaptaram a utilizagcao da tecnologia
para os encontros on-line a avaliaram como positiva, mas também vibraram com o retorno do atendimento
no presencial.

Dificuldades Encontradas: A maior dificuldade foi por parte de alguns usuarios que ndo conseguiram
participar de alguns atendimentos por falta de recursos tecnolégicos adequados, auséncia da autonomia,
principalmente em funcéo da falta da visdo e de demandas diferentes no lar. No caso dos usuarios que nao




conseguiram participar foram feitos atendimentos individuais através de ligacdes telefénicas para
informacdes gerais do CPC assim como mensagens/audios pelo WhatsApp, ligacbes telefénicas para apoio
emocional quando necessario. O usuério F que sempre foi assiduo nos encontros, mas com o falecimento
da sua esposa ele nao conseguiu participar das videochamadas, mas conseguiu no atendimento presencial
pois a filha que estava de férias 0 acompanhou. Além disso, o usuario foi atendido através de ligacdes
telefonicas.

Profissionais responsaveis: Psicologia - Fernanda

Atividade G: GRUPO PSICOSSOCIAL CIDADANIA

Objetivo (s): trabalhar questdes que envolvem a sociedade (preconceito/orientacdes e exclusaol/inclusao),
auxiliando na manutengdo da autoestima, seguranca e desenvolvimento da comunicacdo, contribuindo
para o combate a ideias e comportamentos preconceituosos da populacdo. Estimular o exercicio da
cidadania através do conhecimento dos proprios direitos e da participacdo em organizagdes e conselhos
representativos. Esse grupo é responsavel pela atividade “Dia do Desafio”, que tem como intengéo
orientar a populacao sobre as questfes que envolvem a deficiéncia visual tanto com foco na prevencéo da
perda da visdo e na conscientizacdo da importancia e necessidade da inclusdo das pessoas que ndo
enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populagdo. Existe a possibilidade de expandir esse projeto,
oferecendo-o a empresas como forma de consultoria e assessoria na sensibilizagdo de gestores e auxilio
a inclusédo no mercado de trabalho.

Descricdo: Os atendimentos em grupo on-line aconteceram semanalmente neste grupo. Foram
atendimentos por videoconferéncia através do aplicativo Whatsapp e também 01 encontro presencial. Os
encontros online contaram com os usuarios: E, B, O, On, F e JC. Ja o encontro presencial On e A. Os
encontros e temas foram: -O, B, E e JC. Todos bem animados para o encontro. B compartilhou sobre sua
cirurgia do sistema urinario que faria na semana, sua ansiedade e talvez auséncia por alguns encontros.
O encontro foi bastante importante para o usuario B. que pode ser acolhido e encorajado pelos demais.
Finalizaram o encontro comentando sobre misicas especiais. - Usuario B ndo pode participar por estar de
repouso pads-cirargico. O 1° tema tratado no encontro foi sobre o encontro presencial da semana seguinte.
Os usuarios mostraram-se em dulvida se conseguiriam participar por razfes pessoais. Uma questédo
importante que foi levantada pelo usuéario O. sobre o problema respiratorio que possui (respiratorio e
auditivo) e a dificuldade de utilizar a méscara por periodo de tempo muito grande, colocando em davida se
conseguiria participar de atendimento presencial em 2021. Foi acordado que manteriamos o presencial
para dar oportunidade dos usuérios que ndo conseguiram participar no periodo pandémico. O encontro
presencial seria uma forma de acolher os usuarios que ficaram sem participar do online e experimentar
como sera o retorno para 2022, ja que todos foram vacinados. -Encontro presencial em que estiveram
presentes os usuarios A e O. Ambos os usuarios compartilharam as situacdes vivenciadas no periodo de
2020, inicio da pandemia até os dias atuais. A, que mora com a mae em Americana, teve parentes de
outras cidades e estado que tiveram covid e se recuperaram, uma tia falecida por avango da idade e um
primo acidentado. Verbalizou que ficou chocado quando iniciou a pandemia achando que seria o “fim dos
tempos”, mas que ele e mae passaram e passam bem de saude. Triste porque sua mae perdeu o beneficio,
mas esté na torcida para que recupere. O ndo teve ninguém na familia com covid, mas a situacéo financeira
da familia da filha ficou ruim, tendo esta que vir morar na casa do pai, junto com marido e 2 filhos. O usuario
também desenvolveu alguns problemas de salde como labirintite e pré diabetes. A profissional atualizou
os usuarios em relagdo a algumas mudancgas da instituicdo como por exemplo funcionarios novos e suas
funcBes. Embora apenas 2 usuarios, o encontro do grupo presencial foi bem gostoso, com usuérios
demonstrando satisfacdo e motivacéo por estarem no CPC. - Participaram O, B, E, JC, On, Fr. Também
apareceram para dar um oi a esposa de O e o filho de Fr que estava o auxiliando na videochamada. Fr
estava tdo ansioso para o encontro que solicitou a ligagdo 1 hora antes do horario e no momento da
videochamada se antecipou fazendo ele préprio a ligacdo para a profissional. Todos estavam bem
animados. O além de animado estava bem feliz pois no sabado foi ao otorrino fazer drenagem no ouvido e
estava conseguindo ouvir muito bem, nem de fone de ouvido estava precisando. Também nos mostrou,
através do video, sua casa nova, as plantas da varanda, seu local preferido da casa. Esta muito feliz em
seu novo lar e no casamento novo. Os usudrios o parabenizaram, depois falaram do jogo do Palmeiras
acontecido no sabado. Mas o tema central do encontro foi a avaliagdo do semestre: “O- foi muito bom o
ano para o Grupo, ele proprio participou de quase todos 0s encontros e procurou ser sempre participativo.
JC- entrou no ano de 2021 e achou o grupo de grande valia para sua vida. N&o teve nenhuma dificuldade
para participar dos encontros e é muito agradecido por fazer parte. E- Primeiramente desejou feliz natal a
todos e disse que uma das coisas que a deixou extremamente feliz no grupo foi ser chamada de vereadora,
0 que a incentivou ainda mais para pensar em se candidatar para vereadora. Sua Unica dificuldade nos
encontros foi e ainda é atender o celular. On- se avaliou com a participacdo em apenas 20%, visto que
havia parado de participar pelas dificuldades tecnolégicas e retornou a poucos encontros. Que 0os encontros
deste grupo fazem muito bem a sua vida e estava feliz porque pela primeira vez conseguiu atender a ligagédo
sozinho, o que jamais imaginou que consegquiria. Foi parabenizado pela profissional e reforcado “que as




conquistas vém através da paciéncia e persisténcia”. B- Adoro participar do grupo e sua dificuldade
ainda é atender o celular. Tem dia que da certo e tem dia que nédo da certo, mas tudo bem. Fr- s6 participou
desses 2 Ultimos encontros, pois até entdo nao era possivel em funcao dos filhos tendo aulas em casa
online. Gostou bastante de participar das videochamadas sem nenhuma dificuldade e para o ano que vem
se houver possibilidade de ser presencial sente-se seguro, principalmente porque o horério do grupo nao
€ em horario de pico dos énibus, o que o deixaria mais tranquilo ainda. Os usuérios B, E e O ainda néo se
sentem seguros para retornar 2022 presencial, estdo bastante receosos com as Ultimas noticias da nova
cepa, acham que com o carnaval a proliferacdo do virus da covid-19 tende e voltar como estava antes. JC
também é da opinido que para o préximo ano a tendéncia é a reducdo do contagio, desde que ndo haja
carnaval. On também compartilha da opinido que JC e acrescenta que algumas emissoras de TV (Globo
News, CNN) séo tendenciosas e tentam manipular os telespectadores através do medo. Gotaria de retornar
ao CPC presencial e sente-se seguro para tal”. Profissional parabenizou a todos pela participa¢cdo nos
encontros, da importancia de se manterem ativos, mesmo sendo de forma online a for¢a do grupo auxilia
na manutencéo das boas vibracdes, na manutencéo da salde fisica e emocional. No clima de alegria e
respeito pelas diferentes opiniées encerrou-se nesta data o 2° semestre de 2021.

Também neste trimestre ocorreram: a elaboracéo de relatérios gerais internos e das prefeituras.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuario.

Periodicidade da Execucéo (datas e hordrios): encontros semanais de 1h30

Parceiros: Servigos socioassistenciais.

Resultados Alcancados: Em primeiro lugar a persisténcia e participagdo ativa dos usudrios em
semanalmente participarem de forma online, com todas as difucldades que a falta de viséo impde. Outro
avanco foi o encontro presencial ocorrido. O aumento significativo de usuarios participando online em
relacéo ao inicio da pandemia com o retorno de 02 usuarios que nao estavam conseguindo fazer online e
no més de novembro conseguiram.

Além disso, foram utilizados os meios de comunicacéo como internet e seus aplicativos, videos, audios e
telefonemas para os usuérios. Todos aproveitaram muito do espaco do grupo, espaco este de muito
respeito as diferencas e as opinides. Os usuarios do grupo que se adaptaram & utilizacdo da tecnologia
para 0s encontros on-line a avaliaram como positiva e mesmo tendo 1 encontro presencial preferiram
continuar no online até o inicio de 2022 para o retorno do atendimento no presencial.

Dificuldades Encontradas: A maior dificuldade foi por parte de alguns usudrios que ndo conseguiram
participar de alguns atendimentos ou por falta de recursos tecnoldgicos adequados, auséncia da autonomia
tecnoldgica, principalmente em funcéo da falta da visdo e de demandas diferentes no lar. No caso dos
usuarios que ndo conseguiram participar foram feitos atendimentos individuais através de ligacBes
telefbnicas para informagdes gerais do CPC assim como mensagens/audios pelo WhatsApp, ligagbes
telefénicas para apoio emocional quando necessario. Entre os usuarios que participaram dos atendimentos
por videochamada também foi constatado a dificuldade em atender as chamadas de video devido a falta
de visao, o que é compreensivel, mesmo por aqueles usuarios que se mantém nas aulas de informéatica.
Sempre orientados a terem paciéncia e persisténcia.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda Nascimento Parra

Atividade H: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

Objetivo(s): Trabalhar as habilidades que cada integrante possui, valorizando, resgatando e
compartilhando histérias de vida, incluindo a declamacao de poemas e contos; Estimular a meméria através
de atividades, jogos diversos, resgate de historias do passado e discussao de assuntos atuais e de
curiosidades; Envolver os familiares no trabalho, considerando a vulnerabilidade da faixa etéria (alguns
usudrios apresentam comprometimentos de saude) somada a Deficiéncia Visual e muitas vezes Auditiva,
gue podem caracterizar maior grau de dependéncia, o que exige trabalho de orientagdo continua ao
familiar/cuidador.

Descricdo: Neste 4° trimestre os encontros deste grupo aconteceram de forma on-line através de
videoconferéncia pela plataforma WhatsApp com usuarios e familiares e também 01 encontro presencial.
Nos encontros estiveram presentes Sr. J e filha Ap, MP com amiga A, MA com a irma R, Sr. O e MS (irma
da usuaria d. A que faleceu).

Os temas foram bem diversificados: 1. Encontro de desafios musicais; todos os usudrios se apresentaram
cantando as musicas ensaiadas em casa. Sr. J em dupla com a filha, M em dupla com sua amiga A, as
profissionais também cantaram. Foi um encontro divertido e leve. Todos bem de salde e saudosos. Ficou
combinado de planejarmos um encontro presencial até final do ano como confraternizacédo e fazermos um
karaoké. 2. O tema central de um dos encontros foi “filhos que cuidam dos seus pais”, tanto o usuario Sr.
J como a MP moram com suas filhas (Ap e E) e muitas vezes so tratados como filhos e néo pais.
Compartilharam as situacfes do dia a dia, as broncas que levam dos seus filhos. A filha do sr. J. também
contou sobre as preocupacdes com o pai, sua responsabilidade de filha e do cansago também. Agendado
o encontro presencial para 17.11.21, com direito ao amigo secreto para confraternizacdo dos usuarios do
grupo e os seus familiares. 3. Combinacdes para o amigo secreto agendado para o dia 17.11.21. Todos
muito animados para o encontro presencial. Sr J contou a todos que estd com vontade de comer nhoque,




gue pediu a filha para fazer no dia do seu aniversario de 87 anos e gostaria que todos do grupo estivessem
juntos. Usuarios se animaram com o convite. Aproveitando o tema a profissional pesquisou com os usuarios
as comidas prediletas: nhoque e lasanha foram as escolhidas. MS também compartilhou sobre o
aniversario da sua irma que se estivesse viva faria aniversario préximo ao Sr. J, dia 14. Falou da saudade,
da dor da falta, principalmente esta semana devido a data de finados. MS foi acolhida com muito carinho
por todos do grupo. 4. O saldo foi arrumado de forma que todos se sentissem seguros e confortaveis.
Desde que iniciou a pandemia foi o primeiro encontro presencial, todos muito animados, com saudades.
Fizemos o amigo secreto respondendo perguntas e dando dicas. Foram faladas palavras alegres, de afeto,
de amizade. Um ambiente de muito amor e alegria, renovando energias, renovando as esperancas de que
no préximo ano os atendimentos presenciais voltem por completo. Todos os usuarios agradeceram as
profissionais e a todo o CPC pelo trabalho, pela aten¢éo e carinho. Em especial a MS que esta se sentindo
bastante acolhida neste momento tdo dificil de luto. E assim, encerramos o 2° semestre de 2021 com este
grupo.

Também neste trimestre ocorreram: a elaboracéo de relatérios gerais internos e das prefeituras.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuério.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Encontros quinzenais com duragéo de 1h30.

Parceiros: Servigos socioassistenciais

Resultados Alcancados: Nesse trimestre tivemos atendimentos de forma online e o dltimo encontro do
semestre ocorreu de forma presencial, o que foi de muito alegria a todos. Os usudrios ja estavam vacinados
e todos os protocolos sanitarios seguidos.

Os usuérios e seus familiares avaliaram como extremamente positiva/importante os atendimentos online
gue ocorreram durante toda a pandemia e se emocionaram no retorno do atendimento presencial. Espacgo
sempre dedicado ao desabafo, ao compartilhar de situacBes diversas que permitiram que usuarios e
familiares expressassem as dores, medos, alegrias, angustias. Usudrios muito solidarios uns aos outros.
Todos os usuérios verbalizaram a importancia dos encontros como forma de se cuidarem, de se manterem
saudaveis emocionalmente, através da troca, do apoio mutuo, em especial, a familiar M, irma da usuaria A
gue faleceu hé alguns meses continuou participando dos encontros do grupo ainda neste trimestre, o que
foi muito importante no processo de luto. Acolhimento, orienta¢cdes em relagédo aos cuidados a prevencgao
da COVID-19 e a salde integral. Além dos encontros on-line, os usuarios receberam mensagens pelo
whatsapp, ligacdes telefénicas para saber como estavam, para necessidade de cestas basicas e
informacdes gerais do CPC assim como apoio emocional quando necessario.

Dificuldades Encontradas: Apenas 01 dos usudrios do grupo ndo conseguiu participar de varios
atendimentos por falta de autonomia tecnolégica e de demandas diferentes no lar. Este usuério foi
monitorado por todo o trimestre e conseguiu retornar nos 2 UGltimos encontros: 1 online e 1 presencial.
Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda e Terapia Ocupacional — Erika

Atividade |: GRUPOS PSICOSSOCIAIS DE FAMILIARES/CUIDADORES - CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Objetivo(s): Auxiliar no fortalecimento da identidade, bem como a discusséo da qualidade de vida, orienta-
las a tracar um projeto de vida saudavel, dentro da necessidade e perspectiva do contexto onde vivem,
promover através de encontros semanais/quinzenais presenciais ou por mensagens de texto ou video
conhecimento acerca da realidade de cada uma delas a fim de tratar as fragilidades e o desgaste diario no
trato com os usudrios, realizar levantamento do que dificulta para as familia ter uma vida com qualidade,
seja de sono ou de tempo, pois, acreditamos que cuidadores saudaveis produzirdo cuidados saudaveis.
Descri¢éo: 07/10/2021: A partir desse més foi retomada uma dupla de mée quinzenalmente, e os demais
atendimentos foram mantidos individuais langcado no FOR109, para essa dupla de méaes foi usado a
estratégia interventiva de acolhimento e escuta, onde ambas relataram suas angustias e tristezas da
infancia e mesmo da maternidade, com tanta dificuldade que é ser méae solo. Utilizei a partir da Biblioterapia
gue enviei para todos os familiares de usuarios o texto da Mariana Bonnas sobre ser uma boa mée para
os filhos, texto encaminhado via WhatsApp.

14/10/2021: Encaminhado para as mées/cuidadoras o texto da Mariana Bonnas via WhatsApp sobre “A
forca que as maes tém”, onde interagiram com a psicologa via WhatsApp relatando que tiveram que ter
muita forca ao descobrirem o quadro de deficiéncia visual dos filhos. As méaes/cuidadoras mesmo a
disténcia as que nao vém no CPC para serem atendidas em grupos ou duplas estdo sendo atendidas
individualmente, interagem com a psicéloga e se colocam, com suas opinides e experiéncias e sempre que
necessario recorrem ao atendimento psicoldgico.

21/10/2021: No periodo da manha foi retomada outra dupla de méaes/cuidadoras, falamos sobre a criagao
das criancas e a sobrecarga que isso implica nas maes principalmente, relataram sobre o parto, uma das
méaes falou do parto das filhas anteriores e da mais nova, falaram sobre como elas tiveram dificuldade em
aceitar o atraso no desenvolvimento das crian¢as, e o quanto é dificil ter uma crianga com deficiéncia
mesmo elas sendo tdo funcionais e 0 medo que sentiram, e como se orgulham do quanto elas estdo
desenvolvidas agora.
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No periodo da tarde foram atendidas outras duplas de maes onde as mesmas relataram a importancia que
esta sendo a participar do grupo para elas, falamos sobre o texto das maes guerreiras e sobrecarregadas
qgue foi enviado via WhatsApp, expuseram que as dificuldades com os filhos, as dificuldades que elas
sabem que sdo delas em decorréncia dos comportamentos inassertivos que tem com os filhos muitas
vezes. Uma delas comentou sobre a oposi¢cdo que o filho apresenta e como ela reforca isso com seus
comportamentos, e 0 quanto precisam mudar seus comportamentos para que o filho pré-adolescente mude
os dele.

Encaminhei o texto para todas as maes via WhatsApp “Mulheres que criam criangas com deficiéncia lidam
com sobrecarga, isolamento e falta de apoio disfargados sob rétulo de guerreiras” onde as méaes relataram
0 quanto se sentem muitas vezes sobrecarregadas com tudo.

04/11/2021: Dupla de mées falamos sobre a Paleta de Cores e a caixa de cores que a Maité do SESI fez
0s sentimentos de Empatia, uma das maes comecou a falar o quanto as pessoas ndo sdo empaticas, o
guanto sofrem preconceito e sofreram quando elas eram criancas e adolescentes e que os filhos ainda ndo
se ddo conta de como o mundo é preconceituoso. As méaes relatam coisas muito intimas e pessoais, como
os relacionamentos com os pares e com os filhos e como é dificil essa criacao solo, segundo elas sentem
muita confianca em contar coisas que antigamente ndo contavam para o setor de psicologia, tudo é
registrado no FOR109 de acompanhamento individual.

09/11/2021: A dupla de maes do periodo da manha falou sobre a dificuldade de enfrentar o preconceito,
relataram a dificuldade de aceitar os comentarios em relacdo ao pré-conceito existente na sociedade, e
como doi quando elas percebem que isso pode atingir as criangas. Uma das maes comentou que teve
problema no hospital com a mée de um paciente que reclamou que a crianca estava chorando bastante
por estar com medo de fazer a lavagem intestinal. A mée foi acolhida em sua demanda e orientada como
podem agir de forma assertiva.

11/11/2021: Encaminhado Via WhatsApp para as familias audio livro sobre histérias de uma menina com
deficiéncia visual.

18/11/2021: Dupla da tarde falaram da morte da Marilia Mendonca cantora e do personal de Americana
gue foi morto e do marido que tentou matar a esposa e o filho no Terramerica, iniciaram contando e isso
para falar sobre suas decisdes e vivencias pessoais que envolvem morte e tentativa de suicidio, registrado
em FOR 109 de atendimento individual. Relataram sobre as preocupacdes que uma delas tem em relacéo
ao filho que vai mudar de escola e o medo dele ficar o periodo integral por ndo se alimentar de forma
adequada.

23/11/2021: Dupla da manh&, no dia de hoje uma delas ndo compareceu por que as criangas estéo
doentes, A cuidadora que participou realizou atendimento individual e esté registrado no FOR109.
25/11/2021: Encaminhado Via WhatsApp para as familias audio livro sobre histérias de uma menina com
deficiéncia visual.

02/12/2021: Atendimento dupla periodo da manhd uma das maes faltou devido um teste profissional,
compareceu uma mae, e o relato esté registrado o atendimento no FOR 109 atendimentos individuais.
02/12/2021: A dupla da tarde participou do grupo como sempre muito felizes em estarem juntas e poderem
falar um pouco delas, uma das maes comentou que esta muito chateada por alguns comportamentos do
pré-adolescente e também por que a mae estd muito doente e ela muito preocupada. Falamos sobre o
tema: “Amigo Secreto” utilizamos bilhetes com frases que elas formularam para uma pessoa que cada uma
escolheu que gostariam de agradecer esse ano por tudo o que fizeram por elas e seus filhos dentro da
Instituicdo, elas deveriam escolher qualquer pessoa da Instituicdo menos a psicologa. Foi tocada a musica
do Jota Quest — Dentro de um abrago e contada a histéria da “ Invengédo do Abrago” com o Objetivo de
aprender a olhar para si e para 0s outros, vivenciando a diferenca entre as pessoas, e para isso precisam
exercer a empatia como falamos em todos esses meses de atendimento, precisamos agir positivamente
para o bem comum de todos. Apoés isso a mae de uma das criancas escolheu a Pedagoga Isabel que ficou
muito feliz com o reconhecimento que teve também da sua profissao, a mae agradeceu por ela ter ensinado
0 BRAILE para ele esse ano, a mée de outro usuario, escolheu a Terezinha Auxiliar Geral da Instituigdo
gue cuida com muito carinho de todos, foi muito emocionante essa agdo e reconhecimento que elas fizeram
espontaneamente sobre algo que fizeram sentido na vida delas e de seus filhos.

Dezembro: No més de dezembro foi realizado acompanhamento constante a familia de uma crianca, cujo
a mae veio a falecer, junto com a coordenacéo o setor de psicologia realizou visita domiciliar e monitorou
diariamente inclusive aos fins de semana via WhatsApp para acolhimento e orientacdes a familia.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 04 familiares/cuidadores
acompanhados individualmente e visita domiciliar.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Semanalmente/Quinzenalmente em forma de dupla,
grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Parceiros: Instituicbes, como a UNISAL, FAC, FAM e EMEFEI Prefeito Simdo Welsh e Secretaria de
Educacéo do Municipio de Nova Odessa.

Resultados Alcancados: De forma diferente do habitual, os resultados foram alcancados, pois houve
presenca nos atendimentos mesmo ndo sendo no formato original de grupo, mas todos foram atendidos e
a meta foi alcancada, sendo que todos foram ouvidos e acolhidos mesmo de forma remota, porém a maioria
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dos atendimentos foi realizado de forma individualizada e presencial quinzenalmente ou mensal, que é a
preferéncia de algumas familias. Todos foram atendidos, de forma individual e assim pudemos perceber
0s avancgos na interacdo e modificacdo de comportamento, observado pela equipe e ndo sé pela psicéloga.
Todos os usuérios foram atendidos e alguns que nao foi possivel atender de forma presencial foram
atendimentos em forma de mensagens de texto/audio ou video. Esse formato trouxe acolhimento, vinculo
e confianga com a &rea da psicologia, tornando o vinculo terapéutico mais agradavel e sem medo por parte
das familias com o setor de psicologia. Com o feedback das familias na procura do setor de psicologia
podemos ver nitidamente a interacéo dos usuarios e familiares com o setor, onde foi realizado, orientacdes
e acolhimentos.

Dificuldades Encontradas: Nesse trimestre a partir de outubro retomamos de forma gradual os
atendimentos em duplas com horarios provisorios em nivel de prioridade conforme verificado entre os
profissionais e os usuarios. A maioria dos atendimentos aconteceram de forma individual, isso aconteceu
devido a dificuldade quanto a alternancia dos horarios das aulas presenciais além de outras escolas que
estdo com horarios integrais, o que dificulta a organizacédo dos usuarios para dias e horarios em comum
para a formacdo de grupos. No semestre que vém sera realizada avaliacdo para que possam ser
experimentadas outras formas de atendimento seja ele em mais formacdo de duplas ou trios conforme
demanda e afinidade entre os pares. Como proposta de superacdo das dificuldades utilizamos busca ativa
por demanda, realizando atendimentos individuais com periodicidade, orientacbes e acolhimentos
semanais/quinzenais/mensais dependendo de cada demanda de cada caso, o que surgiu efeito positivo no
avanco, crescimento e vinculo entre a equipe.

Profissionais responsaveis: Psicologia —Rubia Fuganholi

Atividade J: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E PRE-ADOLESCENTES

Objetivo(s): Criar oportunidade para que criancas e adolescentes desenvolvam habilidades sociais:
autocontrole e expressividade emocional, empatia, civilidade, assertividade, construcdo de relagfes sociais
e académicas e solugdo de problemas, a fim de favorecer a inclusdo social e qualidade de vida, enquanto
Pessoa com Deficiéncia, utilizando das técnicas da Abordagem Cognitivo-Comportamental.

Descricdo: 01/10/2021: a partir dessa data, os atendimentos em grupos de criancas e adolescentes
continuaram unidos e iniciaram no novo formato, dupla quinzenal de quinta e quarteto quinzenal de sexta,
os demais continuam sendo atendimentos individuais.

07/10/2021: A dupla de quinta no periodo da tarde trabalhou “Atividades Socioemocionais”, de como
organizar as emocdes, trabalhamos com bolas coloridas que cada uma significava uma emocéao, dentro de
uma bacia foram colocadas as emoc¢des que eles tinham ao olhar a foto e identificar que eram eles e suas
maes. Trabalhamos sobre as familias 0 que cada um sente pela familia e qual nossa responsabilidade
diante nossos sentimentos, e 0 quanto NOSso coragao e nosso cérebro precisam andar juntos em equilibrio
emocional. Foi abordado que tudo bem ficarmos triste com alguém que amamos, dai a necessidade de
termos também a alegria, para nos ajudar a superar esse momento de tristeza. Os usuarios interagiram
com as questdes e expuseram o que sentem quando algo da errado e como ficam fisicamente quando isso
acontece.

08/10/2021: Na sexta iniciou o quarteto de criancas, pré-adolescentes e adolescentes, sé vieram uma dupla
por que duas criangas tiveram problemas para vir no primeiro dia, por problemas de satde. Participou do
grupo uma dupla de meninas onde foi muito gostosa a interacdo entre elas e a terapeuta, contei a histéria
do Flautista de Hamelet para ilustrar sobre a nossa responsabilidade emocional, ja que estamos
trabalhando a Educagdo Socioemocional deles, ambas interagiram e contaram o que as incomoda, o que
as faz triste e o que as faz ficar felizes, contaram sobre os dias que ficaram ser vir no CPC, uma das
integrantes relatou sobre sua viagem e o quanto foi divertido, e como fica triste quando prometem as coisas
e ndo cumprem e nao dao retorno para ela do por que ndo deu certo. Foi um monte muito descontraido
entre os participantes e a psicéloga, onde elas interagiram, e lancharam juntas com os devidos cuidados
devido a pandemia. Sairam do atendimento animadas e disseram que estavam muito felizes em estar ali e
poderem participar novamente desse momento.

21/10/2021: Dupla de quinta a tarde onde estamos trabalhando a percepcdo das emocdes de forma leve,
didatica e dindmica. Iniciamos com o jogo da memdria das emocdes, falando sobre os sentimentos
existentes, esse jogo simples auxilia na facilidade natural da verbalizacdo das emocg&es, onde os pré-
adolescentes verbalizaram suas emocdes a partir de situacfes cotidianas que ambos vivenciam expdem o
gue pensam e 0 que sentem de forma clara e facilitada. Um dos usuarios verbalizou como esta e as
dificuldades na escola e as provas que ele sempre precisa que leiam para ele, mas que as vezes tem
algumas dificuldades mesmo assim e isso incomoda muitas vezes, que ele fica um pouco irritado e as
vezes chega em casa e esta irritado, mas que o seu relacionamento com a méae é bom, apesar da mae ser
brava, eles conversam muito, ele tem responsabilidades em casa e ajuda ela com as coisas da casa, com
0s gatos e a louga, o usuario € um pré adolescentes muito tranquilo, funcional, responséavel e educado,
apesar de todas as dificuldades ele € muito resiliente. O outro usuario relatou que esta muito apaixonado
pela professora que esta acompanhando ele, apresenta ser um pré adolescente com o QI muito preservado
e tem facilidade em memorizar as atividades que se pede e estad gostando muito do BRAILE que tem
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ajudado muito na independéncia a dificuldade que percebo que ele tem é bater sempre de frente com a
mae querer manipular sempre a relagdo em bem proprio, a mae nao consegue dar limite e regras para ele,
e isso dificulta o crescimento social dele, isso estamos trabalhando em relacao a reciprocidade que ele nédo
consegue ter com ela, por isso a Alfabetizagdo Emocional é tdo importante no contexto de sua vida. Foi
um momento muito gostoso, onde eles falam que ndo querem faltar mesmo quando tem alguma dor (como
dor de cabeca) por que gostam de participar do grupo e um deles disse que gosta muito de participar do
grupo e da psicologa, o que é uma honra ouvir, por que o usuario ndo conclui nenhum atendimento
individual fora da instituicao.

22/10/2021: Dia do quarteto, chegaram muito felizes pelo retorno, dois usuarios vieram sozinhos juntos
com o transporte da casa deles até o CPC, e estavam se sentindo muito bem com isso. O tema foi “Os
medos que temos na vida”. Contaram como estdo, e me atualizaram sobre a vida de cada um, disseram
gue gostam muito de vir no CPC e que gostam muito do grupo que eu ndo pareco psicéloga, que eu pareco
amiga deles, isso € muito bom ouvir, por que isso significa que eles tém vinculo com a psicéloga e isso é
muito importante em uma relacéo terapéutica. Um dos usuarios que estava com o pai em estado delicado
de salde agora esta bem, mas que ficou muito mal e que ele ficou com muito medo do pai morrer. A outra
usudria contou que o irmao comeu o salgadinho que ela ia trazer para dividir com os amigos e ela estava
muito brava com ele, A outra usuaria contou que na escola teve brigas com as meninas, e que ela ficou um
pouco assustada em ver, que elas discutiram e isso trouxe medo de ver e ouvir e ndo saber o que estava
acontecendo.... Conversamos sobre o medo que é saudavel e necessario para todas as nossas agdes, por
gue se ndo tivermos medo nos tornamos inconsequentes e nos colocariamos em risco. Uma das usuarias
apresenta sempre fora do contexto da turma, tem pensamento confuso e percebo que muitas vezes os
amigos ndo tém muita paciéncia com ela, entdo sempre preciso intervir mostrando que todos somos
diferentes. Foi muito bom o grupo o primeiro quarteto completo depois de muito tempo pos pandemia, onde
eles mostraram alegria em estar ali e interagiram e falaram o que sentem o que € muito importante.
04/11/2021: A dupla de quinta a tarde participou da apresentacao do Palacor/Paleta de cores que Maité
estudante do Ensino Fundamental do SESI criou, as criancas ficaram muito animadas e o grupo foi baseado
nas reflexdes que fizeram sobre o projeto, como sentimentos que levaram a adolescente a criar esse
projeto, eles falaram sobre a empatia e o preconceito. Os dois adolescentes gostaram, fecharam os olhos
para sentir como uma pessoa cega.

05/11/2021: No quarteto somente uma usudria participou os outros estavam com problemas pessoais, e a
Paleta de Cores do projeto do Sesi foi apresentada para ela e para a mde que compartilharam da
experiéncia e da discussdo sobre os sentimentos que causaram quando elas pensaram por que ele foi
executado. Uma usuaria foi para a casa do pai por isso ndo compareceu, um usuario esqueceu e outra
usuaria estava doente segundo a mae. Com esse projeto da pedagogia de cores foi possivel introduzir
sobre os sentimentos, onde foi chamado a mée para participar com a adolescente da experiéncia das
sensacoes.

18/11/2021: Dupla de quinta a tarde iniciamos com aquecimento/quebra gelo com danca da misica que
eles escolheram, falaram das provas, das brincadeiras na escola e das atividades que eles fazem na
educacdo fisica, como jogar bola, brincar de pega-pega e interagir com 0os amigos. Um dos usuarios nao
come na escola, e ndo leva lanche, a alimentacdo é muito precaria, conversamos sobre isso, mas ele relata
gue se come algo que nao gosta vomita imediatamente, tem baixa tolerancia alimentar. O horario da dupla
foi utilizado para acolher questdes emocionais que apresentam.

19/11/2021: Quarteto sexta de manha iniciamos com aquecimento/quebra gelo com danca da musica que
eles escolheram, ficaram com vergonha quando a colaboradora de marketing foi filmar, mas apos ela sair
eles conseguiram dancar de uma forma menos tensa e com menos timidez. Eles relataram que sobre a
escola esta tudo bem, um dos usuarios relatou que na sexta ia ter prova de matematica, e € online e escrita,
ficou preocupado por que tirou 6,5 porém a nota maior que a classe tirou foi 7,0 entéo no geral ele nao foi
mal na prova, mas se cobra bastante para ser o melhor, falamos sobre isso, que nem sempre precisamos
ser o melhor, mas podemos fazer o nosso melhor. Uma das usuérias vai bem nas provas e matérias
segundo ela, e o que ela gosta mais ou menos pela complexidade é a lingua portuguesa, mas € muito
estudiosa, inteligente e aplicada. A usuaria que tem muita dificuldade em se adequar ao grupo por suas
dificuldades cognitivas e emocionais contou que esta perdendo provas por que esta vindo no CPC, tem
pensamentos desconexos e incoerentes muito fora do contexto do grupo. Segundo ela vai mudar de escola
ano que vém. Um dos usuarios acredita que as aulas vao até dia 12 ou 13 de dezembro, e ndo vé a hora
de tirar férias por que esta cansado ja, havia desacostumado com as aulas presenciais, apesar de ter
gostado esta cansado. Uma das usuarias que havia faltado no ultimo encontro contou que foi na casa do
pai e que gosta muito de ir |4 e ver a irma que a trata muito bem e tem um carinho muito grande por ela,
esta gostando de ter esse contato com a familia do pai e com o pai, contou que foram em um aniversario
na casa do tio irmao do pai, era aniversario do primo, e que gostou da decoracédo que era de um jogo de
video game conhecido Fri Faire. Esse momento de acolhimento e interagdo esta sendo muito importante
para eles, e saem sempre muito felizes por poderem participar desse momento.

02/12/2021: As duplas de quinta a tarde participaram do grupo como sempre muito felizes em estarem
juntos, um dos usuarios comentou sobre as provas gue ele vai fazer e 0 quanto fica ansioso e nervoso em
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relacédo a elas. O outro usuério disse que esta quase acabando as aulas e que esta com as notas boas.
Falamos sobre o tema: “Amigo Secreto” utilizamos bexigas com frases que eles formularam para uma
pessoa cada um que escolheu que gostariam de agradecer esse ano por tudo o que fizeram por eles dentro
da Instituicdo, eles deveriam escolher qualquer pessoa da Instituicdo menos a psicologa. Foi tocada a
musica do Jota Quest — Dentro de um abraco e contada a histéria da “ Invengéo do Abrago” com o Objetivo
de aprender a olhar para si e para os outros, vivenciando a diferenca entre as pessoas, e para isso precisam
exercer a empatia como falamos em todos esses meses de atendimento, precisamos agir positivamente
para o bem comum de todos. Apds isso um dos usuarios escolheu o Jodo professor de Informatica e
agradeceu por ele ter ajudado muito esse ano a usar o computador que foi uma ferramenta muito importante
durante toda a pandemia, apés escrever colocamos dentro de uma bexiga e levamos para 0 Jodo que ficou
muito feliz com a acéo o reconhecimento de todas as a¢fes que ele realizou com o usuario. Com 0 outro
usuario também foi feito a mesma acdo com as mesmas explicacdes e ele escolheu a Pedagoga Isabel
gue ficou muito feliz com o reconhecimento que teve também da sua profissao, o usuario agradeceu por
ela ter ensinado o BRAILE para ele esse ano, foi muito emocionante essa acao e reconhecimento que eles
fizeram espontaneamente sobre algo que fizeram sentido na vida deles.

03/12/2021: O quarteto de sexta de manh& aparenta estar sempre muito animados com participacéo ativa,
contaram que estdo cansados que querem logo férias da escola, um dos usuérios quis compartilhar com
todos que é o representante de sala, e que o amigo secreto e a festa de enceramento serd dia 14/12 que
ainda bem que a reunido aqui é dia 16/12 assim ele pode participar dos dois. Iniciamos falando do nosso
tema do dia, “Amigo Secreto” utilizamos bexigas com frases que eles formularam para uma pessoa cada
um que escolheu que gostariam de agradecer esse ano por tudo o que fizeram por eles dentro da
Instituicdo, eles deveriam escolher qualquer pessoa da Instituicdo menos a psicologa. Foi tocada a musica
do Jota Quest — Dentro de um abrago e contada a histéria da “ Invengédo do Abrago” com o Objetivo de
aprender a olhar para si e para os outros, vivenciando a diferenca entre as pessoas, e para iSso precisam
exercer a empatia como falamos em todos esses meses de atendimento, precisamos agir positivamente
para o bem comum de todos. Ap6s isso um dos usuérios escolheu o Jodo professor de Informética e quis
ele mesmo redigir no not seus agradecimentos para o mesmo, e digitou: “Obrigado Jodo por me ajudar
com todos os recursos da informatica e meus problemas de visdo, vocé é uma pessoa muito especial e
estara sempre em meu coragao”. As meninas preferiram escrever a mao, a primeira escreveu para a
pedagoga “Inéz Eu amo vocé por que vocé é carinhosa comigo, muito divertida e me ajuda com meus
problemas de visao, beijos”. A segunda escreveu para outra pedagoga da instituicdo “Bel vocé é uma
pessoa incrivel e muito legal gosto muito de vocé, vocé me ajuda muito por isso eu te agradeco muito e
espero que vocé tenha um 6timo Natal e Ano Novo vocé merece tudo de bom, beijos”. Outra usuaria
também escreveu para a pedagoga Isabel: “Bel gosto muito de vocé por que é engracada e legal e escreveu
eu te amo em inglés, beijos”. Foi um momento muito especial onde apoés eles entregarem os bilhetes para
as pessoas da equipe que escolheram, lancharam juntos com os préprios lanches que trouxeram até a
Instituicdo, ouviram a musica do Jota Quest “Dentro de um abrac¢o” e foi muito especial esse momento, foi
muito emocionante essa acdo e reconhecimento que eles fizeram espontaneamente sobre algo que
sentiram que os profissionais representaram e representam em suas vidas.

O enceramento dos dois grupos desse semestre e ano foi muito significativo apds a pandemia e todas as
dificuldades que enfrentamos ao longo desse ano, foi um momento muito importante e delicioso em poder
compartilhar com eles apesar de ndo conseguirmos juntar todos em um mesmo horario.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 02 usuérios e 4 familiares/cuidadores.
Periodicidade da Execucdo (datas e horérios): Semanalmente/Quinzenalmente em forma de dupla,
grupo ou individual durante periodo de 12 meses.

Parceiros: : EMEFEI Prefeito Simdo Welsh e Secretaria de Educacdo do Municipio de Nova Odessa.
Resultados: A Meta foi alcangada de forma diferente do habitual. Devido a dificuldade quanto a alternancia
dos horéarios das aulas presenciais além de outras escolas, que estdo com horarios integrais, alguns
atendimentos foram substituidos por atendimentos individuais, pois essa situacao dificulta a organizacao
dos usuérios para dias e horarios em comum para a formacdo de grupos. O
acompanhamento/monitoramento continuardo a ser realizados via WhatsApp e/ou, de forma presencial
guando as criancas e adolescentes vierem & instituicdo para atendimentos de outras areas, com frequéncia
quinzenal ou semanal, conforme demanda. O registro individual estd sendo feito em FOR 109 -
Acompanhamento Psicoldgico Individual. No 4° semestre foram retomados as duplas e grupos mesmo nao
sendo no formato original, mas todos foram atendidos e a meta foi alcancada, sendo que todos foram
ouvidos e acolhidos mesmo de forma remota, porém a maioria dos atendimentos foi realizado de forma
presencial quinzenalmente ou mensal em dupla ou grupo, a forma preferencial das criancas, pré-
adolescentes e adolescentes ainda sdo os grupos para trocas e dindmicas. Houve avango e podemos
perceber com a interacdo entre a psicéloga e o grupo, avancos no quesito de que 0s usuarios estdo com
uma boa verbalizagdo em relacdo aos sentimentos e com isso quando falam ha uma diminuicdo da
ansiedade, também pode-se observar o crescimento e amadurecimento quando dois integrantes iniciaram
a vinda até o CPC com transporte Municipal.
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Dificuldades: Enfrentamos dificuldades quanto a alternancia dos horarios das aulas presenciais
escolares, além de outras escolas, que estdo com horarios integrais, devido a essa condi¢cdo nao foi
possivel organizar horarios de grupos que sejam funcionais como anteriormente, por isso alguns
atendimentos foram realizados de forma individual e/ou acompanhamento com as familias como forma de
monitoramento. Outra dificuldade enfrentada foi quanto as questfes de salde, visto que sempre que algum
usuério ou familiar apresentasse quadro gripal era impossibilitado de ser atendido de forma presencial, e
com a pandemia quadros gripais deixam todos preocupados muitas vezes ndo estavam dispostos a realizar
os atendimentos online. Como proposta de superacdo das dificuldades foi realizada busca ativa por
demanda, realizando atendimentos individuais com periodicidade, observagéo nos atendimentos de outros
profissionais para contribuir de forma ativa nas orientacBes comportamentais, orientacdes e acolhimentos
semanais/quinzenais/mensais dependendo de cada demanda, o que surgiu efeito positivo no avanco,
crescimento e vinculo entre a equipe.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Rubia Fuganholi

Atividade M: ATENDIMENTO PEDAGOGICO, ACOMPANHAMENTO E ORIENTACAO ESCOLAR
Objetivo(s): Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de
Tecnologia Assistiva, treinamento e uso de instrumentos e recursos 6pticos/ ndo Opticos, para que
desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas atividades domésticas, escolares e laborais
incluindo o acesso aos equipamentos e recursos da comunidade. Instrumentalizar o usuario na
comunicacao, utilizando o Sistema Braille para leitura/escrita, e outros recursos e adequacdes que facilitem
0 acesso ao convivio social, incluséo escolar e no mercado de trabalho; orientar instituicdes de ensino
publicas ou privadas frequentadas por nossos usuarios no que se refere a deficiéncia, adaptacdes e outras
necessidades referentes a inclusdo escolar. Realizar atendimento individual em Estimulagdo Precoce,
objetivando intervencgdes integradas das areas de Pedagogial, através de atividades lidicas que objetivam
o desenvolvimento das potencialidades e capacidades, além da prevencdo da possibilidade de outras
alteracBes futuras, promovendo estimulos adequados, atencdo e interacdo que sdo fundamentais ao
desenvolvimento de uma crianca, especialmente na primeira infancia, considerando sempre as diferentes
etapas do desenvolvimento, e como cada crianga se desenvolvem em um ritmo diferente com suas
preferéncias individuais.Em momento de isolamento social, orientar familiares e cuidadores quanto as
atividades de estimulagédo e quanto as atividades aqueles que necessitem de adaptacGes ou uso de
tecnologia assistiva.

Descricdo: Coleta de Dados, Avaliacdo da Visdo Funcional e adequag¢fes para usuarios com Baixa Viséo;
Planejamento das atividades a serem realizadas com os usuarios; Adequacdo para o material Braille;
Atendimento semanal e quinzenal, individual para realizacdo de trabalho focado nas
necessidades/potencialidades e no desenvolvimento das habilidades visuais e eficiéncia visual. Engloba
também o treinamento e uso de instrumentos e recursos Gpticos/ndo 6pticos. Ensino do Braille para
usudrios cegos e atendimento individual em Estimulac@o Precoce. Orientacdo quanto a realizacdo das
atividades escolares, sempre que necessario, através de video chamada e envio de audios pelo WhatsApp.
Reunido com profissionais da Secretaria de Educacgédo e da Escola de Ensino Regular (Educac¢éo Infantil)
onde estd matriculada a usuéria cega, para alinhamento de conduta e orienta¢cdes. Reunido de equipe,
semanal, para discussao de casos.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 04 usuarios e 04 familiares/cuidadores,
7 profissionais envolvidos.

Periodicidade da Execucéo (datas e horarios): Ligagdes ou mensagens de audio via WhatsApp quando
surgem demandas. Atendimento presencial semanal ou quinzenal.

Parceiros: EMEFEI Prefeito Simdo Welsh , EMEF Professora Alvina Maria Adanson, CEMEI Penha Maria
de Andrade e Secretaria de Educacdo do Municipio de Nova Odessa

Resultados Alcancados: E realizado o acompanhamento da evolugio dos usuarios, através de conversas
por video chamadas, envio de audios, atendimento presencial e reunides com os profissionais de ensino
regular e familiares. Profissionais da Educacé@o capacitados para trabalhar e acompanhar a crianca
Deficiente Visual.

Dificuldades Encontradas: Acompanhar a evolucdo do usuério de forma remota. Devolutiva das escolas
em relacéo as dificuldades encontradas.

Profissionais responsaveis: Pedagogas- Maria Inez Lasperg e Isabel Cristina Mantovani

Atividade N: ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO

Objetivo(s): Realizar orientacdo/intervencao individual com o objetivo de desenvolver a linguagem oral e
gestual, habilitar e/ou reabilitar aspectos fonoaudioldgicos nas fun¢des auditivas, voz, articulagao da fala e
do sistema estomatognatico proporcionando aos usudrios a incluséo social e profissional.

Descricdo: Envio de mensagem de audio para familiares dos usuarios para saber o estado de salde de
cada um e para atender demandas de duvidas/orientacdes; elaboracgédo de relatorio de evolugao semestral;
reunido com equipe técnica para discussado de casos; atendimento de usuarios adultos e seus familiares
orientando/auxiliando sobre perda auditiva; leitura de relatério semestral para pais/cuidadores presencial e
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chamada de video, atendimento através de video chamada com alguns usuarios e seus familiares,
observando seu comportamento e passando orientagfes aos pais; auxilio a um usuario adulto e sua esposa
referente a manutencéo do seu implante coclear; estudo de caso de novos usuérios; reunido com equipe
para discussao e alinhamento de casos; atendimentos presenciais quinzenais com alguns usuarios com
objetivo de observar seu desenvolvimento e realizar orientaces especificas aos cuidadores; realizacdo
de pedidos de compras para retorno dos atendimentos presenciais; coleta de dados de novos usuarios;
avaliacdo de M.O de novos usuarios; encaminhamento para Gastroenterologista; elaboracdo de
planejamento individual; elaboracéo de relatério multidisciplinar para inclusdo de uam usudria na Rede
Regular de Ensino, considerando quadro clinico; visita domiciliar a um usuario acamado com atendimento
home care com objetivo de acolhimento a mae; altas circunstanciais

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 1 usuario e 1 familiar cuidador
Periodicidade da Execucédo (datas e horérios): LigacBes, mensagens de audio via whatsApp e alguns
atendimentos presenciais quinzenalmente ou quando surgem demandas.

Parceiros:
Resultados Alcancados: melhor aproximagao com alguns familiares que as vezes nao eram tao efetivas
no atendimento presencial, evolugdo de alguns usuéarios por estarem em casa e nao ter uma rotina agitada
de atendimentos, dando melhores respostas.

Dificuldades Encontradas: Falta de interesse ou falta de tempo dos pais/familiares em receber
orientagBes por telefone, ansiedade e mudanga de comportamento de alguns usuarios em virtude da
pandemia; atraso global no desenvolvimento de alguns usudrios provocados pela auséncia de estimulos
durante a pandemia.

Profissionais responséaveis: Fonoaudiologia — Laira

Atividade O: REUNIOES DE REDE, BUSCA ATIVA SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA POLITICA
DA ASSISTENCIA SOCIAL

Objetivo(s): Participar de reunibes de rede e realizar busca ativa, junto com equipe multidisciplinar do
CRAS e instituicbes parceiras, por pessoas com DV impedidas ou privadas do acesso aos servicos da
instituicdo. Realizar orientacéo técnica e suporte aos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais para inclusdo dos usuarios nos servigos oferecidos no municipio.

Descricéo:

Apoio da equipe com visita domiciliar a familia de usudria crianga, méae faleceu no més de dezembro.
Contato feito pela Conselheira Tutelar para informacdes sobre a familia da usuaria crianca e também
sobre o falecimento da mée da crianca. A Secretaria de Educagéo - Erika, fez 0 acompanhamento do caso,
através de reunides e troca de informacdes sobre o estado de salde da mée da usuaria crian¢a. O Servico
Social do CPC, no intuito de auxiliar a familia, acionou a rede através de varios contatos como, 0 Servico
Social do Hospital Municipal de Nova Odessa e o CRAS Jardim das Palmeiras para troca de informagdes
e orientacdes.

Realizada pela equipe da Prefeitura, visita de Monitoramento na instituicéo.

Participacédo de usuaria no Conselho da Pessoa com Deficiéncia.

Reunido com a empresa Transportadora Contatto, sobre o trabalho da instituicdo e possibilidade de

insercao de usuario na empresa e/ou parceria com o RH da empresa.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 07 pessoas da Rede e Comunidade.
Periodicidade da Execucédo (datas e horarios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuarios,
familiares/cuidadores. Reunifes, contatos, encaminhamentos a servicos socioassistenciais com
periodicidade conforme a demanda e visitas domiciliares e escolares conforme demanda.

Parceiros: CRAS Jardim das Palmeiras, Secretaria de Assisténcia Social, CAPS, Secretaria de Educacéo,
Conselho da Pessoa com Deficiéncia, Conselho Tutelar e outras instituigées.

Resultados Alcancados: Realizamos a discusséo de casos, através de ligacOes telefonicas, de forma
online e presencialmente, de acordo com a demanda.

Dificuldades Encontradas: Nesse trimestre, ndo encontramos dificuldades, os contatos séo realizados
com CRAS Jardim das Palmeiras, Secretaria de Educacdo, UBS, CAPS, Promoc¢do Social, Hospital
Municipal, Conselho Tutelar, conforme a demanda.

Profissionais responsaveis: Servico Social — Rosimary e Servico Social — Michele.
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.1. PUBLICO ALVO

4.1.1. PRINCIPIOS ETICOS

O trabalho do CPC prima pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo incentivo
a capacitacdo da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como visdo ser um centro de referéncia no
atendimento e inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual. Para tanto se rege pelos cédigos de ética do
Assistente Social e do Psicélogo e principios éticos da NOB-RH-SUAS. Nossas acfes sdo também norteadas
e reguladas por documentagéo criada ao longo do processo de certificacdo 1ISO 9001: Politica de uso da
Informéatica — SGQ 15; Normas Internas Profissionais - SGQ 17 e Regulamento para participacéo de capacitacdo
SGQ 18.

Nas reunides semanais de equipe, foram discutidos casos, realizados monitoramento da evolucdo das ac¢des
desenvolvidas pelos profissionais, dificuldades encontradas no trato com os usuérios e/ou familiares/cuidadores
e toda equipe se integra na resolugéo de questdes ou planejamento de ac¢des pertinentes, com o devido respeito
ao caso em discusséo e as diferentes opini6es dos profissionais.

Acompanhamento escolar de casos matriculados na rede regular de ensino Municipal e Estadual, visando
instrumentalizar os alunos com Deficiéncia Visual e escolas, no processo de inclusdo. Continuamos realizando
reunides e contatos com a Secretaria de Educacédo de Nova Odessa para trabalho em parceria, em especial
por conta de uma crianga que frequenta a EMEFEI Simao Welsh. Fizemos varios contatos a fim de formar uma
rede de apoio a familia dessa crianca, cuja mae ficou muito doente, permanecendo internada por longo periodo,
0 que impactou na frequéncia da crianga a escola. A Secretaria de Educacgéo prontamente articulou acdes para
gue familia e crianga conseguissem passar por essa fase, que infelizmente culminou com a morte da méae. As
acOes para 0 préximo ano letivo serdo planejadas com o intiuito de garantir que a crianca frequente a escola e
exerca seu Direito a Educacgdo. CPC e Secretaria de Educacéo continuardo em parceria proficua, respaldando
familia e crianca.

O encaminhamento da aluna da EMEF Alvina Maria Adamson encaminhada para avaliacdo por suspeita de
Dificuldade de Aprendizagem (“Centrinho”), ficou suspenso pois, segundo a escola ela deveria ser avaliada
antes por ela, por conta do tempo de aulas remotas, ndo sendo adequado no momento, a avaliagdo
especializada. Em 2022 frequentard Escola Estadual e ndo teré direito a esse tipo de avaliacdo/atendimento.
Retomaremos o caso no inicio do préximo ano.

Profissionais do CPC e Diretoria de Lions Clube Americana — Centro estiveram em reunido na Prefeitura
Municipal de Nova Odessa para orientacdes sobre repasse de recursos para 2022, conforme Plano de
Trabalho entregie também nesse trimestre, e repasse de valor remanescente da Festa das Nagdes, que foi
dividido entre as instituicbes parceiras dessa prefeitura.

Recebemos visita de técnicos para monitoramento Parceria CPC — Municipio de Nova Odessa.

Os usuarios e familiares/cuidadores, durante o processo de inser¢do na instituicdo, receberam dois conjuntos
de regras que normatizam e organizam o funcionamento institucional, lidos e explicados pelos profissionais da
area de Psicologia, apontando as responsabilidades dos mesmos: FOR 65 - Normas Internas e Termo de
Compromisso e FOR 108 - Normas Especificas.

Realizadas reunides para leituta de Relatérios Semestrais, comunicando aos usuarios de todas as faixas etarias
e seus familiares/cuidadores sobre a evolu¢do diante dos objetivos e atividades propostas, estimulando e
respeitando sua participacdo em todo o processo da Habilitacdo ou Reabilitacao.

Em estudo a aquisi¢cdo de um Sistema Gerenciador, através da empresa Circulo Gestdo Social, que cuja
funcéo seria a de gerenciar as informac¢des sociais e financeiras da instituicdo, de forma préatica e objetiva,
através de modulos segregados por area de atuacao dos profissionais inerentes a atividade.

Em relacdo a LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, contratamos uma empresa para assessoria no
desenvolvimento e implantacéo. Ja iniciamos os treinamentos.

4.1.2. PARTICIPACAO DO PUBLICO ALVO

Atividades desenvolvidas:

Atendimentos presenciais: retorno das atividades presenciais desde o 3° trimestre, individuais e em grupos,
esses, inicialmente com um namero menor de usuarios e, em novembro encontros com 0s grupos completos,
considerando sempre as medidas protetivas ao contagio/disseminacao da COVID-19: profissionais fazendo uso
de EPIs e usuarios fazendo uso de mascaras.

Atendimentos em Grupos: Grupos Psicossociais de Adultos, ainda no més de outubro, tiveram alguns
encontros no formato online através dos Aplicativos WhatsApp e Meet. Os Grupos de Familiares/Cuidadores
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seguiram com envio de mensagens — Biblioterapia, pois ainda ficou dificil o agrupamento, devido as novas
configuragbes de horéarios escolares. Percebemos através dos relatos das mées e familiares/cuidadores, a
preferéncia pela abordagem individual. Foi possivel observar melhores resultados com esse tipo de intervencao,
0 que nos fez repensar, enquanto equipe técnica, na reformulagcao dos atendimentos para 2022. Os Grupos
Psicossociais de Criancas e Adolescentes aconteceram em formato de duplas/trios e a partir de hovembro
grupos completos. As atividades foram descritas detalhadamente no quadro 3.1. DESCRICAO DAS
ATIVIDADES ESTRATEGICAS DESENVOLVIDAS.

Atendimentos por online e/ou por videochamada também continuaram ocorrendo como alternativa para os
gue nao puderam ou nao quiseram retornar presencialmente nas areas de OM, Informatica, Pedagogia,
Fonoaudiologia.

Vacinagéo: continuamos realizando orientagdo e monitoramento individual de usuarios dentro da faixa etaria
elegivel para vacinagéo — contato via telefone/WhatsApp.

Empréstimo de Kits de Estimulagdo: com o retorno as atividades presenciais, ndo foi necessario realizar o
empréstimo de materiais, a ndo ser o que normalmente ja era feito antes da situacdo de pandemia e instaurar:
quando os profissionais avaliaram a necessidade de disponibilizar materiais/brinquedos/equipamentos, o
fizeram para que as atividades pudessem ter continuidade em casa.

Empréstimo de equipamentos e mobiliario: maquina Braille; Lupa Bolinha com cabo USB para ser acoplada
em computador e auxiliar crianga na leitura de contetdo escolar; plano inclinado. O empréstimo de materiais
dessa natureza foi importante para a adequagcdo do contexto domiciliar para a aplicagdo de atividades
orientadas pelos profissionais.

Recebimento de feedbacks através de fotos e videos: continuamos recebendo, em menor ndmero,
principalmente dos usuarios que mantivemos o monitoramento a distancia, retorno através de registros por fotos
e videos da aplicagdo das atividades e resultados obtidos/evolugdo, principalmente das areas de Terapia
Ocupacional — AVD e Pedagogia.

Visitas Domiciliares/Atendimentos Externos: retomados nesse trimestre, esse tipo de intervencéo foi a mais
prejudicada nos tempos de pandemia. Os atendimentos em OM foram intensificados no entorno dos domicilios
dos usuarios e na comunidade/territério de cada um. O aprendizado dos trajetos através do transporte publico
foi imprescindivel para o estimulo a autonomia, em especial dos adultos do Programa de Reabilitagéo.

Visitas Escolares: retomadas nesse trimestre, pudemos ter contato pessoal com diretores, coordenadores e
professores e alunos e pudemos conhecer os espacos escolares para melhor orientar essas equipes, além de
observarmos interac¢des entre nossos atendidos e demais alunos e realizar media¢cdes quando necessario.
Reunibes Semestrais: realizadas no periodo de 13 a 17/12/2021 através de encontros de 30 minutos de
durag&o, com usuarios, familiares/cuidadores e profissionais, essas reunifes objetivaram compartilhar o
resultado das atividades aplicadas, conforme planejamento inicial — elaboracao de PDU/PIA — individualmente,
respeitando limitagdes e potencialidades. Foram programadas 30 reunides com usuario criangas e
adolescentes. As reunides com adultos e idosos foi programada para o inicio de 2022, jA que a psic6loga
responsavel por essa faixa etaria se encontrava em periodo de férias por ocasido do periodo de reunido. A
equipe se reuniu também para o preenchimento do Indicador Técnico, que avaliou também o resultado do
trabalho da equipe com os usuarios e o desempenho desses, conforme critérios estabelecidos em conformidade
com a Politica da Qualidade — 1ISO 9001/2015.

Doacdo de mascaras de protecdo: confeccionadas por voluntarias, foram e ainda estdo sendo distribuidas
mascaras de protecdo em tecido para usuarios/familiares/cuidadores que estdo inscritos e frequentam a
instituicao.

Cestas Basicas: finalizada a entrega de 14 cestas bésicas do total de 100, recebidas da Secretaria de
Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, distribuidas aos usuarios e familiares/cuidadores conforme
municipio, da seguinte forma: Americana: 08; Santa Barbara D,Oeste: 05 e Nova Odessa: 01. recebidas do
Lions Clube Americana — Centro: recebidas 15 cestas basicas, entregues aos usuarios, por municipio,
conforme avaliacdo do Servico Social, da seguinte forma: Americana: 08; Santa Barbara D’Oeste: 04; Nova
Odessa: 0 (dentre os usuarios desse municipio ndo houve demanda nesse trimestre). Outras 03 cestas
restantes serdo distribuidas em janeiro/2022.

Lembrancinhas de Natal: doadas por voluntario 34 lembrancinhas contendo panetone e doces, repassadas
aos usudrios criancas e adolescentes.

Desligamentos: realizados 05 desligamentos totais: 01 em funcdo de mudanga de municipio; 02 por nao
serem mais elegiveis em fun¢éo da Avaliagdo Oftalmoldgica ndo estar mais dentro dos critérios de Deficiéncia
Visual e 01 por apresentar Deficiéncia Multipla/Transtorno do Espectro Autista — TEA, que limita a evolucao da
visdo e necessita de intervencdo mais focada nesse ultimo diagndstico e 01 por ter atingido objetivos propostos,
sera desligada e receberd acompanhamento remoto. Realizados outros 04 desligamentos parciais, por terem
atingido objetivos das &reas de Pedagogia, Informética e Fonoaudiologia.

Participacdo de usuarios e profissionais — conselhos e comissdes: A participacao de profissionais da
instituicdo dos conselhos: CMAS e CMDCA e de profissional de Orientacédo e Mobilidade e usuéria do CPC, da
CPA — Comissao Permanente de Acessibilidade e do CMDPD - Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia,
possibilitou a reinvindicacdo de direitos através da expressao das necessidades coletivas da Pessoa com
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Deficiéncia Visual e representatividade da instituicdo no municipio. Realizadas reunifes virtuais e presenciais
da CPA, do CMAS e do CMDPD. Uma de nossas usuarias também participa como conselheira do Conselho
Municipal da Pessoas com Deficiéncia de Nova Odessa.

Avancos: Forte do vinculo do usudrio/familiar/cuidador com a instituicdo e profissionais, observado nos

atendimentos online anteriormente e constatado no retorno as atividades presenciais.Grande alegria e
motivacao dos usuarios, familiares e profissionais no retorno as atividades presenciais.Mesmo com a dificuldade
de continuidade das intervencbes nos Grupos Psicossociais de Familiares/Cuidadores e
Criancas/Adolescentes, que acabaram acontecendo de forma individual, o trabalho mais focado nas demandas
individuais teve excelentes resultados.O investimento da instituicdo na inclusao digital de nossos usuarios e no
desenvolvimento das habilidades na utilizacdo de smartphones continuou contribuindo sobremaneira para a
continuidade dos atendimentos e dos relacionamentos fora da instituicdo, verdadeira evidéncia de incluséo. A
retomada das visitas domiciliares e atendimentos externos puderam tornar o trabalho da equipe mais eficaz, ja
gue os profissionais realizaram interven¢des mais focadas nas necessidades pontuais de cada usudrio,
inclusive podendo avaliar e intervir junto a outros integrantes da familia, observando a dinamica e interacao
entre todos; experiéncias muito ricas para profissionais e usuarios! Tivemos a oportunidade de realizar visita a
uma mae, sob cuidados paliativos, que veio a falecer posteriormente, que nos mostrou o quanto a familia nos
tinha como referéncia em fungdo do forte vinculo com os profissionais da instituicdo. Mediamos acesso dessa
familia & Assisténcia Social/Saude e Educac¢do do municipio de Nova Odessa, orientamos e acolhemos a todos
nesse tdo dificil processo.A realizacdo de alguns desligamentos também evidencia o resultado positivo do
trabalho da equipe técnica junto a esses usuarios. A doacao de cestas basicas, recebidas pelo CPC através do
Lions Clube Americana — Centro e lembrancinhas de Natal, distribuidas para as familias atendidas.Contatos
com CRAS e com a Rede Socioassistencial, discussfes de casos, sempre que houve a demanda, fortalecendo
o trabalho da rede socioassistencial

Dificuldades: Alguns usuarios/familiares apresentam dificuldade acessibilidade/conexao de internet e sao
contatados via telefone.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: O retorno dos atendimentos presenciais e visitas domiciliares e
escolares melhorou sobremaneira as intervencfes dos profissionais e resultados obtidos. A alternativa de
atendimento online ainda pode auxiliar quando a presenca de algumas familias e usuarios nao foi possivel de
acontecer. Algumas reunides semestrais e escolares foram feitas nesse formato, sem comprometer os
resultados.

4.3. GESTAO DO TRABALHO

Atividades Desenvolvidas:

Em relagao a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas no trimestre:

ISO 9001/2015: reunido e visita do auditor — Destra Consultoria para avaliacdo conjunta do Sistema de
Gestédo desenvolvido pela empresa Circulo Gestdo Social

Treinamentos ISO: ndo ocorreram no trimestre. Incluséo de Formularios de Avaliagéo e Perfil Sensorial
Participacdo de profissionais dos seguintes cursos/palestras/eventos/Lives: Participagdo da XXIX
Semana da Educacéo de Americana; participacdo de Curso imersao em DV: Deficiéncia Visual Cortical/Cerebral
- Professor Marcelo Costa; Aula online "AVALIACAO em ORIENTACAO E MOBILIDADE" - com professor
Edvaldo Bueno; PSICODRAMA E LITERATURA - grupo de estudo das obras de Clarice Lispector: " Felicidade
Clandestina". Aula online "O PROGRAMA de ORIENTACAO E MOBILIDADE" - com professor Edvaldo Bueno;
Xl SEMINARIO DE PROMOGCAO DA SAUDE E CULTURA DE PAZ online com o tema: "A importancia de se
viver o Luto em todas as suas diversas camadas"; Palestra "TDAH" com Dr. Drauzio Varella e o Dr. Daniel
Segenreich médico psiquiatra com Mestrado e Doutorado em Psiquiatria e Saude Mental pela UFRJ e Vice-
Presidente da Associacéo Brasileira de Déficit de Atencéo (ABDA) e professor da faculdade de medicina de
Petropolis; PSICODRAMA E LITERATURA - grupo de estudo das obras de Clarice Lispector: No més de
novembro "Restos do Carnaval"; 2a Semana Cultura Psi - Lives de 22 a 26/11/21: 1) cantor Ney Matogrosso e
0 psiquiatra Joel Birman com o tema "O que é ser normal?" 2) maestro Jodo Carlos Martins e psicanalista
Jean-Michel Vives com o tema "Tempos de reencontro”, 3) ator Caud Reymond e a psicanalista Miriam Debieux
com o tema "Eros e Tanatos nas fronteiras dos coracdes humanos" 4) cantora Preta Gil e a psicanalista
Helenice Rocha com o tema "O 6dio nas redes" 5) atriz Alice Braga e a psicdloga Maria Lucia da Silva com o
tema "Sobrevivéncia e esperanga na pandemia". Webconferéncia da Secretaria da Salde e Secretaria de
Desenvolvimento Social ENCONTROS: Gestdo do Cuidado 2021 Qualidade de Vida no Trabalho.
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PSICODRAMA E LITERATURA - grupo de estudo das obras de Clarice Lispector: No més de dezembro
"Preciosidade"; Live "Diferencas entre transe: psiquiatrico, mediunico, paranormal e organico" - Alberto Almeida.
Semana do Idoso - "A importancia das ac¢des de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios para
pessoas idosas". 15° Forum Paulista de PREVENGCAO DE ACIDENTES E COMBATE A VIOLENCIA contra
Criancas e Adolescentes. EDESP - ENCONTRO INTERSECRETARIAL: DEFESA E PROMOCAO DA
AUTONOMIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA ADULTA E IDOSA. 32 palestra da Campanha "16 dias de
Ativismo, pelo fim da violéncia contra as Mulheres e Meninas". GESUAS - Como utilizar os recursos da
Assisténcia Social. Participacdo de Webinar Descomplicando a LGPD (Empresa Lampejos); Reunido com a
Secretaria de Acdo Social de Americana referente a Prestacéo de contas Online; Reunido de treinamento do
Sistema DPONET (LGPD).Treinamento Sistema DPONET (LGPD).

Monitoramento: recebidos relatérios de monitoramento da SASDH — Americana - referentes ao 2°
trimestre/2021 e 1° Semestre/2021. Recebemos visitas de monitoramento Parceria CPC — Municipio de Nova
Odessa e Parceria CPC — Municipio de Santa Barbara D’'Oeste. Participacéo de reunido com gestao e prefeito
do municipio de Nova Odessa para apontamentos e aplicacao de recursos para 2022.

Ciclo “Encontros de Gestdo de Pessoas Para o Terceiro Setor com Experiéncias Exitosas”, realizado no
més de outubro nas dependéncias da APAE — Americana: Tema Il — Como Manter uma boa Equipe -
Lideranca e Gestdo de Pessoas-Atuacdo da Coordenacédo nos Processos de Trabalho — Protecao Social
Basica e realizado no més de novembro na Diaconia S&o Judas Tadeu: Tema Ill — Gestdo de Pessoas —
Ferramentas para Auxiliar o Coordenador Técnico.

Reunido de equipe: as reunides semanais continuaram ocorrendo presencialmente, em espaco amplo e
arejado, considerando todas as medidas protetivas ao contagio pelo COVID-19, no mesmo formato, divididas
em trés partes: iniciamos com um momento de relaxamento com exercicios de respiracdo baseados na Hatha
Yoga, 0 que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor administracdo do estresse causado pelo
trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso. A segunda parte trata de assuntos gerais.
Nesses dois primeiros momentos participam as equipes técnica e administrativa. A terceira parte da reunido é
dedicada as discussdes de casos e planejamos/avaliacdo das intervengdes com 0s Uusuérios e
familiares/cuidadores. Além das reunibes semanais, foram realizadas reunides especificas sobre casos,
conforme necessidade e demanda, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela Coordenacéao
Técnica, que tem também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervencées
e mediar contatos. Essas reunides também tiveram como objetivo dar continuidade a organizacdo de ajustes
nos planejamentos/acompanhamentos/atendimentos individuais e retorno presencial. Os atendimentos em
grupos foram retomados gradualmente durante o semestre e ao final do semestre aconteceram encontros com
0s grupos completos, conforme possibilidades. Continuamos percebendo grande receptividade e alegria de
todos nesse retorno.

Reunibes para leitura de Relat6érios Semestrais: os Relatorios de Evolugéo Semestral: Individual - FOR
71 foram lidos e explicados em reunides realizadas entre os dias 13 e 17/12/2021, de forma presencial, com
usuarios (de todas as faixas etarias) e/ou familiares cuidadores e profissionais das diversas areas técnicas, com
duracdo de 30 minutos por reunido. Os Relatdrios de Evolugdo Grupo- FOR 89 serdo compartilhados nos
grupos psicossociais nos primeiros atendimentos do préximo semestre. Realizadas 30 reunifes presenciais
elou online, com familiares e usuarios criancas e adolescentes, das quais tivemos 03 faltas, indicando
porcentagem alta de adeséo e interesse por parte do publico-alvo. As reunides semestrais de usuarios adultos
e idosos foram programadas para a segunda semana de janeiro/2022, em funcdo de periodo de férias da
Psicbloga responséavel por essa faixa etaria, coincidir com a semana de reunides do final do segundo semestre.
Desligamentos: no final de 2021 foram realizados 05 desligamentos totais: 01 em fun¢do de mudanca de
municipio; 02 por ndo serem mais elegiveis em funcao da Avaliacdo Oftalmolégica néo estar mais dentro dos
critérios de Deficiéncia Visual e 01 por apresentar Deficiéncia Multipla/Transtorno do Espectro Autista — TEA,
gue limita a evolucéo da visdo e necessita de interven¢cdo mais focada nesse ultimo diagndstico e 01 por ter
atingido objetivos propostos e dificuldade da familia com horérios, sera desligada e recebera acompanhamento
remoto. Realizados outros 04 desligamentos parciais, por terem atingido objetivos das areas de Pedagogia,
Informética e Fonoaudiologia.

Indicador Técnico: a equipe técnica se reuniu em dois momentos para o preenchimento do Indicador Técnico,
cujo resultado de 77%, superando a meta de 51%.

Reunifes online e presenciais com gestores da Educacéo e equipes escolares: continuamos realizando
reunides com professores das salas regulares e profissionais do AEE — Atendimento Educacional Especializado
da cidade de Americana, com gestores e profissional de AEE das cidades de Santa Barbara D’ Oeste e Nova
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Odessa, visando discutir casos e alinhar praticas para a inclusédo escolar de criangas e adolescentes com
Deficiéncia Visual. Conseguimos junto a SEDUC — Americana, incluir na rede regular uma crianca que esta
recebendo acompanhamento pedagdgico domiciliar em funcéo do quadro grave de sadde. Auxiliamos familias
de duas criangas no direcionamento para Escolas Estaduais/Classe Especial da APAE, através de reunides
com a responsavel pela Educacéo Especial da DERA — Americana.

OrientacBes sobre o COVID-19: continuamos reforcando junto aos profissionais, usuarios e familiares/
cuidadores, os Procedimentos Preventivos — COVID-19 que garantissem, na medida do possivel, a seguranca
nos atendimentos presenciais individuais e em grupos; os profissionais fizeram uso de EPIs — mascara,
faceshield e aventais.

Acdes junto ao publico-alvo: retorno presencial de atendimentos presenciais individuais e em grupos,
mediante critérios, ja mencionados acima. Realizacdo de Reunies Semestrais presenciais e online.

Coleta de dados/Avaliacdes de novos casos: ocorreram presencialmente ou via videoconferéncia. Tivemos
grande procura por atendimento de novos casos e iniciamos no trimestre, o processo de insercdo (segundo
fluxo de trabalho) de 10 novos usuérios de Americana, 03 de Santa Barbara D’Oeste e 01 de Nova Odessa.
Parcerias: ndo tivemos mais retorno sobre parceria com a instituicdo AVISTAR - Piracicaba, sobre
possibilidade de curso ou palestra sobre CIF, que poderia ser ministrado aos profissionais das duas instituicdes,
com divisdo de custos. Verificaremos outras possibilidades.

Controle, recebimento, distribuicdo de alimentos e montagem de cestas basicas: ndo recebemos cestas
dos municipios atendidos, para distribuicdo, e, conforme combinado em reunido com a gestdo da SASDH —
Americana em setembro/21 o auxilio na triagem de cadastros online, realizados por municipes de Americana —
Solicitacdo de Beneficio Eventual Emergencial — COVID 19, solicitando cestas bésicas ficou comprometido
em func¢é@o do aumento do trabalho com o retorno presencial dos atendimentos do CPC.

Visitas domiciliares e escolares: retomadas no trimestre, realizadas por equipe designada pela Coordenagéo
Técnica, conforme necessidade e demanda dos usuarios.

Vacinacdo: todos os profissionais foram completamente imunizados. E estdo em processo de tomada da dose
de reforgo.

Voluntariado: Nesse trimestre, o voluntario Gustavo Sartori do Grupo Cidadania e Cultura deu continuidade
ao projeto, através de reunies com novos voluntarios, que estiveram na instituicdo para conhecer o local e a
proposta e uma reunido de todos os voluntérios com 0s usuarios interessados em participar do grupo em 2022.
Nessa oportunidade os voluntarios se apresentaram aos usuarios e vice-versa. O voluntario Gustavo e a
coordenacao técnica apresentaram a proposta para 2022, que foi aprovada por todos os presentes. Retorno
agendado para fevereiro/2022. Voluntarias do Grupo Abelhinhas que auxiliam da sustentabilidade da
instituico continuaram confeccionando e comercializando artesanatos, no final do semestre mais focado na
producédo de pecas para o Natal. Realizada em dezembro, reunido com uma das lideres do grupo com a
presidente/coordenadora geral para integrantes do grupo para alinhar questdes referentes a organizacdo do
grupo e divulgacéo dos trabalhos.

Avancos: Equipe técnica compromissada, competente, empenhada e motivada com o retorno dos
atendimentos presenciais, que gera melhores oportunidades para intervir e avaliar evolugdo dos usuarios.

No setor de Psicologia Infantil, observados melhores resultados nas interven¢des com familiares/cuidadores de
forma individual.

Retomada das visitas domiciliares e escolares trouxeram aos profissionais melhores oportunidades de coletar
dados e realizar orienta¢des pontuais in loco.

Participacdo dos profissionais em cursos e Lives, demonstrando grande interesse no aprimoramento
profissional. Destaque para o oferecimento do Ciclo “Encontros de Gestdo de Pessoas Para o Terceiro Setor
com Experiéncias Exitosas” pela SASDH, que proporcionou oportunidade de encontro entre instituicdes e
compartilhamento de experiéncias diferentes que podem auxiliar o crescimento de todas, além de ser uma forma
de valorizar servi¢os tdo importantes para o municipio que, mesmo diante de situacdes adversas executam
trabalho tdo primoroso.

A coeséo e maturidade da equipe, em constante contato, nesse momento impar, cria uma sinergia que auxilia
no enfrentamento das proprias ansiedades (de cada profissional) para que, fortalecidos, possam auxiliar os
usuérios/familiares/cuidadores.

Reforco de protocolos de prevenc¢éo do contagio da COVID-19.

Retomada de voluntarios e vinda de outros para o grupo, que tiveram grande aceitagdo por parte dos usuarios.
Recebimento de doacgdes de cestas basicas de campanha realizada pelo Lions Clube Americana — Centro.
Dificuldades: Ainda pontuamos dificuldades ou limitagcdes de alguns usuarios, também em relacéo a tecnologia
e suas ferramentas e ao proprio contexto (conexdo de internet, compartilhamento de smartphones ou
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computadores com outros membros da familia), que podem desfavorecer a interacdo a distancia. Os
profissionais da instituicdo ainda apontam o grande volume de burocracias e tempo ainda necessarios para
elaboracdo dos relatorios (mensal/trimestral/Descri¢ao do Publico-Alvo), que podem interferir na disponibilidade
de tempo que poderia ser investido no suporte e atendimento ao usuario. Entendemos a importancia de serem
computados esses dados e relatadas as atividades da instituicdo, mas como contamos com formularios
padronizados pela ISO, esse controle tanto das atividades como da evolugao do usuario ja sdo monitorados.
Proposta de Superacdo das Dificuldades: Retorno efetivo do trabalho presencial com usuarios e
familiares/cuidadores. Apoio entre os profissionais da equipe multidisciplinar na busca de informagdes sobre
cuidados com a saude fisica e mental diante da Pandemia; sobre recursos e ferramentas de acesso e
atendimento ao publico-alvo de forma remota. Ainda sugerimos a Secretaria de A¢édo Social e Desenvolvimento
Humano que simplifique a forma de registro do trabalho realizado através dos relatérios exigidos, de forma que
possamos relacionar as atividades realizadas e resultados obtidos de forma clara, transparente, menos
complexa e que demande menos tempo para a elaboracdo. Aquisi¢cdo de sistema de Prontuario Eletrénico que
agilize os registros e integre informagoes.
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QUADRO DE PESSOAL

Tipo de Vinculo

Carga Horéaria

Nome Escolaridade Formacéo Funcéao N
Semanal
Ana Paula Arrizatto Lima Superior Ciéncias Contabeis Assistente Financeiro CLT 40hs
. . JUS Instrutor de Orientacéo .
Edvaldo Bueno de Oliveira Superior Educacao Fisica - CLT (Horista) 16hs
e Mobilidade
Erika Isa Rodrigues Superior Terapla Terapeuta Ocupacional CLT 24hs
Ocupacional
Fernanda Nascimento Parra Superior Psicologia Psicéloga CLT 18hs
Gisaene de Sousa Duran Ensino Médio Ensino Médio Auxiliar Administrativo CLT 40hs
Guilherme Guerreiro de Miranda Superior Ciéncias Contabeis Auxiliar Adlrlmmstrauvo CLT 40hs
Isabel Cristina Mantovani Morais Superior Pedagogia Professora CEDIDA CLT 40hs
Joéo Paulo Buzinari de Souza Superior Professor de Letras Monitor de Informatica CLT 20hs
Laira Vieira Gomes Superior Fonoaudiéloga Fonoaudiéloga CLT (Horista) 16hs
Maria Inez Lasperg Superior Pedagogia Professora CEDIDA CLT 24hs
Maria Terezinha de Souza Diniz Ensino Ensino Servigos Gerais CLT 40hs
Fundamental Fundamental
Relagbes Assistente
Mariela Nunes Ribeiro Vargas Superior L . . CLT 40hs
9 P Publicas Administrativo
Michele Gomes Favaro Superior Servico Social CLT 30hs

Assistente Social
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Coordenagao,
planejamento

Membro da

Sem carga

Roseli Pinese Macetti Superior Psicologia estratégico, selecédo e . . -
L Diretoria horaria fixa
capacitagio
profissional
Rosimary Favarelli Toledo Assistente Social
Superior Servigo Social CLT 30hs
Rubia Leticia P. F. Peressim Superior Psicologia Psicéloga CLT 20hs
Psicoloia / Professora CEDIDA /
Ténia lovino Superior 9 Coordenacéo CLT 36hs
Professora ‘o
Pedagdgica

* Tipo de Vinculo: CLT, Prestagéo de Servigo, Estagio.
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QUADRO DE VOLUNTARIOS

Orgéo Tipo de Carga Salario
Nome DN CPF RG emissor/ Escolaridade Formagao Funcéo 'P Horaria
Vinculo Mensal
UF Mensal
Coordenagéo,
Iane'amgnto sem
Roseli Pinese Superior Psicéloga estrapté icjo selegéo e Membro da carga
Macetti P 9 gico, ~ ¢ Diretoria horéria -
capacitagao )
L fixa
profissional
Alice pereira Superior Servigo Social YOGA Termo’d.e 2hs
Bezerra Voluntério -
Aline P.erelra Superior Pedagog]a‘\ | Arte YOGA Termo’d.e ohs )
da Silva Dramaética Voluntério
Ede
A id . ~ ) G Cidadani T d
parem (.) Superior Automacéo Industrial fupo Ldadania ermo’ .e 4hs -
Villanassi Cultura Voluntério
Junior
Frederico . .
Adeodato Superior Administracéo Grupo Cidadania e Termo’d_e 4hs -
. Cultura Voluntério
Faria
Gustavo . Advogado Grupo Cidadania e Termo de
. Superior L. 4hs -
Sartori - Cultura Voluntério
Empresario
. . - . Grupo Cidadania e Termo de
Kizzy Franga Superior Biblioteconomia Cultura Voluntario 4hs -
Laura Assef . JUS YOGA e Grupo Termo de
Carmello de Superior Educacao Fisica . . - 4hs
Cidadania e Cultura Voluntario -
Andrade
Raquel . . . Grupo cidadania e Termo de
Faraone Superior Psicologia L 4hs -
cultura Voluntério
Rando
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Rodrigo . . . Grupo cidadania e Termo de
Gongalves Superior Psicologia L. 4hs
. . cultura Voluntéario
Pirondi
Silvia Victéria Termo de
W. Magistério Professora Pintura L. 8hs
Voluntario
Torregrossa
. . . Termo de
Sheila Reame Superior Direito YOGA - 2hs
Voluntéario
Rodolfo di\’;“l:Jld: dﬁeessclmc;)as?ae;nns Termo de
Silvestre Técnico Ator | Audiodescritor ga¢ posiag - 16hs
Berini em redes sociais da Voluntéario

instituicao

26



G,

5. INFRAESTRUTURA, RECURSOS MATERIAIS E ACESSIBILIDADE

Atividades desenvolvidas:

Acessibilidade: continuou em avaliacdo, a execu¢éo de projeto futuro de adequacéo da acessibilidade do
estacionamento, saldo do piso térreo e acesso a Casa Modelo, incorporando piso tatil e outros elementos
para melhora da acessibilidade, segundo Normas ABNT, sugestdes de profissional de OM e necessidades
dos usuérios. Ainda em estudo a busca de parceria e/ou financiamento junto aos poderes publico/privado.
Avaliacdo por engenheiro de possibilidade de projeto de construcéo de rampa de emergéncia externa para
acesso entre piso superior e térreo. Suporte - Acessibilidade: participagdo de reuniées da CPA — Comissao
Permanente de Acessibilidade online e no més de dezembro, presencial. Na reunido presencial foi
ressaltada nossaprontidéo e disponibilidade em atender demandas da SEPLAN e PMA. Continuamos
colocando os profissionais do CPC a disposi¢édo para suporte nessa area.

Manutencéo: jardim sensorial — poda e manutencdo geral do jardim, corte de grama. Manutencdo de
mangueira de incéndio, recarga de extintor externo. Informatica: manutencdo de computadores e
notebooks: troca de tela, troca de fonte; manutencao de impressora Epson. Manutencéo da rede telefénica
Vivo, realizada pela prépria operadora.

Aquisicdes: EPI: mascaras descartaveis para serem utilizadas pelos profissionais; placa de alerta —
cavalete Piso Molhado”.

Recebimento de doagfes: entrega 15 cestas basicas do Lions Clube Americanarecebidas Entregues
durante 4° Trimestre: 12 cestas aos usuarios/familiares/cuidadores, conforme municipio de origem:
Americana: 08; Santa Barbara D’Oeste: 04; Nova Odessa: 0 (dentre os usuarios desse municipio ndo houve
demanda nesse trimestre). Outras 03 cestas restantes serdo distribuidas em janeiro/2022. Recebimento
de doacdo de 34 lembrancinhas de Natal a serem entregues as nossas criangas e adolescentes.
Recebimento de doacdo da Fundagdo Dorina Nowill: 45 titulos de audiolivros (90 exemplares no total)
e outros 06 titulos (6 exemplares). Recebidos também outros 4 titulos em Braille/tinta (5 exemplares).
Avancos: Parceria com empresa Visual Comp na manutencdo de computadores, sem custo, na
maioria dos casos. Despesas com manutencdo pagas pela mantenedora. Recebimento de livros em Braille
e audiolivros da Fundag@o Dorina Nowill, para acervo da Biblioteca da instituicdo. Equilibrio entre
arrecadacao e despesas realizadas, mantendo a contabilidade institucional sob controle.

Dificuldades: Alto custo de projeto e execucao de reformas de adequacgao ainda necessarias e aquisicao
de equipamentos. Impossibilidade de recebimento de Verba Parlamentar — que ja havia sido destinada a
instituicdo, em funcéo do ndo enquadramento como Servico Tipificado, dentro da Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais.

Proposta de Superacgao das Dificuldades: Participacdo da Campanha Unido Solidaria — SICREDI.
Continuidade da aplicagdo dos recursos da instituicdo de forma responsavel, evitando gastos e/ou
priorizando investimentos e a aplicacdo de recursos que sustentem o trabalho técnico da instituicao.
Retomada gradual de atividades e eventos para obtencdo de fundos: Outlet Solidario, Feira de Artesanato
e Bazar Chique.

6.MARKETING INSTITUCIONAL

Descricdo da Atividade Desenvolvida: Criacdo de posts nas redes sociais do CPC (Facebook e
Instagram), relacionados ao trabalho desenvolvido diariamente, acompanhando todos os atendimentos
para registro e posteriormente selecionando o que entra ou ndo nas redes sociais. Além de atendimentos
normais, esse trimestre acompanhei e divulguei: Visita de voluntarios para conhecer a instituicdo e
posteriormente a integracdo desses voluntarios com alguns de nossos usuérios. Criacdo de artes especiais
para dia das criangas, do terapeuta ocupacional, do professor, do fonoaudiélogo, cartdes de natal,
elaboracdo para campanhas do outubro rosa e novembro azul.Permanecemos também com vendas de
cupons pela campanha Unido Solidaria em parceria com o banco Sicred, fizemos inclusive pontos de
vendas em duas situagdes: uma em um evento préprio da Sicred, e outra em um outro evento com
participacdo do CPC.Alteracdo de pecas de arte: AJUDE O CPC, com a entrada de um novo ano, resolvi
repaginar essas pecas em duas versbes: FEED E STORY.Apresentacdo do projeto de marketing a
integrantes do Lions Clube, onde o mesmo teve aprovacéo.Ocorreu no més de novembro o Outlet Solidério,
entre os dias 24 e 27, acompanhamos e divulgamos em rede social. Avan¢os: Aumento de procura de
voluntarios na instituicdo, maior entrada de dinheiro com roupas divulgadas amplamente em nossas redes
sociais.
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Dificuldades: Ainda ndo podemos realizar alguns eventos que geravam grande arrecadac¢éo de dinheiro:

bingo, jantares.

Proposta de superacgéo das dificuldades: Criar uma rede de comunicacéo interna dentro do CPC.

7. ANEXOS

8. ASSINATURAS DOS RESPONSAVEIS PELO RELATORIO TRIMESTRAL DE EXECUCAO
DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO RELATORIO

NOME ASSINATURA

Rosimary Favarelli Toledo

ASSINATURA DA COORDENACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL E PRESIDENCIA DA

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL:

NOME

ASSINATURA

Roseli Pinese Macetti

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

DATA NOME

ASSINATURA
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