RELATORIO DE EXECUGAO DO OBJETO
SANTA BARBARA D’OESTE

PERIODO: ABRIL a JUNHO ANO: 2021

1. IDENTIFICACAO

1.1 Nome da CPC - Centro de Promocéo a Cidadania da Pessoa com
Organizacéao Deficiéncia Visual

1.2 Endereco Avenida Bandeirantes n° 2660 — Jardim Santana — Americana
1.3 Bairro Jardim Santana

1.4 CEP: 13.478-700

1.5 Telefones: 3461-6364  3604-9399

1.6 E-mail: contato@cpcamericana.com.br

1.7. Nomero Do Termo de Fomento ou de Colaboragao: 13/2019 - 1° Aditamento 141/2020

2. PUBLICO ALVO

2.1 Area de Atuagio
ou Servigo de Protecdo Social Especial Média complexidade
Protecao Social

2.2 Nome Do Projeto
ou Servico
Desenvolvido:

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia
Visual

2.3. OBJETIVO DO PROJETO

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e
expressao da autonomia e inclusdo na familia, comunidade e sociedade, através de Tecnologia
Assistiva adequada e da oferta de servigos prestados por equipe multidisciplinar especializada,
conforme necessidades e potencialidades desses usuarios e seus familiares/cuidadores

2.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar pessoas com Deficiéncia Visual, seu contexto familiar e situa¢des de violagéo
de direitos, barreiras (atitudinais, culturais, socioecond6micas, arquitetdnicas e
tecnoldgicas).

b) Acolher, acompanhar e orientar pessoas com Deficiéncia Visual sobre o acesso aos
direitos, integrando-as a rede de servicos socioassistenciais e setoriais.

c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de
Tecnologia Assistiva, para que desenvolva, conforme sua potencialidade, independéncia
e autonomia no autocuidado, nas atividades domésticas, escolares e laborais até o
acesso aos equipamentos e recursos da comunidade.
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d) Intervir junto aos usudrios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores
visando aceitacdo da Deficiéncia Visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento e fortalecimento do usuario e de vinculos familiares e comunitarios,
visando exercicio da cidadania e incentivo a a¢fes voltadas ao enfrentamento das
desigualdades sociais e articulagdo com 6rgaos publicos de defesa de direitos.

e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com
Deficiéncia Visual para enfrentamento de barreiras.

2.4 Capacidade de Atendimento No Projeto ou

U Até 32 usuarios — Pessoas com
Servigo:

Deficiéncia Visual

2.5 Nimero Da Meta Do Termo de Referéncia - , , .
Edital: Até 32 usuarios — Pessoas com

Deficiéncia Visual

2.6. Nimero De Usuéarios Atendidos no Més:

ABRIL MAIO JUNHO

30 29 29

3. REPRESENTANTE LEGAL

3.1. Presidente/Coordenadora Roseli Pinese Macetti

3.2. Técnico responséavel — Assistente Social Rosimary Favarelli Toledo

3.3. Técnico responsavel — Financeiro Ana Paula Arrizatto




4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO EXECUTADO:

4.1. ATIVIDIDADES e 4.2. INDICADORES DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO

MONITORAMENTO

direitos,
barreiras
(atitudinais,
culturais,
socioecondmi
cas,
arquitetonicas
e
tecnoldgicas).

Instrumental Cronologia de Atendimento ou Apéndice G.

77%, permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacdo do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%. Resultado
de: 97,3%

OBJETIVO DESCRICAO ; AVALIACAO
ESPECIFICO ATIVIDADE Mensal [eleEeaiEs ¢ Indicadores de Resultados
Resultados
Através de
planejamento das | Em decorréncia da pandemia
acoes e | COVID-19 e com a
monitoramento das | necessidade do isolamento
atividades realizadas | social, o trabalho nos meses
Identificar utilizando formularios | de abril, maio, junho foi
pessoas com apropriados do CPC e | realizado de maneira a manter
Deficiéncia GRUPO Neste trimestre os atendimentos ocorreram a partir de telefonemas, Lr;itr:g;g eg[al de Oargogf‘gtar gocr:gle?; d?ggggi
Visual, seu| PSICOSSOCIAL | videochamadas, envio de mensagens por audios para usuarios e/ou 9 par . ~
= - ~ o . acompanhamento online, prestar orientacdes a
contexto DE INSERCAO DE | familiares. Em funcdo da pandemia ndo houve formacéo do grupo. respeito da sadde fisica e dar
familiar e NOVOS Foram feitas as coletas de dados de novos usuérios com participagao i . P : .
. ~ p . . . ~ Resultado: Indicador | apoio emocional. Também
situacbes de USUARIOS E de familiares através da videochamada, a elaboragdo de Técnico (FOR 115): auxiliando-0s através de
violacdo de FAMILIARES planejamentos/relatérios gerais internos e das prefeituras, do )

outros profissionais quando
necessario.

Os novos usudrios receberam
através do videochamadas ou
audios do WhatsApp, ligacdes
telefbnicas, informagdes gerais
do CPC assim como as
informacBes especificas da
area da Psicologia.

ACOLHIMENTO
ORIENTACAO
ENCAMINHAMEN

TO

Nesse trimestre estamos acompanhando 02 possiveis usuarios (1
adulta e 1 crian¢a), aguardando a finalizacdo do diagnostico para
verificar elegibilidade para serem inseridos. A crianca foi encaminhada
para consulta com oftalmologista parceira.

Abril:
Acolhimento:

Aplicados formularios
de Controle de
Atividades Servico
Social (FOR 94) e
Acompanhamento

Psicolégico Individual

O Acolhimento na instituicédo é
realizado, sem fila de espera,
nesse momento se houver
demanda de novos usuarios,
acolhemos e iniciamos o
processo de insercdo nos
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Ficha de Inscricdo Servigo Social: Nao houve insercao de usuério.
Psicologia Infantil: N&o houve coleta de dados. Foram atendidas 14
familias por WhatsApp video para acolhimento e desenvolvimento
emocional dessas familias. Foram atendidas 03 familias de forma
presencial.

Psicologia Adultos:

Foram atendidos 15 usuérios, entre adultos e idosos através de
mensagens por WhatsApp, videochamadas, audios ou ligagcbes
telefénicas.

Foi realizada coleta de dados de 01 nova usuaria com a participacao
de 05 familiares

Foi atendido 01 familiar de forma presencial.
Maio:

Acolhimento:

Ficha de Inscricdo do Servigco Social:
usuario.

Psicologia Infantil: Nao houve coleta de dados, 02 encaminhamentos
para pediatra e psicologos fora da instituicdo, 04 atendimentos
presenciais e 14 atendimentos via WhatsApp video para familiares de
USudarios.

Psicologia Adultos: Foram atendidos 15 usuérios, entre adultos e
idosos através de mensagens por WhatsApp, videochamadas, audios
ou ligacdes telefonicas.

Foi realizada coleta de dados de 01 nova usuaria.

Junho:

Acolhimento:

Ficha do Servigo Social: Nao houve insergdo de usuario.

Psicologia Infantil: Nao houve coleta de dados, 01 encaminhamento
para familia para psiquiatra. Houve 14 atendimentos de forma remota
via WhatsApp video.

Psicologia Adultos:

Foram atendidos 15 usuarios, entre adultos e idosos através de
mensagens por WhatsApp, videochamadas, éaudios ou ligacbes
telefénicas.

Foi realizada coleta de dados de 01 nova usuéria

N&o houve coleta de dados.

N&o houve insercédo de

(FOR 109) para
monitoramento da
evolucdo para servir
de base para as
avaliacbes semestrais
e resultado de:

Resultados 1°
Semestre/2021:

Resultado: Indicador
Técnico (FOR 115):
77%, permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacéo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%. Resultado
de: 97,3%

atendimentos de forma
remota, através de orientacfes
e iniciando o vinculo com o
usuario e 0s
familiares/cuidadores.

Em decorréncia da pandemia

COVID-19 e com a
necessidade do isolamento
social, os trabalhos nesse

trimestre foram realizados de
maneira a manter o contato
COMm 0S Usudarios para prestar
orientagBes a respeito da
salde fisica e emocional,
auxiliando-os através de
outros profissionais quando
necessario.

Quando houve demanda,
excepcionalmente, realizamos
algumas reunides com

familiares/cuidadores
presencialmente, para
realizacao de
encaminhamentos,
orientacdes, acolhimentos,
entrega de cesta basica.
Pontualmente foram realizadas
as avaliacOes elou
reavaliacbes dos usuarios em
alguns atendimentos,
conforme demanda.

B. Abril; Maio e Junho: Aplicar formularios de
Acolher, ACOLHIMENTO | Encaminhamento: Controle de Atividades
acompanhar ORIENTACAO Frisamos que o Servico Social realiza o acompanhamento, mesmo | Servi¢o Social (FOR
e orientar | ENCAMINHAMEN | ndo estando na listagem dos usuarios, que faz parte desse relatorio. 94) e Por haver demanda de nossos
pessoas com TO Solicitacdo de transporte, através de oficio a Secretaria de Educacéo, Acompanhamento usuarios por alimentos, foram
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Deficiéncia
Visual sobre
0 acesso aos
direitos,
integrando-as
a rede de

servicos
socioassisten
ciais e
setoriais.

para 03 usuarios de forma pontual, para atendimento, avaliagdo e/ou
reavaliagdo.

Consulta com Oftalmologista: 01 encaminhamento para consulta
com a oftalmologista Dra Beatriz.

Acompanhamento e Orientacdo do Servi¢co Social:

Os acompanhamentos, as orientacbes e os encaminhamentos séo
realizados pelo Servico Social e pela equipe técnica, através do
WhatsApp e/ou telefonemas ou por formulario de encaminhamento, se
houver necessidade.

Acompanhamentos: 01 adulto que se encontra afastado por problemas
de salde. 01 usuério encaminhado pelo INSS, que fez cirurgia de
transplante de cérnea e por esse motivo, aguardamos o laudo
oftalmolégico, para verificar elegibilidade no atendimento da
instituicdo, que foi desligado da instituicdo, por nao ter critério para o
atendimento e também por ndo mostrar interesse, ndo atendendo os
telefonemas e também néo respondendo as mensagens. 01 adulta
encaminhada pelo CAPS, que nos informou que a mesma faleceu.
Ap0s consulta com oftalmologista parceira do CPC, a crianca que tem
multipla deficiéncia, foi solicitado exame complementar. O Servico
Social esta orientando a vo quanto ao exame.

Preenchimento do instrumental de cronologia de acompanhamento
individual.

Orienta¢Bes aos usuérios, familiares/cuidadores, sobre solicitacdo de
cestas basicas nos CRAS, Cadastro Unico, BPC e orientacdes sobre a
Vacinagdo Covid 19. O controle dos usuarios que ja tomaram as doses
esta sendo feita pela TO da instituicdo.

O Servico Social esta acompanhando a solicitagdo de BPC de uma
crianga, dando suporte as suas davidas, jA& passou por pericia no
INSS.

Doacdes:

No acompanhamento individual realizado pelo Servico Social e pela
equipe técnica, foi verificado junto aos usuarios, familiares/cuidadores
a demanda por cestas basicas e, por esse motivo, realizamos nesse
trimestre:

Campanha Cesta Basica junto ao Lions e doacdo de leite
recebidas: entregues através do Servico Social, aos usuarios, por
municipio — cestas basicas: Americana: 23; Santa Barbara D’Oeste:
08; Nova Odessa: 04. Caixas de Leite: Americana: 15; Santa
Barbara: 14 e Nova Odessa: 03.

Continuamos a entrega de mascaras aos usuarios, através de doacgao
feita a instituicdo.

Psicolégico Individual
(FOR 109) para
monitoramento da
evolucao para servir
de base para as
avaliacBes semestrais
e resultado de
Indicador Técnico e do
Instrumental
Cronologia de
Acompanhamento
Individual

Resultados 1°
Semestre/2021:

Resultado: Indicador
Técnico (FOR 115):
77%, permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%. Resultado
de: 97,3%

realizadas a Campanha junto
ao Lions Clube Americana
Centro, para doacdo de
Cestas Basicas.

Nesse trimestre 0s
acompanhamentos e as
orientagBes., se mantiverem
de acordo com as demandas

dos usuarios,
familiares/cuidadores ou da
instituicao, focando as

orientacbes na busca dos
direitos.

O Acolhimento na instituicdo é
realizado, sem fila de espera,
nesse momento  havendo
demanda de novos usuarios,
acolhemos e iniciamos o
processo de insercdo nos
atendimentos de forma remota
elou presencial e as
avaliacbes estédo sendo
realizadas de forma presencial
com horério agendado.

Em decorréncia da pandemia
COVID-19 e com a
necessidade do isolamento
social, o trabalho nesse
trimestre foi realizado de
maneira a manter o contato
com 0S usuarios para prestar
orientagbes a respeito da
saude fisica e emocional,
auxiliando-os através  de
outros profissionais quando
necessario.

Por haver demanda,
excepcionalmente, realizamos
algumas reunides com
familiares/cuidadores
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Na retirada dos kits, os profissionais da equipe técnica, tomando todas
as medidas preventivas para evitar o contiagio pela COVID-19,
orientam 0 uso do tapete sanitizante e totem de alcool em gel
disponivel na recepgdo, aproveitamos esse momento para realizar
algumas orientacdes.

Sao realizadas algumas atualizacdes e analise socioecon6mica de
algumas familias pelo Servico Social da instituicdo e orientacdo a
atualizacdo do cadastro Unico, sempre que houver mudanca de
endereco.

Participacdo em reunides de casos na instituicdo, junto com a equipe
técnica.

Por haver demanda, excepcionalmente, realizamos algumas reunides
com familiares/cuidadores presencialmente, para realizacdo de
encaminhamentos, leitura de relatérios semestrais, entrega de cesta
bésica e kit com materiais.

No relatdrio do trimestre anterior, foi descrito: Discusséo de caso com
0 CRAS V/INAS 31 de Marc¢o que fez a visita domiciliar sem sucesso,
pois a casa aparentava estar sem morador. Apoés essa reunido foi
solicitado ao CRAS V/NAS 31 de Marco, nova visita e a tentativa de
entrar na casa, pois ja orientamos a made sobre a negligéncia de
cuidados com o filho.

No dia 27/04, convocamos a mée e a criancas de forma presencial,
juntamente com a Assistente Social, a Psicéloga e a Pedagoga, para
orientaces e também o reforco na participacdo de forma online do
Grupo Psicossocial de Criancas e Adolescentes. Nesse dia foi
entregue 01 cesta basica e 01 caixa de leite.

Participacdo em Cursos - Servi¢o Social, nesse trimestre:

Webinar "Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual de criancas e
adolescentes”. Palestra: Prevengdo ao Abuso Sexual na Perspectiva
da Autoprotecdo. Palestra Informativa -Trabalhando a Prevencdo da
violéncia sexual na infancia e adolescéncia Formacgao/Capacita¢éo de
Instrumentais escritos e Instrumentalidade na Politica Publica de
Assisténcia, para a rede de servicos de Americana — SP dias 01, 08,
15, 29/06 e 06/07.Fundacao H.Olhos - LIVEHOLHOS.SEDS/ CAS/
EDESP - SERIE DIALOGANDO 2021: ESCUTA ESPECIALIZADA NO
SUAS E A RELACAO COM O SISTEMA DE JUSTICA. Férum
Permanente de Erradicacdo da Exploracdo Infantil e de Estimulo a
Aprendizagem de Americana. COMID - Lancamento do Edital para
Projetos Chancelados do Fundo Municipal do ldoso de Americana—
FMI.

presencialmente, para
realizacéo de
encaminhamentos,
orientacdes, entrega de cesta
bésica e kit com materiais.
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Abril:

Acompanhamento  Psicoldgico individual Adulto: Foram
acompanhados 15 usuarios, entre adultos e idosos, através de
mensagens por WhatsApp, videochamadas, audios ou ligacdes
telefbnicas

Acompanhamento Psicoldgico individual infantil: 14 atendimentos
via WhatsApp com familiares/cuidadores e usuarios devido ao modelo
online e atendimento presencial de 05 familias

Maio:

Acompanhamento  Psicolégico individual Adulto: Foram
acompanhados 15 usuarios através de mensagens por WhatsApp,
videochamadas, audios ou ligacGes telefénicas

Foi atendida 01 familiar de forma presencial.

Acompanhamento Psicoldgico individual infantil: 14 atendimentos
via WhatsApp com familiares/cuidadores e usuarios devido ao modelo
online e atendimento presencial de 04 familias

Junho:

Acompanhamento  Psicoldgico Individual Adulto: Foram
acompanhados 15 usuarios através de mensagens por WhatsApp,
videochamadas, audios ou ligag6es telefénicas

Acompanhamento Psicolégico Infantil: 14 atendimentos via
WhatsApp com familiares/cuidadores e usuarios devido ao modelo
online e atendimento presencial de 05 familias

Orientacao
e
Mobilidade
Acessibilidade

Devido as medidas preventivas ao Novo Coronavirus (Covid-19), os
atendimentos e atividades desse trimestre foram feitas através de
mensagens por WhatsApp e telefonemas, enviando informacdes
gerais e especificas, orientacoes.

Abril: Participagdo em reunido técnica do CPC. Prestamos
atendimentos aos usuarios através do celular, por video chamadas.
Participamos das reunifes com a CPA(Acessibilidade). Realizamos
acolhimento; orientagbes; atendimentos; acompanhamento dos
usudrios, via celular por chamadas e video chamadas. Realizamos
Coleta de dados e orientagdo a usuarios novos. Elaboramos relatérios
dos prontuédrios eletrbnicos. Fizemos atualizacdo de e-mails e
solicitagBes do SAC. Orientacdo a jornalista sobre Céo Guia. Fizemos
leitura sobre CdAdigo Universal de Cores e Protocolo Para atividades
Presenciais em escolas. Participamos de Encontro de Maes
Empreendedoras com Profissionais do Empreendorismo. Participacdo
em reunido de profissionais de OM do Brasil.

Maio: Orientacdo familiar. Participacdo em discussdo de casos
internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientacbes e

Avaliagdes informais
com o decorrer dos
atendimentos.
Planejamento
individual. Relatério
evolutivo semanal dos
casos atendidos.

Resultados 1°
Semestre/2021:

Resultado: Indicador
Técnico (FOR 115):
77%, permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do

Concluséo de algumas
melhorias de acessibilidade
através de solicitacéo.
Observacdo de continuidade
de evolugdo, de casos ja em
atendimento, através do
planejamento individual diério.
Chegada de novos usuarios
referendados para buscar os
servicos do CPC.

Foi possivel identificar nos
feedbacks dos usuarios e
familiares/cuidadores a

receptividade, importancia e
valorizagdo do esforco dos
profissionais em relagdo ao
diferente formato de acesso a
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atualizagBes de usuarios antigos por video chamada e fone fixo.
Participacdo semanal da reunido m de equipe técnica do CPC.
Atualizacao de e-mails e protocolos do SAC. Realizacdo de Coleta de
Dados e orientagbes para novos usudrios e familiares. Estudo de
contelido sobre acessibilidade. Elaboracéo e orientacdo técnica sobre
acessibilidade na recepgao (readequacéo fisica e de funcionamento
durante a pandemia). Fomos avaliados preliminarmente nos
documentos da ISO. Participacdo no Planejamento Estratégico e
Matriz SWOT do CPC. Verificamos in locu adequagdo de
acessibilidade de calcadas, ja solicitada ao servico publico.
Ministramos um curso de Nog¢BGes basicas em OM todos os
funcionarios do CPC, com objetivo de melhor a qualidade dos
atendimentos aos usuarios em geral. Participacdo em entrevista a
radio Noticia sobre Orientacdo e Mobilidade. Participacdo em reunido
de profissionais de OM do Brasil.

junho: Participacdo em reunido técnica do CPC e do CPC com
representante da educacdo. Fizemos atendimentos, orientagdes aos
usuarios antigos através do celular, por video chamadas e verificagao
de e-mails semanalmente. Verificacdo de acessibilidade externa em
trajetos cotidianos dos usuarios. Ministramos um curso de Noc¢des
bésicas em OM todos os funcionarios do CPC, com objetivo de melhor
a qualidade dos atendimentos aos usuarios em geral. Participacdo em
reunido da CPA. Participacdo em reunido de profissionais de OM do
Brasil.

Usuéario (FOR 25):
Meta: 88%. Resultado
de: 97,3%

eles e de promover o acesso

Atividade de Vida
Diaria— AVD

Atividade
Instrumental de
Vida Diéaria — AIVD

Integragéo
Sensorial

Devido as medidas preventivas ao Novo Coronavirus (Covid-19), as
execugbes das atividades desse trimestre foram feitas através de
mensagens por WhatsApp e telefonemas, enviando informacdes
gerais e especificas, orientagcbes e atividades que possam ser
realizadas em casa.

Abril: Elaboracdo de relatérios gerais; Envio de mensagens e
mensagens de audio através de WhatsApp, telefonemas,
videochamada aos usuarios e familiares/cuidadores para saber se
estdo bem de saude, se precisam de orientagbes ou apresentam
algumas duvidas em relac@o as AVDs, AIVDs e outras atividades de
estimulacdo  sensoério-motoras-perceptivas que favoregam o
desenvolvimento global e para que enviem fotos ou filmagens
praticando alguma atividade; Envio de mensagens em retorno aos
usuarios; Entrega de kit de materiais, brinquedos e orientacdes
explicativas das atividades para realizarem em casa com supervisdo
dos pais/cuidadores; Envio de mensagem por audio para orientacdes
do que é preciso para tomar a vacina da COVID-19, saber se os

Planejamento de
acbes em conjunto
com outros

profissionais;

Participacéo em
reunides semanais
junto a Equipe
Técnica; Orientagbes
através de
mensagens por audio
elou escrita via
WhatsApp e

telefonemas/videocha
mada aos usuarios e
familiares/cuidadores

de usuarios;
Orientacfes para uma

deles as informacdes
necessarias.
Houve melhora do

neurodesenvolvimento; Maior
aceitacao por outros tipos de
atividades; Melhora
comportamental para lidar com
situacbes diferentes; Melhora
na participacdo e interesses

em realizar as atividades
adaptadas; Maior
conhecimento e

reconhecimento em relagcéo as
AVDs e AlVDs e a
conscientizacdo por parte de
alguns usuérios e seus
familiares/cuidadores em
realizar as atividades em casa
para adquirir maiores
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C.

Habilitar e
reabilitar a
pessoa com
DV
instrumentaliz
ando-a,
inclusive
através do
uso de
Tecnologia
Assistiva,
para que
desenvolva,
conforme sua
potencialidad
e,
independénci
a e
autonomia no
autocuidado,

usuarios tomaram a vacina e pedir para mandar uma foto do cartdo de
vacinacdo para controle interno; Participacdo em Reunifes de Equipe
para discussdo de casos; Reunides presenciais com usuarios adultos
e familiares/cuidadores de usuarios infantis; Coleta de dados;
Avaliacdo; Participacdo “Treinamento em Orientagdo e Mobilidade”
(minicurso), ministrado pelo Prof. Edvaldo Bueno de Oliveira; Live:
“Acomodagbes Sensoriais: Como usa-las no Autismo” — Ligia Maria de
Godoy Carvalho, Terapeuta Ocupacional; Cédo Guia: Mais uma
possibilidade de independéncia — Murilo Delgado — Instituto Magnus;
Curso on-line: “O Uso da Estimulacdo Sensorial para facilitar
cotidianos do Adulto/Idoso” — ATO Terapia Ocupacional.

Maio: Elaboracdo de relatérios gerais; Envio de mensagens e
mensagens de audio através de WhatsApp, telefonemas,
videochamada aos usudrios e familiares/cuidadores para saber se
estdo bem de salde, se precisam de orientacdes ou apresentam
algumas duvidas em relagdo as AVDs, AIVDs e outras atividades de
estimulagcdo  sensoério-motoras-perceptivas que  favorecam o
desenvolvimento global e para que enviem fotos ou filmagens
praticando alguma atividade; Envio de mensagens em retorno aos
usuérios; Entrega de kit de materiais, brinquedos e orientagcfes
explicativas das atividades para realizarem em casa com supervisdo
dos pais/cuidadores; Envio de mensagem por audio para orientacdes
do que é preciso para tomar a vacina da COVID-19, saber se o0s
usuarios tomaram a vacina e pedir para mandar uma foto do cartdo de
vacinacéo para controle interno; Participacdo em ReuniGes de Equipe
para discussdo de casos; Reunides presenciais com usuarios adultos
e familiares/cuidadores de usuarios infantis; Participagdo no 3
Webnario de educagédo com o Tema:”O Ludico na Educacgéo Infantil: A
Importancia das Brincadeiras e dos Brinquedos para Criancas Cegas e
com Baixa Visdo” — Secretaria de Educacdo e Salde da ONCB,;
Participacdo “Treinamento em Orientagdo e Mobilidade” (minicurso),
ministrado pelo Prof. Edvaldo Bueno de Oliveira; Live: A Educacéo da
Pessoa com Deficiéncia Visual’- ministrado pela Dra Rosana Davanzo;
Aula on-line de 2 horas sobre “Aprenda o passo a passo para
elaborar o Diagndstico Ocupacional” — ATO Terapia Ocupacional;
Curso online: “Tratamento dos Membros Superiores da Crianca com
Disfungdo Motora” — Cynara Ferreira Bernardes Rosa, Terapeuta
Ocupacional.

Junho: Elaboracdo de relatérios gerais; Envio de mensagens e
mensagens de audio através de WhatsApp, telefonemas,
videochamada aos usudrios e familiares/cuidadores para saber se

maior autonomia e
independéncia nas
AVDs e AlIVDs;

Brinquedos,
brincadeiras e outras
atividades que

estimulam a funcéo
manual e bimanual,
sensorial,

coordenacdo motora
fina e global, uso da
colher e outros
utensilios domeésticos,
no vestuario, na
higiene;  Adaptacdes
que facilitem a

funcionalidade do
usuario(a).
Resultados 1°
Semestre/2021:

Resultado: Indicador
Técnico (FOR 115):
77%, permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do
Usuéario (FOR 25):
Meta: 88%. Resultado
de: 97,3%

habilidades, gerando maior
autonomia e independéncia.

A avaliacéo desse trimestre foi
verificada através dos retornos
dos usuarios e
familiares/cuidadores a
receptividade, importancia e
valorizagdo do esforco dos
profissionais em relagdo ao
diferente formato de acesso a
eles e de promover o acesso
deles as informacbes
necessarias, porém parte dos
usuarios elou
familiares/cuidadores nao
demonstraram interesses, nao
dando um retorno necessario e
preciso para a avaliagdo se
estdo ou ndo em evolucao.




nas
atividades
domeésticas,
escolares e
laborais até o
acesso aos
equipamento
S € recursos
da
comunidade.

estdo bem de salde, se precisam de orientacdes ou apresentam
algumas duvidas em relagdo as AVDs, AIVDs e outras atividades de
estimulacdo  sensoério-motoras-perceptivas que favorecam o
desenvolvimento global e para que enviem fotos ou filmagens
praticando alguma atividade; Envio de mensagens em retorno aos
usuérios; Envio de mensagem por audio para orientacdes do que é
preciso para tomar a vacina da COVID-19, saber se o0s usuérios
tomaram a vacina e pedir para mandar uma foto do cartdo de
vacinacdo para controle interno; Participacdo em ReuniGes de Equipe
para discussdo de casos; Reunides presenciais com usuarios adultos
e familiares/cuidadores de usuarios infantis; Participagédo “Treinamento
em Orientacdo e Mobilidade” (minicurso), ministrado pelo Prof.
Edvaldo Bueno de Oliveira; Lives: “Céao Guia: Mais uma possibilidade
de independéncia — Murilo Delgado — Instituto Magnus; “O Uso da
Estimulagao Sensorial para facilitar cotidianos do Adulto/Idoso” — ATO
Terapia Ocupacional; Curso on-line “Seletividade Alimentar na
Perspectiva da Terapia Ocupacional e Integracdo Sensorial — Mddulo
II” - Katiuscia Silva, Terapeuta Ocupacional.

Laboratério de
Informatica e
Treinamento em
Tecnologia
Assistiva e
Tecnologia da
Informacéo

Abril: OrientagBes sobre uso dos computadores e smartphones por
meio de mensagens e videochamada, de acordo com a demanda.
Divulgacao de videos com tutoriais sobre uso dos recursos da
Informética para 0s usuédrios e comunidade, por meio das redes
sociais. Entrevista cedida a TV TODODIA sobre os recursos de
acessibilidade disponiveis em computadores e celulares.

Maio: Orientagbes sobre uso dos computadores e smartphones por
meio de mensagens e videochamada, de acordo com a demanda.
Divulgacdo de videos com tutoriais sobre uso dos recursos da
Informéatica para os usudrios e comunidade, por meio das redes
sociais. Contato e conversa com professores e alunos da ETEC Prof.
Aprigio Gonzaga (S&o Paulo) e Instituto Federal de Hortolandia sobre
projetos de Trabalho de Conclusdo de Curso voltados a area de
Tecnologia Assistiva (leitores de tela).

Junho: Orienta¢des sobre uso dos computadores e smartphones por
meio de mensagens e videochamada, de acordo com a demanda.
Divulgacao de videos com tutoriais sobre uso dos recursos da
Informética para os usuarios e comunidade, por meio das redes
sociais. Participagdo em aula online com professores e alunos da
ETEC Prof. Aprigio Gonzaga (S&o Paulo) para apresentar-lhes o
trabalho oferecido na instituicdo e recursos de acessibilidade na
Informatica. Elaboragdo de pesquisa para TCC junto a um aluno e
uma professora do Instituto Federal de Hortolandia.

Atendimentos
individuais efou em
grupo de acordo com
o For. 03 e For. 28
(Planejamento
Individual e de Grupo);

esclarecimento aos
usuarios e seus
responsaveis sobre
sua evolucao
semestral.

Resultados 1°
Semestre/2021:

Resultado: Indicador
Técnico (FOR 115):
77%, permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do

O periodo de isolamento social
vivido por conta da pandemia,
inevitavelmente gera certa
desmotivacdo por conta da
falta de maior convivéncia.
Mesmo assim, notamos
evolugdo  significativa em
relacdo aos recursos da
Informética: séo
funcionalidades que usam na
vida diaria para se
comunicarem e obterem o
conhecimento necesséario de
acordo com seus contextos de
vida e educacional. No periodo
também pudemos evidenciar
uma importante divulgagéo
dos trabalhos da instituicdo,
especialmente do atendimento
de Informatica, por meio da
midia e da procura que
tivemos por profissionais e
estudantes de outras
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Usuéario (FOR 25):
Meta: 88%. Resultado
de: 97,3%

instituicbes fora da nossa
regido, tornando-nos
referéncia no assunto.

Muitas vezes, a evolucdo dos
usuérios ndo ocorre de acordo
com 0 que esperavamos numa
rotina presencial. Porém tal
lentiddo deve ser levada em
consideracao diante do
contexto vivido pelos usuarios
e suas familias em meio as
consequéncias da pandemia.

C.
Intervir junto
aos usuarios
em todas as
faixas etéarias
e seus
familiares/cui
dadores
visando
aceitacao da
Deficiéncia
Visual,
parceria com
equipe
multidisciplina
r para o0
desenvolvime
nto e
fortaleciment
o do usuario
e de vinculos
familiares e
comunitarios,
visando
exercicio da
cidadania e
incentivo a
acles
voltadas ao

Grupo

Psicossocial de

Adultos em
Reabilitacédo

Neste trimestre os atendimentos foram por videoconferéncia através
do aplicativo Google Meet. Alguns dos usuarios também tiveram seus
familiares participando e/ou auxiliando na tecnologia. Os encontros
tiveram tematicas diversas:

28.04.21- Participaram 05 usuarios e 01 familiar. Foi um encontro com
assuntos variados: 1. Cirurgia de catarata da profissional, os usuarios
fizeram vérias perguntas e também compartilharam a situagdo atual da
visdo deles e outros assuntos relacionados a saude; 2. Reflexdes
sobre a entrevista que foi previamente enviada pela profissional para
discussdo do tema. Entrevista do médico Drauzio Varella com o
médico psiquiatra Dr. Lucas Mendes de Oliveira com o tema: Por
guanto tempo nossa salde mental resistira ainda a pandemia?" Houve
o compartilhamento pelos usuarios e a troca de experiéncias em
relacdo a movimentagdo do corpo; 3. Usuéria I. compartilhando as
noticias tristes de pessoas de sua familia afetadas pela Covid-19.
12.05.21- Participaram 03 usuarios e 01 familiar. Iniciamos o encontro
compartilhando sobre a palestra online (bate papo) com a mestra em
Educacéo, Rosana Davanzo, com Deficiéncia Visual promovida pelo
CPC no Grupo Psicossocial de Familiares/Cuidadores. Foi solicitado
as usuérias F e R que participaram da palestra que compartilhassem
no grupo o conteddo da palestra e comentassem sobre o que chamou
a atencdo delas. Houve um retorno positivo da palestra com énfase
sobre a trajetéria da profissional com DV quanto ao uso da bengala.
Usuaria F que desde quando conheceu a bengala percebeu a
importancia dela para sua autonomia e autoconfianca. No caso do
usuario C ele chama sua esposa de bengala humana, pois somente
sai de casa com ela. O tema do encontro foi sobre a utilizacdo da
bengala longa ou bengala branca, que é a bengala para pessoas
cegas e também no dia das maes, que ocorrera no final de semana

Através de
planejamento das
acles e
monitoramento das
atividades realizadas
utilizando formularios
apropriados do CPC,
Participacéo em
reuniées semanais
junto a Equipe
Técnica, avaliacbes
informais com o]
decorrer dos
atendimentos e

retorno dos usuarios
através de mensagens
de

WhatsApp/telefonema
s/videochamadas,
Instrumental
cronologia de
acompanhamento.
Participacéo ativa dos
usuarios e alguns

familiares em relacéo
ao grupo.

Resultados 1°
Semestre/2021:

Nesse trimestre mantivemos a

suspensdao das atividades
presenciais por  medidas
preventivas ao Novo

Coronavirus (Covid-19) desde
o] dia 18/03/2020 em
cumprimento a determinacao
da OMS e Orgéos Estaduais e
Municipais, no intuito de
colaborar na contencdo do
Coronavirus (COVID 19), o
CPC interrompeu suas
atividades presenciais com 0s
USUArios, por tempo
indeterminado.

Em decorréncia disso, foram
utilizados o0os meios de
comunicacdo como internet e
seus  aplicativos, videos,
audios e telefonemas para os
USUArios.

A maior dificuldade foi por
parte de alguns usuarios que
nado conseguiram participar
dos atendimentos online por
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G,

enfrentament
o] das
desigualdade
S sociais e
articulacao

com Orgaos
publicos de
defesa de
direitos.

anterior e para usuaria R é sempre muito dificil esta data, pois sua
mae é falecida e sente muita falta dela. R foi acolhida por todos do
grupo.

26.05.21- Participaram 4 usuarios e 01 familiar. Temas abordados:
1.pandemia, 32 onda e o fechamento de algumas cidades do interior
de sd@o Paulo, usuéarios vacinados e algumas reacgfes; 2. Usuéria R
bem feliz que iniciou suas caminhadas matinais na companhia de uma
amiga; 3. Necessidade de paciéncia no dia a dia entre os familiares da
PcDV, principalmente quando estdo na rua para uma caminhada ou
qgualquer outra atividade; a falta de acessibilidade na rua aumenta a
dificuldade e a necessidade de atencdo da pessoa que ndo enxerga e
do guia vidente. A paciéncia como um atributo a ser desenvolvido,
treinado. 4. M&@e da usuaria F que estd sem emprego precisando de
recomendaces para fazer faxina.

09.06.21- Participaram 06 usuarios e 01 familiar. Cl e esposa N, Fa, R,
D, I, F. Iniciamos o0 encontro com o convite para a 22 palestra online
(bate papo) com a mestra em Educac¢do, Rosana Davanzo, com
Deficiéncia Visual promovida pelo CPC no Grupo Psicossocial de
Familiares/Cuidadores. O tema principal do encontro foi sobre salde e
dieta, que esposa de CL estd numa semana de dieta para cuidar da
sua salde e as usuarias Fa e R e também o filho do usuéario F que
emagreceu com os cuidados com a alimentacdo e caminhadas. Toda
a familia de F esta focada nos cuidados da saude com caminhadas
diarias. Outro assunto abordado foi a ansiedade que foi relatada pelas
usuarias Fa e |, pois estdo comendo exageradamente. Profissional fez
orientacdes a respeito de psicoterapia, exercicios fisicos e respiracéo,
enviando posteriormente audio de pratica respiratéria /meditativa.
Encerrado o encontro com algumas recordac¢des do passado do curso
de datilografia que muitos usuarios fizerem na sua juventude. Também
houve a combinagédo para o préximo encontro ser um “encontro julino
virtual”, onde usuarios poderao estar a carater.

Resultado: Indicador
Técnico (FOR 115):
77%, permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.

Resultado de: 97,3%.

diversos motivos: falta de
recursos tecnoldgicos
adequados, auséncia da
autonomia tecnoldgica,
principalmente em funcdo da
falta da visdo, de demandas
diferentes no lar

Continuamos com a busca
ativa por demanda, fazendo
atendimentos individuais
quando necessario. Os
usuarios receberam
mensagens/audios pelo
WhatsApp, ligacbes
telefénicas para saber como
estavam, para informagbes
gerais do CPC assim como
apoio  emocional  quando
necessario. Em geral, mesmo
0s usuarios que nao
conseguiram participar das
videochamadas puderam ser
atendidos. Percebeu-se desde
0 inicio da pandemia a
necessidade de respeitar as
diferentes formas de contato
com os usuarios, cada qual
com sua especificidade no
contexto da pandemia.

Os usuarios do grupo que se
adaptaram a utilizacdo da
tecnologia para 0s encontros
on-ine a avaliaram como
positiva e participaram
ativamente.

Também muito positiva foi a
possibilidade de participagéo
de familiares nos encontros
on-line.
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G,

Grupo
Psicossocial de
Adultos -
Cidadania

Neste trimestre os encontros foram on-line através de videochamadas
pelo aplicativo WhatsApp:

05.04.21- Participaram 03 usuarios. Inicialmente apenas O por
videochamada e depois B e E foram incluidos por ligagdo de voz em
grupo. Os temas abordados foram: 1. atualizacdo dos assuntos dos
encontros em que nao estiveram presentes; 2. Saude do usuario B. e
dificuldades com o novo telefone celular; 3. o aprendizado que o
Usuério O. teve em relacdo as videochamadas pelo WhatsApp e a
tarefa de casa que era fotografar a videochamada com sua mae e
gravar um video falando sobre isso; 4. A entrevista que 0S usuarios
ouviram da profissional na radio FM Noticia sobre o Abril Marrom, o
més destinado a prevencgao de doencas e salde da visao.

19.04.21- Participaram 03 usuarios. Usuarios quiseram saber detalhes
sobre a cirurgia da profissional (catarata) através de perguntas
pertinentes ao assunto. Também abordados no encontro os temas:
1.”Para onde vocé vai quando corre perigo? — tema este trazido pela
usuaria E. através de um conto da Raposa e o Coelho. Todos
expressaram seus pensamentos e ressonancia; 2. “Sentimentos de
Raiva e Medo, temas da palestra sobre aromaterapia que profissional
havia indicado ao usuéario O. Usuario compartilhou aprendizado da
palestra e o relacionou com o conto trazido pela colega E. Foi um
encontro de ricas reflexdes...

26.04.21- Participaram 03 usuérios._O tema do encontro foi a
dependéncia financeira que irmao tem da usuéria E. e os problemas
gue isso vem causando na vida dela, principalmente na saude fisica e
psiquica. Usuaria aproveitou o espaco de acolhida e confianca e
compartilhou suas angustias. Profissional fez algumas intervences e
0s demais integrantes do grupo participaram de maneira bastante
solidéria.

03.05.21- Apenas usuario O., usuarios B e E nao conseguiram acessar,
entao foi feita ligacdo em grupo por telefone e mesmo assim B e E nédo
conseguiram atender. Usuario O. aproveitou 0 espaco para falar de
seu problema auditivo, do andamento dos exames para possivel
procedimento do treno e da necessidade de retomar seu tratamento
da sua doenca Penfigoide Bolhoso, pois estd com muitos sintomas
(problemas digestivos, aftas, inflagcdes constantes na boca e gengiva).
Ira agendar com dermatologista conforme indicacdo do otorrino.

Através de
planejamento das
acles e
monitoramento das
atividades realizadas
utilizando formularios

apropriados do CPC,

Participacéo em
reuniées semanais
junto a Equipe
Técnica;  avaliacbes
informais com 0
decorrer dos
atendimentos e

retorno dos usuarios
através de mensagens
de

WhatsApp/telefonema
s/videochamadas,
Instrumental
cronologia de
acompanhamento.

Participacdo ativa de
alguns dos usuarios e
feedback positivo em
relacdo a continuidade
dos atendimentos de
forma online.

Resultados 1°
Semestre/2021:

Resultado: Indicador
Técnico (FOR 115):
77%, permanecendo
acima da média de
51%

Nesse trimestre mantivemos a

suspensao das atividades
presenciais por  medidas
preventivas ao Novo

Coronavirus (Covid-19) desde
o] dia 18/03/2020 em
cumprimento a determinacéo
da OMS e Orgéos Estaduais e
Municipais, no intuito de
colaborar na contencdo do
Coronavirus (COVID 19), o
CPC interrompeu suas
atividades presenciais com 0s
USUArios, por tempo
indeterminado.

Em decorréncia disso, foram
utilizados o0s meios de
comunicacdo como internet e
seus  aplicativos, videos,
audios e telefonemas para os
Usuarios.

A maior dificuldade foi por
parte de muitos usuarios que
ndo conseguiram participar
dos atendimentos online por

diversos motivos: falta de
recursos tecnolégicos
adequados, auséncia da
autonomia tecnoldgica,

principalmente em funcdo da
falta da visdo, de demandas
diferentes no lar

Continuamos com a busca
ativa por demanda, fazendo

atendimentos individuais
gquando necessario. Os
usuarios receberam
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17.05.21- Participaram 03 usuarios. Os temas abordados foram 1.
Saude dos usuarios, tratamentos dos usudrios O. e B; 2. Vacinagéo da
covid-19:0s usuarios que se encaixam no critério da deficiéncia e das
comorbidades; duvidas sobre tipos de vacinas; as reflexdes acerca
das questdes morais que envolvem o tema da vacinagcdo, como o
comportamentos das pessoas que estdo com muito medo e furam fila
para se vacinar, da discriminacdo sentida por aqueles quem néo
guerem tomar a vacina e que em alguns lugares até demissdo esta
ocorrendo; a descriminagdo de paises que s6 aceitam a entrada de
pessoas que tenham se vacinado com as vacinas que eles julgam
melhores, enfim, reflexdes que envolvem comportamentos, valores e
gue vao para além de ouvir opinides na midia e aceitar como verdade
Unica.

24.05.21- Participaram 03 usuarios. Os temas abordados foram 1.
Jogo de futebol Palmeiras X S&o Paulo que ocorreu no dia anterior ao
encontro. Usuarios E e O de times opostos conversaram
animadamente sobre resultado de jogo e explicaram o que ocorreu ao
usuario B e a profissional. 2. Reflexdes sobre o conto “Perdoando
Deus” de Clarice Lispector enviado por audio para que 0s usuarios
pudessem ouvir antes do encontro. Apenas o usuario O conseguiu
ouvir e fez um resumo aos outros usuarios. A partir disso houve o
compartilhar das histérias das perdas das pessoas queridas dos
usuarios: esposa de O, mae e tia de E, mée, irmdo e irmad de B. Como
cada um lidou com a perda, revolta, dificuldade de aceitacdo e como
se percebem atualmente. Como licdo de casa os demais usuarios
tentardo ouvir o conto para darmos sequéncia das reflexdes.

31.05.21- Participaram 02 usudrios e 01 familiar (L), esposa do usuario
N. que néo p6de participar do encontro pois foi acompanhar usuario O
em Campinas para atualizagdo de carteirinha de O6nibus. Ambos
integrantes do grupo. Os temas abordados foram: 1. Reacdo que
tiveram ao tomar vacina de Covid-19; 2. Dificuldades da usuaria E com
seu irmdo que esta com perda auditiva e se aproveitando disso para
tirar proveito da irma. Reflexdes e orienta¢cdes junto aos usudrios.
Também usuaria E. foi orientada a conversar com assistente social do
CPC para maiores esclarecimentos em relacdo ao seu beneficio.
07.06.21- Participaram 03 usuarios. Os temas abordados foram: 1.
Convite aos usuarios para live: “Bate papo com Rosana Davanzo” — 22
parte, promovida pelo grupo de maes do CPC. Usuério O compartilhou
com os demais a primeira live que a profissional fez e como se sentiu
motivado ao ouvir uma mulher cega falando das dificuldades da sua
vida pessoal e dos seus exemplos de persisténcia e superacao.

Indicador de
Satisfacao do
Usuario (FOR 25):

Meta: 88%. Resultado
de: 97,3%.

mensagens/audios pelo
WhatsApp, ligacbes
telefénicas para saber como
estavam, para informactes
gerais do CPC assim como
apoio  emocional guando
necesséario. Em geral, mesmo
0s usuarios que nao
conseguiram participar das
videochamadas puderam ser
atendidos. Percebeu-se desde
0 inicio da pandemia a
necessidade de respeitar as
diferentes formas de contato
com os usuarios, cada qual
com sua especificidade no
contexto da pandemia.

Os usuarios do grupo que se
adaptaram a utilizacdo da
tecnologia para 0s encontros
on-ine a avaliaram como
positiva e participaram
ativamente.

Também muito positiva foi a
possibilidade de participagéo
de familiares nos encontros
on-line.
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14.06.21- Participaram 03 usuarios. Os temas abordados foram 1.
Falecimento de uma conhecida da usudria E que teve infarto e usuaria
precisou dar a noticia e apoio para sua amiga. 2. Atualizacdo de
cadastro no CRAS. 3.Live: “Bate papo com Rosana Davanzo”
promovida pelo grupo de maes do CPC que o usuario O. participou e
compartilhou com os demais usuérios os assuntos que lhe chamaram
mais a sua atencdo: preconceito dos profissionais da é&rea da
educacdo, o tema da desbrailizagdo, a cena do filme Ray Charles
guando a crianca cai e a mde deixa que ela se levante sozinha,
observando todos os estimulos ao seu redor. Esta cena possibilitou a
usuéria E, que nasceu sem visdo, compartilhar suas experiéncias de
guando era crianca, que sua mae a deixava explorar os ambientes,
brincar com as demais criangas. Também sobre as experiéncias dos
usuarios em relacéo a cozinha.

28.06.21- Participaram 03 usuarios. Os temas abordados foram 1.
Convite aos usuarios para live “Bate papo com Murilo Delgado” do
Instituto Magnus com o tema: Cao Guia- uma possibilidade de
independéncia no dia 29.06.21. Os usuérios ficaram animados com o
tema do cdo guia levantando muitas curiosidades e comentarios a
respeito; Profissional aproveitou para incentiva-los. Houve um grande
interesse de participagdo na live. 2. Outro tema que trouxeram foi
sobre o recente namoro de um dos usuarios e 0 quanto ele esta feliz,
assim como os amigos ficaram. 3. Finalizado o encontro e todos
falando do estado bom de salde, da esperanca de retornarem logo
aos atendimentos presenciais do CPC por terem tomado a vacina da
Covid 19.

Grupo
Psicossocial de
Idosos e
Familiares/Cuidad
ores

Neste 2° trimestre os encontros deste grupo aconteceram de forma
on-line através da plataforma WhatsApp por videochamada em
encontros quinzenais.

07.04.21- Usuarios e as cuidadoras familiares: sr. J e filha A, MA e
irmd R, sra. A e irmd M. Ma ndo pode participar. O encontro iniciou
com MA contando que estava passando mal e os integrantes
insistindo para que ela fosse ao hospital e até o final do encontro ela
saiu para ir ao hospital junto com sua filha que foi busca-la. Os
usuarios falaram da pascoa, da celebracdo com os familiares, dos
chocolates; também houve palavras de carinho dirigidas a usuaria
Maria A. como carinhosa, cuidadosa, sorridente. Ela se emocionou
dizendo que é chorona e em seguida os usudarios também
compartilharam o lado mais choroso ou emotivo. Foi um encontro de
trocas de situacdes alegres e outras nem tanto e sempre com
acolhimento matuo, caracteristica bem forte deste grupo.

Através de
planejamento das
acles e
monitoramento das
atividades realizadas
utilizando formularios

apropriados do CPC;
Orientacbes diversas
através de
mensagens por audio
via  WhatsApp e
telefonemas/videocha
mada aos usuarios e
familiares/cuidadores

de USuarios;

Nesse trimestre mantivemos a
suspensdo das atividades
presenciais por  medidas
preventivas ao Novo
Coronavirus (Covid-19) desde
o] dia 18/03/2020 em
cumprimento a determinacao
da OMS e Orgéos Estaduais e
Municipais, no intuito de
colaborar na contencdo do
Coronavirus (COVID 19), o
CPC interrompeu suas
atividades presenciais com 0s
usuarios, por tempo
indeterminado.
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05.05.21- O encontro iniciou com profissional falando sobre usuario O.
gue esta ausente dos encontros do grupo, mas esta bem de saude. A
usuaria MA compartilhou sobre seu estado de saude, pois no ultimo
encontro estava passando mal e saiu antes para ir ao hospital. Esta
com problema nos rins em funcdo da instabilidade da diabetes e
medicamento (potdssio) da hemodiadlise. Sua irmad R também
compartilhou sobre sua cirurgia da catarata que esta para acontecer.
Demais usuarios contaram dos seus feitos, sempre um incentivando o
outro em relagdo as agfes do dia a dia, a paciéncia de ficar em casa
neste periodo de pandemia, etc. As profissionais atualizaram os
usuarios sobre nos novos profissionais da equipe do CPC e
aproveitaram o video para apresenta-los aos usuarios.

19.05.21- Encontro com os usudrios e as cuidadoras familiares: sr. J e
Ap, MA e R., Sra. A e M faltaram estavam com covid. Ma n&o avisou.
Os temas foram: estado de saude de cada um dos usuarios; pandemia
do covid-19 e sobre as usuarias M e sua irma que foram detectadas
com covid; chegada do més de junho, saudades das atividades
presenciais do CPC, lembrancas das festas juninas. Combinacéo para
0 préximo encontro todos virem a carater junino.

02.06.21- Encontro com os usuarios e os familiares: sr. J e Ap, MA e
R, sra. A e M. Ma ndo pode participar. Usuarios e familiares
caracterizados de caipirinhas, mas todos muito tristes pelo falecimento
da usuaria Sra. A. Sua irma participou do encontro e foi muito acolhida
por todos. Foi realizado por todos uma recapitulacdo dos anos
anteriores, das apresentacdes de teatro no CPC pelos usudrios deste
grupo, nos passeios para o Lar do Velhinhos com as apresentacdes
dos talentos, das atividades do grupo e as contribuic6es da Sra. A. Da
participagdo dela nas festas juninas, das quadrilhas. Um encontro de
sentimentos misturados tristeza pela partida da usuaria e alegria por
termos tantos bons momentos na companhia dela.

16.06.21- Encontro por videochamada pela plataforma Whatsapp,
Neste dia, s6 participou uma pessoa, irma da ex-usuaria (falecida).
Conversamos um pouco, pois a mesma estava muito atarefada, por
causa de documentos. Na conversa foi falado sobre salde de todos
da familia, doacdes dos pertences da ex-usuaria e projetos para o
futuro. A pessoa agradeceu muito toda a equipe do CPC e comentou
gue nunca ira esquecer o grupo. Falou que ainda sente um vazio no
peito, mas que procura fazer sempre as oragfes e tem a certeza que a
irma esté feliz junto com Deus, num lugar de muita paz e luz. Quanto
aos outros usuarios, M.P. saiu para cortar o cabelo, Sr. J. foi para SP
para fazer uma cirurgia, Sr. O. ndo retornou ao convite para participar

Participacéo em
reunioes semanais
junto a Equipe
Técnica;, avaliagcBes
informais com o]
decorrer dos
atendimentos e

retorno dos usuarios
através de mensagens
de

WhatsApp/telefonema
s/videochamadas,
Instrumental
cronologia de
acompanhamento.

Participacéo ativa dos
USuarios e seus
familiares em relacéo
ao grupo.

Resultados 1°
Semestre/2021:

Resultado: Indicador
Técnico (FOR 115):
77%, permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacéo do
Usuério (FOR 25):

Meta: 88%. Resultado
de: 97,3%.

Em decorréncia disso, foram
utilizados o0os meios de
comunicacdo como internet e
seus  aplicativos, videos,
audios e telefonemas para os
USUArios.

Os usuérios também
receberam mensagens/audios
pelo  WhatsApp, ligaches
telefénicas para saber do
estado de salde, para
informacBes gerais do CPC
assim como apoio emocional
guando necessario. Os
USUA&rios que ndo conseguiram
participar das videochamadas
puderam ser atendidos.
Percebeu-se desde o inicio da
pandemia a necessidade de
respeitar as diferentes formas
de contato com 0s USUArios,
cada qual com sua
especificidade no contexto da
pandemia.

Os usuarios do grupo que se
adaptaram a utilizacdo da
tecnologia para 0s encontros
on-line devido a participacdo
ativa da familia, avaliando-a
como positiva e essencial
neste momento da pandemia.
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do encontro e a usuaria M. A. e sua irma R. tiveram problemas com a
internet.

Grupo
Psicossocial de
Familiares/
Cuidadores

Programas:
Intervencéo
Precoce e
Educacéo

Os grupos de mées foi realizado de forma online pelo WhatsApp video
e Google Mett, os grupos foram fundidos em um Unico horario, para
gue a psicologa consiga atender as demandas individuais com menos
dificuldade de horario, os temas escolhidos pelo grupo de maes esse
trimestre além de autoconhecimento, autocuidado, auto estima e
ansiedade, tratou sobre Educacdo e a Inclusdo visto que com o
periodo extenso da pandeia as criancas e adolescentes estdo sem ir a
escola e com isso sem participar de forma social sem interacdo com
alunos e professores e com isso causando muita ansiedade nas
familias devido ao retorno e para algumas familias a inclusdo nessa
sociedade educacional. Houve a adesdo de alguns participantes que
antes ndo participavam assiduamente, porém a participacdo nao foi
satisfatéria devido as dificuldades de algumas estarem sem internet ou
com os filhos integral em aulas online, ou mesmo com outras
atividades de cunho profissional. As Lives foram presididas por uma
profissional Doutora em Educacdo Especial, com cegueira congénita e
uma das Lives foi aberta ao publico, inclusive para a area da
Educacdo dos Municipios conveniados. Os demais dias do trimestre
as familias foram atendidas de forma presencial e online conforme a
demanda e no minimo com contato de 1 vez ao més, sendo que
algumas familias foram atendidas semanalmente pela alta
necessidade.

06/04/2021- Férias da profissional.

13/04/2021- Férias da profissional.

20/04/2021- Nao teve grupo nesse dia devido as maes néo
conseguirem por causa de compromissos extras com as aulas onlines,
realizei contatos individuais para que as maes optem por dias e
horarios compativeis com seus compromissos e também temas que
elas se interessem.

29/04/2021 — O grupo de maes foi conduzido pela Dr? Rosana
Davanzo que é especialista em Educacdo, ela contou para todos
sobre sua trajetéria de vida e como é importante dar autonomia para
as criancas e adolescentes para que no futuro ndo sofram com as
dificuldades do dia a dia de forma intensa. Iniciou 0 grupo com as
apresentacdes das maes e com um video que fala sobre gratiddo. Em
seu relato pessoal contou a todas como foi adotada e que isso era um
tabu no inicio porem hoje ela sente gratiddo por ter sido escolhida por
sua mde e seu pai adotivos. Relatou a dificuldade que tinha
anteriormente em usar a bengala e ndo aceitacdo a cegueira. Foi um

Através do feedback
das familias em
relacdo a diminuicdo
da ansiedade frente ao
diagnéstico de
Deficiéncia Visual, e
também procura ativa

de conversas
individuais com a
psicdloga.

Colaboragdo com os
demais profissionais
seguindo as
orientagbes realizadas
nos atendimentos.
Desenvolvimento  do
usuéario em relacéo ao
tratamento.

Resultados 1°
Semestre/2021:

Resultado: Indicador
Técnico (FOR 115):
77%, permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacao do
Usuéario (FOR 25):

Meta: 88%. Resultado
de: 97,3%.

No trimestre atual mantivemos
0s encontros de forma
individualizada com algumas
maes e com outras no grupo
com isso foi permitido ter com
maior rapidez a criacdo de

vincuo com o0 espacgo
acolhedor, de escuta, que
permitiu a0  usuario ou
familiar/cuidador expressar
todas as angustias,
promovendo bem-estar,
aliviando um pouco a

sobrecarga. Nota-se evolucdo
maior de algumas familias no
gue se refere ao seguimento
de orientacBes por parte da
equipe técnica, mesmo O
formato sendo online houve
uma participacdo mais ativa e
0S que ndo puderam participar
no grupo participaram com 0s
mesmos temas e alguns temas
focados individualmente.

A avaliacdo aconteceu a partir
dos feedbacks dos usuarios e
familiares/cuidadores  houve
receptividade e criacdo de
vinculo importante da parte
dos familiares/cuidadores por
parte da profissional substituta
mesmo com o modelo atual de
trabalho que estd sendo
online, importancia e
valorizagdo do esforgo dos
profissionais em relagdo ao
diferente formato de acesso
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momento muito gratificante ouvir a superacéo dela em todas as areas
e um grande aprendizado de que ndo devemos superproteger os
filhos.

06/05/2021- N&@o houve participacdo das mées nesse dia, segundo
algumas maes por estarem nos médicos e envolvidas com aulas
online ou no trabalho.

13/05/2021 — No dia de hoje somente uma mée participou onde foi
atendida de forma individual com suas demandas descritas no for
individual... Encaminhei para o grupo as informacdes sobre a
“Prevencgao contra o abuso sexual infantil”.

20/05/2021 - Os grupos de mées estdo sendo realizados a cada
quinze dias, no dia de hoje nao teve grupo, foi encaminhado audio de
relaxamento para as maes... Os atendimentos estdo sendo realizados
de forma individual para todos.

27/05/2021 - N&o houve Atendimento! Participacdo da profissional
3°Embinério ONCB Educacéo — Tema: O ludico na educagao infantil.
A importancia das brincadeiras e dos brinquedos para as crian¢as
cegas e com baixa visao.

03/06/2021: Feriado

10/06/2021: Live precedida pela Dr*® Rosana Davanzo que é
especialista em Educacdo Especial e cega congénita, o Bate Papo
aberto ao publico e a todos da Instituicdo, onde ela tratou sobre a
Inclusdo da crianca, suas dificuldades e seus ganhos, e que tudo
depende de todos nds, como Instituicdo/ Familia/ Escola que sem o
apoio de tosos os 6rgdos ligados a crianca essa inclusdo se torna
ainda mais dificil, falou para as secretarias do Municipios de
Americana, Nova Odessa, Santa Barbara e outros participantes da
faculdade UFSCAR e também do Parand que participaram pela
praticidade que a internet hoje nos proporciona em alguns casos.
17/06/2021: N&o houve grupo por que a equipe foi convidada pelo
Municipio de Nova Odessa para realizar uma formacdo para uma
melhor inclusdo de uma usuaria na escola.

24/06/2021: Nao houve grupo por que a equipe foi convidada pelo
Municipio de Nova Odessa para realizar uma formagdo para uma
melhor inclusdo de uma usuéria na escola.

por causa da pandemia e do
isolamento social, houve
participacdo ativa de muitos
familiares/cuidadores que
anteriormente nao
participavam e puderam ter
acesso as informacdes e ao
momento reservado para eles.
Nesse trimestre recebemos
em forma de Live com a Dra.
Rosana Davanzo Doutora em
Educacdo que contribui para
nosso desenvolvimento e o

desenvolvimento dessas
familias, com um assunto
muito  importante que foi
solicitado pelas préprias

familias dos usuarios que é a
forma de inclusdo na escola.
Foram atendidos todos os
usuérios e alguns que néo foi

possivel atender em grupo
foram atendidos
individualmente. Com isso

percebemos a interacdo com
0s usuarios e familiares, onde
foi realizado, orientacbes e
acolhimentos, e que estdo
lidando de forma saudavel
com o momento presente e
aguardando o retorno das
atividades com muito
saudosismo.

Grupo
Psicossociais de
Criancgas, Pré-
adolescentes e
Adolescentes

No grupo de criancas e adolescentes:

Os grupos de criancas e adolescentes foram realizados juntos e de
forma online pelo WhatsApp video e Google Meet, os grupos foram
fundidos em um Unico horério, para que a psicéloga consiga atender
as demandas individuais com menos dificuldade de horério, os temas
escolhidos pelo grupo esse trimestre tratou sobre a Identificacdo de

Através das reunides e
relatérios de evolugdo
e feedback ativo dos
familiares/cuidadores
e usuarios.

Diminuicao da

Os Grupos de criancas e
adolescentes foram realizados
de forma online pelo Mett,
foram fundidos em um Unico
horario em  virtude as
dificuldades que algumas

18




G,

Sentimos. Houve a adesdo de quase todos o0s participantes e
assiduidade, foi muito satisfatéria a participagdo. Os encontros foram
presididos pela psicéloga da Instituicdo e a Pedagoga com os temas
Biblioteca, onde foram apresentadas histérias com fundo emocional e
moral que geraram discussfes relevantes para o desenvolvimento
socioemocional.

01/04/2021- Férias da profissional

08/04/2021- Férias da profissional

15/04/2021- O tema do grupo foi “Diferengas” falamos sobre a volta
da psicéloga das férias, de como estdo, como foi 0 grupo na semana
passada com a Pedagoga, o quanto eles gostam desse modelo de
Bate-Papo e que agora gostariam de voltar para esse modelo com
temas para discussdo entre eles. Contaram tudo que aconteceu
nessas Ultimas semanas de como esta na escola e em casa, e como é
dificil muitas vezes lidar com a diferenca do outro em pensar e em
agir, como temos que sempre nos policiar para entender o outro e a
forma com que o outro se relaciona com algumas situacoes.
22/04/2021 - No grupo dessa semana, tivemos a presenga da
Pedagoga para trabalharmos com o grupo da biblioteca, onde unimos
a parte da leitura de histérias com fundo emocional em conjunto com
bate papo que é o0 que eles mais gostam no grupo, para que
exponham como estdo as coisas com eles e na vida deles e da
familia. A histéria escolhida foi sobre o Valor do Amor “Mil e Uma
Noite”, acredite em vocé, esse tema trouxe a reflexdo de como
podemos agir e nos colocar no lugar do outro como exercicio da
empatia, todos participaram de forma brilhante, estdo cada dia mais
maduros em relagdo aos sentimentos e a colocar esses sentimentos
para todos do grupo.

29/04/2021- Tema foi “Histérias Emocionais- O Amor — Sol e Lua” Foi
contada a histéria e mostrado a moral da histéria que quando amamos
alguém queremos o bem dele, e as vezes ndo saimos tao felizes ou
satisfeitos da historia, falamos sobre a empatia de nos colocarmos no
lugar do outro, sermos assertivos também é muito importante e ouvir o
gue o que o outro tem a dizer. Foi um tempo muito prazeroso onde se
colocaram e falaram sobre seus sentimentos.

06/05/2021- Grupo presidido pela pedagoga com o tema Biblioteca,
nesse dia ndo houve grupo devido os integrantes ndo poderem
participar pelo fato de estar em aula.

13/05/2021: Nesse dia foi trabalhado o tema “ Prevengdo contra o
abuso sexual infantil” assistiram a um video sobre o tema e foi
realizada leitura de um livro chamado “Pipo e Fifi” que aborda de uma

ansiedade por
dos participantes.
Participacdo ativa dos

parte

participantes em
relacdo ao grupo.
Resultados 1°

Semestre/2021:

Resultado: Indicador
Técnico (FOR 115):
77%, permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacéo do
Usuéario (FOR 25):

Meta: 88%. Resultado
de: 97,3%.

criancas e  adolescentes
estavam encontrando em se
adequarem aos horarios por
causa de COmpromissos
extras, como escola e terapias
fora da Instituico, que
estavam em novos horérios
devido a Pandemia. Esse
modelo foi definido com o
préprio grupo que percebeu
que com uma demanda maior
de pessoas as discussbes
ficariam ainda mais
proveitosas. Houve a adesédo
de alguns participantes que
antes ndo participavam, a
participacdo foi satisfatéria
com feedback positivo vindo
do grupo para a profissional,
por audio, escrito ou até
mesmo em video no momento
do grupo. Esse trimestre nao
ocorreram Lives de
profissionais voluntarios como
no trimestre anterior. Devido
aos encontros serem online,

algumas criancas nao
conseguem  participar  por
causa da falta de internet,

porém estamos sempre em
contato com o0s que nao
entram para participar do
grupo, entdo embora a meta
ndo tenha sido alcancada de
forma 100%. A maioria que
participou dos grupos tem tido
um desenvolvimento
satisfatdrio. Interagdo entre a
psicéloga e o grupo, avangos
no quesito de que os usuarios
estdo com uma boa
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forma lidica sobre como se comportar caso passem por isso ou
saibam que passe por essa situagdo, conversamos sobre as varias
formas de abuso e ndo sé o abuso sexual, também o abuso
psicolégico, quando ficam chateados com palavras ofensivas ou falta
de afeto. Esse tempo de grupo é muito rico, pois os integrantes
encontram espago para expor seus sentimentos e pensamentos de
forma clara, sem medo de julgamento. Uma das integrantes relatou
gue sente muita falta de afeto, e discutimos sobre isso que muitas
vezes os pais ddo aquilo que eles tém, e quando percebemos que
sentimos falta de algo o ideal é conversar para tentar melhorar a
situacdo, e caso isso ndo seja possivel, precisamos entender e
elaborar dentro de n6s o que faremos com isso, para que quando
crescam ndo carreguem esses sentimentos negativo.

20/05/2021 - Grupo presidido pela pedagoga com o tema Biblioteca.
Um dos participantes que estavam com resisténcia e dificuldade para
participar do grupo participou de forma efetiva com contribuicdes ao
grupo. Antes de iniciarmos com nosso tema conversamos a respeito
do funcionamento das escolas, se estdo assistindo online ou se estéo
indo presencial e todos estdo online. Os usuarios disseram que estao
muito cansados com a aula online, pois esta muito sobrecarregado e
estdo ansiosos para o retorno presencial. Em seguida a pedagoga
propbs que cada um deles criassem perguntas para fazer uma
entrevista com a sua mde, essa seria nossa Ultima atividade de
encerramento do “Més de Maio”, o qual foi dedicado as “Maes”. No
comeco ficaram um pouco retraidos, mas depois surgiram bastante
perguntas: “Mae o que vocé achou do seu dia das maes? ”, “O que
podemos fazer em casa para nos divertir?”, “Como foi sua infancia?”,
“Mae, o que vocé mais gosta de comer?”, “Mae o que a deixa feliz?”,
“Quando vocé era crianga fazia muita bagung¢a?”, “O que vocé sentiu
méae quando me viu pela primeira vez?”, O que vocé mae quer para o
futuro do seu filho?” Foi combinado de a pedagoga enviar as
perguntas na préxima semana e ap0s a entrevista enviarem via
WhatsApp a gravacéo. Todos os usuarios toparam e concordaram. A
participacdo de uma das usuarias com deficiéncia auditiva esta muito
dificil pois, tem momentos que ndo sabemos se a usuaria estd nos
escutando, porém, a interacdo com ela melhorou com o uso do
Notebook e das caixas de som.

27/05/2021 — N&o houve Atendimento! Participacdo da profissional
3°Embinario ONCB Educacédo — Tema: O ludico na educagao infantil.
A importancia das 03/06/2021: Feriado.

10/06/2021: O tema do grupo foi livie com a escuta e fala terapéutica,

verbalizagdo em relacdo aos
sentimentos e a diminuicdo da
ansiedade. Nesse trimestre
mantivemos a suspensdo das
atividades presenciais  por
medidas preventivas ao Novo
Coronavirus (Covid-19) desde
o] dia 18/03/2020 em
cumprimento a determinacao
da OMS e Orgéos Estaduais e
Municipais, no intuito de
colaborar na contencdo do
Coronavirus (COVID 19), o
CPC interrompeu suas
atividades presenciais com 0s
usuarios, por tempo
indeterminado. A maior
dificuldade séo as faltas de
alguns usuarios devido a falta
de equipamentos e recursos
tecnoldgicos devido ao novo
modelo de atendimento. Busca
ativa por demanda, fazendo
atendimentos individuais
quando necessario. Em
decorréncia as dificuldades
pela paralisagdo devido a
Pandemia, a proposta utilizada
foram 0s meios de
comunica¢cdo como internet e
seus  aplicativos, videos,
audios e telefonemas para os
USUArios.
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onde colocaram as angustias das aulas online, a dificuldade que o
cego tem pela falta de antecipacéo, a ansiedade por ndo entender
muitas vezes as matérias que sdo apresentadas e as dificuldades em
realizar as atividades que séo pedidas, como estdo cansados desse
modelo de aula, falamos sobre os pontos positivos que muitas vezes
ndo conseguimos encontrar em situagbes adversas da vida, falamos
também sobre o propdsito de vida de cada um, e quando encontramos
esse proposito do por que estamos em determinadas situacdes o
guanto o nosso humor melhora diante das dificuldades.

17/06/2021: Nao houve grupo por que a equipe foi convidada pelo
Municipio de Nova Odessa para realizar uma formagdo para uma
melhor inclusdo de uma usuéria na escola.

24/06/2021: Nao houve grupo por que a equipe foi convidada pelo
Municipio de Nova Odessa para realizar uma formacdo para uma
melhor inclusdo de uma usuaria na escola, brincadeiras e dos
brinquedos para as criancas cegas e com baixa visao.

Grupo de
Acessibilidade em
TOUCH SCREAM

Forma de Execucdo (como ocorrerda): O contato basicamente
ocorreu por meio de videoconferéncia, mensagens pelo WhatsApp e
compartilhamento de audios e videos com tutoriais; pudemos manter
vinculo com os usuarios do grupo proporcionando-lhes conhecimento
sobre fungdes e uso dos aplicativos e tirando ddvidas em relagao a
problemas encontrados no seu cotidiano.

Abril:

09/04: Tivemos uma conversa com Vinicius, que é uma pessoa com
Deficiéncia Visual e ex-usuario da instituicdo. Nesta participacdo
especial, o convidado pdde compartilhar informagcBes importantes
sobre sua rotina, principalmente relacionadas ao uso do smartphone.
Os integrantes do grupo também interagiram fazendo-lhe perguntas e
dando sugestdes.

16/04: Conversamos sobre a barra de notificacbes do Android e
gestos do Talkback para acessa-la. Esclarecemos sobre as funcdes
de tal barra e como podem fazer para usa-la da melhor forma.

30/04: Compartilhamos informacdes sobre a aba de notificaces,
conforme haviamos conversado no encontro anterior. Os usuérios
puderam falar sobre suas dificuldades para acessar tal funcionalidade
e também de percepcdes que tiveram em ocasides em que a
acessaram incidentalmente; compartilhamos dicas para que possam
melhorar os gestos para aciona-la e também comecamos uma
conversa sobre o painel de configuracdes do Android.

Maio:

14/05; Conversamos sobre o aplicativo de configuracdes do Android e

Atendimentos
individuais efou em
grupo de acordo com
o For. 03 e For. 28
(Planejamento
Individual e de Grupo);

esclarecimento aos
usuarios e seus
responsaveis sobre
sua evolucao
semestral.

Resultados 10
Semestre/2021:

Resultado: Indicador
Técnico (FOR 115):
77%, permanecendo
acima da média de
51%

Indicador de
Satisfacéo do
Usuéario (FOR 25):

Meta: 88%. Resultado

Apesar da permanéncia do
periodo de suspenséo dos
encontros presenciais, por
conta das medidas preventivas
a COVID-19, os usuarios
mantém-se conectados com
as informacdes recorrentes e
um significativo vinculo com
amigos e pessoas afins na
sociedade. Usam 0s recursos
de seus dispositivos na vida
diaria para se comunicarem e
obterem o conhecimento
necessario de acordo com
seus contextos de vida e
educacional.

E notavel certa reducéo na
evolugdo da aprendizagem, se
levarmos em conta o que
esperavamos numa rotina
presencial. Porém tal aspecto
deve ser levada em
consideracéo diante do
contexto vivido pelos usuarios
e suas familias em meio as
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suas ferramentas para diferentes ajustes do sistema. Sugerimos que
explorem tais funcionalidades, pelo menos para breve conhecimento,
e compartilhem tal experiéncia no préximo encontro.

28/05: Voltamos a falar sobre as funcionalidades do aplicativo de
Configuracdes, especificamente da conexdo com o WI-FI.

Junho:

11/06: Nao trabalhamos com funcionalidades diferentes, apenas
mantivemos uma conversa sobre o papel da tecnologia na vida e na
inclusdo da pessoa com deficiéncia na sociedade. Os usuarios
estavam motivados a falar sobre tal assunto devido a uma palestra
gue assistiram no dia anterior. Conversamos, portanto, sobre o uso do
Braille e das tecnologias da informacéo, inclusive smartphones.
Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execug&o: Semanalmente, durante periodo de 12
meses.

Materiais que serado utilizados: Smartphones dos préprios usuarios
com sistema Android e recursos de acessibilidade como Talkback e
CPgD Alcance+; aplicativos como Be My Eyes, Dinheiro Brasileiro,
Taptapsee, Eye-D, redes sociais, dentre outros; fones também
trazidos pelos integrantes.

Participacdo do Publico Alvo: Mantivemos contatos com 0s usuarios
por meio de videochamadas e mensagens via WhatsApp. Houve
significativo feedback da parte deles ao propormos atividades e
conversas online. Por terem seus celulares como algo muito presente
em seu cotidiano, colocaram em pratica 0s conhecimentos
disponibilizados.

Responsavel pela Execucdo: Jodo Paulo B. Souza

de: 97,3%

consequéncias da pandemia.

D.
Oferecer e
buscar
suporte  nos
equipamento
s da politica
de
Assisténcia
Social e de
outras
politicas
setoriais,
articulando

trabalho em

Suporte aos
Equipamentos da
Rede
Socioassistencial

Abri, Maio e Junho:

Mantivemos também nesse trimestre o contato com 0s usuarios,
familiares e cuidadores, através do WhatsApp e telefone, orientando e
monitorando as suas hecessidades e auxiliando no acesso aos
beneficios, como cesta bésica, consultas médicas, solicitacdo de BPC,
etc.

No acompanhamento individual realizado pelo Servico Social e pela
equipe técnica, foi verificado junto aos usuarios, familiares/cuidadores
a demanda por cestas basicas e, por esse motivo, realizamos nesse
trimestre:

Campanha Cesta Bésica junto ao Lions e doacdo de leite
recebidas: entregues através do Servico Social, aos usuarios, por
municipio — cestas basicas: Americana: 23; Santa Barbara D’Oeste:
08; Nova Odessa: 04. Caixas de Leite: Americana: 15; Santa

@] monitoramento
através da referéncia/
contrarreferéncia
conforme necessidade
e demanda

Continuam  suspensas as
reunibes de rede, devido a
pandemia, estdo articulando a
possibilidade de ser realizada
de forma remota.

Estamos orientando e
encaminhando 0s usuarios,
aos CRAS e NAS,
preferencialmente através de
contato por telefone e a
realizar o Cadastro Unico, ou a
sua atualizacdo sempre que
necessario
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rede e
fortalecendo
a pessoa
com
Deficiéncia
Visual para
enfrentament

o de barreiras

Barbara: 14 e Nova Odessa: 03.

Continuamos também em contato com a Rede Socioassistencial
através de e-malil e telefone.

NAS Cidade Nova — Troca de informagBes sobre caso que foi
encaminhado ao CPC e o Servico Social estd acompanhando,
inclusive com cortesia de consulta com oftalmologista.

Contato com a técnica da Secretaria de Promoc&o Social sobre os
atendimentos na instituicdo e também troca de informagdes sobre
familia de usuério crianca atendida pela instituicao.

Contato com o CRAS Vista Alegre, troca de informacbes, sobre
adulta que procurou o CPC, buscando auxilio na questdo da sua
saude ocular. Foi verificado no Centro de Especialidades que esta
aguardando cirurgia de transplante de cornea, ja esta na fila e sendo
acompanhada pela saude. Mas tem muita dificuldade financeira para
adquirir os medicamentos. Foi consultado também na UBS do Vista
Alegre, as informacBes para orientacdo quanto a aquisicdo de
medicamentos. Orientamos também que busque o CRAS para ser
referenciada e acompanhada por esse servico.

Aguardando agendamento da reunido de forma online da Rede
Romano.

A discussdo de casos, esta
acontecendo por telefone, de
acordo com a demanda e o
envio de relatério quando
necessario.
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4.3. REUNIOES MENSAIS DA EQUIPE E COM A REDE DE ATENDIMENTO

Em relacdo a diretoria, equipe técnica/usuarios e rede, elencamos as seguintes atividades realizadas no
trimestre:

Reunides frequentes com a presidente/coordenadora geral da instituicdo para discussdo de assuntos
diversos e tomada de decisbes. Participacdo da presidente, através da empresa Persore, das avaliagfes
de desempenho dos profissionais recém contratados, durante periodo de experiéncia (45 e 90 dias):
Auxiliar Administrativo e Assistente Administrativo — Marketing. Desligamento de uma Assistente
Social, contratada para cobrir Licenga Maternidade e retorno da profissional fixa do cargo, ao término de
sua licencga. Afastamento de funcionédria da Equipe Administrativa — Licenca Maternidade, sendo a funcéo
coberta pelo Auxiliar Administrativo recém-contratado. Desligamento da profissional da Equipe Técnica,
Instrutora de OM - Orientacdo e Mobilidade, substituida imediatamente por outro profissional, também
bastante experiente na fungéo. Aceita solicitagdo de demissao de profissional da Equipe Técnica, afastada
por Licenca Doenca, agora ja recuperada. Outra profissional ja exercia a funcéo desde inicio de 2020.
Membros da diretoria também assessoram juridicamente a instituicdo e estdo auxiliando no processo de
elaboracdo da LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados, além de contarmos com a supervisdo e
possibilidade de auxilio da Destra — mesma empresa que realiza a Auditoria Interna. Também estamos
recebendo assessoria juridica para a reestruturacéo do Procedimento do RH, elaborando e aprimorando
0 conjunto de normas que norteiam o setor.

A presidente/coordenadora geral do CPC mediou contato e reunido com diretor da Startup Hibryum para
desenvolvimento de sistema/aplicativo para cadastro e armazenamento de dados institucionais. Recebido
or¢camento, que sera apreciado pela diretoria para verificagao de viabilidade.

Reunibes das diretorias do CPC e Lions — Centro, presenciais e virtuais foram realizadas durante o
trimestre para discusséo de assuntos pertinentes a instituicdo, inclusive buscando recursos junto ao poder
publico, para atender as necessidades levantadas anteriormente, que se referem a: mobiliario,
equipamentos (computadores, impressoras, notebooks) e reformas/adequacdes prediais para melhorar a
acessibilidade, para busca de verbas para viabilizacdo dessas obras e aquisi¢cbes. Importante ressaltar a
possibilidade de recebimento de Verba Parlamentar Estadual, que depende do atendimento aos critérios
de inscricdo do CPC como Servigo Tipificado.

Realizadas obras de manutencdo (conserto do telhado) e adequagédo a normas de seguranga (construcao
de abrigo para gas), coordenadas por engenheiro, integrante da diretoria do Lions.

Em pesquisa e estudo, aquisicdo de palestra e/ou curso sobre CIF — Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saulde, ferramenta da OMS, complementa a CID - Classificagdo
Internacional de Doencas. Tal ferramenta padroniza avaliacdes numa perspectiva biopsicossocial.

A diretoria estda sempre a par das atividades realizadas pela instituicho com os usuarios e
familiares/cuidadores, aprovando-as, especialmente no que se refere as ac¢bes desenvolvidas diante do
cenério da Pandemia COVID - 19, inclusive buscando meios de acionar o poder publico e iniciativa
privada, para sanar as necessidades de usuarios e familiares/cuidadores por cestas basicas e materiais de
higiene/limpeza.

Reunido de equipe: as reuniées semanais continuaram ocorrendo presencialmente, em espaco amplo e
arejado, considerando todas as medidas protetivas ao contagio pelo COVID-19, no mesmo formato,
divididas em trés partes: iniciamos com um momento de relaxamento com exercicios de respiragdo
baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor administracdo do
estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso. A segunda parte
trata de assuntos gerais. Nesses dois primeiros momentos participam as equipes técnica e administrativa.
A terceira parte da reunido é dedicada as discussdes de casos e planejamos/avaliagdo das intervencdes
com os usuérios e familiares/cuidadores. Além das reunides semanais, foram realizadas reunifes
especificas sobre casos, conforme necessidade e demanda, com a participacéo de equipe de profissionais
designada pela Coordenacgédo Técnica, que tem também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de
apoio, decidir sobre intervengdes e mediar contatos. Essas reunides também tiveram como objetivo
organizar equipe e ajustar acompanhamentos individuais, monitorados através do formulario Apéndice
G/Cronologia de Acompanhamento Individual, garantindo que todos os usuarios recebam atencao e
sejam atendidos em suas demandas.

Reunides online com gestores da Educacéo e equipes escolares: continuamos realizando reunides
online com professores das salas regulares e profissionais do AEE — Atendimento Educacional
Especializado da cidade de Americana, com gestores e profissional de AEE das cidades de Santa
Barbara D’ Oeste e Nova Odessa, visando discutir casos e alinhar praticas para a inclusdo escolar de
criancas e adolescentes com Deficiéncia Visual, levando em consideragdo, inclusive o cenério de
pandemia com a suspensdao das aulas presenciais, que dificultam ainda mais a evolucao /desenvolvimento
pedagogico de nossos usuarios, gerando grande angustia para as familias.

Reunides online e presenciais com familiares: para acolhimento de angustias, dlvidas e para

24




realizacdo de orientacdes gerais e especificas.

ISO 9001/2015 - Auditoria SGS - realizada auditoria oficial remota, em 20/04/2021, cujo resultado ndo
apontou ndo-conformidades.

Orientacfes sobre o COVID-19: continuamos reforgando junto aos profissionais, usuarios e familiares/
cuidadores, os Procedimentos Preventivos — COVID-19 que garantam, na medida do possivel, a
seguranca por ocasido da ocorréncia de atendimentos presenciais individuais, Todos os agendamentos
presenciais foram precedidos de um comunicado padrdo de atencdo a essas medidas e foram distribuidos
ao longo do periodo de funcionamento da instituicdo, de modo a evitar aglomeracées e os profissionais
fizeram uso de EPIs — mascara e faceshield. Estamos fazendo a cotacdo de aventais para uso pelos
profissionais, como mais uma medida protetiva.

Acbes junto ao publico-alvo: continuam ocorrendo remotamente, através de interagfes com
profissionais, utilizando como ferramentas: WhatsApp (chamadas de voz ou video), postagens na pagina
do CPC no Facebook e Instagram. Profissionais da é&rea de Psicologia deram continuidade aos
atendimentos em grupo através de videoconferéncia, incluindo também o atendimento através de
teleconferéncia, que se mostrou mais eficiente para alguns grupos psicossociais. Profissionais das areas
de Terapia Ocupacional, Pedagogia e Fonoaudiologia montaram Kits de materiais e brinquedos para
serem emprestados as familias de criangas atendidas, conforme deficiéncia apresentada, fase do
desenvolvimento e demanda. O Monitor de Informatica ofereceu suporte aos usuarios adultos, aos pais e
criancas/adolescentes alunos da rede publica para acesso aos contelidos escolares e uso de ferramentas
de acessibilidade em computadores e smartphones, além de fornecer suporte técnico na insergdo de
aplicativos ou orienta¢es sobre o0 uso, quando o celular apresentava problemas ou o usuério, dificuldades.
Utilizamos o formulario — Apéndice G - Cronologia de Acompanhamento Individual, modelo da SASDH
de Americana, no qual registramos o0 monitoramento e acdes realizadas com cada
usuario/familiar/cuidador, por cada profissional, compondo um histérico do acolhimento, acompanhamento,
orientacdo e encaminhamento realizados. Atendimentos em grupos online continuaram sendo realizados.
Estamos convidando os usuarios em processo de insercao e demais usuarios para coletas de dados,
avaliacéo e reavaliagdo, em atendimentos pontuais. Estamos pesquisando junto aos usuarios e familiares o
interesse e disponibilidade para retomada de atendimentos individuais presenciais a partir do més de
agosto, considerando e respeitando Fase do Plano Sédo Paulo em que o municipio estiver. Continuaremos
oferecendo a opcédo de atendimento online se a familia e/ou usuério preferirem. Coleta de dados via
videoconferéncia: outra possibilidade de acesso aos usudrios recém-chegados a instituicdo, com o
objetivo de coletar informacdes, documentos, iniciar vinculo com os profissionais e oferecer suporte no que
se refere a encaminhamentos para areas diversas (oftalmologia, psiquiatria e psicologia) e atender outras
demandas imediatas. O setor de OM, além da Coleta de Dados, continuou oferecendo suporte e orientacéo
as familias no que se refere a locomogao interna, guia vidente e disposicdo de moéveis e outros itens da
casa que favorecam a seguranca e autonomia da pessoa com DV no ambiente. Vacinagao: orientacédo e
monitoramento individual de usuéarios dentro da faixa etaria elegivel para vacinacdo — contato via
telefone/WhatsApp. Empréstimo de Kits de Estimulagdo, contendo materiais especificos as
necessidades de cada crianga, conforme objetivos gerais e especificos elencados nos planejamentos, 0s
profissionais selecionam brinquedos, mobilidrio e outros materiais adequados para a realizacdo da
estimulacdo em casa; entregam os Kits junto com orientagBes por escrito e explicam aos pais a forma de
realiz4-las, solicitando feedbacks em forma de fotos e videos para observarem comportamento e evolucao.
Os Kits sao trocados com frequéncia variada, sempre de acordo com cada crian¢a/familia. Atendimentos
presenciais pontuais junto a usuarios e familiares/cuidadores nas areas de: Informética — para
configuragdo de softwares computador, avaliagdo de auxilio de TA, configuracdo de aplicativos em celular;
oferecimento de suporte aos usuarios e familiares/cuidadores para a realizacdo dos grupos psicossociais
online. Terapia Ocupacional/Pedagogia e Fonoaudiologia — coleta de dados de casos novos, orientacdes a
familiares/cuidadores em relagdo ao uso dos “Kits de Estimulacdo” preparados conforme necessidade,
deficiéncia, faixa etaria e objetivos tragcados com cada usuario._Psicologia — coleta de dados de casos
novos, atendimentos para acolhimento de demandas, anglstias, orientagdo aos usuarios,
familiares/cuidadores e encaminhamentos para psicoterapia e/ou avaliacdo psiquiatrica. Servico Social:
orientacbes sobre beneficios, acolhimento de casos novos, entrega de cestas basicas e kits de
higiene/limpeza. Empréstimo de equipamentos e mobiliario: maquina Braille; conjunto de mesa e
cadeira (recebido de doagéo de uma escola estadual); Lupa Bolinha com cabo USB para ser acoplada em
computador e auxiliar crianca na leitura de contelido escolar; Bola de Bobath, rolo para posicionamento. A
importancia do empréstimo de materiais dessa natureza esta na adequacao do contexto domiciliar para a
aplicacdo de atividades orientadas pelos profissionais. Recebimento de feedbacks através de fotos e
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videos: registros da aplicacdo das atividades e resultados obtidos/evolugdo através de material enviado
pelas familias. Doacdo de méascaras de protecdo: confeccionadas por voluntérias, foram e ainda estao
sendo distribuidas mascaras de protecdo em tecido para usuarios/familiares/cuidadores que estéo inscritos
e frequentam a instituicdo.

Parcerias: continuamos relacionamento com a instituicdo AVISTAR - Piracicaba, com o intuito de somar
esforgos para planejar acdes futuras conjuntas em relacéo a capacitacéo profissional. Em estudo e cotagéo
curso ou palestra sobre CIF, que poderia ser ministrado aos profissionais das duas instituicbes, com
divisdo de custos.

Apoio a estudantes: suporte da area de informatica para estudantes do Curso de Tl da ETEC Paula
Souza — Sao Paulo e alunos do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo —
Campus Hortolandia.

Recebimento de doac¢des — 34 cestas béasicas através Lions Clube Americana — Centro; 32 caixas de leite
contendo 12 litros cada, do S&o Lucas Saude e 1 pacote de fralda geriatrica de pessoa da comunidade,
repassado a um usuario. Entregas realizadas aos usudrios por municipio — cestas basicas: Americana:
22; Santa Barbara D’Oeste: 08; Nova Odessa: 04. Caixas de Leite: Americana: 15; Santa Barbara: 14 e
Nova Odessa: 03. Recebidos de doagdo de pessoa da comunidade para uso da instituicdo: 18 frascos de
detergente, 06 litros de agua sanitaria, 06 frascos de multiuso e 06 litros de alcool 70°.

ApOs finalizadas as Avaliagdes de Desempenho, realizado o preenchimento do Indicador de Avaliacao de
Habilidades, cujo resultado alcancou 92%, superando a meta de 85%.

Lives promovidas pelo CPC — Plataforma Meet: Bate-papo com Dra Rosana Davanzo: “A Educacéo
da Pessoa com Deficiéncia Visual” e Bate-papo com Murilo Delgado — Instituto Magnus “Cao Guia:
+ uma possibilidade de independéncia”. Foram convidadas para as Lives, as Secretarias de Educacéo
dos municipios de Americana, Santa Barbara D'Oeste e Nova Odessa, a Secretaria de Agdo Social e
Desenvolvimento Humano de Americana, usuarios e familiares/cuidadores de CPC e pessoas da
comunidade. Envio de avaliagdo dos eventos imediatamente apds a realizacao, através do Google Forms.
Entrevistas radios: concesséo de duas, entrevistas as radios Noticia FM, uma & Radio FM Gold e uma a
Radio Azul Celeste. Algumas entrevistas abordaram o tema Abril Marrom, més de Prevenc¢éo "Deficiéncia
Visual e uma delas teve como foco a Orientacdo e Mobilidade e divulgacdo de curso de formacédo a
profissionais dessa area.

Reportagens TV: duas reportagens foram realizadas pela TV Todo Dia, uma visando abordar e divulgar o
Abril Marrom e outra com foco na Informatica e Acessibilidade para pessoas com DV.

Apoio e suporte técnico aos CRAS: contato com a Secretaria de Promog¢do Social, NAS Cidade Nova,
CRAS Vista Alegre, UBS Vista Alegre, Centro de Especialidades, Rede Romano, através de mensagem de
WhatsApp e Secretaria de Educacéo (setor de transportes).

Vacinacdo: profissionais da instituicdo que estavam dentro dos critérios para vacinacdo receberam 12 e 22
doses: 10 profissionais e 12 dose: 04 profissionais. Somente uma das profissionais ainda nao foi vacinada.
Participacdo de usuarios e profissionais — conselhos e comissdes: A participacdo de profissionais da
instituicdo dos conselhos como CMAS e CMDCA e de usuéria e profissional de Orienta¢édo e Mobilidade e
usuaria do CPC, da CPA — Comissdo Permanente de Acessibilidade, possibilita a reinvindicacdo de
direitos através da expressdo das necessidades coletivas da Pessoa com Deficiéncia Visual e
representatividade da instituicdo no municipio. Realizadas reunides virtuais da CPA e CMAS. Uma de
nossas Assistentes Sociais foi eleita conselheira para o préximo mandato do CMAS - 2021 a 2023.
Indicados para o CMPD - Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia um profissional e uma usuaria.
Voluntariado: Nesse trimestre os voluntarios do Grupo Cidadania e Cultura deram continuidade aos
encontros através de teleconferéncia, formato mais eficiente para o grupo. Voluntarios e usuarios
interagiram de forma bastante positiva. Também foram enviados textos gravados. Por conta de questdes
pessoais e dificuldade em conciliar horarios nesse momento, os encontros foram suspensos e serao
retomados quando for possivel de acontecerem presencialmente. O voluntario da area de teatro também
se afastou momentaneamente, por questdes pessoais e dificuldade de conciliar horéarios. Voluntarias do
Grupo Abelhinhas que auxiliam da sustentabilidade da instituicAo continuaram confeccionando e
comercializando artesanatos e auxiliaram no Brechd, que aconteceu no inicio de junho.

4.4. PARTICIPACAO DA EQUIPE EM CURSOS, EVENTOS EXTERNOS E OUTROS

Participacdo de profissionais dos seguintes cursos/palestras/eventos: Curso: Nog¢Bes Bésicas de
OM: curso de 20 horas ministrado pelo profissional de OM, habilitado para a formacgdo de profissionais
dessa area em todo o pais. O curso foi destinado aos profissionais das equipes técnica e administrativa
com o objetivo de conhecer e aprimorar conhecimentos e praticas para o atendimento dos usuarios.
Participacéo de palestra: Por quanto tempo nossa salde mental resistira ainda & pandemia?". Participacéo
em live com Dr. Drauzio Varella e Dr. Lucas Mendes de Oliveira - projeto Viva Salde # além da Covid.
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Forum de Prevencédo e Combate de Exploracéo Infantil e de Estimulo & Aprendizagem Profissionalizante
de Adolescentes e Jovens do Municipio de Americana. Webinar a convite do Juizado da Infancia e
Adolescéncia na regido de Campinas . Workshop online Constelagdo Familiar TSFi. Introducdo sobre
Aromaterapia online SENAC; Day By Day - palestra online com o Tema: Movimentos Oculares com
professor Rhein;. Live - Dialogo sobre Psicoterapia: formacéo, qualificacdo e regulamentacédo - Conselho
Federal de Psicologia; Grupo de Estudo de Psicodrama e Literatura online :sobre a obra de Clarice
Lispector: "Perdoando Deus"; Curso Aromaterapia online - médulo utilizacdo de Oleo Essencial com Argila
— SENAC; Treinamento online do papel de Consteladora na TSFi - Grupo de Consteladores TSFi Brasil;
Grupo de Estudo de Psicodrama e Literatura online :sobre as obras de Clarice Lispector: "Ele me bebeu" e
"Menino a bico de pena"; Palestra de Oftalmologia no Curso de Capacitacdo em Orientacao e Mobilidade -
FEFISO Sorocaba , com Dra. Bruna Moussallem, médica do Hospital Oftalmolégico de Sorocaba (BOS);
Palestra de Terapia Ocupacional no Curso de Capacitacdo em Orientacdo e Mobilidade - FEFISO
Sorocaba, com Karin Previatti; LGPD - Live - Prote¢do de dados na Psicologia: o que vocé precisa saber -
CRP SP; LGPD - Live - Protecdo de dados na Psicologia: impactos nas subjetividades - CRP SP;
Treinamento online do papel de Consteladora na TSFi - Grupo de Consteladores TSFi Brasil; Curso de
Orientagdo e Mobilidade para os profissionais do CPC - com Prof. Edvaldo Bueno no CPC - Centro de
Promocao a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual;
Curso Lego Braille ( Braille Bricks); Live - 3° Webnario de Educacgéo - - O ladico na Educacao Infantil; Live:
Orientacdo Profissional e de Carreira — UFMG — Portal Psic. Palestra: LGPD e seus impactos no 3° Setor —
Secretaria de Promogédo Social de Santa Barbara D’Oeste. Palestra: Prevengdo ao abuso sexual na
perspectiva de autoprotecdo. Formacgdo/Capacitacdo de Instrumentais escritos e Instrumentalidade na
Politica Publica de Assisténcia, para a rede de servicos de Americana — SP. Fundagdo H.Olhos -
LIVEHOLHOS. SEDS/ CAS/ EDESP - SERIE DIALOGANDO 2021: ESCUTA ESPECIALIZADA NO SUAS
E A RELACAO COM O SISTEMA DE JUSTICA. Férum Permanente de Erradicacdo da Exploracdo Infantil
e de Estimulo a Aprendizagem de Americana. COMID - langamento do Edital para Projetos Chancelados
do Fundo Municipal do Idoso — FMI. Webinar "Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual de criancas e
adolescentes". Palestra Informativa -Trabalhando a Prevencdo da violéncia sexual na infancia e
adolescéncia. Acomodacdes Sensoriais: Como usa-las no Autismo” — Ligia Maria de Godoy Carvalho,
Terapeuta Ocupacional; Aula on-line de 2 horas sobre “Aprenda o passo a passo para elaborar o
Diagndstico Ocupacional” — ATO Terapia Ocupacional; Cursos on-line: “O Uso da Estimulagédo Sensorial
para facilitar cotidianos do Adulto/Idoso” - ATO Terapia Ocupacional;
Tratamento dos Membros Superiores da Crianca com Disfuncdo Motora — Cynara Ferreira Bernardes
Rosa, Terapeuta Ocupacional; Seletividade Alimentar na Perspectiva da Terapia Ocupacional e Integracao
Sensorial — Mdédulo Il - Katiuscia Silva, Terapeuta Ocupacional.

Treinamentos ISO para profissional recém contratado: Integracédo; Descricdo de Cargos; Procedimento
Servigo Social; Procedimento Técnico; Procedimento Compras; Conhecendo a Visdo e a Deficiéncia
Visual; Programa 5S; Politica da Qualidade; Nocdes Basicas da 1SO; MASP - Procedimentos e
Indicadores; Avaliagdo de Desempenho; Procedimento de Controle de documentos e registros da
qualidade.

Avaliacdo de Desempenho de novos profissionais, em periodo de experiéncia: Auxiliar
Administrativo, Assistente Administrativo — Marketing; desligamento de Assistente Social contratada
para cobrir Licenca Maternidade, em funcdo do retorno da profissional ao trabalho. Afastamento de
funcionaria da Equipe Administrativa — Licenca Maternidade, sendo a funcdo coberta pelo Auxiliar
Administrativo recém-contratado. Desligamento da profissional da Equipe Técnica, Instrutora de OM -
Orientacdo e Mobilidade, substituida imediatamente por outro profissional, com experiéncia comprovada na
funcao, ja conhecido pela instituicdo. Por ser uma fungdo muito especifica, que exige especializagédo, ndo
julgamos necessario realizar processo seletivo para preenchimento da vaga. Aceita solicitacdo de
demissao de profissional da Equipe Técnica, afastada por Licenca Doenga, agora ja recuperada. Outra
profissional j& exercia a fung&o desde inicio de 2020.

Lives promovidas pelo CPC — Plataforma Meet: Bate-papo com Dra Rosana Davanzo: “A Educacao
da Pessoa com Deficiéncia Visual” e Bate-papo com Murilo Delgado — Instituto Magnus “Cao Guia:
+ uma possibilidade de independéncia”. Foram convidadas para as Lives, as Secretarias de Educacéo
dos municipios de Americana, Santa Barbara D’'Oeste e Nova Odessa, a Secretaria de Agdo Social e
Desenvolvimento Humano de Americana, usuarios e familiares/cuidadores de CPC e pessoas da
comunidade. Envio de avaliagdo dos eventos imediatamente apés a realizagéo, atraveés do Google Forms.
Indicador Técnico — FOR 115: ferramenta da Certificacdo 1ISO 9001/2015 para afericdo dos resultados
das intervencdes realizadas pela equipe técnica junto aos usuéarios e familiares/cuidadores, tendo como
critérios: assiduidade, cumprimento de objetivos e interesse. Em funcdo da suspensdo dos atendimentos
presenciais a partir de 23/03/2020, em virtude da Pandemia COVID-19, consideramos como critérios de
avaliacdo: o cumprimento de objetivos tracados, feedbacks recebidos através de fotos, videos e contatos
via celular e aplicativos ou excepcionalmente presenciais, gue evidenciaram participacdo e envolvimento
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diante das atividades propostas, considerando limitacdes do ambiente, familias e usuérios. Em alguns
casos, as notas do semestre anterior foram mantidas ou atribuimos valor 1 - Média Evolucéo. Néo
consideramos o critério assiduidade, por ndo se aplicar nessa situacdo. A Equipe Técnica se reuniu nos
dias 30/06 e 01/07/2021 para discusséao e preenchimento do formulario. Resultado 1° Trimestre/2021:
77%, superando a meta de 51%.

4.5. DA ALIMENTACAO

O Plano de Trabalho apresentado prevé que as despesas com alimentacao sejam custeadas com recursos
proprios. Durante a permanéncia dos usuarios é servido lanche composto por: pdo (doado pela Merenda
Escolar de Americana) com recheios diversos: requeijdo, manteiga, frios, carne moida, salsicha, geleia,
etc. Sucos de polpa de frutas diversas; leite com chocolate; pipoca; gelatina. Na sala de espera e nos
grupos psicossociais disponibilizamos: café e/ou cha e biscoito salgado.

Obs. Despesas diminuidas em fungdo da suspensédo dos atendimentos presenciais.

5. DEMANDA NAO ATENDIDA

5.1. - Niumero de pessoas nao atendidas:

Abril/2021 Maio/2021 Junho/2021

5.2. - Orienta¢cdo/ encaminhamento dado as estas pessoas:

Nesse trimestre nao houve nenhum caso de demanda nao atendida.

| 6. RECURSOS HUMANOS DO PROJETO:

6.1. Quadro de funcionarios: (funcédo, quantidade, regime de contratacdo, carga
horaria):
Profissional Quantidade Regime de Carga horaria
Contratacéo semanal
01 Membro da Diretoria
Coordenador - 3o remunerado 20hs
Assistente Social 01 CLT 30hs
Assistente Social 01 CLT 30hs
Instrutora de Orientacdo e Mobilidade 01 CLT 16hs
Monitor de Informética 01 CLT 20hs
Psico6loga 01 CLT 18hs
Psico6loga 01 CLT 20hs
Terapeuta Ocupacional 01 CLT 24hs
Servicos Gerais 01 CLT 40hs
Assistente Administrativo 01 CLT 40hs
Assistente Financeiro 01 CLT 40hs
Auxiliar Administrativo 01 CLT 40hs
Fonoaudidloga 01 CLT 16hs
Professora 01 Cedida 40hs
Professora 02 Cedida 24hs
6.2. Quadro de voluntarios: (funcdo, quantidade, carga horaria)
Voluntario Funcao Quantidade Carga horéaria
mensal
Alice Pereira Bezerra YOGA 01 2hs
Aline Pereira da Silva YOGA 01 2hs
Francis Takatri Takeyoma . 'V'ed'c”,‘"% 01 12hs
Bioenergética
Gustavo Sartori Leitura_ ge_ livros e 01 8hs
periédicos,
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sistematizacéo de
materiais.
Laura Assef Carmello de Andrade YOGA 01 2hs
Rafael de Faria . 'V'ed'c'r,‘% 01 12hs
Bioenergética
Raquel Faraone Rando Grupo cidadania e 01 8hs
cultura
Rodrigo Gongalves Pirondi Grupo cidadania e 01 8hs
cultura
Coordenacao, 01
planejamento Sem carga horaria
Roseli Pinese Macetti estratégico, selecao e fixa
capacitacao
profissional
Silvia Victéria W. Torregrossa Pintura 01 8hs
Sheila Reame YOGA 01 2hs
Audiodescricdo em 01
Rodolfo Silvestre Berini divulgagtes/ postagens 16hs
em redes sociais da
instituicdo
7. FONTES DE RECURSO FINANCEIRO UTILIZADOS NO PROJETO OU SERVICO
Préprio Municipal Estadual Federal
R$ 376,20 R$ 28.495,16 RS - R$ -

8. INFRAESTRUTURA

Acessibilidade: Recebimento de orgcamento de projeto de futuro de adequacdo da acessibilidade do
estacionamento, saldo do piso térreo e acesso a Casa Modelo, incorporando piso tatil e outros elementos
para melhora da acessibilidade, segundo Normas ABNT, sugestBes de profissional de OM e necessidades
dos usuarios. Em estudo a busca de parceria e/ou financiamento junto aos poderes publico/privado.
Suporte - Acessibilidade: o profissional de OM, a convite da SEPLAN/UFDU - Americana, visitou o
Cemitério de Parque Gramado e o anexo do Férum Municipal para avaliar e indicar adaptagdes necessarias
para melhorar a acessibilidade de pessoas com DV.

Manutenc¢do: jardim sensorial — poda e manutencdo geral do jardim. Informatica: atualizacdo de pacote
Office de véarias maquinas; verificacdo de defeito em tela de um dos notebooks e de fonte em outro;
construcéo de abrigo para gas de cozinha do prédio principal, atendendo normas para AVCB. Conserto de
calcada danificada, realizado pela Secretaria de Obras. Conserto de porta de correr de armario — arquivo
morto. Conserto de telhado. Realizada dedetiza¢c&o para controle de pragas urbanas.

Aquisi¢cdes: termdmetro digital infravermelho.

Recebimento de doacdes: 34 cestas basicas através Lions Clube Americana — Centro; 32 caixas de leite
contendo 12 litros cada, do Sdo Lucas Saude e 1 pacote de fralda geriatrica de pessoa da comunidade,
repassado a um usuario. Entregas realizadas aos usuarios por municipio — cestas basicas: Americana: 22;
Santa Barbara D’Oeste: 08; Nova Odessa: 04. Caixas de Leite: Americana: 15; Santa Barbara: 14 e Nova
Odessa: 03. Recebidos de doacdo de pessoa da comunidade para uso da instituicdo: 18 frascos de
detergente, 06 litros de agua sanitaria, 06 frascos de multiuso e 06 litros de alcool 70°.

Avancos: Parceria com empresa Visual Comp e manutencdo de computadores realizada via acesso
remoto, sem custo, na maioria dos casos. Despesas com manutencdo pagas pela mantenedora.
Recebimento de livros em Braille e audiolivros da Fundacg&o Dorina Nowill, para acervo da Biblioteca da
instituicio. Recebimento de doacBes de alimentos, caixas de leite e materiais de higiene e limpeza,
repassados aos usuarios, suprindo necessidade de auxilio a essa popula¢cdo no momento atual.
Dificuldades: Queda na arrecadacdo de recursos proprios, que limita investimento de aquisicdo de
materiais e equipamentos de Informatica, necessarios para substituir alguns que se encontram obsoletos.
Proposta de Superagao das Dificuldades:  Aplicar de forma responsavel os recursos da instituicéo,
evitando gastos e/ou priorizando investimentos e a aplicacdo de recursos que sustentem o trabalho técnico
da instituicdo. Retomada gradual de atividades e eventos para obtencéo de fundos: Brecho e Bazar Chique,
considerando medidas protetivas contra o contagio e disseminacdo da Pandemia COVID-19. Possibilidade
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de recebimento de Verba Parlamentar — ja destinada a instituicdo, através de negociacdo da diretoria do
Lions — Centro.

8.1. MARKETING INSTITUCIONAL

Descricdo da Atividade Desenvolvida: Criacdo e posts nas redes sociais do CPC (Facebook e
Instagram), relacionados ao trabalho desenvolvido pela instituicio em novo sistema adotado de
atendimento “a distancia/remoto” em razdo ao cumprimento da determinagcdo do municipio e estado,
mantendo o distanciamento social devido ao COVD - 19 Coronavirus. Os eventos estdo retornando aos
poucos, no més de junho realizamos o Breché do CPC de forma diferente do convencional. Nao foi
divulgado em redes sociais e nem jornais e radios, mandamos convites apenas a algumas pessoas que
possuem brechés e agendamos horario com um maximo de 10 pessoas no saldo por hora. Também
medimos a temperatura e disponibilizamos alcool gel.

Foi elaborado também a reformulagdo do panfleto do CPC e cotado com algumas empresas o melhor valor
de impressdo. Continuamos investindo nas redes sociais do Bazar, que tem atraido bastante cliente e
Gtimas vendas.

Avancos: A utilizagdo didria das redes sociais que vem gerando mais engajamento a mesma, e
consequentemente elevando o nome do CPC a popula¢é@o. As pessoas que participaram do bazar teceram
elogios a nova forma adotada.

Dificuldades: Ainda por conta da quarentena ndo conseguimos alcancar niumeros altos e embora tenha
agradado os participantes, a renda foi menor do que com o formato normal. Alto custo de materiais de
divulgacdo e manutencéo de servicos da area e muitas vezes a demora em retorno ao solicitar parcerias.
Proposta de superacgéo das dificuldades: Continuar por um tempo com o novo formato do brechd, s6 que
atuando em mais vezes no ano, para assim tentarmos alcancar a marca de retorno financeiro do formato
normal.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da declaragéo pela OMS da Pandemia pelo Novo Coronavirus — COVID-19 e considerando medidas
internacionais, nacionais e municipais para contengdo e prevencao do contagio pelo Novo Coronavirus —
COVID-19, a partir de final de marco de 2020, reformulamos nosso trabalho adotando ferramentas de
monitoramento a distancia e, eventualmente ou conforme demanda/necessidade, atendimentos presenciais.
Consideramos também, para a suspensao das atividades, as especificidades referentes ao atendimento do
CPC, cujo publico-alvo apresenta, em sua maioria, vulnerabilidade em relagédo a saude (diabetes, populagdo
idosa, criancas prematuras, mais pré-dispostas a infecgdes); tendo em vista que alguns atendimentos
ocorrem em grupos e os atendimentos individuais exigem proximidade profissional-usuario; pensando na
salvaguarda da saude de usuérios/familiares/cuidadores e de profissionais e no investimento em atitudes
preventivas. Enviado comunicado via e-mail em 18/03/2020 & Secretaria de Promocdo Social de Santa
Barbara D’Oeste.

A suspensdo das atividades de forma presencial, ocorre por tempo indeterminado, ficando os profissionais
do CPC, durante esse periodo, trabalhando na instituicdo de forma remota e disponiveis nos canais de
comunicacdo do CPC acessiveis. Sao realizados atendimentos presenciais pontuais, e/ou avaliacdo e
reavaliacdo conforme necessidade/demanda do usuério e avaliagdo da equipe, seguindo protocolos de
prevencdo de contagio. Os profissionais da instituicido estdo orientando e monitorando 0s usuarios,
familiares/cuidadores sobre a Vacinacdo COVID-19. No corpo desse relatério descrevemos as ferramentas
e formas de atuacédo da instituicéo.
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10. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS

Nome Assinatura

Rosimary Favarelli Toledo

Ana Paula Arrizatto

ASSINATURA DO(A) COORDENADOR(A)/ PRESIDENTE(A) DA ORGANIZAGAO:

Nome Assinatura

Roseli Pinese Macetti

Fotos das Atividades

Instrumental Cronologia de Acompanhamento Individual
Indicador Técnico — FOR 115
Avaliacdo de Curso/Oficina/Palestra — FOR 92
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