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RELATORIO DE EXECU(}AO DO OBJETO
SANTA BARBARA D’OESTE

PERIODO: JANEIRO a MARCO ANO: 2021

1. IDENTIFICACAO

1.1 Nome da CPC - Centro de Promogdao a Cidadania da Pessoa com
Organizagéo Deficiéncia Visual

1.2 Enderego Avenida Bandeirantes n° 2660 — Jardim Santana — Americana
1.3 Bairro Jardim Santana

1.4 CEP: 13.478-700

1.5 Telefones: 3461-6364  3604-9399

1.6 E-mail: contato@cpcamericana.com.br

1.7. Numero Do Termo de Fomento ou de Colaboracao: 13/2019 - 1° Aditamento 141/2020

2. PUBLICO ALVO

2.1 Area de Atuacio
ou Servigo de Protecdo Social Especial Média complexidade
Protecéo Social

2.2 Nome Do Projeto
ou Servico
Desenvolvido:

Programa de Habilitag&o e Reabilitagdo da Pessoa com Deficiéncia
Visual

2.3. OBJETIVO DO PROJETO

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e
expressao da autonomia e inclusdo na familia, comunidade e sociedade, através de Tecnologia
Assistiva adequada e da oferta de servigos prestados por equipe multidisciplinar especializada,
conforme necessidades e potencialidades desses usuarios e seus familiares/cuidadores

2.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar pessoas com Deficiéncia Visual, seu contexto familiar e situa¢des de violagéo

de direitos, barreiras (atitudinais, culturais, socioecond6micas, arquitetdnicas e
tecnoldgicas).

b) Acolher, acompanhar e orientar pessoas com Deficiéncia Visual sobre o acesso aos

direitos, integrando-as a rede de servicos socioassistenciais e setoriais.

c)

Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de
Tecnologia Assistiva, para que desenvolva, conforme sua potencialidade, independéncia
e autonomia no autocuidado, nas atividades domésticas, escolares e laborais até o acesso
aos equipamentos e recursos da comunidade.



mailto:contato@cpcamericana.com.br

d) Intervir junto aos usudrios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores visando
aceitacdo da Deficiéncia Visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento e fortalecimento do usuario e de vinculos familiares e comunitarios,
visando exercicio da cidadania e incentivo a a¢bes voltadas ao enfrentamento das
desigualdades sociais e articulagdo com 6rgéos publicos de defesa de direitos.

e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras
politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com Deficiéncia
Visual para enfrentamento de barreiras.

2.4 Capacidade de Atendimento No Projeto ou

: Até 32 usuarios — Pessoas com
Servigo:

Deficiéncia Visual

2.5 Nimero Da Meta Do Termo de Referéncia -

Edital: Até 32 usuarios — Pessoas com

Deficiéncia Visual

2.6. Nimero De Usuéarios Atendidos no Més:

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

30 31 31

3. REPRESENTANTE LEGAL

3.1. Presidente/Coordenadora Roseli Pinese Macetti

3.2. Técnico responsavel — Assistente Social Rosimary Favarelli Toledo

3.3. Técnico responséavel — Financeiro Ana Paula Arrizatto




4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO EXECUTADO:

4.1. ATIVIDIDADES e 4.2. INDICADORES DE AVALIAGCAO E MONITORAMENTO

OBJETIVO ATIVIDADE DESCRICAO MONITORAMENTO oo
ESPECIFICO Mensal Indicadores de Resultados
Resultados
Em decorréncia  da
pandemia COVID-19 e
com a necessidade do
isolamento  social, o
trabalho nos meses de
janeiro, fevereiro, marco
. . foi realizado de maneira a
. . . . Através de planejamento das
A. Neste trimestre os atendimentos ocorreram a partir de ~ . manter o contato com os
Identificar GRUPO telefonemas, videochamadas, envio de mensagens por audios acoes e monitoramento das usuarios para prestar
PSICOSSOCIAL L . ’ ~ S atividades realizadas utilizando . ~ .
pessoas com ~ para usuarios e/ou familiares. Em fungéo da pandemia néo houve p ; orientagdes a respeito da
A DE INSERGCAO DE ~ ; formularios apropriados do CPC ) 2 .
Deficiéncia formacédo do grupo. Foram feitas as coletas de dados de novos X saude fisica e emocional,
. NOVOS L R - ! e Instrumental cronologia de o B}
Visual, seu P usuarios com participagdo de familiares através da auxiliando-os através de
USUARIOS E ; - . L . | acompanhamento N
contexto videochamada, a elaboragéo de planejamentos/relatérios gerais outros profissionais
o~ FAMILIARES ; . ; S
familiar e internos e das prefeituras, do Instrumental Cronologia de quando necessario.
\s/:gll:gggs 32 Atendimento ou Apéndice G. Indicador de Satisfacdo do ?eiebepa?;losatraygzarlgz
direit((;)s Usuario (FOR 25): Meta: 88%. videochamadas ou
’ . 0,
barreiras Resultado de: 97,3% audios do WhatsApp,
(atitudinais, ligacdes telefbnicas,
culturais, informacdes gerais do

socioeconémic
as,
arquitetdnicas e
tecnoldgicas).

CPC assim como as
informacdes especificas
da area da Psicologia.

ACOLHIMENTO

ORIENTACAO

ENCAMINHAMEN

TO

Janeiro:

Acolhimento:

Ficha de Inscricdo Servico Social: Ndo houve insercao de
NOVOS USUArios.

Psicologia Infantil: Devido a pandemia ndo houve coleta de
dados, nem encaminhamento para psicoterapia para familiares e
usuarios, para fora da Instituicdo. Foram atendidas 14 familias
por WhatsApp video para acolhimento e desenvolvimento
emocional dessas familias. Foram atendidas 02 familias de forma
presencial.

Aplicados formularios de
Controle de Atividades Servico

Social (FOR 94) e
Acompanhamento  Psicoldgico
Individual (FOR 109) para

monitoramento da evolucdo para
servir de base para as avalia¢des
semestrais e resultado de:

(@] Acolhimento na
instituicdo é realizado,
sem fila de espera, nesse
momento se  houver
demanda de novos
usuarios, iremos acolher e
iniciar o processo de
insercéo nos
atendimentos de forma
remota, através de
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Psicologia Adultos:

Atendimentos por telefone, via WhatsApp mensagens e/ou
ligacédo/videochamada para 07 usuarios.

Fevereiro:

Acolhimento:

Ficha de Inscricdo do Servigo Social: 01 usuario crianga.

Psicologia Infantil: Devido a pandemia ndo houve coleta de
dados e encaminhamentos esse més, e nem atendimentos
presenciais e 14 atendimentos via WhatsApp video para
familiares de usuarios.

Psicologia Adultos: Devido a pandemia as coletas de dados
foram feitas por videochamadas. Houve atendimentos por
WhatsApp de 01 usuaria e 01 familiar e atendimento presencial
de 02 usuarios e 02 familiares.
Marcgo:

Acolhimento:

Ficha do Servico Social:
usuarios.

N&o houve insercdo de novos

Psicologia Infantil: Devido a pandemia ndo houve coleta de
dados e nem houve encaminhamentos para familiares e usuarios
para CAPS. Houve 14 atendimentos de forma remota via
WhatsApp video.

Psicologia Adultos: Houve contato com 01 usuério e 01 familiar
através de WhatsApp. Més voltado as avaliagcdes de todos os
usuarios, relatérios diversos internos e diversos das prefeituras
de Americana, SBO e NO.

Resultados 1° Trimestre/2021:

Indicador de Satisfacado do
Usuario (FOR 25): Meta: 88%.
Resultado de: 97,3%

orientacbes e iniciar
vinculo com o usuario e
os familiares/cuidadores.

Em decorréncia da
pandemia COVID-19 e
com a necessidade do
isolamento  social, o0s
trabalhos nesse trimestre
foram realizados de
maneira a manter o
contato com 0S usuarios
para prestar orientacdes a
respeito da saude fisica e

emocional, auxiliando-os
atraveés de outros
profissionais guando
necessario.

Por haver demanda,
excepcionalmente,
realizamos algumas
reunides com

familiares/cuidadores
presencialmente, para
realizacéo de
encaminhamentos, leitura
de relatérios semestrais,
entrega de cesta basica,
kit com materiais e
lembrancinhas de Natal.

B.
Acolher,
acompanhar e
orientar
pessoas
Deficiéncia
Visual sobre o
acesso aos
direitos,
integrando-as a
rede de

com

ACOLHIMENTO
ORIENTACAO
ENCAMINHAMEN
TO

Janeiro, Fevereiro e Marco:

Encaminhamento:

Frisamos que o0 Servico Social realiza o acompanhamento,
mesmo nao estando na listagem dos usuarios, que faz parte
desse relatorio.

Solicitacdo de transporte, através de oficio a Secretaria de
Educacéo, para 02 usuarios de forma pontual, para reavaliacdo.
Consulta com Oftalmologista: 03 encaminhamentos para
consultas com a oftalmologista Dra Beatriz.

Acompanhamento Servi¢o Social:

Aplicar formularios de Controle
de Atividades Servico Social
(FOR 94) e Acompanhamento
Psicolégico Individual (FOR 109)
para monitoramento da evolugéo
para servir de base para as
avaliacBes semestrais e
resultado de Indicador Técnico e
do Instrumental Cronologia de
Acompanhamento Individual

Por haver demanda de
Nnossos  usuarios  por
alimentos, foram
realizada a Campanha
junto ao Lions para
doacédo de Cestas
Bésicas.




servicos
socioassistenci
ais e setoriais.

Os acompanhamentos, as orientacfes e 0s encaminhamentos
sdo realizados pelo Servico Social e pela equipe técnica, através
do WhatsApp e/ou telefonemas ou por formulario de
encaminhamento, se houver necessidade.

Acompanhamentos: 01 adulto que se encontra afastado por
problemas de saude. 01 usuério encaminhado pelo INSS, que fez
cirurgia de transplante de cérnea e por esse motivo, aguardamos
o laudo oftalmoldgico, para verificar elegibilidade no atendimento
da instituic&o. 01 adulta encaminhada pelo CAPS.

Contato com a APAE, para discussdo de caso, crianca foi
encaminhada pelo NAS Cidade Nova.

Participacdo em reunides de casos na instituicdo.
Preenchimento do instrumental de cronologia de
acompanhamento individual.

Orientacéo:

Orientagbes aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre
solicitac&o de cestas basicas nos CRAS, Cadastro Unico e BPC.
Doacgdes:

No acompanhamento individual realizado pelo Servi¢co Social e
pela equipe técnica, foi verificado junto aos usuéarios,
familiares/cuidadores a demanda por cestas basicas e, por esse
motivo, realizamos nesse trimestre:

Campanha Cesta Basica junto ao Lions, totalizando 15 cestas,
sendo 05 cestas bdasicas aos usuarios desse municipio e
entregues através do Servico Social.

Continuamos a entrega dos Kits de Higiene Pessoal, doados
pela Associacdo Instituto Pague Menos/Supermercado Pague
Menos, aos nossos usuarios, familiares.

Continuamos a entrega de mascaras aos usuarios, através de
doacdo feita & instituic&o.

Na retirada dos kits, os profissionais da equipe técnica, tomando
todas as medidas preventivas para evitar o contagio pela COVID-
19, orientam o uso do tapete sanitizante e totem de alcool em gel
disponivel na recepcgdo, aproveitamos esse momento para
realizar algumas orientacgées.

Sao realizadas algumas atualizacdes e analise socioecondmica
de algumas familias pelo Servico Social da instituic&o.
Participacdo em reunides de casos na instituicdo, junto com a
equipe técnica.

Por haver demanda, excepcionalmente, realizamos algumas
reunides com familiares/cuidadores presencialmente, para

Indicador de Satisfacdo do
Usuario (FOR 25): Meta: 88%.
Resultado de: 97,3%

Nesse trimestre 0s
acompanhamentos e as
orientagdes., se
mantiverem de acordo
com as demandas dos
usuarios,

familiares/cuidadores ou
da instituicdo, focando as
orienta¢des na busca dos
direitos.

(@] Acolhimento na
instituicdo foi realizado,
sem fila de espera, nesse
momento havendo
demanda de novos
usuarios, iremos acolher e
iniciar o processo de

insercéo nos
atendimentos de forma
remota.

Em decorréncia da
pandemia COVID-19 e
com a necessidade do
isolamento  social, o]
trabalho nesse trimestre
foi realizado de maneira a
manter o contato com os
usuarios para prestar
orientacdes a respeito da
salide fisica e emocional,
auxiliando-os através de
outros profissionais
guando necessario.

Por haver demanda,
excepcionalmente,
realizamos algumas
reunides com
familiares/cuidadores
presencialmente, para
realizacéo de
encaminhamentos, leitura
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realizacdo de encaminhamentos, leitura de relatorios semestrais,
entrega de cesta basica e kit com materiais.

Discusséo de caso com o CRAS V/NAS 31 de Marco que fez a
visita domiciliar sem sucesso, pois a casa aparentava estar sem
morador. Apds essa reunido foi solicitado ao CRAS V/NAS 31 de
Marco, nova visita e a tentativa de entrar na casa, pois ja
orientamos a mée sobre a negligéncia de cuidados com o filho.

Janeiro:

Acompanhamento Psicolégico individual Adulto:
Atendimentos por telefone, via WhatsApp mensagens e/ou
ligagcdo/videochamadas para 07 usuarios.

Acompanhamento Psicologico individual infantil: 14
atendimentos via WhatsApp com familiares/cuidadores e
usuarios devido ao modelo online e atendimento presencial de 02
familiares

Fevereiro:

Acompanhamento Psicolégico individual Adulto: Devido a
pandemia as coletas de dados foram feitas por videochamadas.
Houve atendimentos por WhatsApp de 01 usuaria e 01 familiar e
atendimento presencial de 02 usuarios e 02 familiares.
Acompanhamento Psicolégico individual Infantil: 14
atendimentos via WhatsApp com familiares/cuidadores e
usudrios devido ao modelo online.

Marcgo:

Acompanhamento Psicologico Individual Adulto: Houve
contato com 01 usudrio e 01 familiar através de WhatsApp. Més
focado as avaliacdes de todos os usuarios, relatérios diversos
internos e diversos das prefeituras de Americana, SBO e NO.
Acompanhamento Psicoldgico Infantil: 14 atendimentos via
WhatsApp com familiares/cuidadores e usuarios devido ao
modelo online.

de relatdérios semestrais,
entrega de cesta basica,
Kit de higiene pessoal e
kit com materiais.

Orientacéo
e
Mobilidade
Acessibilidade

Devido as medidas preventivas ao Novo Coronavirus (Covid-19),
os atendimentos e atividades desse trimestre foram feitas através
de mensagens por WhatsApp e telefonemas, enviando
informacdes gerais e especificas, orientagdes.

Janeiro: Participacdo em reunido técnica do CPC. Prestamos
atendimentos aos usuérios através do celular, por video
chamadas. Participamos das reunides com a
CPA(Acessibilidade). Realizamos acolhimento; orientagfes;
atendimentos; acompanhamento dos usuarios, via celular por

Avaliagbes informais com o
decorrer dos atendimentos.
Planejamento individual.
Relatério evolutivo semanal dos
casos atendidos.

Conclusédo de algumas

melhorias de
acessibilidade através de
solicitagdo. Observacao

de continuidade de
evolucdo, de casos ja em
atendimento, através do
planejamento  individual
diario. Chegada de novos
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chamadas e video chamadas. Realizamos Coleta de dados e
orientagdo a usuarios novos. Elaboramos relatorios dos
prontudrios eletrbnicos. Fizemos atualizacdo de e-mails e
solicitagbes do SAC. Orientacdo a jornalista sobre Cao Guia.
Fizemos leitura sobre Cédigo Universal de Cores e Protocolo
Para atividades Presenciais em escolas. Participamos de
Encontro de Maes Empreendedoras com Profissionais do
Empreendorismo.

Fevereiro: Orientacdo familiar. Participacdo em discussao de
casos internamente. Fizemos contatos; acolhimento; orientagcdes
e atualiza¢Bes de usuarios antigos por video chamada e fone fixo.
Participacdo semanal da reunido m de equipe técnica do CPC.
Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC. Realizagdo de
Coleta de Dados e orientac8es para novos usuarios e familiares.
Estudo de conteido sobre acessibilidade. Elaboragdo e
orientacdo técnica sobre acessibilidade na recepcao
(readequacéo fisica e de funcionamento durante a pandemia) e
banheiros novos do CPC. Fomos avaliados preliminarmente nos
documentos da ISO. Participagdo no Planejamento Estratégico e
Matriz SWOT do CPC. Verificamos in locu adequacdo de
acessibilidade de cal¢cadas, ja solicitada ao servico publico.
Marco: Participacdo em reuniéo técnica do CPC e do CPC com
representante da educacdo. Fizemos atendimentos, orientacdes
aos usuarios antigos através do celular, por video chamadas e
verificagcdo de e-mails semanalmente. Fizemos ainda Coleta de
dados e orientacbes técnicas de novos usuarios com
acompanhamento de familiar, através de video chamadas.
Verificacdo de acessibilidade externa em trajetos cotidianos dos
usuarios. O usudrio demonstrou insatisfacdo pela auséncia dos
atendimentos presenciais. Participacdo em reunido da CPA.
Participamos tecnicamente da preliminar de projeto de melhoria
de algumas areas do CPC, com arquiteta responséavel.
Participacdo em reunido de profissionais de OM do Brasil.

Indicador de Satisfacdo do
Usuario (FOR 25): Meta: 88%.
Resultado de: 97,3%

usuarios referendados
para buscar 0s servi¢cos
do CPC.

Foi possivel identificar
nos feedbacks dos
usuarios e
familiares/cuidadores  a
receptividade,

importancia e valorizagéo
do esforgo dos

profissionais em relacéo
ao diferente formato de
acesso a eles e de
promover o acesso deles
as informacdes
necessarias.

Atividade de Vida
Diaria — AVD

Atividade
Instrumental de
Vida Diaria — AIVD

Devido as medidas preventivas ao Novo Coronavirus (Covid-19),
as execucdes das atividades desse trimestre foram feitas através
de mensagens por WhatsApp e telefonemas, enviando
informacOes gerais e especificas, orientagbes e atividades que
possam ser realizadas em casa.

Janeiro: Elaboracao de relatérios gerais; Envio de mensagens e
mensagens de audio através de WhatsApp, telefonemas,
videochamada aos usuarios e familiares/cuidadores para saber

Planejamento de acdes em

conjunto com outros
profissionais; Participacdo em
reunibes semanais junto a

Equipe Técnica; Orientacdes
através de mensagens por audio
e/ou escrita via WhatsApp e
telefonemas/videochamada aos

Houve melhora do
neurodesenvolvimento;

Maior  aceitacdo  por
outros tipos de atividades;
Melhora comportamental
para lidar com situagfes
diferentes; Melhora na
participacdo e interesses




C.
Habilitar e
reabilitar a

pessoa com DV
instrumentaliza
ndo-a, inclusive
através do uso
de Tecnologia
Assistiva, para
que
desenvolva,
conforme sua

Integracgéo
Sensorial

se estdo bem de salde, se precisam de orientagdes ou
apresentam algumas duvidas em relagdo as AVDs, AIVDs e
outras atividades de estimulagdo sensoério-motoras-perceptivas
gue favorecam o desenvolvimento global e para que enviem fotos
ou filmagens praticando alguma atividade; Envio de mensagens
em retorno aos usuarios; Leitura do relatorio semestral presencial
e on-line; Entrega de frascos de alcool em gel de bolso para
alguns usuérios; Envio de mensagem por &udio sobre a
importancia da vacinac¢éo e compartilhamento do link com o titulo
do texto: “Vacinas contra COVID no Brasil: saiba quem pode ou
ndo se vacinar e por qué.

Fevereiro: Elaboracao de relatérios gerais; Envio de mensagens
e mensagens de audio através de WhatsApp, telefonemas,
videochamada aos usuarios e familiares/cuidadores para saber
se estdo bem de salde, se precisam de orientacdes ou
apresentam algumas duvidas em relagdo as AVDs, AIVDs e
outras atividades de estimulagdo sensoério-motoras-perceptivas
gue favoregcam o desenvolvimento global e para que enviem fotos
ou filmagens praticando alguma atividade; Envio de mensagens
em retorno aos usuarios; Leitura do relatdrio semestral presencial
e on-line; Reunido com parte da equipe técnica para
agendamento de avaliac@o/reavaliaco, orientagdo sobre escola
e acolhimento as angustias familiares; Participacdo do Grupo
Méaes Empreendedoras com a Consultora de Imagem Bruna
Servilha no Grupo Psicossocial de Familiares/Cuidadores;
Participacdo no Grupo Psicossocial de Criancas e Adolescentes
com a LIVE da Biomédica Maricele Martigmago, que falou sobre
a sua profissdo, COVID-19 e a importancia da vacina.

Marco: Elaboragao de relatérios gerais; Envio de mensagens e
mensagens de audio através de WhatsApp, telefonemas,
videochamada aos usuarios e familiares/cuidadores para saber
se estdo bem de saude, se precisam de orientagcdes ou
apresentam algumas ddvidas em relagdo as AVDs, AIVDs e
outras atividades de estimulagdo sensorio-motoras-perceptivas
gue favorecam o desenvolvimento global e para que enviem fotos
ou filmagens praticando alguma atividade; Envio de mensagens
em retorno aos usuarios; Entrega de kit higiene e frascos de
alcool em gel de bolso para alguns usuérios; Montagem de kit de
atividades junto com a Pedagogia para realizar em casa com
supervisdo de um adulto; Orientacbes sobre o vestuario;
Atendimento por video chamada junto com a Pedagogia, para

usuarios e familiares/cuidadores
de usuarios; OrientagBes para
uma maior autonomia e
independéncia nas AVDs e
AIVDs; Brinquedos, brincadeiras
e outras atividades que
estimulam a funcdo manual e

bimanual, sensorial,
coordenacdo motora fina e
global, uso da colher e outros
utensilios domésticos, no
vestuario, na higiene;
Adaptacbes que facilitem a

funcionalidade do usuério(a).

Indicador de Satisfacdo do
Usuario (FOR 25): Meta: 88%.
Resultado de: 97,3%

em realizar as atividades

adaptadas; Maior
conhecimento e
reconhecimento em

relagédo as AVDs e AIVDs
e a conscientizacdo por
parte de alguns usuarios e
seus
familiares/cuidadores em
realizar as atividades em
casa para adquirir
maiores habilidades,
gerando maior autonomia
e independéncia.

A avaliagcéo desse
trimestre foi verificada
através dos retornos dos
usuarios e
familiares/cuidadores  a
receptividade,
importancia e valorizacao
do esforgo dos
profissionais em relagéo
ao diferente formato de
acesso a eles e de
promover o acesso deles
as informacdes
necessarias, porém parte
dos usuarios elou
familiares/cuidadores néo
demonstraram interesses,
ndo dando um retorno
Necessario e preciso para
a avaliacdo se estdo ou
ndo em evolucgéo.




potencialidade,
independéncia
e autonomia no
autocuidado,

nas atividades
domésticas,

escolares e
laborais até o
acesso aos
equipamentos
e recursos da

orientagfes quanto as adaptacBes necessarias para execucao
das atividades escolares.

Janeiro: Introducdo e organizagdo do novo semestre de
atividades; contato com os usuérios para esclarecimentos sobre
o funcionamento da instituicdo e do atendimento; elaborag&o do

Embora ainda
permanegamos num
periodo de isolamento

social, que acaba gerando
certa desmotivagdo por
conta da falta de maior
convivéncia, notamos
evolucdo significativa em
relacdo aos recursos da

comunidade. Plano de Desenvolvimento do Usuério e verificacdo de | Atendimentos individuais e/ou | Informatica. Séo
Laboratério de necessidades apontadas por eles; orient_agées sobre uso dos | em grupo de acordo com o For. funciqnalida_u,:igs que usam
Informatica e cpmputadores e smartphones por meio .de mensagens e 03._e For. 28 (Planejamento | na wda diaria para se
Treinamento em wdeochamada, de acordo com a demanda; dlvulgac,;a_lo de videos Ind|V|dua_1I e de ,G(upo); comum_caremeobtererp_o
Tecnologia com t'UtOFIaIS sopre uso dos recursos da Info_rmatlca para os esclaremmento' aos usuarios e conhecimento necessario
Assistiva e usuarlo_secoml_mldad~e, por meio das redes sociais. seus responsaveis sobre sua | de acordo com seus
Tecnologia da Fevereiro: Orlenta(;qes sobre uso dos 'computadores e | evolucédo semestral. contextps de vida e

Informac&o smartphones por meio gJe mensagens e wdeochar_na_lda, de educacional. .
acordo com a demanda; divulgacao de videos com tutoriais sobre Notamos, como acima
uso dos recursos da Informatica para os usuarios e comunidade, mencionamos, certa
por meio das redes sociais. Indicador de Satisfacdo do | lentiddo na evolucdo da
Marco: Orientagbes sobre uso dos computadores e smartphones | Usuério (FOR 25): Meta: 88%. | aprendizagem, de acordo
por meio de mensagens e videochamada, de acordo com a | Resultado de: 97,3% com 0 gue esperdvamos
demanda; divulgacdo de videos com tutoriais sobre uso dos numa rotina presencial.
recursos da Informatica para os usuérios e comunidade, por meio Porém tal lentiddo deve
das redes sociais. ser levada em
consideracdo diante do
contexto vivido pelos
usuarios e suas familias
em meio as
consequéncias da

pandemia.

c. Neste trimestre os atendimentos foram por videoconferéncia Nesse trimestre
Intervir  junto através do aplicativo Google Meet. Alguns dos usuarios também mantivemos a suspensao
aos  usuarios ~ Grupo tiveram seus familiares participando e/ou auxiliando na das atividades
em todas as | Psicossocialde | tecnologia. Os encontros tiveram tematicas diversas: _ presenciais por medidas
faixas etarias e Adultos em 20.01.21 — Reunido on-line com os usuarios deste grupo e Através de planejamento das | preventivas ao Novo
seus Reabilitagdo demais usuarios adultos chamado de “Encontro de Acolhimento | 8¢0€S € monitoramento das | Coronavirus (Covid-19)

familiares/cuid
adores visando

dos Adultos”, como forma dos usuarios poderem se encontrar

atividades realizadas utilizando
formularios apropriados do CPC,

desde o dia 18/03/2020
em cumprimento a




aceitacdo da
Deficiéncia
Visual, parceria
com equipe
multidisciplinar

para o}
desenvolvimen
to e

fortalecimento
do usuario e de
vinculos
familiares e
comunitarios,
visando
exercicio da
cidadania e
incentivo a
acles voltadas
ao
enfrentamento
das
desigualdades
sociais e
articulagao
com orgaos
publicos de
defesa de
direitos.

virtualmente como fazem todo inicio de ano no CPC com o
encontro de Acolhimento e recadastramento. Foi um encontro
muito proveitoso, alguns usuarios ndo se conheciam,
compartilharam suas historias de chegada ao CPC e dos grupos
que participam. Tiveram trés usuarias que se interessaram em
fazer parte deste grupo.

03.02.21- O encontro iniciou com as apresentagdes dos usuarios
participantes deste grupo e dos objetivos do grupo para as 3
novas integrantes. O retorno ao grupo de um usuario recém
enlutado junto com sua filha. Houve o acolhimento do usuario e
da sua filha por todo o grupo. Tiveram espaco para falar da dor,
da tristeza da perda da esposa e méae; todos os demais do grupo
Ihes ofertaram colo. Foi um encontro de profunda emocéo.
17.03.21- Encontro on-line através do aplicativo Google Meet.
Participaram CI. esposa, D, F. Fo ndo conseguiu acessar o link e
as demais usuarias novas ndo puderam, ja estavam com outros
compromissos. Foi um encontro descontraido com temas
diversos: pandemia, cuidados preventivos, orientagfes sobre as
protecdes, pessoas queridas e proximas que pegaram e que nao
pegaram, atualizacdo da equipe dos profissionais do CPC, de
como estéo acontecendo as atividades gerais do CPC nesta nova
fase da pandemia, sobre a pesquisa satisfacdo usuério, pesquisa
gue uma estudante quer fazer com usuarios adultos do CPC. Os
usuérios verbalizaram estar bem, felizes por estarem bem com a
salde. Também contaram sobre os afazeres do cotidiano e o
cansago com a pandemia.

30.03.21- Encontro on-line através do aplicativo Google Meet.
Estavam presentes Cl. e esposa, D, F, Fo, | e O do Grupo
Cidadania que participaram de uma pesquisa com as estudantes
de Psicologia da Unisal. A pesquisa foi direcionada para a
situacdo atual da pandemia e as consequéncias para as pessoas
com deficiéncia visual. Houve a participagdo muito ativa dos
usuarios contribuindo para estudos académicos para o publico de
PcDV. Os assuntos que surgiram formam a ansiedade surgida na
pandemia, os habitos sanitarios que deverdo continuar para além
da pandemia, o0s usuarios que estdo tirando licdes
importantissimas para suas vidas e a grande esperanca de
voltarem todos a se relacionarem pessoalmente.

discussdes em reunibes
semanais em equipe, avaliacdes
informais com o decorrer dos
atendimentos, retorno dos
usuarios através de mensagens
de
WhatsApp/telefonemas/videocha
madas, Instrumental cronologia
de acompanhamento.

Indicador de Satisfacdo do
Usuario (FOR 25): Meta: 88%.
Resultado de: 97,3%.

determinacdo da OMS e
Orgdos Estaduais e
Municipais, no intuito de
colaborar na contencéo
do Coronavirus (COVID
19), o CPC interrompeu
suas atividades
presenciais com  0S
usuarios, por tempo
indeterminado.

Em decorréncia disso,
foram utilizados os meios
de comunicacdo como
internet e seus
aplicativos, videos,
dudios e telefonemas
para oS UsSuarios.

A maior dificuldade foram
as faltas de alguns
usuarios devido a falta de
equipamentos /ou
recursos tecnolégicos
devido ao novo modelo de
atendimento.
Continuamos com a
busca ativa por demanda,
fazendo atendimentos
individuais guando
necessario.

Os usuérios receberam
mensagens/audios pelo
WhatsApp, ligacdes
telefonicas para saber
como estavam, para
informacbes gerais do
CPC assim como apoio
emocional guando
necessario. Em geral
mesmo 0S usuarios que
néo conseguiram
participar das
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videochamadas puderam
ser atendidos. Percebeu-
se desde o inicio da
pandemia a necessidade
de respeitar as diferentes
formas de contato com os
usuarios, cada qual com
sua especificidade no
contexto da pandemia.
Os usuarios do grupo que
se adaptaram a utilizacdo
da tecnologia para os
encontros on-line a
avaliaram como positiva.
Também muito positiva foi
a possibilidade de
participacéo de familiares
nos encontros on-line.

Grupo
Psicossocial de
Adultos —
Cidadania

Neste trimestre os encontros foram on-line através de
videochamadas pelo aplicativo WhatsApp

25.01.21-Inicio do 1° semestre de 2021. Cada um falou de como
passou de final de ano e inicio 2021, compartiiharam o
sentimento de perda pela morte de uma usuaria e de uma
voluntaria. Momento muito importante de partilha da dor sentida
de pessoas tdo queridas. Também foram abordados: leitura do
relatério do 2° semestre de 2020 e sobre a participacdo de um
dos usuarios deste grupo no Encontro: “Acolhimento dos Adultos
20217, encontro ocorrido dia 20.01.2021 — usuario gostou muito,
conheceu usuarios que ainda ndo conhecia. Ao final do encontro
profissional solicitou aos usudrios para o proximo encontro ideias
de temas ou atividades para o semestre.

01.02.21- Os usuarios relataram desanimo, preguica, sonoléncia
no dia a dia. Nao fizeram a “licao de casa” que era levar ideias
para os encontros. Percebem que esta falta de estimulo decorre
da falta de atividade fora de casa: antes vinham 2 vezes na
semana para o CPC, saiam com os amigos durante a semana,
iam na lotérica e outros lugares no centro da cidade, aula de yoga
no CPC, enfim, tinham uma rotina dindmica que com a pandemia
acabou por inteira e que com a parada do corpo estdo sentindo
um cansaco diferente para realizacdo das atividades, ou seja,
desanimo. Profissional direcionou 0 encontro para esta queixa e

Através de planejamento das
acbes e monitoramento das
atividades realizadas utilizando
formularios apropriados do CPC,
discussdes em reunides
semanais em equipe, avaliacbes
informais com o decorrer dos
atendimentos, retorno  dos
usuarios através de mensagens
de
WhatsApp/telefonemas/videocha
madas, Instrumental cronologia
de acompanhamento.

Indicador de Satisfacdo do
Usuario (FOR 25): Meta: 88%.
Resultado de: 97,3%.

Nesse trimestre
mantivemos a suspensao
das atividades

presenciais por medidas
preventivas ao Novo
Coronavirus  (Covid-19)
desde o dia 18/03/2020
em cumprimento a
determinacdo da OMS e
Orgdos Estaduais e
Municipais, no intuito de
colaborar na contencéo
do Coronavirus (COVID
19), o CPC interrompeu

suas atividades
presenciais com  0S
usuarios, por  tempo

indeterminado.

Em decorréncia disso,
foram utilizados os meios
de comunicacdo como
internet e seus
aplicativos, videos,
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prop6s atividade de movimentacdo corporal: Levantando da
cadeira e sentando, levantando e esticando os bragcos em direcao
ao teto, virando a cabeca para os lados, para cima e para baixo,
fazendo caretas e dando gargalhadas. Ao final do encontro o
compartilhar foi sobre o aumento da disposi¢cdo. Como tarefa de
casa todos deveriam escolher uma musica, dangar ou apenas
movimentar o corpo e observar as sensacdes produzidas pelo
corpo. Poderiam compartilhd-las no encontro da préxima
semana.

08.02.21- O encontro foi focado no compartihamento das
experiéncias que o0s usuarios tiveram durante a semana
escolhendo as musicas e colocando-as para dancar! Usuario B.
sentiu-se mais relaxado/a vontade, escolheu 2 horéarios: um pela
manha e outro no final da tarde. E. dan¢ou ao som de Olodum e
percebeu que sua vibracdo mudou muito e até dormiu melhor
durante a semana. O. fez a atividade logo ap6s o banho de sol
diario, aproveitando que seu corpo ja estava aquecido e observou
gue seu corpo ficou mais desperto, ao contrario do que costuma
acontecer quando s6 toma o sol que fica mais sonolento durante
o dia. Todos acharam a experiéncia muito positiva e continuar&o
com ela. Foram orientados a respeito das letras das masicas, da
importancia de trabalharmos a frequéncia vibracional através de
boas musicas, com mensagens benéficas.

15.02.21- A conexdo da internet comegou bastante ruim
precisando de algum tempo para estabilizar. Usuéarios trouxeram
o tema da semana que foi bastante animada. B. e O. continuam
escolhendo musicas e colocando-as para dancar, E. esteve em
consulta com a nutricionista e recebeu muitos elogios devido ao
comprometimento com sua dieta. Os usudrios demonstraram
animados mesmo verbalizando sentirem falta de néo do carnaval.
Encerraram o encontro cantando parabéns para a profissional
gue faria aniversério no dia seguinte e logo sairia de férias.
08.03.21- Esteve presente apenas usuario O; B. e E. tiveram
dificuldades com seus celulares. Aproveitando que os demais
usuarios ndao compareceram O. aproveitou para compartilhar
com detalhes sobre suas 3 netas adultas, 21, 19 e 18 anos. As 3
netas ja estdo se encaminhando para as atividades profissionais
escolhidas e futuramente profissbes e ele se sente bastante
orgulhoso com isso. Consegue compreender as diferencas entre
as netas e respeitar cada escolha. Também iniciado o
levantamento de ideias/propostas para serem trabalhadas neste

audios e telefonemas
para 0s Usuarios.

A maior dificuldade foram
as faltas de alguns
usuérios devido a falta de
equipamentos /ou
recursos tecnologicos
devido ao novo modelo de
atendimento.
Continuamos com a
busca ativa por demanda,
fazendo atendimentos
individuais guando
necessario.

O usuarios receberam
mensagens/audios pelo
WhatsApp, ligacdes
telefénicas para saber
como estavam, para
informagbes gerais do
CPC assim como apoio
emocional guando
necessario. Em geral
mesmo 0S USUdrios que
nao conseguiram
participar das
videochamadas puderam
ser atendidos.
Percebeu-se desde o
inicio da pandemia a
necessidade de respeitar
as diferentes formas de
contato com 0s Usuarios,
cada qual com sua
especificidade no
contexto da pandemia.
Os usuéarios do grupo que
se adaptaram a utilizacao
da tecnologia para o0s
encontros on-line a
avaliaram como positiva.
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semestre. Uma sugestao foi levantarmos com todos os usuarios
guais os aprendizados obtidos nesta pandemia e a partir do
levantamento pensarmos em gravagfes. Aguardaremos 0S
demais usuarios.

15.03.21- Apenas usuario O. que pode participar; B. teve
dificuldades com seu celular e E. estava com a saude
comprometida. O tema do encontro foi sobre a nova fase da
pandemia, niimero de novos casos e a vontade que o usuario O.
sente em relagdo ao retorno das atividades presenciais,
principalmente aqui no CPC. Também abordou sobre 0 uso em
excesso da tecnologia e os riscos que j& estdo sendo enfrentados
de fraudes e golpes. Usuario compartilhou histérias mais antigas
dele e de outras PcDV com os cuidados redobrados para ndo
serem passados para tras.

22.03.21- Apenas usuario O. novamente. Foi passado o recado
sobre voluntario que quer fazer uma pesquisa com usuarios
adultos e idosos sobre o periodo da pandemia e sobre a
possibilidade de montarmos um grupo com o professor de teatro.
Depois do recado a profissional questionou usuario sobre a
proposta para este semestre de levantarmos os aprendizados
percebidos no dia a dia dos usuérios durante este periodo da
pandemia; ele levantou 3 aspectos ja observados por ele: 1.a
utilizacdo das videochamadas que aprendeu com o CPC para 0s
encontros on-line e que esta usando bastante para conversar
com sua mée, 2.colocar foco nas sua comunicacao, pois durante
a pandemia vem assistindo muitos lives e prestando atencgéo
como os profissionais se comunicam e 3. assuntos que esta
aprendendo como € o caso da aromaterapia. Usuario se mostrou
muito aberto aos varios assuntos que esta tendo acesso durante
a pandemia e isto estd fazendo com que ele amplie seus
interesses.

29.03.21-Iniciamos o encontro falando sobre a dificuldade dos
usuérios B. e E. em participarem dos encontros em virtude dos
seus celulares. O tema do encontro foi sobre os aprendizados
durante a pandemia. Um dos aprendizados do Usuario O. teve foi
em relacdo as videochamadas pelo WhatsApp; Usuério
aproveitou o aprendizado obtido no CPC e levou para sua vida
pessoal. Quinzenalmente faz videochamadas com sua mae de
90 anos que mora ho Parana. Levantamos as possibilidades de
viabilizarmos um video sobre o assunto compartilhando os
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ganhos néo apenas dele mas de toda a familia, e, principalmente
a mae. Usuario contard com a ajuda da filha.

Grupo
Psicossocial de
Idosos e
Familiares/Cuidad
ores

Neste 1° trimestre os encontros deste grupo aconteceram de
forma on-line através de

Videoconferéncia pela plataforma WhatsApp com usudrios e
familiares. Como em outros trimestres, 0s encontros na maioria
das vezes foram alegres e na presenca de varios familiares
(irmas, filha, netas, irmao) mas também tiveram momentos em
gue 0s usuarios expressaram suas dores, 0 cansago, a tristeza,
o desanimo, principalmente nos assuntos relacionados a saude
e pandemia. Verbalizaram muitas vezes que percebem o grupo
um espago de compartilhamento muito importante, onde se
sentem juntos!

Os encontros tiveram as seguintes tematicas: No primeiro
encontro do semestre todos expressaram a saudades e
atualizaram seus estados de saude. MA teve uma melhora no seu
estado geral, continua a hemodialise; M.P. passou mal no inicio
do ano com queda de glicose, foi medicada e esta bem agora,
mas se observando mais; D. A. com o Alzheimer continua sendo
muito bem cuidada pela sua irmda M. A. e participando dos
encontros com suas frases bem humoradas. Durante o trimestre
outros temas foram compartilhados por eles ou trazidos pelas
profissionais: 1. sugestdes de temas ou atividades que gostariam
para este semestre; 2. Usuéria MA. hospitalizada com
complicagbes renais e cardiaca como consequéncia da diabetes.
Todos sentiram muito, procuraram confortar irméd R com palavras
de forca e esperanca. 3. Usuéria MP. Levou para um dos
encontros on-line uma surpresa: sua amiga Ana e juntas
presentearam 0 grupo com uma masica cantada por elas,
causando animagdo em todos os usuarios. Sr. J. também fez
surpresa levando seu bisneto de 126m para apresentar a todos,
causando a enorme alegria e sinais de esperanca e vida em
tempos de crise. 4.No encontro posterior as visitas, o grupo se
manteve animado com as lembrancas de vibra¢ges positivas do
periodo de 15 dias entre os encontros. Relembraram sobre o
encontro passado em que tiveram as surpresas das amigas e
bisneto dos usuérios. 5. Compartilhamento sobre sua salde e as
idas e vindas ao hospital, consultas médicas e de como é dificil
ficar doente. 6.As dificuldades em ser um cuidador, sendo um
encontro mais sério, com o desabafo das cuidadoras (filha e
irmas dos usuarios). 7. Encontro destinado apenas as

Através de planejamento das
acbes e monitoramento das
atividades realizadas utilizando
formularios apropriados do CPC,
discussdes em reunides
semanais em equipe, avaliacbes
informais com o decorrer dos
atendimentos, retorno  dos
usuarios através de mensagens
de
WhatsApp/telefonemas/videocha
madas, Instrumental cronologia
de acompanhamento.

Indicador de Satisfacdo do
Usuério (FOR 25): Meta: 88%.
Resultado de: 97,3%.

Nesse trimestre
mantivemos a suspensao
das atividades

presenciais por medidas
preventivas ao Novo
Coronavirus  (Covid-19)
desde o dia 18/03/2020
em cumprimento a
determinacdo da OMS e
Orgdos Estaduais e
Municipais, no intuito de
colaborar na contencéo
do Coronavirus (COVID
19), o CPC interrompeu

suas atividades
presenciais com  0s
usuarios, por tempo

indeterminado.

Em decorréncia disso,
foram utilizados os meios
de comunicagdo como

internet e seus
aplicativos, videos,
audios e telefonemas

para 0s usuarios.
Apenas um dos usuarios

deste grupo nao tem
disponibilidade em
participar on-line. Os
demais, que se
adaptaram a utilizacdo da
tecnologia para 0s
encontros, a avaliaram

como positiva.

Também muito positiva foi
a possibilidade de
participacéo de familiares
que ainda nao
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G,

cuidadoras, iniciando com o motivo do encontro: para que elas,
cuidadoras, pudesse ter um espaco protegido de escuta,
acolhimento, que pudessem juntas elaborar as experiéncias
vivenciadas no dia a dia como cuidadoras, irmas e filha. Todas
as 3 aproveitaram bastante a oportunidade, compartilharam as
histérias, as dores, os cansacos, 0 sentimento de soliddo em
meio a familias numerosas, enfim, histérias de amor e entrega.
Ao final foram questionadas sobre a forma que se utilizam para
se recarregarem: ora¢@es, caminhada, cuidado com as plantas e
algumas vezes ouvir por um ouvido e deixar sair pelo outro.
Encontro riquissimo e muito bem aproveitado por todas. 8.
Felicidade dos usuérios que ja tomaram a 22 dose da vacina
Covid-19. Felicidade porque MA deixou o hospital depois de 10
dias internada, comemoraram aniversario das duas irmds com
uma linda festa e felicidades de estaremos vivas! O encontro foi
bastante festivo onde as irmas contaram em detalhes o medo que
passaram na internacdo de MA e detalhes da comemoracgédo de
suas vidas! Todos no final agradecidos de terem este espaco
para compartilhar o cotidiano e os sentimentos, principalmente
neste periodo pandémico. 9. Os “aprendizados na pandemia”:
“ficar mais calada” (evitando assim desentendimentos), “ficar
mais calma, respeitar a opinido do outro, mudar de opinido, tomar
banho depois de chegar da rua, fazer gargarejo com agua e
bicarbonato para desinfetar a boca, afinal de contas tenho 2
idosos em casa com comorbidades”; “Aprendi a ficar na cama
pois so saia de casa. Também aprendendo a conter a lingua e a
entender mais a situagdo”; “aprendi a participar de
videochamadas, ficar mais quieta, me cuidar e ter paciéncia”, “eu
dormi bastante e aprendi muitas coisas assistindo as aulas com
minhas netas”.

As datas dos encontros foram:
10.02.21,24.02.21,10.03.21,17.03.21, 24.03.21.

24.01.21,

participavam
encontros on-line.

nos

Grupo
Psicossocial de
Jovens Adultos

As usuarias deste grupo foram atendidas individualmente neste
trimestre, através de contatos telefénicos e/ou troca de
mensagens via audio em fungdo de o grupo ter sido
desmanchado no final de 2020 e os usuarios

Através de planejamento das
acbes e monitoramento das
atividades realizadas utilizando
formularios apropriados do CPC,
discussdes em reunides
semanais em equipe, avaliagbes
informais com o decorrer dos
atendimentos, retorno dos

Nesse trimestre
mantivemos a suspensao
das atividades
presenciais por medidas
preventivas ao Novo
Coronavirus  (Covid-19)
desde o dia 18/03/2020
em cumprimento a
determinacdo da OMS e
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usuarios através de mensagens
de
WhatsApp/telefonemas/videocha
madas, Instrumental cronologia
de acompanhamento.

Indicador de Satisfacdo do
Usuério (FOR 25): Meta: 88%.
Resultado de: 97,3%.

Orgdos Estaduais e
Municipais, no intuito de
colaborar na contencéo
do Coronavirus (COVID
19), o CPC interrompeu

suas atividades
presenciais com  0s
usuarios, por tempo

indeterminado.

Em decorréncia disso,
foram utilizados os meios
de comunicagdo como

internet e seus
aplicativos, videos,
audios e telefonemas

para 0s USuarios.

Grupo
Psicossocial de
Familiares/
Cuidadores

Programas:
Intervencao
Precoce e
Educacéo

Os grupos de maes foi realizado de forma online pelo WhatsApp
video e Google Meet, os grupos foram fundidos em um Unico
horario, para que a psicdloga consiga atender as demandas
individuais com menos dificuldade de horario, os temas
escolhidos pelo grupo de méaes esse trimestre tratou de
autoconhecimento, autocuidado, auto estima e ansiedade, que
foi com o Tema: Maes Empreendedoras onde foi falado sobre
organizacgéo profissional e pessoal e também sobre Auto cuidado
em forma de consultoria de Imagem Pessoal. Houve a adeséo de
alguns participantes que antes ndo participavam assiduamente,
porém a participacéo néo foi satisfatéria devido as dificuldades
de algumas estarem sem internet ou com os filhos integral em
aula online, ou mesmo com outras atividades de cunho
profissional. As Lives foram presididas por profissionais que
fazem parte da ACIA, ex integrante do SEBRAE e também
consultora dos EUA de Imagem e Estilo.

14/01/2021 - Iniciamos boas vindas, leitura de relatério, contaram
como foi o fim do ano, o que aconteceu com cada um esse tempo
de férias, e iniciamos falando sobre o planejamento de 2021,
onde colocaram todas as profissdbes que querem conhecer,
ficaram muito animadas com o tema profissées e que véo
continuar conhecendo pessoas diferentes e profissdes
diferentes. Colocaram que querem conhecer, Advogado, Policial,

Através do feedback das familias
em relagdo a diminuicdo da
ansiedade frente ao diagnostico
de Deficiéncia Visual.
Colaboracdo com os demais
profissionais seguindo as
orientacbes  realizadas  nos
atendimentos.

Desenvolvimento do usuario em
relacdo ao tratamento.

Indicador de Satisfacdo do
Usuério (FOR 25): Meta: 88%.
Resultado de: 97,3%.

No trimestre atual
mantivemos os encontros
de forma individualizada
com algumas maes e com
outras no grupo com isso
foi permitido ter com
maior rapidez a cria¢éo de
vinculo com o0 espaco
acolhedor, de escuta, que
permitiu ao usuario ou
familiar/cuidador

expressar  todas  as
angustias, promovendo
bem-estar, aliviando um
pouco a sobrecarga.

Nota-se evolugdo maior
de algumas familias no
que se refere ao
seguimento de
orientacdes por parte da
equipe técnica, mesmo o
formato sendo online
houve uma participagdo
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Administrador, Veterinario, Engenheiro... Foi um momento muito
gostoso e descontraido.

21/01/2021- No inicio do grupo foi explicado pela profissional da
GAMA as diferencas entre os segmentos policiais seja ele
Municipal, Civil, Rodoviario entre outros, foi explicado a cor das
roupas, os materiais de trabalho, as palestras que eles dédo em
escolas em épocas sem pandemia. Luciana falou sobre o mito de
ter medo de policiais e como muitos pais incentivam esse medo
nas criangas o que é ruim, pois, os policiais servem para proteger
os direitos, e assim como em qualquer profissédo tem policiais de
boa indole e profissionais de indole ruim. No geral foi muito bom
0 tempo que ela passou com 0s usuarios, e eles ficaram
animados, falantes e questionadores e gostaram muito e querem
agora o encontro presencial.

28/01/2021- O grupo foi conduzido em forma de live pela
profissional de Medicina Veterinaria onde ela tirou as duvidas de
todos, contando como é sua profissdo o por que escolheu essa
profissdo. Devido ao tempo de chuva poucos usuarios puderam
participar por que acabou a energia em alguns locais. Mas
mesmo dessa forma foi realizado perguntas e compartilhado
conhecimento com todos. Onde demonstraram muito interesse
no assunto e ja animados para 0 proximo assunto que sera
falado.

02/02/2021: O grupo foi precedido pela contadora Elza, que
discorreu sobre as atividades que podem e que ndo podem ser
consideradas como MEI os sites que podem encontrar essas
informacgdes e instruces, apresentou de uma forma didatica e
muito simples com o auxilio de Slides explicativos. Conversou
com as méaes sobre notas fiscais.

09/02/2021: Nao houve grupo por que a equipe estava em
reunio.

16/02/2021: O grupo foi precedido pela Consultora de Imagem
Bruna Servilha, contou sobre a histéria de vida dela, e falou sobre
a imagem que vendemos para 0s outros. Bruna colocou que néo
somos personagens, que temos de nos vestir de né6s mesmos,
com nossos gostos e estilos, para que tenhamos credibilidade e

mais ativa e 0s que nao
puderam participar no
grupo participaram com
0S mesmos temas e
alguns temas focados
individualmente.

A avaliacdo aconteceu a
partir dos feedbacks dos
usuarios e
familiares/cuidadores
houve receptividade e
criagdo de vinculo
importante da parte dos
familiares/cuidadores por
parte da profissional
substituta mesmo com o
modelo atual de trabalho
que esta sendo online,
importancia e valorizagéo
do esforco dos
profissionais em relagéo
ao diferente formato de
acesso por causa da
pandemia e do isolamento
social, houve participacao
ativa de muitos
familiares/cuidadores que
anteriormente nao
participavam e puderam
ter acesso as
informacdes e ao
momento reservado para
eles. Nesse trimestre
recebemos em forma de
Live os profissionais da
area da Contabilidade,
Administracdo de
negécios, Marketing e
Consultora de Imagem
Pessoal que contribui
para Nnosso
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sejamos felizes, que lembramos do outro pela imagem que ele
apresenta. Que precisamos nos vestir da pessoa que
gostariamos de ser. Foi um tempo muito descontraido, onde apos
a reunido as maes colocaram suas opinifes dizendo que estéo
gostando do novo modelo e dos assuntos leves e descontraidos.
22/02/2021: Falamos sobre “O poder das cores”, como podemos
influenciar nossas emocfes as cores, 0S aspectos das cores
inclusive 0s aspectos psicolégicos, o grupo ficou muito
interessado sobre assunto e quanto as cores regem nossas
vidas, atitudes e mesmo o0 humor, como as pessoas vé o outro
em relacdo ao as cores.

02/03/2021: Tema do grupo hoje foi Controles Financeiros, onde
a Palestrante Sueli Chiaranda nos proporcionou conhecimento
sobre as planilhas financeiras e como podemos nos organizar em
relacdo a isso, ensinou 0 grupo a se planejar e como o
planejamento geral em nossas vidas, passou uma planilha para
ajudar a organizar melhor com as despesas em geral. Foi um
momento muito prazeroso e de conhecimentos importantes para
a organizacao.

09/03/2021: Grupo com as mées realizado para alinhar temas
gue ainda estavam pendentes e para verificar outros profissionais
para atender as demandas de duvidas. Foi alinhado que ainda
necessitavam de conhecimento sobre captacdo de clientes,
entender sobre empréstimos e utilizagdo das redes sociais.
16/03/2021: Grupo com as maes realizado com as consultoras
do SEBRAE e da ACIA para falar sobre finangcas e empréstimos,
falaram sobre o Banco do Povo e os cursos do Descomplique,
explicou que os créditos sao vinculados ao Descomplique.
23/03/2021: Grupo realizado pela nova colaborado de Marketing
com o tema Os Beneficios das redes sociais no seu negdcio. As
mées ficaram muito satisfeitas com a ajuda da profissional do
Marketing. Foi um momento muito gostoso descontraido e de
muita aprendizagem.

desenvolvimento e o
desenvolvimento dessas
familias, com um assunto
muito importante que foi
solicitado pelas proprias
usuarios que € a forma de

empreender na
Pandemia. Foram
atendidos todos 0s

usuarios e alguns que nao
foi possivel atender em
grupo foram atendidos
individualmente. Com
isso percebemos a
interacdo com 0s usuarios
e familiares, onde foi
realizado, orientacbes e
acolhimentos, e que estao
lidando de forma saudéavel
com 0 momento presente
e aguardando o retorno
das atividades com muito
saudosismo.

Grupo
Psicossociais de
Criancas, Pré-

No grupo de criancas e adolescentes:
Os grupos de criancas e adolescentes foram realizados juntos e
de forma online pelo WhatsApp video e Google Mett, os grupos

Através das reunides e relatorios
de evolugao.

Os Grupos de criancas e
adolescentes foram
realizados de forma online

18



adolescentes e
Adolescentes

foram fundidos em um anico horario, para que a psicéloga
consiga atender as demandas individuais com menos dificuldade
de horario, os temas escolhidos pelo grupo esse trimestre tratou
de profissionalizacéo e capacitacdo, o Tema: ProfissGes onde foi
falado sobre as varias profissées existentes no mercado de
trabalho para que futuramente eles possam escolher a que mais
se encaixa em seus perfis, levando em consideracao o nivel de
conhecimento e de dificuldade. Houve a adeséo de quase todos
0s participantes e assiduidade, foi muito satisfatéria a
participacéo. As Lives foram presididas por profissionais de areas
variadas como: Policial, Veterinaria, Biomédica, Marketing,
Ciéncias da Computacdo, Advogado, Servico Social,
Fonoaudidloga, Letras e Dentista.

14/01/2021 - Iniciamos boas vindas, leitura de relatério, contaram
como foi o fim do ano, o que aconteceu com cada um esse tempo
de férias, e iniciamos falando sobre o planejamento de 2021,
onde colocaram todas as profissdes que querem conhecer,
ficaram muito animadas com o tema profissées e que véo
continuar conhecendo pessoas diferentes e profissdes
diferentes. Colocaram que querem conhecer, Advogado, Policial,
Administrador, Veterinario, Engenheiro... Foi um momento muito
gostoso e descontraido.

21/01/2021- No inicio do grupo foi explicado pela profissional da

GAMA as diferencas entre os segmentos policiais seja ele
Municipal, Civil, Rodoviario entre outros, foi explicado a cor das
roupas, 0s materiais de trabalho, as palestras que eles ddo em
escolas em épocas sem pandemia. Luciana falou sobre o mito de
ter medo de policiais e como muitos pais incentivam esse medo
nas criangas o que €é ruim, pois, os policiais servem para proteger
os direitos, e assim como em qualquer profissdo tem policiais de
boa indole e profissionais de indole ruim. No geral foi muito bom
0 tempo que ela passou com 0s usuarios, e eles ficaram
animados, falantes e questionadores e gostaram muito e querem
agora o encontro presencial.

28/01/2021- O grupo foi conduzido em forma de live pela
profissional de Medicina Veterinaria onde ela tirou as duvidas de
todos, contando como é sua profissdo o por que escolheu essa
profisséo. Devido ao tempo de chuva poucos usuarios puderam

Relatos dos participantes do
grupo e familiares/cuidadores.
Diminuicdo da ansiedade por
parte dos participantes.

Participacéo ativa dos
participantes em relacdo ao
grupo.

Indicador de Satisfacdo do

Usuério (FOR 25): Meta: 88%.
Resultado de: 97,3%.

pelo WhatsApp video e
Mett, foram fundidos em
um Unico horario em
virtude as dificuldades
gue algumas criancas e
adolescentes estavam
encontrando em  se
adequarem aos horarios
por causa de
COMPromissos extras,
como escola e terapias
fora da Instituicdo, que
estavam  em novos
horéarios devido a
Pandemia. Esse modelo
foi definido com o préprio
grupo que percebeu que
com uma demanda maior
de pessoas as discussbes

ficariam ainda  mais
proveitosas. Houve a
adeséo de alguns

participantes que antes
ndo  participavam, a
participacéo foi
satisfatéria com feedback
positivo vindo do grupo
para a profissional, por
audio, escrito ou até
mesmo em video no
momento do  grupo.
Ocorreram algumas Lives
de profissionais
voluntarios como o}
professor de Teatro e o
profissional de
Gastronomia que agregou
e somou conhecimento ao
grupo que foi realizado
com foco no mercado de
trabalho. Devido aos

19



participar por que acabou a energia em alguns locais. Mas
mesmo dessa forma foi realizado perguntas e compartilhado
conhecimento com todos. Onde demonstraram muito interesse
no assunto e ja animados para o proximo assunto que sera
falado.

04/02/2021- O advogado Dr. Ventura iniciou 0 grupo com uma
conversa descontraida com 0s usuarios, contou sobre suas
escolhas profissionais e o por que escolheu o Direito como foi a
sua entrada na faculdade, as facilidades e dificuldades, explicou
sobre o direito e como ele esta em qualquer relagdo na
sociedade, os usuérios fizeram perguntas como quantidade de
carga horaria, faixa salarial, as leis de outros paises, Ventura
falou sobre como esse Ultimo ano tivemos de nos reinventar no
trabalho e quantas coisas aprendemos, comentou sobre a prova
da OAB, sobre as diversas areas no direito, pena de morte, e
convidou a todos para quando passar a pandemia assistir
audiéncia e até falar com um Juiz. Tudo o que disse fez com que
0s usuarios ficassem interessados e motivados pela profisséo,
como todos os grupos foi um momento muito prazeroso e de
grande aquisicdo de conhecimento.

11/02/2021- A live sobre profissdes foi com a Biomédica Maricela,
gue falou sobre seu trabalho no laboratério como era e o que ela
fazia com detalhes, e também sobre o COVID19, explicou sobre
a acupuntura que é um dos seus trabalhos, a doagéo de sangue
a importancia e quem pode doar, rota virus que € um virus
combatido pela vacina, e o qudo importante tomar a vacina por
isso, e as vacinas da gripe do COVID19 o que € importante falar
para as pessoas de risco tomarem para que possamos nos
imunizar e combater o virus que nos trouxe tanto prejuizo. As
criancas e adolescentes colocaram suas ideias e duvidas com
muita clareza onde a profissional solucionou todas elas com
muita maestria, foi um momento de grande prazer, troca e
aprendizagem.

18/02/2021- O profissional de Ciéncias e Computagdo com
énfase em Marketing Carlos Eduardo Simdes da empresa
CPCQD iniciou o grupo contando sobre sua perda de visdo que

encontros serem online,
algumas criangas néo
conseguem participar por
causa da falta de internet,
porém estamos sempre
em contato com os que
nao entram para participar
do grupo, entdo embora a
meta ndo tenha sido
alcancada de forma
100%. A maioria que
participou dos grupos tem
tido um desenvolvimento
satisfatorio. Interacdo
entre a psicéloga e o
grupo, avangos no quesito
de que os usuarios estédo
com uma boa
verbalizacdo em relacao
aos sentimentos e a
diminuicdo da ansiedade.

Nesse trimestre
mantivemos a suspensao
das atividades

presenciais por medidas
preventivas ao Novo
Coronavirus  (Covid-19)
desde o dia 18/03/2020
em cumprimento a
determinacdo da OMS e
Orgdos Estaduais e
Municipais, no intuito de
colaborar na contencéo
do Coronavirus (COVID
19), o CPC interrompeu
suas atividades
presenciais com  0s
usuarios, por tempo
indeterminado. A maior
dificuldade s&o as faltas
de alguns usuarios devido
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G,

aconteceu quando era jovem por causa de um acidente de moto,
relatou o quanto foi dificil para ele se adaptar a nova realidade,
que fez a faculdade apds a perda da visao e foi morar sozinho,
incentivou o grupo, dizendo que s&o capazes de tudo o quanto
guiserem dentro de suas habilidades, foi muito realista quanto as
dificuldades que a sociedade ainda tem em relag&o ao deficiente
visual, incentivou a independéncia. Todos mostraram-se muito
animados com as palavras dele e se sentiram capazes com a
motivacgdo e forca que ele demonstrou.

25/02/2021 — No grupo de hoje a Assistente Social do Instituto
FORMAR Karina Pina Dobri apresentou o que uma Assistente
Social pode fazer, quais os lugares que ela pode trabalhar, o que
€ 0 Servico Social, e 0 que o Instituto que ela trabalhar ajuda no
Mercado de trabalho, falou sobre outras Instituicbes que tem o
trabalho similar ao do FORMAR e como eles podem ingressar
nesses Institutos de suas Cidades. O grupo questionou sobre a
vulnerabilidade de criancas e adolescentes, e ela explicou que
guando tem a possibilidade de ingressar no Mercado de Trabalho
por essa via como essa vulnerabilidade é diminuida. O grupo
sempre é muito participativo e interativo, o que faz com que as
lives sejam muito prazerosas e eficazes em relacdo ao
conhecimento e troca.

04/03/2021- Samara ex usuaria do CPC formada em Letras pela
UNIMEP e funcionaria da IBM falou com o grupo hoje sobre suas
experiéncias sociais e profissionais, como também contou suas
dificuldades enquanto pessoa com deficiéncia com cegueira total,
0 grupo perguntou para ela sobre interesses pessoais como
esporte, o por que escolheu essa profissédo, quais as dificuldades
e facilidades da vida com cegueira, suas habilidades e também o
gue fazia no seu trabalho. Foi um momento muito especial
receber a ex usuaria que conseguiu um desenvolvimento
brilhante, por ser uma pessoa alegre, otimista, inteligente e de
garra, muito batalhadora, mostrou que nada é facil, mas precisa
superar as dificuldades do dia a dia para conseguir algo na vida,
foi um exemplo muito rico para o grupo.

a falta de equipamentos e
recursos tecnologicos
devido ao novo modelo de
atendimento. Busca ativa
por demanda, fazendo
atendimentos individuais
guando necessario. Em
decorréncia as
dificuldades pela
paralisacdo devido a
Pandemia, a proposta
utilizada foram os meios
de comunicacdo como
internet e seus
aplicativos, videos,
audios e telefonemas
para oS UsSuarios.
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11/03/2021- Eliane Caires fonoaudiéloga convidada para falar
sobre sua profissdo, iniciou contando suas experiéncias
profissionais e o quanto outras areas podem ser local de trabalho
para a fonoaudiologia, sem ser a Instituicdo e &rea Clinica.
Apresentou mais de 13 lugares para atuar na profissdo, tirou
algumas duavidas dos usuarios e também contribuiu com
conhecimentos variados.

18/03/2021- Participagcdo e Apresentacdo das novas
colaboradoras Cibele do Servico Social e Mariela do Marketing
apresentando suas fungfes e também se apresentando para o
grupo para que tenham um contato mais proximo. O grupo
colocou sua angustia em relacdo a pandemia, seus anseios e
tristezas de mais um ano os grupos serem de forma online, e que
ndo vém a hora de tudo voltar a ser presencial. Fizeram
perguntas para as novas colaborados como o que elas fazem na
Instituicdo, quais os outros trabalhos que elas desempenharam
em outros lugares, e suas caracteristicas pessoais.

25/03/2021 — Juliana profissional da Odontologia relatou sobre o
seu trabalho e a importancia dele para a saude, todos fizeram
varias perguntas sobre a area, e também perguntas especificas
e particulares sobre a saude bucal. O grupo foi muito acolhedor
como sempre com a profissional que ficou encantada com todos.

Grupo de
Acessibilidade em
TOUCH SCREAM

Forma de Execuc¢do (como ocorrera): O contato basicamente
ocorreu por meio de videoconferéncia, mensagens pelo
WhatsApp e compartilhamento de audios e videos com tutoriais;
pudemos manter vinculo com o0s usuarios do grupo
proporcionando-lhes conhecimento sobre funcdes e uso dos
aplicativos e tirando duavidas em relacdo a problemas
encontrados no seu cotidiano.

Janeiro:

29/01: Envio de mensagem aos integrantes, pela lista de
transmissao, dando-lhes boas-vindas e um panorama de como
serdo organizadas as atividades da instituicdo e do grupo neste
principio de ano. Também foi proposta uma data para encontro

N

online e colocamo-nos a disposicdo para eventuais
necessidades.
Fevereiro:

Atendimentos individuais e/ou
em grupo de acordo com o For.
03 e For. 28 (Planejamento
Individual e de Grupo);
esclarecimento aos usuarios e
seus responsaveis sobre sua
evolucdo semestral.

Indicador de Satisfacdo do
Usuério (FOR 25): Meta: 88%.
Resultado de: 97,3%

Mesmo com a
permanéncia do periodo
de suspensdao dos
encontros presenciais,
por conta das medidas
preventivas a COVID-19,
notamos significativa
integracao social entre os
membros e esfor¢os para
usarem a Tecnologia
Assistiva em seu
beneficio. Apresentaram
efetivo uso dos recursos
que ja haviamos
trabalhado, utilizando-os
na vida diéria para se
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05/02: Realizamos videochamada nesta data. Fizemos a leitura
do relatério de evolucdo do semestre anterior e todos
concordaram com os dizeres. Também solicitamos que
levantassem assuntos relevantes que gostariam de trabalhar
neste novo periodo; a principio, ndo indicaram nada especifico,
mas se comprometeram a pensar em temas para 0S proximos
encontros.

19/02: Conversamos sobre um video do YouTube compartilhado
com os integrantes no dia anterior, que se trata sobre os gestos
do Talkback e a possibilidade de edita-los. Falamos
especialmente sobre o gesto de varricdo (um dedo da direita para
esquerda ou vice-versa) que tem funcdo de localizacdo dos
elementos na tela. Sugerimos que explorem mais a tela usando
este movimento. Apés a videochamada, enviamos um audio pela
lista de transmissdo com um relato das vivéncias do grupo para
gue os ausentes também possam estar cientes das atividades.
Marcgo:

11/03: Realizamos o0 encontro nesta data, pois tivemos
problemas de conectividade no udltimo dia 05/03. Na ocasiao,
proporcionamos orientagBes e troca de conhecimentos sobre o
formulario de perguntas e respostas da Pesquisa de Satisfacédo
do Usuario, que esta sendo proposto de forma eletrénica neste
ano. Fizemos uma simulacdo e indicamos o0s gestos mais
adequados para terem éxito nas respostas. Para quem nao pbde
estar presente online, fizemos um &udio com tutorial sobre o
processo.

19/03: Voltamos a falar sobre o formulario da pesquisa de
satisfacdo e sobre os principais gestos para melhor acesso ao
seu conteddo. Aproveitamos tal oportunidade para
aprofundarmos o0s conhecimentos sobre os diferentes gestos do
leitor para exploracdo da tela; os usuarios compreenderam a
importancia de cada um deles. Houve também uma situacéo de
dificuldade narrada por um dos integrantes sobre o acesso ao
formulério da pesquisa. Neste encontro, ainda tratamos sobre
diferentes aplicativos de mensagens como WhatsApp e
Telegram.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execuc¢ao: Semanalmente, durante periodo de
12 meses.

Materiais que serdo utilizados: Smartphones dos proprios
usuarios com sistema Android e recursos de acessibilidade como

comunicarem e obterem
0 conhecimento
necessario de acordo
com seus contextos de
vida e educacional.

Por conta do afastamento
social, é notoria certa
reducéo na evolucéo da
aprendizagem, de acordo
com 0 que esperavamos
numa rotina presencial.
Porém tal aspecto deve
ser levada em
consideracao diante do
contexto vivido pelos
usuarios e suas familias
em meio as
consequéncias da
pandemia.
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Talkback e CPgD Alcance+; aplicativos como Be My Eyes,
Dinheiro Brasileiro, Taptapsee, Eye-D, redes sociais, dentre
outros; fones também trazidos pelos integrantes.

Participacdo do Publico Alvo: Os usuérios puderam receber
contatos do monitor por meio de videochamadas e mensagens
via WhatsApp. Houve significativo feedback da parte deles ao
propormos atividades e conversas online.

Responsavel pela Execucgdo: Jodo Paulo B. Souza

D.
Oferecer e
buscar suporte
nos
equipamentos
da politica de
Assisténcia
Social e de
outras politicas

setoriais,
articulando
trabalho em
rede e
fortalecendo a
pessoa com
Deficiéncia
Visual para
enfrentamento

de barreiras

Suporte aos
Equipamentos da
Rede
Socioassistencial

Janeiro Fevereiro Margo:

Mantivemos nesse trimestre 0 contato com 0S USUArios,
familiares e cuidadores, através do WhatsApp e telefone,
orientando e monitorando as suas necessidades e auxiliando no
acesso aos beneficios, como cesta basica, consultas médicas,
solicitac&do de BPC, etc.

No acompanhamento individual realizado pelo Servico Social e
pela equipe técnica, foi verificado junto aos usuarios,
familiares/cuidadores a demanda por cestas bésicas e, por esse
motivo, realizamos nesse trimestre:

Campanha Cesta Basica junto ao Lions: foram arrecadadas 15
cestas basicas e entregues 05 cestas basicas para usuario de
S.B.O mediante a avaliacdo do Servigo Social. As cestas foram
doadas por integrantes do Lions Clube Americana - Centro,
Entregamos Kits de Higiene Pessoal, doados pela Associacdo
Instituto Pague Menos/Supermercado Pague Menos, aos nossos
usudrios, familiares.

Continuamos também em contato com a Rede Socioassistencial
através de e-malil e telefone.

Contato com o CRAS V, discussdo de caso e solicitando
acompanhamento familiar. NAS Cidade Nova — Troca de
informagdes sobre caso que foi encaminhado ao CPC.

Contato com a APAE, para discussao de caso, crianca foi
encaminhada pelo NAS Cidade Nova.

Contato com dois técnicos da Secretaria de Promocéo Social
sobre os atendimentos na instituicdo e também troca de
informacBes sobre familia de usuério crianca atendida pela
instituicao.

Reunido com a Secretaria de Educacdo e AEE, discusséo de
casos.

Aguardando agendamento da reunido de forma online da Rede
Romano.

O monitoramento através da
referéncia/

contrarreferéncia conforme
necessidade e demanda

Continuam suspensas as
reunides de rede, devido
a pandemia.

Estamos orientando e
encaminhando 0s
usuarios, aos CRAS e
NAS, preferencialmente
através de contato por
telefone e a realizar o
Cadastro Unico, ou a sua
atualizacdo sempre que
necessario

A discussdo de casos,
esta acontecendo por
telefone, de acordo com a
demanda e o envio de
relatério guando
necessario.
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4.3. REUNIOES MENSAIS DA EQUIPE E COM A REDE DE ATENDIMENTO

Em relacdo a diretoria, equipe técnica/usuarios e rede, elencamos as seguintes atividades realizadas no
trimestre:

Reunides de Diretoria: reunides frequentes com a presidente para revisdo das atribui¢cdes referentes aos
cargos de Auxiliar Administrativo, Assistente Administrativo e Assistente Financeiro.

Participacdo da presidente, através da empresa Persore, dos processos seletivos/contratacdo de
profissionais das areas de Servico Social, Auxiliar Administrativo, Assistente Administrativo —
Marketing; reunifes frequentes para discutir e delinear atribuicBes referentes a esses cargos, iniciando
processo de reestruturacdo do RH. Coordenou reunides com as equipes Técnica e Administrativa para
Planejamento Estratégico, onde preenchemos a Matriz SWOT, onde fizemos o levantamento das
Forgas/Pontos Positivos e Fraquezas/Pontos Negativos (Ambiente Interno) e as Oportunidades e Ameacas
(Ambiente Externo) para posteriormente, em pequenos grupos, preenchermos o FOR 123 - Planilha de
Planejamento Estratégico, compartilhado em outra reunido de equipe para socializacdo e consenso das
informacg@es. Tais Planilhas serviram de base para elaboracdo do FOR 118 — Analise de Contexto da
Organizacéo, que faz parte do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) — ISO 9001/2015. Membros da
diretoria também assessoram juridicamente a instituicdo e estdo auxiliando no processo de elaboracéo da
LGPD - Lei Geral de Prote¢cédo de Dados, além de contarmos com a supervisao e possibilidade de auxilio
da Destra — mesma empresa que realiza a Auditoria Interna. Reunides de diretoria presenciais e virtuais
foram realizadas durante o trimestre para discussdo de assuntos pertinentes a instituicdo, inclusive
realizando o levantamento de necessidades em relagdo a mobiliario, equipamentos (computadores,
impressoras, notebooks) e reformas/adequacdes prediais para melhorar a acessibilidade, para busca de
verbas para viabilizacéo dessas obras e aquisicdes. Recebemos a visita de uma arquiteta e um engenheiro,
contatados por integrantes da diretoria para fazerem projeto e levantamento de custos para realizacdo das
obras. A diretoria estd sempre a par das atividades realizadas pela instituicdo com o0s usuérios e
familiares/cuidadores, aprovando nossas agdes, especialmente no que se refere as agdes desenvolvidas
diante do cenario da Pandemia COVID — 19, inclusive buscando meios de acionar o poder publico para sanar
as necessidades de usuarios e familiares/cuidadores por cestas basicas e materiais de higiene/limpeza.
Reunido de equipe: as reunides semanais continuaram ocorrendo presencialmente, em espaco amplo e
arejado, considerando todas as medidas protetivas ao contagio pelo COVID-19, no mesmo formato, divididas
em trés partes: iniciamos com um momento de relaxamento com exercicios de respiracao baseados na Hatha
Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor administracdo do estresse causado pelo
trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso. A segunda parte trata de assuntos gerais.
Nesses dois primeiros momentos participam as equipes técnica e administrativa. A terceira parte da reunido
€ dedicada as discussdes de casos e planejamos/avaliacdo das intervengbes com 0s usuarios e
familiares/cuidadores. Além das reunibes semanais, foram realizadas reuniées especificas sobre casos,
conforme necessidade e demanda, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela
Coordenacao Técnica, que tem também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir
sobre intervengbes e mediar contatos. Essas reunifes também tiveram como objetivo organizar equipe e
ajustar acompanhamentos individuais, monitorados através do formulario Cronologia de
Acompanhamento Individual, garantindo que todos os usuarios recebam atencéo e sejam atendidos em
suas demandas.

Reunides online com gestores da Educacédo e equipes escolares: realizadas reunides online com
professores das salas regulares e profissionais do AEE — Atendimento Educacional Especializado da cidade
de Americana, com gestores e profissional de AEE das cidades de Santa Barbara D’ Oeste e Nova
Odessa, visando discutir casos e alinhar praticas para a inclusdo escolar de criangcas e adolescentes com
Deficiéncia Visual, levando em consideracao, inclusive o cenario de pandemia com a suspensao das aulas
presenciais, que dificultam ainda mais a evolucdo /desenvolvimento pedag6gico de nossos usuarios,
gerando grande angustia para as familias.

Reunides online e presenciais com familiares: para acolhimento de angustias, davidas e para realizagcéo
de orientacdes gerais e especificas no caso de inclusédo escolar de criancas e adolescentes.

ReuniBes online/presenciais para leitura e compartilhamento de informagdes contidas no Relatério
de Evolucdo Semestral referente ao 2° Semestre/2020: ao longo dos meses de janeiro e fevereiro,
profissionais continuaram realizando a leitura e discussao do Relatério Semestral com o0s usuarios e
familiares/cuidadores mediante demonstracdo de interesse e solicitacdo por parte deles, através de
videochamada ou de forma presencial (excepcionalmente).

Orientacfes sobre o COVID-19: continuamos reforcando junto aos profissionais, usuarios e familiares/
cuidadores, os Procedimentos Preventivos — COVID-19 que garantam, na medida do possivel, a
seguranca por ocasido da ocorréncia de atendimentos presenciais individuais, para a realizacdo de leitura
de relatérios, entrega de encaminhamentos ou de materiais a serem doados. Todos 0s agendamentos foram
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precedidos de um comunicado padréo de atencao a essas medidas e foram distribuidos ao longo do periodo
de funcionamento da instituicdo, de modo a evitar aglomeracdes e os profissionais fizeram uso de EPIs —
mascara e faceshield.

Home Office: retomada de trabalho em sistema de home-office para a Auxiliar Administrativo, que esta
gravida, durante a fase roxa do Plano Séo Paulo.

Ac¢des junto ao publico-alvo: continuam ocorrendo remotamente, através de interagbes com profissionais,
utilizando como ferramentas: WhatsApp (chamadas de voz ou video), postagens na pagina do CPC no
Facebook e Instagram. Profissionais da area de Psicologia deram continuidade aos atendimentos em grupo
através de videoconferéncia, incluindo também o atendimento através de teleconferéncia, que se mostrou
mais eficiente para alguns grupos psicossociais. Profissionais das areas de Terapia Ocupacional, Pedagogia
e Fonoaudiologia montaram Kits de materiais e brinquedos para serem emprestados as familias de
criancas atendidas, conforme deficiéncia apresentada, fase do desenvolvimento e demanda. O Monitor de
Informatica ofereceu suporte aos usuarios adultos, aos pais e criangas/adolescentes alunos da rede publica
para acesso aos conteudos escolares e uso de ferramentas de acessibilidade em computadores e
smartphones, além de fornecer suporte técnico na insercdo de aplicativos ou orientagdes sobre o uso,
guando o celular apresentava problemas ou o usuario, dificuldades. Utilizamos o formulério — Cronologia de
Acompanhamento Individual, modelo da SASDH de Americana, no qual registramos o monitoramento e
acdes realizadas com cada usuério/familiar/cuidador, por cada profissional, compondo um histérico do
acolhimento, acompanhamento, orientagdo e encaminhamento realizados. A partr do més de
setembro/2020, inserimos no formulario Apéndice G, a informacdo do CRAS onde o usuario é referenciado.
Realizadas Lives com Grupo Psicossocial de Familiares/Cuidadores com convidadas que abordaram temas
relativos a Mulheres/Maes Empreendedoras, com profissionais que ja fizeram parte do SEBRAE. Também
no Grupo Psicossocial de Criancas e Adolescentes foram realizadas Lives com profissionais de diversas
areas visando a construcdo de projeto de vida na area profissional. Nova suspencdo de atendimentos
presenciais, exceto em casos de extrema necessidade, como suporte técnico da area de Informatica ou
entrega de cestas basicas, em funcao da Fase Roxa, imposta pelo Plano Sao Paulo, para contencéo da
Pandemia COVID-19. Campanha Cesta Basica junto ao Lions: entregues através do Servigco Social, 15
cestas basicas: 08 para usuarios de Americana; 05 para usuarios de Santa Barbara D’Oeste e 02 para
usuarios de Nova Odessa. As cestas foram doadas por integrantes do Lions Clube Americana - Centro,
mediante a avaliacdo do Servico Social. Distribuidos, junto com as cestas basicas, 15 Kits de higiene
pessoal remanescentes do trimestre anterior, com produtos da Colgate Palmolive Comercial Ltda, doados
pela Associacdo Instituto Pague Menos. Coleta de dados via videoconferéncia: realizadas com
usuarios recém-chegados a instituicdo, com o objetivo de coletar informac¢des, documentos, iniciar vinculo
com os profissionais e oferecer suporte no que se refere a encaminhamentos para areas diversas
(oftalmologia, psiquiatria e psicologia) e atender outras demandas imediatas. O setor de OM, além da Coleta
de Dados, ofereceu suporte e orientagdo as familias no que se refere a locomogéo interna, guia vidente e
disposicdo de mdveis e outros itens da casa que favorecam a seguranca e autonomia da pessoa com DV no
ambiente.

Avaliagcdo de Desempenho: realizada no més de margco, com todos os profissionais, visando o
desenvolvimento da equipe e, consequentemente, melhora da qualidade do servico prestado ao
usuario/familiar/cuidador. Os profissionais fizeram suas autoavalia¢cdes onde pontuaram de 0 a 5 um conjunto
de 10 a 12 habilidades (dependendo do cargo); o mesmo foi feito pela coordenacao, que também pontuou
os profissionais e em seguida, foi realizada reunido para consenso e feedback com cada profissional, para o
resultado final da avaliacdo. A coordenacao também realizou autoavaliacéo e recebeu feedback da diretoria.
O resultado dessa avaliagédo gerara o Indicador de Desempenho.

Parcerias: visita pela coordenadora da instituicdo AVISTAR - Piracicaba, com o intuito de somar esforgos
para planejar ag@es futuras conjuntas em relagdo a capacitacdo profissional e apresentando recursos da
Certificagdo 1SO, utilizados pelo CPC. Instrumento PACOR, construido por aluna do SESI e
testado/implementado por profissional e usuaria do CPC recebeu prémio e participara de Feira Virtual de
Ciéncias e Engenharia. O projeto rendeu bolsa de estudos & aluna que o idealizou e projetou nossa instituicao
Lives - Grupo Psicossocial de Familiares/Cuidadores: convidadas que ja tiveram vinculo com
SEBRAE/ACIA e profissional Consultora de Imagem, estabeleceram parceria com o CPC para abordar
diversos assuntos dentro do tema Mulheres/mées empreendedoras. Detalhes dessa atividade ser&o
expostas no item 3.1. Execucdo e Monitoramento das Atividades Estratégicas.

Lives - Grupo Psicossocial de Criancas e Adolescentes: convidados de diversas categorias de profisses
foram convidados a exporem sobre suas atividades laborais, contribuindo para a construcéo de Projeto de
Vida dos integrantes do grupo.

Apoio e suporte técnico aos CRAS: Secretaria de Promogédo Social, CRAS V/NAS 31 de Marco, APAE,
Secretaria de Educacéao.
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Vacinagéo: profissionais da instituicdo que estavam dentro dos critérios para vacinacéo receberam 12 dose:
04 profissionais e 12 e 22 doses: 04 profissionais.

Conselhos e Comissbes: CPA — participacdo de uma profissional e uma usuéaria da CPA — Comisséo
Permanente de Acessibilidade. CMDCA - em funcdo do falecimento de uma voluntidria do CPC e
conselheira, indicamos uma de nossas Assistentes Sociais, que agora faz parte desse conselho.

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario: realizada durante o més de margo/2021, mediante revisdo do FOR —
24 — Pesquisa de Satisfacao do Usuario, para adaptacao ao formato para Google Forms. O link da pesquisa
foi enviado via WhatsApp a todos os usuérios. Resultado da tabulagdo: FOR 25 - Indicador de Satisfacao
do Usuério: 97,3%, superando a meta de 88%. As sugestdes feitas serdo avaliadas pela equipe e gestéo
no proximo trimestre.

Conselhos e Comissdes: CPA — participacdo de uma profissional e uma usuéaria da CPA — Comisséo
Permanente de Acessibilidade. CMDCA - em funcdo do falecimento de uma voluntaria do CPC e
conselheira, indicamos uma de nossas Assistentes Sociais, que agora faz parte desse conselho.

Voluntariado: Nesse trimestre os voluntarios do Grupo Cidadania e Cultura deram continuidade aos
encontros através de teleconferéncia, formato mais eficiente para o grupo. Voluntarios e usuarios
interagiram de forma bastante positiva. Em reunido com os dois voluntarios responséaveis pela atividade,
ficou definido que um deles gravaria textos para serem repassados aos usuarios do grupo, que foi
reconfigurado no inicio do ano e o outro voluntario continuaria com os encontros online.

O voluntério da area de teatro e audiodescricdo esteve na instituicdo para conhecer as instalagées e em
conjunto com profissionais das areas de Pedagogia e Psicologia — Infantil e Adulto, elaborar atividades para
participando de encontros com atividades de expressdo e consciéncia corporal. Voluntarias do Grupo
Abelhinhas que auxiliam da sustentabilidade da instituicdo continuaram confeccionando e comercializando
artesanatos.

4.4. PARTICIPACAO DA EQUIPE EM CURSOS, EVENTOS EXTERNOS E OUTROS

Participacéo de profissionais dos seguintes cursos/palestras/eventos: Participacdo de profissionais
dos seguintes cursos/palestras/eventos: Participacdo de Live realizada pela Secretaria de Educacao —
Abertura do ano letivo e apresentacao de protocolo do retorno as aulas. Participacdo de Live sobre Sindrome
de Joubert — Rhein Institute — SP. Participacdo das Lives: Processamento Sensorial no Autismo, com a
Terapeuta Ocupacional Ligia Carvalho e o Psicologo Infantil Anderson Leal e A Importancia da Avaliagdo
Clinica no Tratamento das Disfun¢des Sensoriais, com as Terapeutas Ocupacionais Ligia Carvalho e
Katiuscia Silva — Clinica Ludens - Campinas. Pandemia Covid-19 - Treinamento emergencial para
voluntariado com a médica dra. Ana Claudia Quintana Arantes, psicélogas Ticiane Paiva, Flavia Vieira e
Fabiana Nascimento. Atelié de Literatura: "Fernando Pessoa e outros: Heteronimia”, com Eduardo Barbosa.
Workshop “Metodologias do Trabalho Social com Familias”, com Silvia Aline Ferreira e Antonia Braz pelo
Instituto AGC. Aula online com Tarso sobre as frequéncias Alfa, Beta, Gama como ferramenta de
compreensado e terapéutica do Ser Humano pelo Instituto Imensa Vida. Workshop em Constelacdes
Familiares -TSFi Brasil - com a consteladora Maria Angelica. videoconferéncia sobre porque as reunides pelo
Zoom cansam mais que as presenciais. Grupo de Estudo Psicodrama e Literatura - encontro no més marco
focado no estudo dos contos de Clarice Lispector: "Amor", "Perdoando Deus", "A quinta Historia", "A imitagdo
da Rosa". Primoérdios do Piano no Brasil - Episddios 1 ao 4. Workshop online TSFi - Terapia Sistémica
Fenomenoldgica Integrativa com a consteladora Irene Contrim. Live: "Perdi a visdo na semana do meu
casamento, 0S meus pais morreram e 0 casamento acabou. E agora?" Realizado pelo Portal da Deficiéncia
Visual: Rede Internacional de Apoio a Inclusdo dos Deficientes Visuais.

Treinamentos ISO para profissionais recém contratados: Integracdo; Descricdo de Cargos;
Procedimento Servi¢co Social; Procedimento Técnico; Procedimento Compras; Conhecendo a Viséo e a
Deficiéncia Visual; Programa 5S; Politica da Qualidade; Nog¢8es Basicas da ISO; MASP — Procedimentos e
Indicadores; Avalia¢cdo de Desempenho.

Selecdo de novos profissionais: processos seletivos/contratagdo de profissionais das areas de
Servigo Social, Auxiliar Administrativo, Assistente Administrativo — Marketing; No inicio de janeiro
contratamos uma Assistente Social que, por questfes particulares ndo pbde permanecer no cargo, o0 que
acarretou na abertura de outro processo seletivo e contratacdo posterior de outra profissional para ocupar o
cargo, durante a Licenca Maternidade da Assistente Social Michele. Outro funcionério contratado apoés
processo seletivo foi um Auxiliar Administrativo, que também ndo permaneceu na vaga em fungédo de nao
ter se adaptado ao exercicio das funcdes, 0 que gerou outro processo seletivo e a contratacdo de outra
pessoa para ocupar o cargo, que esta em periodo de experiéncia. Todos 0s processos seletivos foram
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realizados através de selegdo de curriculo, entrevistas com a empresa de sele¢do, com a participacdo de
profissionais do CPC (das equipes técnica e administrativa), dependendo da vaga em aberto, e aplicacdo de
teste de escrita/redacéo.

4.5. DA ALIMENTACAO

O Plano de Trabalho apresentado prevé que as despesas com alimentacdo sejam custeadas com recursos
proprios. Durante a permanéncia dos usuarios é servido lanche composto por: pao (doado pela Merenda
Escolar de Americana) com recheios diversos: requeijao, manteiga, frios, carne moida, salsicha, geleia, etc.
Sucos de polpa de frutas diversas; leite com chocolate; pipoca; gelatina. Na sala de espera e nos grupos
psicossociais disponibilizamos: café e/ou chéa e biscoito salgado.

Obs. Despesas diminuidas em fungdo da suspensédo dos atendimentos presenciais.

5. DEMANDA NAO ATENDIDA

5.1. - Niumero de pessoas nao atendidas:

Janeiro/2021 Fevereiro/2021 Mar¢o/2021

5.2. — Orientagdo/ encaminhamento dado as estas pessoas:

Nesse trimestre nao houve nenhum caso de demanda nao atendida.

6. RECURSOS HUMANQOS DO PROJETO:

6.1. Quadro de funcionarios: (funcéao, quantidade, regime de contratacéo, carga
horéria):
Profissional Quantidade Regime de Carga horéria
Contratacéao semanal
Coordenador 01 Merrlbro da Diretoria 20hs
- ndo remunerado
Assistente Social 01 CLT 30hs
Assistente Social 01 CLT 30hs
Instrutora de Orientacéo e Mobilidade 01 CLT 16hs
Monitor de Informética 01 CLT 20hs
Psico6loga 01 CLT 18hs
Psicéloga 01 CLT 20hs
Terapeuta Ocupacional 01 CLT 24hs
Servicos Gerais 01 CLT 40hs
Assistente Administrativo 01 CLT 40hs
Assistente Financeiro 01 CLT 40hs
Auxiliar Administrativo 01 CLT 40hs
Fonoaudidloga 01 CLT 16hs
Professora 01 Cedida 40hs
Professora 02 Cedida 24hs
6.2. Quadro de voluntarios: (funcao, quantidade, carga horaria)
Voluntario Funcéo Quantidade Carga horaria
mensal
Alice Pereira Bezerra YOGA 01 2hs
Aline Pereira da Silva YOGA 01 2hs
Francis Takatri Takeyoma Bi Med|C|r]g 01 12hs
ioenergética
Gustavo Sartori Leitura_ ge. livros e 01 8hs
periédicos,
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sistematizacdo de
materiais.
Laura Assef Carmello de Andrade YOGA 01 2hs
Rafael de Faria . MEd'C"TQ 01 12hs
Bioenergética
Raquel Faraone Rando Grupo cidadania e 01 8hs
cultura
Rodrigo Gongalves Pirondi Grupo cidadania e 01 8hs
cultura
Coordenacao, 01
planejamento L
Roseli Pinese Macetti estratégico, selecéo e Sem cafrig)j(g horaria
capacitacdo
profissional
Silvia Victéria W. Torregrossa Pintura 01 8hs
Sheila Reame YOGA 01 2hs
Audiodescricdo em 01
Rodolfo Silvestre Berini divulgac8es/ postagens 16hs
em redes sociais da
instituicao

7. FONTES DE RECURSO FINANCEIRO UTILIZADOS NO PROJETO OU SERVICO

Proprio Municipal Estadual Federal

R$ 104,50 R$ 27.251,99 R$ - R$ -

8. INFRAESTRUTURA

Acessibilidade: visita de arquiteta e engenheiro para elaboracdo de projeto futuro de adequacdo da
acessibilidade do estacionamento, saldo do piso térreo e acesso a Casa Modelo, incorporando piso tatil e
outros elementos para melhora da acessibilidade, segundo Normas ABNT, sugestdes da profissional de OM
e necessidades dos usuarios. No projeto também estarédo contempladas: reforma da cozinha e Brinquedoteca.
Para a execugdo do projeto, buscaremos parceria e/ou financiamento junto aos poderes publico/privado.
Manutencéo: jardim sensorial — poda e manutencéo geral do jardim; troca de lampada de 03 salas e cozinha;
instalacdo de pontos de tomada em duas salas; reparo na maquina de lavar roupas; manutencao de telefones
da recepcdo e administrativo; manutencdo de cadeiras giratérias da recepgdo e marketing; avaliagdo de
conserto de gavetas de arquivo do Laboratdrio de Informatica, ndo realizado pela inviabilidade do custo —
oportunamente o mobiliario sera substituido; manutencao de cabos de Internet do administrativo e sala de
OM; avaliada manutencado de ventilador da sala do administrativo, ndo realizada em funcéo do alto custo —
equipamento sera substituido; manutengdo de computadores das salas da Pedagogia, OM e recepcao.
Realizada dedetizacdo para controle de pragas urbanas. Em geral, os servicos de manutencéo séo realizados
sem custo para a instituicdo, através de parceiros de longa data ou séo custeados pela mantenedora.
Aquisicdes: fonte para computador; HD externo para backup; antivirus; materiais de papelaria; 1 ventilador
de teto; 1 suporte para banner; cadeira secretaria giratéria; 1 faceshield para funcionaria recém-contratada;
mascaras descartaveis.

Recebimento de doacdes: 15 cestas bésicas. Nesse trimestre, continuamos recebendo doacdes de livros e
periédicos em Braille além de audiolivros da Fundagéo Dorina Nowill e continuagao da participagéo do curso
Braille Bricks, da mesma fundacéo.

Realizado Levantamento de necessidades de equipamentos de informatica, mediante avaliacdo de empresa
parceira — Visual Comp - para buscar recursos para renovacdo de computadores, impressoras e mobiliarios,

visando adequar estrutura fisica e ambiente de trabalho da instituicdo.
8.1. MARKETING INSTITUCIONAL
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A. Descricao da Atividade Desenvolvida: as atividades ficaram suspensas por um tempo devido ao
afastamento do funcionario Clayton, ficando a cargo dos demais funcionarios o abastecimento das redes
sociais e demais atividades. Cargo voltou a ser ocupado por nova funcionario no comeco de margo. Criagao
e posts nas redes sociais do CPC (Facebook e Instagram), relacionados ao trabalho desenvolvido pela
instituicdo em novo sistema adotado de atendimento “a distancia/remoto” em razdo ao cumprimento da
determinacao do municipio e estado, mantendo o distanciamento social devido ao COVD - 19 Coronavirus.
Os eventos continuam cancelados por hora, sem previsdo de quando teremos oportunidade de retomar o
bazar, breché, bingo ou outros eventos que envolvam grande ndimero de pessoas. Enquanto isso estamos
dando bastante destaque nas redes sociais, fotos e postagens didrias mostrando atendimento remoto da
equipe técnica e entregas de cestas basicas para usuarios e familia. Também trabalhando para chamar a
atencéo da comunidade sobre o abril Marrom, que acontece més que vem. Planejamento de postagens diarias
alertando a populagéo sobre cuidados gerais, envolvendo videos de profissionais da area de oftalmologia,
depoimentos de usuérios e textos alertando nosso publico, nesse projeto vamos envolver a midia para chamar
atencao para o trabalho do CPC. Paralelo a isso, estamos angariando novos lugares para a distribuicdo da
caixa de arrecadacdo de Nota Fiscal, também fazendo a solicitagdo da mesma nas redes sociais, e
desenvolvendo um plano de acédo para aumentar o engajamento do CPC junto a comunidade. Também foi
feito contato com a equipe da Samurai Marketing para retomarmos a parceria dos treinamentos de marketing
aos colaboradores do CPC. Em acerto com a agéncia Lampejos para tentar uma reformulacéo no site ja que
alguns campos néo estéo funcionando.

B. Avancos: A utilizacdo didria das redes sociais que vem gerando mais engajamento a mesma, e
consequentemente elevando o nome do CPC a populagao.

C. Dificuldades: Com a quarentena, que ja dura um ano, estamos perdendo a oportunidade de fazer eventos,
gue além de ajudar financeiramente mantem o nome do CPC na midia. Alto custo de materiais de divulgacao
e manutencgdo de servigos da area e muitas vezes a demora em retorno ao solicitar parcerias.

D. Proposta de superacédo das dificuldades: O plano de acdo que esti sendo elaborado estipula como
metas novas parcerias, e a utilizacdo ainda mais ativa das redes sociais, especialmente em relacdo ao nosso
bazar, com a ideia de vendas online de nossos produtos, evitando assim a aglomeracdo de pessoas.

E. Resultados do trimestre: Teve queda na arrecadacéo dos cupons fiscais por estarmos na fase roxa, que
proibe a abertura de vérios estabelecimentos. Aumento no engajamento de Instagram e Facebook.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da declaracdo pela OMS da Pandemia pelo Novo Coronavirus — COVID-19 e considerando medidas
internacionais, nacionais € municipais para contencao e prevencao do contagio pelo Novo Coronavirus —
COVID-19, a partir de final de marco de 2020, reformulamos nosso trabalho adotando ferramentas de
monitoramento a distancia e, eventualmente ou conforme demanda/necessidade, atendimentos
presenciais. Consideramos também, para a suspensao das atividades, as especificidades referentes ao
atendimento do CPC, cujo publico-alvo apresenta, em sua maioria, vulnerabilidade em relacdo a saude
(diabetes, populagéo idosa, criancas prematuras, mais pré-dispostas a infec¢des); tendo em vista que
alguns atendimentos ocorrem em grupos e os atendimentos individuais exigem proximidade profissional-
usuario; pensando na salvaguarda da salde de usuarios/familiares/cuidadores e de profissionais e no
investimento em atitudes preventivas. Enviado comunicado via e-mail em 18/03/2020 a Secretaria de
Promocéao Social de Santa Barbara D’Oeste.

A suspensao das atividades de forma presencial, ocorre por tempo indeterminado, ficando os profissionais
do CPC, durante esse periodo, trabalhando na instituicdo de forma remota e disponiveis nos canais de
comunicacdo do CPC acessiveis. Excepcionalmente sdo realizados atendimentos presenciais pontuais,
conforme necessidade/demanda do usuario e avaliagdo da equipe, seguindo protocolos de prevencgédo de
contagio. No corpo desse relatério descrevemos as ferramentas e formas de atuacdo da instituicdo.

10. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS
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Nome Assinatura

Rosimary Favarelli Toledo

Ana Paula Arrizatto

ASSINATURA DO(A) COORDENADOR(A)/ PRESIDENTE(A) DA ORGANIZAGAO:

Nome Assinatura

Roseli Pinese Macetti

11. ANEXOS

Fotos das Atividades

Instrumental Cronologia de Acompanhamento Individual
Pesquisa de Satisfacdo do Usuério

Formulario de Avaliacdo de Desempenho

Planilha de Planejamento Estratégico

Monitoramento de Atividade Home Office
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