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EXECUCAO DO TRABALHO - 2021

1. PROCEDIMENTO ESTRATEGICO

Atividades Desenvolvidas pela Diretoria

Reunides frequentes com a presidente para revisdo das atribuicBes referentes aos cargos de Auxiliar
Administrativo, Assistente Administrativo e Assistente Financeiro.

Participacdo da presidente, através da empresa Persore, dos processos seletivos/contratacdo de
profissionais das areas de Servico Social, Auxiliar Administrativo, Assistente Administrativo —
Marketing; reunides frequentes para discutir e delinear atribuicdes referentes a esses cargos, iniciando
processo de reestruturacéo do RH.

Coordenou reunides com as equipes Técnica e Administrativa para Planejamento Estratégico, onde
preenchemos a Matriz SWOT, onde fizemos o levantamento das Forgcas/Pontos Positivos e
Fraguezas/Pontos Negativos (Ambiente Interno) e as Oportunidades e Ameacas (Ambiente Externo) para
posteriormente, em pequenos grupos, preenchermos o FOR 123 - Planilha de Planejamento
Estratégico, compartilhado em outra reunido de equipe para socializagdo e consenso das informacgoes.
Tais Planilhas serviram de base para elaboracdo do FOR 118 — Anédlise de Contexto da Organizacéo,
gue faz parte do Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) — ISO 9001/2015.

Realizada campanha de arrecadacdo de cestas basicas junto ao Lions Clube Americana — Centro,
na qual a diretoria toda mobilizou-se para a acdo. Nesse primeiro trimestre arrecadamos e distribuimos 15
cestas basicas e 02 caixas de leite.

Membros da diretoria também assessoram juridicamente a instituicdo e estao auxiliando no processo de
elaboracdo da LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados, além de contarmos com a supervisdo e
possibilidade de auxilio da Destra — mesma empresa que realiza a Auditoria Interna,

Reunibes de diretoria presenciais e virtuais foram realizadas durante o trimestre para discussdo de
assuntos pertinentes a instituicao, inclusive realizando o levantamento de necessidades em relagdo a
mobiliario, equipamentos (computadores, impressoras, notebooks) e reformas/adequacdes prediais para
melhorar a acessibilidade, para busca de verbas para viabilizacdo dessas obras e aquisi¢les.
Recebemos a visita de uma arquiteta e um engenheiro, contatados por integrantes da diretoria para
fazerem projeto e levantamento de custos para realiza¢do das obras.

A diretoria estd sempre a par das atividades realizadas pela instituicdo com o0s usuarios e
familiares/cuidadores, aprovando nossas acdes, especialmente no que se refere as acdes desenvolvidas
diante do cenario da Pandemia COVID — 19, inclusive buscando meios de acionar o poder publico para
sanar as necessidades de usudarios e familiares/cuidadores por cestas basicas e materiais de
higiene/limpeza.
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Avancos:

Disponibilidade, envolvimento e atuacéo ativa da presidente/coordenac¢éo geral na conducéo e resolucéo
de questdes institucionais e na reformulagéo e contratacdo de novos profissionais do RH.

Participacédo ativa e disponibilidade dos membros da diretoria na resolucdo de questdes institucionais e
tomada de decisGes, em maior sintonia com a instituicdo, envolvimento em campanhas de arrecadacéo
de cestas bésicas e mobilizacdo de a¢des para busca de recursos junto ao poder publico e privado.
Continuidade de feedback positivo dos usuéarios diante do acolhimento em novo formato: videos,
mensagens de audios e ligagdes, lives com outros profissionais e atendimentos online individuais e em
grupo. Apesar de termos iniciado alguns atendimentos presenciais individuais seguindo protocolos de
prevencdo ao contagio pela COVID-19, precisamos interromper no final do trimestre em funcdo do
retrocesso para a fase roxa do Plano S&o Paulo.

Tranquilidade dos profissionais diante do formato de atendimento a distancia e bons resultados obtidos
diante do cenario, mediante treinamento recebido e uso das tecnologias e aplicativos no cotidiano.

Dificuldades:

Impacto brusco causado pela Pandemia do Novo Coronavirus — COVID-19 e interrupgdo do trabalho
predominantemente presencial, que precisou ser reformulado.

Necessidade de reorganizacdo do RH em funcdo do afastamento/desligamento de profissionais,
ocorrendo de forma simultdnea e exigindo investimento de tempo para resolucao.

Proposta de Superacéo das Dificuldades:

Buscar apoio, informacdes e orientacdo junto aos membros da diretoria para resolugdo de questdes
relativas ao RH. Contratagdo de novos profissionais, treinamento e integracdo aos processos
institucionais.

Adotadas formas de adaptacdo/readaptacdo ao trabalho, realizando treinamentos e pesquisas de formas
eficientes de atendimento remoto, visando ao méximo atender as necessidades dos usudrios,
considerando limitacdo e necessidade da distancia, situacdo de saude de cada profissional, readequacédo
do trabalho presencial na instituicdo. Planejamento de acdes que conciliem trabalho institucional de apoio
as necessidades do municipio. Investimento em treinamentos e acolhimento da equipe através do
Programa Bem-estar. Atendimentos presenciais excepcionais poderdo continuar nos auxiliando no
desenho de um possivel retorno parcial de nossas atividades presenciais, considerando medidas
preventivas e aguardo de autorizacdo/orientagdo formal do retorno das atividades institucionais normais
das secretarias dos municipios atendidos.




2. PROCEDIMENTO GERENCIAL/TATICO

2.1. INFRAESTRUTURA

Acessibilidade: visita de arquiteta e engenheiro para elaboracdo de projeto futuro de adequacdo da
acessibilidade do estacionamento, saldo do piso térreo e acesso a Casa Modelo, incorporando piso tatil e
outros elementos para melhora da acessibilidade, segundo Normas ABNT, sugestdes da profissional de
OM e necessidades dos usuarios. No projeto também estardo contempladas: reforma da cozinha e
Brinquedoteca. Para a execucdo do projeto, buscaremos parceria e/ou financiamento junto aos poderes
publico/privado.

Manutencéo: jardim sensorial — poda e manutencdo geral do jardim; troca de lampada de 03 salas e
cozinha; instalacdo de pontos de tomada em duas salas; reparo ha maquina de lavar roupas; manutencao
de telefones da recepgdo e administrativo; manutencé@o de cadeiras giratdrias da recepgdo e marketing;
avaliacdo de conserto de gavetas de arquivo do Laboratério de Informatica, ndo realizado pela
Atividades Desenvolvidas: inviabilidade do custo — oportunamente o mobiliario sera substituido; manutencéo de cabos de Internet do
administrativo e sala de OM; avaliada manutenc¢éo de ventilador da sala do administrativo, ndo realizada
em funcéo do alto custo — equipamento sera substituido; manutencdo de computadores das salas da
Pedagogia, OM e recepc¢éo. Realizada dedetizacéo para controle de pragas urbanas.

Aquisicdes: fonte para computador; HD externo para backup; antivirus; materiais de papelaria; 1
ventilador de teto; 1 suporte para banner; cadeira secretaria giratoria; 1 faceshield para funcionaria
recém-contratada; mascaras descartaveis.

Recebimento de doagfes: 15 cestas basicas.

Realizado Levantamento de necessidades de equipamentos de informatica, mediante avaliacdo de
empresa parceira — Visual Comp - para buscar recursos para renovacao de computadores, impressoras e
mobiliarios, visando adequar estrutura fisica e ambiente de trabalho da instituigcao.

Parceria com empresa de manutencdo de computadores — Visual Comp e manutencdo de PABX.
Despesas com manuten¢do pagas pela mantenedora. Recebimento de livros em Braille e audiolivros da
Avancos: Fundacéo Dorina Nowill, que ampliardo acervo da instituicdo. Recebimento de doa¢Bes de alimentos,
materiais de higiene e limpeza, repassados aos usuarios, suprindo necessidade de auxilio a essa
populagdo no momento atual.

Suspensdo das atividades e eventos para obtencdo de fundos em funcdo da adocdo de medidas

Dificuldades: protetivas contra o contagio e dissemina¢do da Pandemia COVID-19 gerou queda na arrecadacédo de
recursos proprios que complementam a cobertura das despesas da institui¢ao.
Proposta de Superacédo das Dificuldades: Aplicar de forma responsavel os recursos da instituicdo, evitando gastos e/ou priorizando investimentos e




a aplicacdo de recursos que sustentem o trabalho técnico da instituicdo. Com a reativacdo do setor de
Marketing, esperamos criar melhores condicdes para a captacéo de recursos.

2.2. GESTAO DO TRABALHO — RECURSOS HUMANOS

2.2.1. FUNCIONARIOS/AS

Ne Nome Dat'a = CPF RQ/Orgao Escolaridade Formacéo Funcéo G i
Nascimento Emissor/UF Semanal
A.P.AL. . Ciéncias Assistente
1 ) i ) Superior Contabeis Financeiro 15hs
Terapia Instrutora de
2 A.M.O.L. - - - Superior Ocu acgonal Orientacéo e 10hs
P Mobilidade
C.C.V. ) i )
3 Superior Servico Social Assistente Social 12hs
K.P.D. - - -
Superior . Auxiliar
G.S.D. ) j ) cursando Logistica Administrativo
. Ciéncias Auxiliar
4 G.GM. ) i ) Superior Contéabeis Administrativo Il 15hs
. Relacdes Assistente
MNR.V. - ) - Superior Publicas Administrativo
) i ) . Terapia Terapeuta
° ELR. Superior Ocupacional Ocupacional 10hs
. . . Psicéloga
6 F.N.P - - - Superior Psicologia (Adultos) l4hs
Monitor de
7 J.P.B.S. - - - Superior Letras Informatlc_a 10hs
(Tecnologia
Assistiva)
Auxiliar de
8 M.T.S.D. - - - Fundamental Fundamental Educador 15hs
(servigos gerais)
9 R.P.M. - - - Superior Psicologia Coordenadora 20hs
10 R.F.T - - - Superior Servigo Social Assistente Social 12hs




Psico6loga
. . . (criangas/adoles
11 R.L.P.F.P. Superior Psicologia centes/cuidadore 10hs
s)
2.2.2. VOLUNTARIOS/AS
Data de RG/Orgéo : ~ ~ Carga Horaria
Ne Nome : CPF >/Org Escolaridade Formacéo Funcéo 9
Nascimento Emissor/UF Semanal
1 - - - - Superior Servigo Social YOGA 2hs
- - - - Superior Pedagog[a_| Arte YOGA 2hs
Dramatica
- Medicina Medicina
3 ) } j } Superior Bioenergética Bioenergética 12hs
Leitura de livros e
) Advogado periédicos,
4 ) ) ) ) Superior Empresério sistematizacéo de 8hs
materiais.
5 - - - - Superior Educacéo Fisica YOGA 2hs
. Medicina Medicina
6 ) } ) j Superior Bioenergética Bioenergética 12hs
. s Grupo cidadania e
7 - - - - Superior Psicéloga cultura 8hs
. . . Grupo cidadania e
8 - - - - Superior Psicologia culiura 8hs
Coordenacéo,
planejamento
9 ) ) ) ) Superior Psicéloga estratégico, Sem carga horéria
selegdo e fixa
capacitacéo
profissional
10 - - - - Magistério Professora Pintura 8hs
11 - - - - Superior Direito YOGA 2hs
Audiodescri¢cdo em
Ator | divulgacdes/postag
12 - - - - Técnico Audiodescritor ens em redes 16hs
sociais da
instituicdo




O DO TRABALHO — GESTAO DE PESSOAS

Em relacéo a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas no trimestre:

Selecdo de novos profissionais: processos seletivos/contratacdo de profissionais das areas de
Servigo Social, Auxiliar Administrativo, Assistente Administrativo — Marketing; no inicio de janeiro
contratamos uma Assistente Social que, por quest8es particulares ndo pdde permanecer no cargo, 0 que
acarretou na abertura de outro processo seletivo e contratagdo posterior de outra profissional para ocupar
0 cargo, durante a Licenca Maternidade da Assistente Social Michele. Outro funcionario contratado apés
processo seletivo foi um Auxiliar Administrativo, que também ndo permaneceu na vaga em funcao de nao
ter se adaptado ao exercicio das funcdes, o que gerou outro processo seletivo e a contratacdo de outra
pessoa para ocupar o cargo, que esta em periodo de experiéncia. Todos os processos seletivos foram
realizados através de selecao de curriculo, entrevistas com a empresa de selecdo, com a participagdo de
profissionais do CPC (das equipes técnica e administrativa), dependendo da vaga em aberto, e aplicacédo
de teste de escrita.

ISO 9001/2015 - Visita do auditor — Destra Consultoria - em fevereiro/2021, para revisdo de
formularios e resolugdo de dividas antes da Auditoria Interna, realizada em mar¢o/2021, na qual ndo
foram encontradas nao-conformidades. Aguardamos a Auditoria Oficial, que sera realizada em
20/04/2021, cujo programa ja foi repassado a instituicdo.

Participacdo de profissionais dos seguintes cursos/palestras/eventos: Participacdo de Live
realizada pela Secretaria de Educacdo — Abertura do ano letivo e apresentacao de protocolo do retorno
as aulas. Participagdo de Live sobre Sindrome de Joubert — Rhein Institute — SP. Participagdo das Lives:
Processamento Sensorial no Autismo, com a Terapeuta Ocupacional Ligia Carvalho e o Psic6logo Infantil
Anderson Leal e A Importancia da Avaliagdo Clinica no Tratamento das Disfun¢des Sensoriais, com as
Terapeutas Ocupacionais Ligia Carvalho e Katiuscia Silva — Clinica Ludens - Campinas. Pandemia
Covid-19 - Treinamento emergencial para voluntariado com a médica dra. Ana Claudia Quintana Arantes,
psicologas Ticiane Paiva, Flavia Vieira e Fabiana Nascimento. Atelié de Literatura: "Fernando Pessoa e
outros: Heteronimia”, com Eduardo Barbosa. Workshop “Metodologias do Trabalho Social com Familias”,
com Silvia Aline Ferreira e Antonia Braz pelo Instituto AGC. Aula online com Tarso sobre as frequéncias
Alfa, Beta, Gama como ferramenta de compreenséao e terapéutica do Ser Humano pelo Instituto Imensa
Vida. Workshop em Constelagdes Familiares -TSFi Brasil - com a consteladora Maria Angelica.
videoconferéncia sobre porque as reunides pelo Zoom cansam mais que as presenciais. Grupo de
Estudo Psicodrama e Literatura - encontro no més marco focado no estudo dos contos de Clarice
Lispector: "Amor", "Perdoando Deus", "A quinta Historia", "A imitacdo da Rosa". Primérdios do Piano no
Brasil - Episédios 1 ao 4. Workshop online TSFi - Terapia Sistémica Fenomenoldgica Integrativa com a
consteladora Irene Contrim. Live: "Perdi a visdo na semana do meu casamento, 0S meus pais morreram
e o0 casamento acabou. E agora?" Realizado peloPortal da Deficiéncia Visual:

Atividades Desenvolvidas




Rede Internacional de Apoio a Inclusdo dos Deficientes Visuais.

Treinamentos ISO para profissionais recém contratados: Integracdo; Descricdo de Cargos;
Procedimento Servico Social; Procedimento Técnico; Procedimento Compras; Conhecendo a Visao e a
Deficiéncia Visual; Programa 5S; Politica da Qualidade; No¢des Bésicas da 1SO; MASP — Procedimentos
e Indicadores; Avaliacdo de Desempenho.

Reunido de equipe: as reunides semanais continuaram ocorrendo presencialmente, em espaco amplo e
arejado, considerando todas as medidas protetivas ao contagio pelo COVID-19, no mesmo formato,
divididas em trés partes: iniciamos com um momento de relaxamento com exercicios de respiracao
baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor administracéo do
estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso. A segunda
parte trata de assuntos gerais. Nesses dois primeiros momentos participam as equipes técnica e
administrativa. A terceira parte da reunido é dedicada as discussdes de casos e planejamos/avaliacao
das interven¢Bes com os usuarios e familiares/cuidadores. Além das reunifes semanais, foram realizadas
reunides especificas sobre casos, conforme necessidade e demanda, com a participacdo de equipe de
profissionais designada pela Coordenacdo Técnica, que tem também o papel de oferecer apoio ou
direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervencdes e mediar contatos. Essas reunides também
tiveram como objetivo organizar equipe e ajustar acompanhamentos individuais, monitorados através do
formulario Apéndice G/Cronologia de Acompanhamento Individual, garantindo que todos os usuarios
recebam atencéo e sejam atendidos em suas demandas.

Reunides online com gestores da Educacdo e equipes escolares: realizadas reuniées online com
professores das salas regulares e profissionais do AEE — Atendimento Educacional Especializado da
cidade de Americana, com gestores e profissional de AEE das cidades de Santa Barbara D’ Oeste e
Nova Odessa, visando discutir casos e alinhar praticas para a inclusdo escolar de criangas e
adolescentes com Deficiéncia Visual, levando em consideracéo, inclusive o cenério de pandemia com a
suspensao das aulas presenciais, que dificultam ainda mais a evolucao /desenvolvimento pedagdégico de
NOssos usuarios, gerando grande angustia para as familias.

Reunides online e presenciais com familiares: para acolhimento de angustias, davidas e para
realizacdo de orientacdes gerais e especificas no caso de inclusdo escolar de criangas e adolescentes.
ReuniGes online/presenciais para leitura e compartilhamento de informac¢8es contidas no
Relatdrio de Evolugcdo Semestral referente ao 2° Semestre/2020: ao longo dos meses de janeiro e
fevereiro, profissionais continuaram realizando a leitura e discussdo do Relatério Semestral com os
usuarios e familiares/cuidadores mediante demonstracdo de interesse e solicitacdo por parte deles,
através de videochamada ou de forma presencial (excepcionalmente).

Orientag8es sobre o COVID-19: continuamos reforcando junto aos profissionais, usuarios e familiares/
cuidadores, os Procedimentos Preventivos — COVID-19 que garantam, na medida do possivel, a
segurancga por ocasido da ocorréncia de atendimentos presenciais individuais, para a realizacdo de leitura
de relatérios, entrega de encaminhamentos ou de materiais a serem doados. Todos 0os agendamentos




foram precedidos de um comunicado padrdo de atencdo a essas medidas e foram distribuidos ao longo
do periodo de funcionamento da instituicdo, de modo a evitar aglomeracfes e os profissionais fizeram
uso de EPIs — mascara e faceshield.

Reunido com SASDH: participacdo de duas reunifes presenciais no més uma para apresentacao da
nova secretaria da SASDH e outra para orientagdo de preenchimento de relatérios, realizadas no
CREAS.

Home Office: retomada de trabalho em sistema de home-office para a Auxiliar Administrativo, que esta
gravida, durante a fase roxa do Plano Sédo Paulo.

Acbes junto ao publico-alvo: continuam ocorrendo remotamente, através de interagbes com
profissionais, utilizando como ferramentas: WhatsApp (chamadas de voz ou video), postagens na pagina
do CPC no Facebook e Instagram. Profissionais da area de Psicologia deram continuidade aos
atendimentos em grupo através de videoconferéncia, incluindo também o atendimento através de
teleconferéncia, que se mostrou mais eficiente para alguns grupos psicossociais. Profissionais das
areas de Terapia Ocupacional, Pedagogia e Fonoaudiologia montaram Kits de materiais e brinquedos
para serem emprestados as familias de criancas atendidas, conforme deficiéncia apresentada, fase do
desenvolvimento e demanda. O Monitor de Informética ofereceu suporte aos usuarios adultos, aos pais e
criancas/adolescentes alunos da rede publica para acesso aos conteudos escolares e uso de ferramentas
de acessibilidade em computadores e smartphones, além de fornecer suporte técnico na insercdo de
aplicativos ou orientagbes sobre o uso, quando o celular apresentava problemas ou o usuario,
dificuldades. Utilizamos o formuldrio — Apéndice G - Cronologia de Acompanhamento Individual,
modelo da SASDH de Americana, no qual registramos o monitoramento e ac¢des realizadas com cada
usuario/familiar/cuidador, por cada profissional, compondo um histérico do acolhimento,
acompanhamento, orientacdo e encaminhamento realizados. A partir do més de setembro/2020,
inserimos no formulério Apéndice G, a informacao do CRAS onde o usuério é referenciado. Realizadas
Lives com Grupo Psicossocial de Familiares/Cuidadores com convidadas que abordaram temas relativos
a Mulheres/Maes Empreendedoras, com profissionais que ja fizeram parte do SEBRAE. Também no
Grupo Psicossocial de Criangas e Adolescentes foram realizadas Lives com profissionais de diversas
areas visando a construcao de projeto de vida na area profissional. Nova suspencdo de atendimentos
presenciais, exceto em casos de extrema necessidade, como suporte técnico da area de Informatica ou
entrega de cestas basicas, em funcéo da Fase Roxa, imposta pelo Plano S&o Paulo, para contencéo da
Pandemia COVID-19.

Coleta de dados via videoconferéncia: realizadas com usuérios recém-chegados a instituicdo, com o
objetivo de coletar informacdes, documentos, iniciar vinculo com os profissionais e oferecer suporte no
gue se refere a encaminhamentos para areas diversas (oftalmologia, psiquiatria e psicologia) e atender
outras demandas imediatas. O setor de OM, além da Coleta de Dados, ofereceu suporte e orientacéo as
familias no que se refere a locomog&o interna, guia vidente e disposicdo de moéveis e outros itens da casa
gue favorecam a seguranca e autonomia da pessoa com DV no ambiente.




Avaliagcdo de Desempenho: realizada no més de margco, com todos os profissionais, visando o
desenvolvimento da equipe e, consequentemente, melhora da qualidade do servico prestado ao
usuario/familiar/cuidador. Os profissionais fizeram suas autoavaliacbes onde pontuaram de 0 a 5 um
conjunto de 10 a 12 habilidades (dependendo do cargo); o mesmo foi feito pela coordenacdo, que
também pontuou os profissionais e em seguida, foi realizada reunido para consenso e feedback com
cada profissional, para o resultado final da avaliacdo. A coordenacdo também realizou autoavaliacéo e
recebeu feedback da diretoria. O resultado dessa avaliacao gerara o Indicador de Desempenho.
Parcerias: visita pela coordenadora da instituicdo AVISTAR - Piracicaba, com o intuito de somar esforcos
para planejar ac8es futuras conjuntas em relacéo a capacitacdo profissional e apresentando recursos da
Certificagdo ISO, utilizados pelo CPC. Instrumento PACOR, construido por aluna do SESI e
testado/implementado por profissional e usuaria do CPC recebeu prémio e participara de Feira Virtual de
Ciéncias e Engenharia. O projeto rendeu bolsa de estudos a aluna que o idealizou e projetou nossa
instituicao.

Controle, recebimento, distribuicdo de alimentos e montagem de cestas béasicas: nesse trimestre
ndo houve demanda por parte da Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Humano e a
instituicdo continua disponivel, conforme necessidade, em fun¢do da Pandemia COVID-19.

Apoio e suporte técnico aos CRAS: CRAS — Mathiensen, Sdo Manoel, Praia Azul, APAM, APAE,
Casa de Dom Bosco, Fundo Social e Cadastro Unico.

Vacinacdo: profissionais da instituicdo que estavam dentro dos critérios para vacinacao receberam 12
dose: 04 profissionais e 12 e 22 doses: 04 profissionais.

Conselhos e Comissfes: CPA — participagcdo de uma profissional e uma usuaria da CPA — Comisséo
Permanente de Acessibilidade. CMDCA — em func¢do do falecimento de uma voluntaria do CPC e
conselheira, indicamos uma de nossas Assistentes Sociais, que agora faz parte desse conselho.

Voluntariado: Nesse trimestre os voluntarios do Grupo Cidadania e Cultura deram continuidade aos
encontros através de teleconferéncia, formato mais eficiente para o grupo. Voluntarios e usuarios
interagiram de forma bastante positiva. Em reunido com os dois voluntarios responsaveis pela atividade,
ficou definido que um deles gravaria textos para serem repassados aos usuarios do grupo, que foi
reconfigurado no inicio do ano e o outro voluntario continuaria com os encontros online.

O voluntério da area de teatro e audiodescricdo esteve na instituicdo para conhecer as instalagfes e em
conjunto com profissionais das areas de Pedagogia e Psicologia — Infantil e Adulto, elaborar atividades
para participando de encontros com atividades de expressao e consciéncia corporal. Voluntarias do
Grupo Abelhinhas que auxiliam da sustentabilidade da instituigdo continuaram confeccionando e
comercializando artesanatos.

Avancos:

Equipe técnica compromissada, competente, criativa e disposta a aprender, esforcando-se para adaptar-
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se a modalidade de trabalho remota. Possibilidade de compartilharmos acervo de materiais (brinquedos,
mobiliario e até equipamentos — maquina Braille, lupa USB bolinha) para utilizacdo em domicilio, dando
continuidade, na medida do possivel ao trabalho que vinha sendo desenvolvido na instituicdo. Feedbacks
positivos por parte dos usuarios/familiares/cuidadores e interacdo continua, mesmo a distancia.
Formacéo de grupos psicossociais utilizando aplicativos. Atendimentos em areas especificas: Psicologia,
OM, TO, Fono, Pedagogia, Informatica, utilizando aplicativos de video, que possibilitaram observacéo
direta do usuério e orientagéo pontual de familiares.

Promocdo de Lives aos usuarios e familiares/cuidadores. A participacdo de convidados de vérias
especialidades gerou enorme satisfacdo para todos.

A coesdo e maturidade da equipe, em constante contato, nesse momento impar, cria uma sinergia que
auxilia no enfrentamento das proprias ansiedades (de cada profissional) para que, fortalecidos, possam
auxiliar os usuérios/familiares/cuidadores.

Atendimentos presenciais excepcionais e de acordo com demanda e avaliacéo da equipe técnica.
Refor¢o de protocolos de prevencao do contagio da COVID-19.

Voluntérios envolvidos em suas atividades, adaptando-se ao formato de encontros remotos e criando
outras formas de interacdo. Recebimento de doacbes de produtos alimenticios, higiene e limpeza
distribuidos aos usuarios.

Dificuldades:

Momento de grande incerteza, gerando clima de ansiedade na equipe de profissionais e gestédo
institucional. Dificuldades ou limitagBes de alguns usuarios, também em relacdo a tecnologia e suas
ferramentas e ao préprio contexto (conexdo de internet, compartiihamento de smartphones ou
computadores com outros membros da familia), que podem desfavorecer a interagdo a distancia
tornando dificil a participagdo de grupos psicossociais por videoconferéncia. A institui¢do iniciou retomada
de alguns atendimentos presencias durante o trimestre, que acabaram sendo suspensos em funcdo da
implementacéo da fase roxa do Plano S&o Paulo.

Mesmo com a alteragcdo do Relatdrio Trimestral, os profissionais da instituicdo ainda apontam o grande
tempo ainda necessario para elaboracdo dos relatérios (mensal/trimestral/Descricdo do Publico-Alvo) e
preenchimento de formularios, atualmente em uso em fungéo do cenario de pandemia (Apéndice G), que
somados podem interferir na disponibilidade de tempo que poderia ser investido no suporte e
atendimento ao usuario. Entendemos a importancia de serem computados esses dados e relatadas as
atividades da instituicdo, mas como contamos com formulérios padronizados pela I1SO, esse controle
tanto das atividades como da evolugao do usuario ja sdo monitorados.

Proposta de Superacgao das Dificuldades:

Retorno ao trabalho presencial na instituicdo e continuidade do trabalho remoto com os usuérios com a
possibilidade de atendimento presencial quando indicado e/ou necessario (como por ex. em casos de
dificuldade com aplicativos ou tecnologias). Apoio entre os profissionais da equipe multidisciplinar na
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busca de informagdes sobre cuidados com a saude fisica e mental diante da Pandemia; sobre recursos e
ferramentas de acesso e atendimento ao publico-alvo de forma remota.

Ainda sugerimos a Secretaria de Acao Social e Desenvolvimento Humano que simplifigue a forma de
registro do trabalho realizado através dos relatérios exigidos, de forma que possamos relacionar as
atividades realizadas e resultados obtidos de forma clara, transparente, menos complexa e que demande
menos tempo para a elaboracdo. Sugerimos também a avalicdo da criacdo de um sistema a secretaria
gue pudesse ser alimentado pelas instituigdes.

2.4. AQUISICOES DO PUBLICO ALVO

Envio de mensagens de audio/videos: atividade realizada desde os momentos iniciais do trabalho a
distancia, profissionais das diversas areas de atuagdo gravam mensagens ou videos de orientagcdo ou
propostas de atividades para os usuarios, com o0 objetivo de dar continuidade ao trabalho antes
realizado/executado presencialmente na instituicdo. Retornam e mantém contato com o0s
usuérios/familiares/cuidadores regularmente através de WhatsApp e ligages.

Atendimentos  online:  Grupos Psicossociais de  Adultos, Criangas, Adolescentes e
Familiares/Cuidadores estdo ocorrendo semanalmente através dos Aplicativos WhatsApp e Meet,
conforme numero de participantes. As atividades sdo descritas detalhadamente no quadro 3.2 Trabalho
Essencial da Oferta Socioassistencial. Atendimentos por video nas areas de OM, Informatica, TO,
Pedagogia, Fonoaudiologia. Com horario marcado, na maioria semanalmente, os profissionais realizam o
atendimento por chamada de video durante periodo que varia de 30 minutos a uma hora. Realizadas
Coletas de Dados de casos novos também através de videoconferéncia.

Vacinacgdo: orientagdo e monitoramento individual de usuérios dentro da faixa etéria elegivel para
vacinacéo — contato via telefone/WhatsApp.

Empréstimo de Kits de Estimulacdo, contendo materiais especificos as necessidades de cada crianga,
conforme objetivos gerais e especificos elencados nos planejamentos, os profissionais selecionam
brinquedos, mobiliario e outros materiais adequados para a realizacédo da estimulagdo em casa; entregam
os Kits junto com orientag8es por escrito e explicam aos pais a forma de realiza-las, solicitando feedbacks
em forma de fotos e videos para observarem comportamento e evolucdo. Os Kits sdo trocados com
frequéncia variada, sempre de acordo com cada crianca/familia.

Atendimentos presenciais pontuais junto a usudarios e familiares/cuidadores nas areas de:
Informéatica — para configuracdo de softwares computador, avaliacdo de auxilio de TA, configuracéo de
aplicativos em celular; oferecimento de suporte aos usuérios e familiares/cuidadores para a realizacdo
dos grupos psicossociais online. Terapia Ocupacional/Pedagogia e Fonoaudiologia — coleta de dados de

Atividades Desenvolvidas
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casos novos, orientagdes a familiares/cuidadores em relagdo ao uso dos “Kits de Estimulagao”
preparados conforme necessidade, deficiéncia, faixa etaria e objetivos tragcados com cada usuério.
Psicologia — coleta de dados de casos novos, atendimentos para acolhimento de demandas, angustias,
orientagdo aos usuarios, familiares/cuidadores e encaminhamentos para psicoterapia e/ou avaliagdo
psiquiatrica. Servico Social: orientacdes sobre beneficios, acolhimento de casos novos, entrega de cestas
basicas e kits de higiene/limpeza.

Lives - Grupo Psicossocial de Familiares/Cuidadores: convidadas que ja tiveram vinculo com
SEBRAE/ACIA E PROFISSIONAL Consultora de Imagem, estabeleceram parceria com o CPC para
abordar diversos assuntos dentro do tema Mulheres/mdes empreendedoras. Detalhes dessa atividade
serdo expostas no item 3.1. Execucdo e Monitoramento das Atividades Estratégicas.

Lives - Grupo Psicossocial de Criancas e Adolescentes: convidados de diversas categorias de
profissbes foram convidados a exporem sobre suas atividades laborais, contribuindo para a construcéo
de Projeto de Vida dos integrantes do grupo.

Empréstimo de equipamentos e mobiliario: maquina Braille; conjunto de mesa e cadeira (recebido de
doacdo de uma escola estadual); Lupa Bolinha com cabo USB para ser acoplada em computador e
auxiliar crianca na leitura de conteddo escolar; Bola de Bobath, rolo para posicionamento. A importancia
do empréstimo de materiais dessa natureza esta na adequacgdo do contexto domiciliar para a aplicacéo
de atividades orientadas pelos profissionais.

Recebimento de feedbacks através de fotos e videos: registros da aplicacdo das atividades e
resultados obtidos/evolugéo através de material enviado pelas familias.

Doacdo de mascaras de protecdo: confeccionadas por voluntérias, foram e ainda estdo sendo
distribuidas méscaras de protecdo em tecido para usuarios/familiares/cuidadores que estéo inscritos e
frequentam a instituic&o.

Campanha Cesta Basica junto ao Lions: entregues através do Servi¢co Social, 15 cestas basicas: 08
para usuarios de Americana; 05 para usudrios de Santa Barbara D’Oeste e 02 para usuarios de
Nova Odessa. As cestas foram doadas por integrantes do Lions Clube Americana - Centro, mediante a
avaliacdo do Servico Social. Distribuidos, junto com as cestas basicas, 15 Kits de higiene pessoal
remanescentes do trimestre anterior, com produtos da Colgate Palmolive Comercial Ltda, doados pela
Associagéo Instituto Pague Menos.

A participacdo de profissionais e voluntaria da instituicdo dos conselhos como CMAS e CMDCA e de
usuaria e profissional de Orientacdo e Mobilidade, da CPA — Comissao Permanente de Acessibilidade,
possibilita a reinvindicacédo de direitos através da expressao das necessidades coletivas da Pessoa com
Deficiéncia Visual e representatividade da instituicdo no municipio. Realizadas reunides virtuais da CPA e
CMAS. O representante do CMAS nédo fard mais parte desse conselho em fung¢do de afastamento —
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Auxilio Doenca — pelo periodo de um ano.

Pesquisa de Satisfacdo do Usuério: realizada durante o0 més de mar¢o/2021, mediante revisdo do FOR
— 24 — Pesquisa de Satisfagdo do Usudario, para adaptagdo ao formato para Google Forms. O link da
pesquisa foi enviado via WhatsApp a todos os usuarios. Resultado da tabulagdo: FOR 25 - Indicador de
Satisfacdo do Usuario: 97,3%, superando a meta de 88%. As sugestdes feitas serdo avaliadas pela
equipe e gestao no proximo trimestre.

Avancos:

Continuidade do vinculo do usuario/familiar/cuidador com a instituicao e profissionais, mesmo na situagéo
de atendimento a distancia. Receptividade da grande maioria dos usuarios e familias diante de
estratégias de atendimento e monitoramento remoto, em especial 0 monitoramento e acompanhamento
individual, verificado através dos feedbacks positivos e atendimentos de demandas especificas, que
muitas vezes ndo aparecem no atendimento presencial ou de grupo. Evidéncias de evolugdo de muitos
usuarios diante da vantagem da presenga e maior atencdo e disponibilidade das familias no periodo de
isolamento social, favorecendo boas respostas nas criangas. Disponibilidade, gratidao e valorizacdo dos
adultos e idosos diante dos contatos feitos pelos profissionais, o que evidencia bons resultados e a
importancia de, mesmo remotamente, realizarmos nosso trabalho junto a eles Familias que demandam
acompanhamento e atendimento mais frequente, também sdo atendidas em suas necessidades.
Resultado acima da meta da Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario. O investimento da instituicdo na
incluséo digital de nossos usuarios e no desenvolvimento das habilidades na utilizacdo de smartphones
contribui sobremaneira para a continuidade dos atendimentos e dos relacionamentos fora da instituig&o,
verdadeira evidéncia de incluséo.

Usuarios e familiares/cuidadores compareceram a praticamente todos 0s agendamentos presenciais, seja
para orientacao, retirada de cestas basicas, kits ou brinquedos, para orienta¢cdes e encaminhamentos. A
grande maioria demonstrou grande alegria de encontrar profissionais e voltar a instituicdo, em especial as
criancas e adolescentes. Contatos com CRAS e com a Rede Socioassistencial, discussdes de casos,
sempre que houve a demanda, fortalecendo o trabalho da rede socioassistencial.

Dificuldades:

Um namero pequeno de usudrios e familias ndo se mostram interessados ou disponiveis as propostas
dos profissionais ou ndo conseguem se organizar para a participacdo das atividades em grupo. Outros
ndo apresentam acessibilidade pela internet e séo contatados via telefone. Alguns ndo enviam feedbacks
solicitados, embora consigamos contato e monitoramento pelo menos mensalmente.

Proposta de Superacédo das Dificuldades:

A equipe entende que ndo é produtivo e nem possivel, nesse momento, tornar obrigatéria a participacao
ativa de usuarios ou familias, dos grupos psicossociais realizados remotamente. Nossa conduta tem sido
persistir individualmente no acompanhamento e monitoramento de todos o0s usuérios, levantando,
atendendo e direcionando a resolugéo de demandas das mais diversas, com regularidade.
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3.1. EXECUGCAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS
NO

3. PROCEDIMENTO OPERACIONAL

Nome da Atividade: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

a) Execucdo - “Descri¢cao da Atividade”:

Forma de Execucdo (como ocorreu): Nesse trimestre foi realizado o Treinamentos da Assistente Social. No més de marco foi aplicada a Pesquisa de
Satisfacao do usuario de 2021, sendo o resultado de 97,3%, através de formulario no Google Forms e link enviado pelo WhatsApp.

Acolhimento de novos usuarios: Foram realizadas 03 Fichas do Servico Social, de novos usuérios. Estdo sendo acompanhados, orientados e
encaminhados 06 possiveis novos casos, dos territdrios: 01 do CRAS Sao Manoel, 03 do CRAS Mathiensen, 01 do CRAS S&o Jerdnimo, 01 do CRAS
Praia Azul, esses casos foram acolhidos pelo Servico Social, enviados os formularios de avaliacdo oftalmologica e/ou agendado consulta com a
Oftalmologista parceira, aguardando o retorno das avaliacdes, para verificacdo de elegibilidade. Frisamos que o Servico Social realiza os
acompanhamentos, mesmo nao estando na listagem dos usuarios, que faz parte desse relatdrio. No més de janeiro, tivemos o falecimento de uma usuaria.
Encaminhamentos: Sdo Lucas Saude: 02 para consultas com o oftalmologista, através da parceria com o plano de salde e 04 consultas com a
oftalmologista parceira Dra Beatriz, sendo 01 crian¢a da comunidade.

Acompanhamento Servi¢co Social: realizado pelo Servico Social e pela equipe técnica, através do WhatsApp e/ou telefonemas, atividades descritas nos
Apéndices G dos usuarios.

1 | Doacgdes:

Campanha Cesta Bésica junto ao Lions: Foram doadas um total de 15 cestas, sendo entregues através do Servi¢co Social, 08 cestas basicas para
usuarios de Americana. As cestas foram doadas por integrantes do Lions Clube Americana - Centro, mediante a avaliagao do Servi¢o Social.

Entregamos Kits de Higiene Pessoal, doados pela Associagéo Instituto Pague Menos/Supermercado Pague Menos, aos nossos usuarios, familiares.
Continuamos a entrega de mascaras aos usuarios, através de doacdo feita a instituicao.

Na retirada dos kits, os profissionais da equipe técnica, tomando todas as medidas preventivas para evitar o contagio pela COVID-19, orientam o0 uso do
tapete sanitizante e totem de alcool em gel disponivel na recepcéo, aproveitamos esse momento para realizar algumas orientacdes.

Foram realizadas atualizacBes e andlise socioecondmica de algumas familias pelo Servigo Social da institui¢&o.

Participacdo em reunibes de casos na institui¢ao.

Por haver demanda, excepcionalmente, realizamos algumas reunies com familiares/cuidadores presencialmente, para realizacdo de encaminhamentos,
leitura de relatérios semestrais, entrega de cesta béasica e kit com materiais.

Orientagéo:

Foram realizadas orientagdes aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre o Cadastro Unico, Passe Livre, EMTU, Banco do Povo, BPC e encaminhamentos
para consultas com a oftalmologista parceira e Sdo Lucas Saude.

CMDCA: Houve a indicagdo da Assistente Social Cibele, para membro do conselho em virtude de falecimento da voluntéria que representava a instituicao.




Acompanhamento Psicolégico individual com usuario e familiar.

Psicologia Infantil:

Atendimentos individuais por telefone/video de 14 familiares de usuarios via WhatsApp.

Encaminhamento para psicoterapia individual fora da Instituicdo para 03 familiares de usuérios.

Encaminhamento para psiquiatra para 03 familiares.

Atendimento presencial com 01 usuario e familiar.

Psicologia Adulto:

Atendimentos individuais por telefone/video de 18 usuérios via WhatsApp e 10 familiares.

Atendimento presencial com 01 familiar.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todos os usuérios, familiares/cuidadores de todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucédo: Diariamente, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone e Livros especificos para acolhimento de maes.
Participacdo do Publico Alvo: Feedback positivo dos usuarios diante do acolhimento em novo formato: videos, mensagens de audios e ligacdes,
atendimentos online individuais e em grupo.

Responséavel pela Execuc¢do: Rosimary Favarelli Toledo, Cibele Cristina Vaz, Fernanda Nascimento Parra, Rubia Leticia P. F. Peressim

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Foi alcancada e ultrapassou o numero de atendidos, sendo a média do trimestre de 54 usuérios. Sim foi alcancada pois,
criangas, adolescentes e familiares estdo sendo acompanhados e monitorados pela equipe técnica.

Avancos: Mesmo durante a pandemia, a parceria continua sendo realizada com a oftalmologista parceira e pelo Sdo Lucas Saude, principalmente nas
necessidades mais urgentes, como a solicitagdo dos usuérios que precisam do acompanhamento médico. Os encaminhamentos séo realizados com os
objetivos de garantir a protec@o dos usuarios, a busca pelos direitos e o0 apoio ao isolamento social.

Dificuldades: Mantivemos nesse trimestre a suspenséo das atividades presenciais por medidas preventivas ao Novo Coronavirus (Covid-19) desde o dia
18/03/2020 em cumprimento a determinacdo da OMS e Orgéos Estaduais e Municipais, no intuito de colaborar na contencéo do Coronavirus (COVID 19), o
CPC interrompeu suas atividades presenciais com os usuarios, por tempo indeterminado. Outra dificuldade foi a suspensdo do acompanhamento médico,
realizados por alguns possiveis usuarios, como na Unicamp, fazendo com que o quadro se agrave, como por exemplo a necessidade de cirurgia para
transplante de cornea ou de catarata, levando a pessoa a ter uma perda visual, sem a previsdo de cirurgia para possivel melhora, esses casos estdo
procurando orientagdo em nosso servico, demandando acompanhamento e articulagio com a rede socioassistencial e também a consulta com
oftalmologista parceira Dra Beatriz.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: A proposta se mantém em retornar o mais breve possivel os atendimentos. Em decorréncia as dificuldades pela
paralisacéo devido a Pandemia, continua a proposta utilizada pelos meios de comunica¢do como internet e seus aplicativos, videos, audios e telefonemas
para 0s usuarios e assim manter contato com os mesmos e o vinculo. Sendo necessério estdo sendo agendados atendimentos presenciais

excepcionais, que estéo sendo avaliados de acordo com a urgéncia da necessidade e dentro do protocolo de prevenc¢éo da Covid 19.

Por haver demanda, excepcionalmente, realizamos algumas reunifes com familiares/cuidadores presencialmente, para realizacdo de encaminhamentos,
leitura de relatérios semestrais, entrega de cesta basica e kits com materiais. Através de parceria e campanhas internas, estamos conseguindo a
doacdo de itens como cesta basica, produtos de higiene pessoal, para os usuarios, familiares/cuidadores da institui¢céo.
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Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO

a) Execucdo - “Descrigdo da Atividade”:

Forma de Execucdo (como ocorreu): Neste trimestre ndo ocorreu formagdo deste grupo com os Novos usuarios e seus familiares em fungcédo da
pandemia. Os novos usudrios passaram por coleta de dados de forma on-line e individualmente.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: 02 ou mais grupos durante 12 meses, conforme inser¢cado de novos usuarios. Porém, durante a pandemia isto ndo esta sendo
possivel.

Materiais que foram utilizados: Estes materiais estavam disponiveis, mas nao foram utilizados: Apresentacdo elaborada em Power Point, audiodescrita
durante a execucdo; aparelho de Datashow e teldo, computador, bengalas de diversos tamanhos, vendas, dinAmicas de grupo, formularios de Normas
Internas e Normas Especificas.

Participacé@o do Publico Alvo: Participacdo verbal em coleta de dados junto ao familiar, retorno das mensagens de texto ou audios.

Responsavel pela Execug&o: Rosimary Favarelli Toledo, Cibele Cristina Vaz, Fernanda Nascimento Parra, Erika Isa Rodrigues, Aurea Maria de O. Bueno.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: De certa forma, a meta de atender os usuérios e familiares sim. Neste trimestre ja foram atendidos 2 novos usuérios e 06
familiares. A meta de montar os grupos néo foi possivel em fun¢éo do periodo pandémico, porém como esta sendo utilizado a tecnologia para as coletas de
dados, telefone ou videochamadas, foi possivel atender o grupo familiar.

Avancos: Considero positivo que 0s casos novos estdo chegando na instituicio mesmo que seja de forma on-line e/ou telefénica, o que significa que os
usuarios estdo com a iniciativa de procurar o servi¢co na necessidade deles e o estdo encontrando.

Dificuldades: Em montar os grupos entre 0s Nnovos USUArios.

Proposta de Superagdo das Dificuldades: Continuar realizando as coletas de dados e demais atendimentos on-line de acordo com as necessidades e
possibilidades dos usuarios/familiares e da equipe multidisciplinar.

Nome da Atividade: ORIENTACAO E MOBILIDADE

a) Execucdao - “Descri¢cao da Atividade”:

Forma de Execucédo (como ocorreu): Em funcdo da pandemia atual realizamos acolhimento, atendimentos e orienta¢des através do computador e celular.
Algumas orientagfes 0 usuario contou com a assessoria de familiar e ou acompanhante, que também foram acolhidos. Diante das queixas dos usuarios de
acessibilidade urbana inadequada; usamos da nossa participacdo na CPA e solicitagbes ao SAC, para resolucdo destas queixas. Fizemos parceria com
arquiteta no estudo da acessibilidade do CPC.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 06 anos

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Bengalas de diversos tamanhos, pre bengalas (em casos de criancas), jogos, brinquedos, formularios impressos diversos,
computador, aparelhos de comunicagdo a distancia, vendas para os olhos (para simulacdes e vivéncias com familiares/cuidadores e/ou pessoas da
comunidade).

Participacéo do Publico Alvo: A maioria respondeu aos contatos feitos pelo celular e computador.

Responsavel pela Execucgédo: Aurea Maria de O. Bueno.
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b) Monitoramento - “Afericido do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Atendemos 6 usuarios e orientamos 3 familiares de usudrios, além de algumas pessoas da comunidade. Justificar:
Utilizamos de recursos de comunicacao para estabelecermos os contatos e orientacdes.

Avancos: Manutengdo dos vinculos dos usuarios antigos conosco e inicio de novos vinculos com usuarios novos. Descoberta de vantagens do uso da
tecnologia.

Dificuldades: Manutengédo dos vinculos dos usudrios antigos conosco e inicio de novos vinculos com usuarios novos. Descoberta de vantagens do uso da
tecnologia.

Proposta de Superacgao das Dificuldades:

Solicitacdo de mais aparelhos para interagdo com os usuarios. Manter o vinculo dos usuarios com a instituicdo e assessora-los nas suas demandas
técnicas, emocionais e sociais, com predominio do uso do canal virtual enquanto ndo cessar 0 agravamento da pandemia. Torcer para que esta pandemia
acabe logo.

Nome da Atividade: AVD — ATIVIDADE DE VIDA DIARIA - AIVD — ATIVIDADE INSTRUMENTAL DE VIDA DIARIA - INTEGRACAO SENSORIAL

a) Execucao - “Descri¢cao da Atividade”:

Forma de Execuc¢do (como ocorreu): Elaboracao de relatdrios gerais; Envio de mensagens e mensagens de audio através de WhatsApp, telefonemas,
video-chamada aos usuérios e familiares/cuidadores para saber se estdo bem de salde, se precisam de orienta¢cdes ou apresentam algumas dividas em
relacdo as AVDs, AlIVDs e outras atividades de estimulacdo sensdrio-motoras-perceptivas que favorecam o desenvolvimento global e para que enviem fotos
ou filmagens praticando alguma atividade; Envio de mensagens em retorno aos usuarios; Leitura do relatério semestral presencial e on-line, Entrega de kit
higiene e frascos de alcool em gel de bolso para alguns usuérios; Envio de mensagem por audio sobre a importancia da vacinacdo e compartilhamento do
link com o titulo do texto: “Vacinas contra Covid no Brasil: saiba quem pode ou ndo se vacinar e por qué”; Participacdo da reunido junto com a Equipe de
profissionais do CPC a respeito do Planejamento Estratégico; Participacdo do Grupo Mades Empreendedoras com a Consultora de Imagem Bruna Servilha
no Grupo Psicossocial de Familiares/Cuidadores; Participagdo no Grupo Psicossocial de Criancas e Adolescentes com a LIVE da Biomédica Maricele
Martigmago que falou sobre a sua profissdo, COVID-19 e a importancia da vacina; Participacdo na reunido on-line entre a Equipe de Profissionais do CPC
com a profissional do AEE — SEDUC — Americana.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucdo: Todas as faixas etarias. Semanalmente ou quinzenalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos diversos; Impressora; Materiais de papelaria; Telefone fixo e celular da Institui¢ao.
Participacdo do Publico Alvo: Através de mensagens via WhatsApp e ligagfes telefénicas com informacdes gerais e especificas, houve retorno de alguns
usuarios e familiares/cuidadores. Porém, muitos outros usuarios e familiares/cuidadores apenas receberam e néo retornaram as mensagens enviadas, nem
mesmo enviaram fotos e filmagens para registro.

Responséavel pela Execuc¢ao: Erika Isa Rodrigues.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim, superou a meta, considerando o acompanhamento e monitoramento a um numero maior de usuérios e
familiares/cuidadores, que retornaram as orientagfes, tendo os objetivos alcancados em todo o planejamento feito especificamente com cada usuario,
devido as mensagens, fotos e videos de retorno.
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Avancos: Melhora do neurodesenvolvimento; Maior aceitacdo por outros tipos de atividades; Melhora comportamental para lidar com situacdes diferentes;
Aceitacdo ao tratamento medicamentoso; Melhora na participacéo e interesses em realizar as atividades adaptadas, no uso de utensilios domésticos, na
coordenacao motora fina e global; Maior conhecimento e reconhecimento em relagdo as AVDs e AlVDs e a conscientizagao por parte de alguns usuarios e
seus familiares/cuidadores em dar continuidade das atividades em casa para adquirir maiores habilidades, gerando maior autonomia e independéncia.
Dificuldades: Por ndo ser um atendimento presencial, realmente fica dificil em observar e avaliar o desenvolvimento e as dificuldades superadas dos
usuarios e a participagédo ativa dos familiares/cuidadores. Temos conhecimento apenas no que 0s mesmos Nos retornam com as mensagens, fotos, videos e
telefonemas.

Proposta de Superacédo das Dificuldades: Orientacdo para procurar profissionais da area da saude especifico para cada caso de necessidade de cada
usuario e/ou seus familiares/cuidadores; Procurar manter contato através dos meios de comunicacao e se for o caso, até marcar um dia e horario na
Instituicdo (seguindo todas as medidas protetivas) para conversar pessoalmente.

Nome da Atividade: LABORATORIO DE INFORMATICA E TREINAMENTO EM TECNOLOGIA ASSISTIVA E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

a) Execucdo - “Descrigdo da Atividade”:

Forma de Execucdo (como ocorreu): O atendimento presencial regular permaneceu suspenso em funcao das medidas preventivas a COVID-19.
Destacamos o investimento do tempo nos contatos e orientacdes a distancia que realizamos com os usuarios, de acordo com a demanda apresentada;
houve apenas a vida de alguns usuarios para atendimento presencial devido a necessidades apontadas por eles. Por meio dos contatos, pudemos verificar
possiveis necessidades e oferecer-lhes orienta¢cdes quanto ao uso de seus dispositivos na vida cotidiana ou com finalidade educacional.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etérias.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computadores, notebooks, tablets e smartphones, scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa eletrénica, video
ampliador eletrénico manual, MP3, ampliadores eletrénicos e outros recursos 6pticos e nao épticos; equipamentos pessoais dos usuarios (trazidos por eles);
formularios impressos diversos, impressoras (tinta e Braille).

Participacdo do Publico Alvo: Por estarem afastados, os usuarios continuaram a receber contatos por meio de telefonemas, videochamadas e/ou
mensagens por WhatsApp com objetivo de proporcionar-lhes dicas, orientacbes e realizacdo de breves atividades que pudessem aprimorar seus
conhecimentos. Trabalhamos com utilizacdo de diversos aplicativos do Android como WhatsApp, YouTube, Telegram, Microsoft Teams, Google Meet e
Google Assistente; e também com o sistema Windows como pesquisas na Internet e uso de diversas janelas; todos estes conhecimentos foram promovidos
por meio da Tecnologia Assistiva adequada com a realidade de cada usuario. Permanecemos com a elaboracdo de videos com tutoriais sobre
funcionalidades da Informatica, que foram divulgados aos usuarios por meio das redes sociais; destacamos como principal assunto a importancia dos
atalhos do teclado para uma acessibilidade efetiva.

Responséavel pela Execug¢ao: Jodo Paulo B. de Souza.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Foram atendidos 09 usuarios por meio dos contatos e intervengfes a distancia. Também consideramos a
abrangéncia de pessoas da comunidade obtida pelos videos com tutoriais que foram divulgados nas redes sociais.

Avancos: A evolugdo dos usuarios no uso dos recursos € mais discreta, de acordo com o que conseguimos orientar em intervengdes a distancia. Porém é
evidente o esforco que fazem para a obtengdo dos conhecimentos necessarios para o uso dos hardwares e softwares que Ihes tragam beneficio em
diferentes aspectos da vida cotidiana.
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Dificuldades: A interrupgdo dos atendimentos e o contexto de vida trazido pela pandemia continuam trazendo-nos um cenario bastante desafiador e
continuamos a notar um ritmo aquém do normal, se comparado ao atendimento regular. Entretanto, devemos considerar tal desempenho levando em conta
a situacéo de vida dos usuarios. E perceptivel uma grande falta que sentem por ndo estarem vindo a instituicio e convivendo de maneira mais proxima com
outros usuarios e os conhecimentos que oferecemos. Embora facamos um esfor¢o para que tenham acesso aos conhecimentos mesmo em seus domicilios,
€ notavel o desconforto que sentem por fazerem contato desta maneira.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuaremos 0s contatos com 0s usuarios ao longo do periodo de afastamento devido a COVID-19,
proporcionando-lhes orientagBes e sugestbes de atividades para que facam em seus domicilios, na medida de suas possibilidades e necessidades.
Estaremos atentos as possibilidades de atendimentos presenciais, fazendo o agendamento dos casos de forma mais segura possivel. Buscaremos novos
conhecimentos para que possamos desenvolver um trabalho que va, cada vez mais, ao encontro das necessidades, independente da forma do atendimento
(fisico ou a distancia).

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITAGAO

a) Execucdo - “Descrigdo da Atividade”:

Forma de Execucdo (como ocorreu): Encontros on-line através de videochamadas pelo aplicativo Google Meet, ocorreram encontros com 0S USUArios e
alguns dos familiares:

20.01.21 — Reunido on-line com os usuarios deste grupo e demais usuarios adultos chamado de “Encontro de Acolhimento dos Adultos”, como forma dos
usuarios poderem se encontrar virtualmente como fazem todo inicio de ano no CPC com o encontro de Acolhimento e recadastramento. Foi um encontro
muito proveitoso, alguns usuarios ndo se conheciam, compartilharam suas histérias de chegada ao CPC e dos grupos que participam. Tiveram trés usuarias
gue se interessaram em fazer parte deste grupo.

03.02.21- O encontro iniciou com as apresenta¢des dos usudrios participantes deste grupo e dos objetivos do grupo para as 3 novas integrantes. Esta
descontracgao foi rapidamente alterada com a chegada de um usuario recém enlutado junto com sua filha. Houve o acolhimento do usuario e da sua filha por
todo o grupo. Tiveram espaco para falar da dor, da tristeza da perda da esposa e mée; todos os demais do grupo Ihes ofertaram colo. Foi um encontro de
muita emoc¢édo e muito dificil para todos.

17.03.21- Encontro on-line através do aplicativo Google Meet. Participaram Cl. esposa, D, F. Fo ndo conseguiu acessar o link e as demais usuarias novas
ndo puderam, ja estavam com outros compromissos. Foi um encontro descontraido com temas diversos: pandemia, cuidados preventivos, orientagfes sobre
as protecdes, pessoas queridas e proximas que pegaram e que ndo pegaram, atualizacdo da equipe dos profissionais do CPC, de como estdo acontecendo
as atividades gerais do CPC nesta nova fase da pandemia, sobre a pesquisa satisfagdo usuario, pesquisa que uma estudante quer fazer com usuarios
adultos do CPC. Os usuarios verbalizaram estar bem, felizes por estarem bem com a sadde. Também contaram sobre os afazeres do cotidiano e o cansaco
com a pandemia.

30.03.21- Encontro on-line através do aplicativo Google Meet. Estavam presentes Cl. e esposa, D, F, Fo, | e O do Grupo Cidadania que participaram de uma
pesquisa com as estudantes de Psicologia da Unisal. A pesquisa foi direcionada para a situacdo atual da pandemia e as consequéncias para as pessoas
com deficiéncia visual. Houve a participacdo muito ativa dos usuarios contribuindo para estudos académicos para o publico de PcDV. Os assuntos que
surgiram forma a ansiedade surgida na pandemia, os hébitos sanitarios que deverdo continuar para além da pandemia, os usuarios que estdo tirando licdes
importantissimas para suas vidas e a grande esperanca de voltarem todos a se relacionarem pessoalmente.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucédo: Quinzenalmente, durante periodo de 12 meses
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Materiais que foram utilizados: Computador, internet, formulédrios impressos, livios ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto
profissionais-usuarios, jogos, histérias de vida dos usuérios, dindmicas de grupo, exercicios corporais, musicas, poemas e situacdes vivenciados no
atendimento on-line na residéncia do usuario

Participacdo do Publico Alvo: Participacdo ativa de varios usuarios adultos e alguns familiares que auxiliam os usuarios no manuseio do aplicativo.
Utilizagdo do espaco proporcionado a eles estd sendo aproveitado com muita valorizacao.

Responséavel pela Execucdo: Fernanda Nascimento Parra.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim. Justificar: alguns usuarios do grupo ndo conseguem participar ainda devido a dificuldade com a tecnologia, mas outros
usuarios que ainda nao faziam parte foram incluidos no grupo.

Avancos: a entrada de usuarias no grupo que estavam sem atendimentos presenciais e perceberam a riqueza de se reunirem de maneira on-line. Isto
trouxe novidades aos usuarios do grupo, estimulando-os e oportunidades de vinculagéo e inclusdo as novas integrantes durante o periodo pandémico.
Dificuldades: Nem sempre todos os usudrios conseguem participar de todos os encontros devido as dificuldades tecnoldgicas ou mesmo a rotina do lar que
nem sempre permite que o usuario esteja disponivel, visto que com a pandemia a maior parte das familias estdo reunidas em casa num cotidiano bem
diferente e nem sempre bem adaptado.

Proposta de Superacédo das Dificuldades: Sempre convidar os usuérios e estender o convite aos familiares; dar suporte tecnoldgico através das aulas
e/ou orientacbes com nosso professor de informética.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS - CIDADANIA

a) Execucdao - “Descri¢cado da Atividade”:

Forma de Execucdo (como ocorreu): Os encontros foram on-line através de videochamadas pelo aplicativo WhatsApp

25.01.21-Inicio do 1° semestre de 2021. Cada um falou de como passou de final de ano e inicio 2021, compartilharam o sentimento de perda pela morte de
uma usuaria e de uma voluntaria. Momento muito importante de partilha da dor sentida de pessoas tdo queridas. Também foram abordados: leitura do
relatério do 2° semestre de 2020 e sobre a participagdo de um dos usuarios deste grupo no Encontro: “Acolhimento dos Adultos 2021”, encontro ocorrido dia
20.01.2021 - usuério gostou muito, conheceu usuarios que ainda nao conhecia. Ao final do encontro profissional solicitou aos usuarios para o proximo
encontro ideias de temas ou atividades para o semestre.

01.02.21- Os usuarios relataram desanimo, preguica, sonoléncia no dia a dia. Nao fizeram a “licdo de casa” que era levar ideias para os encontros.
Percebem que esta falta de estimulo decorre da falta de atividade fora de casa: antes vinham 2 vezes na semana para o CPC, saiam com 0s amigos
durante a semana, iam na lotérica e outros lugares no centro da cidade, aula de yoga no CPC, enfim, tinham uma rotina dindmica que com a pandemia
acabou por inteira e que com a parada do corpo estdo sentindo um cansaco diferente para realizacéo das atividades, ou seja, desénimo. Profissional propbs
movimentacado corporal: Levantando da cadeira e sentando, levantando e esticando os bragos em dire¢éo ao teto, virando a cabeca para os lados, para cima
e para baixo, fazendo caretas e dando gargalhadas. Ao final do encontro o compartilhar foi sobre o aumento da disposicdo. Como tarefa de casa todos
deveréo escolher uma musica que mais lhes agrade e coloca-la para dancgar, observar as sensagdes e compartilhd-las no encontro da proxima semana.
08.02.21- O encontro foi focado no compartilhamento das experiéncias que os usuarios tiveram durante a semana escolhendo as musicas e colocando-as
para dancar! Usuéario B. sentiu-se mais relaxado/a vontade, escolheu 2 horarios: um pela manha e outro no final da tarde. E. dangcou ao som de Olodum e
percebeu que sua vibracdo mudou muito e até dormiu melhor durante a semana. O. fez a atividade logo apos o banho de sol diario, aproveitando que seu
corpo j4 estava aquecido e observou que seu corpo ficou mais desperto, ao contrdrio do que costuma acontecer quando s6é toma o sol que fica mais
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sonolento durante o dia. Todos acharam a experiéncia muito positiva e continuardo com ela. Foram orientados a respeito das letras das musicas, da
importancia de trabalharmos a frequéncia vibracional através de boas musicas, com mensagens benéficas.

15.02.21- A conexdo da internet comegou bastante ruim precisando de algum tempo para estabilizar. Usuarios trouxeram o tema da semana que foi
bastante animada. B. e O. continuam escolhendo musicas e colocando-as para dancar, E. esteve em consulta com a nutricionista e recebeu muitos elogios
devido ao comprometimento com sua dieta. Os usuarios demonstraram animados mesmo verbalizando sentirem falta de ndo do carnaval. Encerraram o
encontro cantando parabéns para a profissional que faria aniversario no dia seguinte e logo sairia de férias.

08.03.21- Esteve presente apenas usuario O; B. e E. tiveram dificuldades com seus celulares. Aproveitando que os demais usuarios ndo compareceram O.
aproveitou para compartilhar com detalhes sobre suas 3 netas adultas, 21, 19 e 18 anos. As 3 netas ja estdo se encaminhando para as atividades
profissionais escolhidas e futuramente profissGes e ele se sente bastante orgulhoso com isso. Consegue compreender as diferencas entre as netas e
respeitar cada escolha. Também iniciado o levantamento de ideias/propostas para serem trabalhadas neste semestre. Uma sugestao foi levantarmos com
todos os usuarios quais o0s aprendizados obtidos nesta pandemia e a partir do levantamento pensarmos em gravacdes. Aguardaremos 0s demais usuarios.
15.03.21- Apenas usuario O. que pode participar; B. teve dificuldades com seu celular e E. estava com a salde comprometida. O tema do encontro foi sobre
a nova fase da pandemia, nimero de novos casos e a vontade que o usuério O. sente em relag&o ao retorno das atividades presenciais, principalmente aqui
no CPC. Também abordou sobre 0 uso em excesso da tecnologia e 0s riscos que ja estdo sendo enfrentados de fraudes e golpes. Usuario compartilhou
histérias mais antigas dele e de outras PcDV com os cuidados redobrados para ndo serem passados para tras.

22.03.21- Apenas usuario O. novamente. Foi passado o recado sobre voluntario que quer fazer uma pesquisa com usudrios adultos e idosos sobre o
periodo da pandemia e sobre a possibilidade de montarmos um grupo com o professor de teatro. Depois do recado a profissional questionou usuario sobre a
proposta para este semestre de levantarmos os aprendizados percebidos no dia a dia dos usuarios durante este periodo da pandemia; ele levantou 3
aspectos ja observados por ele: 1.a utilizacdo das videochamadas que aprendeu com o CPC para os encontros on-line e que esta usando bastante para
conversar com sua méae, 2.colocar foco nas sua comunicacdo, pois durante a pandemia vem assistindo muitos lives e prestando atencdo como 0s
profissionais se comunicam e 3. assuntos que esta aprendendo como é o caso da aromaterapia. Usuario se mostrou muito aberto aos varios assuntos que
esta tendo acesso durante a pandemia e isto esta fazendo com que ele amplie seus interesses.

29.03.21-Iniciamos o encontro falando sobre a dificuldade dos usuarios B. e E. em participarem dos encontros em virtude dos seus celulares. O tema do
encontro foi sobre os aprendizados durante a pandemia. Um dos aprendizados do Usuario O. teve foi em relacéo as videochamadas pelo whatsapp; Usuario
aproveitou o aprendizado obtido no CPC e levou para sua vida pessoal. Quinzenalmente faz videochamadas com sua mae de 90 anos que mora no Parana.
Levantamos as possibilidades de viabilizarmos um video sobre o assunto compartiihando os ganhos ndo apenas dele mas de toda a familia, e,
principalmente a mée. Usuério contara com a ajuda da filha.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
usuarios, jogos, musicas, poemas, exercicios corporais e respiracao, material de divulgacéo impresso (folders, faixas, etc.).

Participacé@o do Publico Alvo: Participagdo timida, a maioria dos usuérios deste grupo ndo estéd conseguindo participar os encontros devido as dificuldades
tecnoldgicas e/ou a rotina do lar; por este motivo além dos encontros do grupo a equipe de profissionais do CPC se divide e faz contatos individuais com os
usuarios e/ou familiares para acompanha-los em suas necessidades.

Responsavel pela Execuc¢ao: Fernanda Nascimento Parra.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:
Resultado do Monitoramento:
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A Meta foi alcancada? De certa forma sim. Justificar: A maioria dos usuarios do grupo nédo esta conseguindo participar on-line, mas mesmo que nao seja
participac@o no grupo, séo feitos contatos individuais por telefone ou audio para os usuérios e/ou familiares mantendo o vinculo com a instituicdo e sendo
espaco para apoio emociona/psicossocial.

Avancos: Como avanco percebo a vontade de estar semanalmente presente daqueles que estao participando e a abertura para o novo, para os desafios
tecnolégicos mesmo sem a viséo.

Dificuldades: Nem sempre todos 0s usuérios conseguem participar de todos os encontros devido as dificuldades tecnoldgicas ou mesmo a rotina do lar que
nem sempre permite que o usudrio esteja disponivel, visto que com a pandemia a maior parte das familias estdo reunidas em casa num cotidiano bem
diferente e nem sempre bem adaptado. Tem familias com filho que precisa da internet para escola, tem familia com esposo dentro de casa, tem usuario com
dificuldade auditiva além do visual que no on-line fica mais prejudicado ainda que presencialmente, etc

Proposta de Superagéo das Dificuldades: Continuar convidando todos os usuérios; dar suporte tecnolégico através das aulas e/ou orientagdes com nosso
professor de informatica.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

a) Execucdo - “Descricao da Atividade”:

Forma de Execucao (como ocorreu): Encontros por videochamadas pela plataforma WhatsApp.

24.01.21-. Estiveram presentes: A. com irmd M., MA. com irma R., MP.; Sr. J. ndo pode participar devido consulta médica. Foi o primeiro encontro do
semestre deste grupo. Todos expressaram a saudades e atualizaram seus estados de saude. MA teve uma melhora no seu estado geral, continua a
hemodialise; M.P. passou mal no inicio do ano com queda de glicose, foi medicada e esta bem agora, mas se observando mais; D. A. com o Alzheimer
continua sendo muito bem cuidada pela sua irmd& M. A. participou do encontro com suas frases bem humoradas. Receberam como tarefa de casa trazerem
para o préximo encontro sugestdes de temas ou atividades que gostariam para este semestre.

10.02.21- Estiveram presentes: A. com irma M., MP. e sua amiga Ana, Sr. J.; MA n&o pode participar, mas sua irma R. esteve presente. Ela esta internada
no hospital com complica¢Bes renais e cardiaca como consequéncia da diabetes. Todos sentiram muito, procuraram confortar irma R com palavras de forga
e esperanca. Conforme foi solicitado para trazerem sugestdes de temas ou atividades que gostariam para este semestre, MP. trouxe uma surpresa: sua
amiga Ana e juntas presentearam 0 grupo com uma musica cantada por elas, causando animacgdo no grupo. Sr. J. também fez surpresa trazendo seu
bisneto de 126m para nos apresentar, causando a maior alegria entre todos.

24.02.21- Neste encontro estiveram presentes: Sr. J. e sua filha Ap., MA e sua irmd R. e D. A com sua irma M. O grupo estava animado e todos comentaram
como passaram nesse periodo de 15 dias entre os encontros. Falaram um pouco do encontro passado em que tinham pessoas diferentes participando no
grupo. Sr. J. fez alguns comentarios do seu bisneto e de como ele € esperto. Comentaram também sobre sua salde e as idas e vindas ao hospital,
consultas médicas e de como é dificil ficar doente. No final, foi falado sobre as dificuldades em ser um cuidador. Na verdade, foi um desabafo de duas
cuidadoras (filha e irma de dois usuarios do Grupo).

10.03.21- MA com irma R., e o Sr. J e filha Ap. Sr.J muito feliz que ja tomou a 22 dose da vacina Covid-19. MA e R também felizes da vida porque MA deixou
0 hospital depois de 10 dias internada, comemoraram aniversario das duas com uma linda festa e felicidades de estaremos vivas! O encontro foi bastante
festivo onde as irmds contaram em detalhes o0 medo que passaram na internacdo de MA e detalhes da comemoracdo de suas vidas! Todos no final
agradecidos de terem este espaco para compartilhar o cotidiano e os sentimentos, principalmente neste periodo pandémico.

17.03.21- Encontro por videochamada pela plataforma Whatsapp, com as cuidadoras Ap., R. e M. dos usuarios Sr. J., M. A. e dona A.. Foi explicado
inicialmente o motivo deste encontro: para que elas, cuidadoras, tenham um espac¢o de escuta, que possam elaborar juntas as experiéncias vivenciadas no
dia a dia como cuidadoras, irmas e filha. Todas as 3 aproveitaram bastante a oportunidade, compartilharam as histérias, as dores, 0s cansagos, 0
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sentimento de soliddo em meio a familias numerosas, enfim, histérias de amor e entrega. Ao final foram questionadas sobre a forma que se utilizam para se
recarregarem: orac6es, caminhada, cuidado com as plantas e algumas vezes ouvir por um ouvido e deixar sair pelo outro.

24.03.21- Encontro por videochamada pela plataforma WhatsApp, com os usuarios e as cuidadoras familiares: sr. J. e filha Ap., MA e R., sra. A. e M. e MP.
O tema do encontro foi sobre os “aprendizados na pandemia”: “ficar mais calada” (evitando assim desentendimentos), “ficar mais calma, respeitar a opiniao
do outro, mudar de opiniéo, tomar banho depois de chegar da rua, fazer gargarejo com agua e bicarbonato para desinfetar a boca, afinal de contas tenho 2
idosos em casa com comorbidades”; “Aprendi a ficar na cama pois s6 saia de casa e ainda aprendendo a conter a lingua e a entender mais a situagao”;
“aprendi a participar de videochamadas, ficar mais quieta, me cuidar e ter paciéncia”, “eu dormi bastante e aprendi muitas coisas assistindo as aulas com
minhas netas”.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: a partir de 60 anos.

Data/Periodo da Execugdo: Quinzenalmente, durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios impressos, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
usuarios, jogos, espago, musica, poemas, equipamentos e utensilios da “Casa Modelo”, pragas, visitas em outras instituicdes ou servigos oferecidos na
comunidade.

Participacéo do Publico Alvo: A participacdo dos usuérios e de seus familiares esti cada vez mais coesa. Mesmo na pandemia 0s usuarios se mantiveram
incluidos no grupo. A participagdo dos familiares tornou-se ainda mais necessaria, pois sdo eles que disponibilizam o acesso a tecnologia.

Responséavel pela Execuc¢ao: Fernanda Nascimento Parra, Erika Isa Rodrigues

b) Monitoramento - “Afericao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim, a meta esta sendo alcancada. Justificar: Houve a participacdo de quase todos 0s usuarios e seus familiares/cuidadores em
todos os encontros, mesmo quando mencionado por eles que tinham outros compromissos, conseguiam chegar a tempo de participar. Portanto, hd muita
participacdo e comprometimento por parte de todos.

Avancos: A participagao de 01 familiar que no presencial nao tinha disponibilidade de participar dos encontros e que no on-line esta aproveitando bastante a
troca entre os usuarios e, mais ainda, entre as cuidadoras. A importancia que todos os integrantes estdo dando aos encontros como forma de se cuidarem,
se manterem saudaveis emocionalmente, através da troca, do apoio mutuo.

Dificuldades: Nem sempre todos os usuarios conseguem participar de todos os encontros devido as dificuldades tecnolégicas ou da fragilidade da salde,
mas estao sempre se esforcando muito.

Proposta de Superacao das Dificuldades: Continuar investindo nos vinculos com os usuarios e os familiares. Sempre convidar os usuarios e estender o
convite aos familiares; dar suporte tecnoldgico através das aulas e/ou orientagdes com nosso professor de informética, orienta-los em relacdo a saude fisica,
emocional, em relagéo aos cuidados preventivos durante a pandemia.

Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES - PROGRAMAS: INTERVENCAO PRECOCE E EDUCACAO

a) Execucdao - “Descri¢ao da Atividade”:

Forma de Execucdo (como ocorreu)

Os grupos de maes foi realizado de forma online pelo WhatsApp video e Google Mett, os grupos foram fundidos em um Unico horario, para que a psicéloga
consiga atender as demandas individuais com menos dificuldade de horario, os temas escolhidos pelo grupo de méaes esse trimestre tratou de
autoconhecimento, autocuidado, auto estima e ansiedade, que foi com o Tema: Maes Empreendedoras onde foi falado sobre organizacéo profissional e
pessoal e também sobre Auto cuidado em forma de consultoria de Imagem Pessoal. Houve a adesdo de alguns participantes que antes nédo participavam

24




assiduamente, porém a participagdo nao foi satisfatéria devido as dificuldades de algumas estarem sem internet ou com os filhos integral em aula online, ou
mesmo com outras atividades de cunho profissional. As Lives foram presididas por profissionais que fazem parte da ACIA, ex integrante do SEBRAE e
também consultora dos EUA de Imagem e Estilo.

14/01/2021 - Iniciamos boas vindas, leitura de relatério, contaram como foi o fim do ano, o que aconteceu com cada um esse tempo de férias, e iniciamos
falando sobre o planejamento de 2021, onde colocaram todas as profissées que querem conhecer, ficaram muito animadas com o tema profissées e que
vao continuar conhecendo pessoas diferentes e profissGes diferentes. Colocaram que querem conhecer, Advogado, Policial, Administrador, Veterinario,
Engenheiro... Foi um momento muito gostoso e descontraido.

21/01/2021- No inicio do grupo foi explicado pela profissional da GAMA as diferencas entre os segmentos policiais seja ele Municipal, Civil, Rodoviario entre
outros, foi explicado a cor das roupas, os materiais de trabalho, as palestras que eles ddo em escolas em épocas sem pandemia. Luciana falou sobre o mito
de ter medo de policiais e como muitos pais incentivam esse medo nas criangas 0 que é ruim, pois, 0s policiais servem para proteger os direitos, e assim
como em qualquer profissdo tem policiais de boa indole e profissionais de indole ruim. No geral foi muito bom o tempo que ela passou com 0s usuarios, e
eles ficaram animados, falantes e questionadores e gostaram muito e querem agora o encontro presencial.

28/01/2021- O grupo foi conduzido em forma de live pela profissional de Medicina Veterinaria onde ela tirou as davidas de todos, contando como é sua
profissdo o por que escolheu essa profissdo. Devido ao tempo de chuva poucos usuarios puderam participar por que acabou a energia em alguns locais.
Mas mesmo dessa forma foi realizado perguntas e compartilhado conhecimento com todos. Onde demonstraram muito interesse no assunto e ja animados
para o préximo assunto que serd falado.

02/02/2021: O grupo foi precedido pela contadora Elza, que discorreu sobre as atividades que podem e que ndo podem ser consideradas como MEI os sites
que podem encontrar essas informacdes e instrucdes, apresentou de uma forma didatica e muito simples com o auxilio de Slides explicativos. Conversou
com as mées sobre notas fiscais.

09/02/2021: Nao houve grupo por que a equipe estava em reuniao.

16/02/2021: O grupo foi precedido pela Consultora de Imagem Bruna Servilha, contou sobre a histdria de vida dela, e falou sobre a imagem que vendemos
para os outros. Bruna colocou que ndo somos personagens, que temos de nos vestir de n6s mesmos, com nossos gostos e estilos, para que tenhamos
credibilidade e sejamos felizes, que lembramos do outro pela imagem que ele apresenta. Que precisamos nos vestir da pessoa que gostariamos de ser. Foi
um tempo muito descontraido, onde ap0s a reunido as maes colocaram suas opinides dizendo que estdo gostando do novo modelo e dos assuntos leves e
descontraidos.

22/02/2021: Falamos sobre “O poder das cores”, como podemos influenciar nossas emogdes as cores, 0os aspectos das cores inclusive os aspectos
psicolégicos, o grupo ficou muito interessado sobre assunto e quanto as cores regem nossas vidas, atitudes e mesmo o humor, como as pessoas vé o0 outro
em relagdo ao as cores.

02/03/2021: Tema do grupo hoje foi Controles Financeiros, onde a Palestrante Sueli Chiaranda nos proporcionou conhecimento sobre as planilhas
financeiras e como podemos nos organizar em relacdo a isso, ensinou 0 grupo a se planejar e como o planejamento geral em nossas vidas, passou uma
planilha para ajudar a organizar melhor com as despesas em geral. Foi um momento muito prazeroso e de conhecimentos importantes para a organizagao.
09/03/2021: Grupo com as maes realizado para alinhar temas que ainda estavam pendentes e para verificar outros profissionais para atender as demandas
de duvidas. Foi alinhado que ainda necessitavam de conhecimento sobre captacéo de clientes, entender sobre empréstimos e utilizagédo das redes sociais.
16/03/2021: Grupo com as maes realizado com as consultoras do SEBRAE e da ACIA para falar sobre financas e empréstimos, falaram sobre o Banco do
Povo e os cursos do Descomplique, explicou que os créditos séo vinculados ao Descomplique.

23/03/2021: Grupo realizado pela nova colaborado de Marketing com o tema Os Beneficios das redes sociais no seu negdcio. As maes ficaram muito
satisfeitas com a ajuda da profissional do Marketing. Foi um momento muito gostoso descontraido e de muita aprendizagem.

25




Pablico Alvo e Ciclo Vital: 02 grupos de familiares e cuidadores a partir de 18 anos (Com a Pandemia do Covid19, estamos atendendo 1 grupo em um
Unico horério para que facilite para as maes e para que a profissional consiga atender todos de forma individualizada).

Data/Periodo da Execugéo: Semanalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Computador, formularios via Word, livios ou materiais para estudo ou leitura escolhidos em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, jogos de cartas e perguntas, (conforme demanda e planejamento), e agora também ligacbes telefbnicas, envio e recebimento de
mensagens escritas e por audios e videos pelo WhatsApp e Lives pelo Meet, como também indicagdo de leituras como forma de Biblioterapia.

Participacdo do Publico Alvo: Foram atendidas 13 familias do Municipio. Participaram dos encontros ou individual, trazendo demandas particulares
mesmo em grupo como o tema de Autocuidado e Ansiedade, medo da pandemia e dificuldades com as estimulagfes dos usuarios, Educagcao amorosa e
inclusiva, Autoconhecimento entre outros temas pertinentes. As familias foram acolhidas e orientadas em todas suas demandas e seus projetos.
Responsavel pela Execuc¢ao: Rubia Leticia Portalupi Fuganholi Peressim.

b) Monitoramento - “Afericdo do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Houve presenca nos atendimentos muitas vezes ndo sendo no formato original de grupo, mas todos foram
atendidos e a meta foi alcangcada, sendo que todos foram ouvidos e acolhidos mesmo de forma remota.

Avancos: Todos foram atendidos, a maioria com atendimentos individuais, porém mesmo de forma remota todos foram atendidos e assim pudemos
perceber os avanc¢os na interacdo e modificagdo de comportamento, recebemos em forma de Live os profissionais da &rea da Contabilidade, Administracdo
de negdcios, Marketing e Consultora de Imagem Pessoal que contribui para nosso desenvolvimento e o desenvolvimento dessas familias, com um assunto
muito importante que foi solicitado pelas préprias usuarios que é a forma de empreender na Pandemia. Foram atendidos todos 0s usuarios e alguns que néao
foi possivel atender em grupo foram atendidos individualmente. Com isso percebemos a interagdo com os usuarios e familiares, onde foi realizado,
orientagdes e acolhimentos, e que estdo lidando de forma saudavel com o0 momento presente e aguardando o retorno das atividades com muito saudosismo.
Dificuldades: Nesse trimestre mantivemos a suspensédo das atividades presenciais por medidas preventivas ao Novo Coronavirus (Covid-19) desde o dia
18/03/2020 em cumprimento a determinacdo da OMS e Orgéos Estaduais e Municipais, no intuito de colaborar na conten¢éo do Coronavirus (COVID 19), o
CPC interrompeu suas atividades presenciais com 0s usuarios, por tempo indeterminado. Impossibilidade de algumas maes néo conseguirem participar dos
grupos por causa de horarios das mesmas e questdes particulares, ou por falta de recursos tecnologicos para os grupos online. Mesmo com essas
dificuldades todos foram atendidos mesmo que de forma individual.

Proposta de Superagdo das Dificuldades: Busca ativa por demanda, realizando atendimentos individuais com periodicidade. Em decorréncia as
dificuldades pela paralisacdo devido a Pandemia, a proposta utilizada foram os meios de comunicacdo como internet e seus aplicativos, videos, audios e
telefonemas para os usudrios e familiares, e em alguns casos o atendimento presencial, gue novamente no més de marc¢o de 2021 foram suspensos.
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Nome da Atividade: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

a) Execucdo - “Descrigdo da Atividade”:

Forma de Execucdo (como ocorreu): Os grupos de criangas e adolescentes foram realizados juntos e de forma online pelo WhatsApp video e Google
Meet, os grupos foram fundidos em um Unico horério, para que a psicologa consiga atender as demandas individuais com menos dificuldade de horéario, os
temas escolhidos pelo grupo esse trimestre tratou de profissionalizacéo e capacitacdo, o Tema: Profissbes onde foi falado sobre as vérias profissdes
existentes no mercado de trabalho para que futuramente eles possam escolher a que mais se encaixa em seus perfis, levando em consideracao o nivel de
conhecimento e de dificuldade. Houve a adesdo de quase todos os participantes e assiduidade, foi muito satisfatéria a participacdo. As Lives foram
presididas por profissionais de areas variadas como: Policial, Veterinaria, Biomédica, Marketing, Ciéncias da Computacdo, Advogado, Servigo Social,
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Fonoaudidloga, Letras e Dentista.

14/01/2021 - Iniciamos boas vindas, leitura de relatério, contaram como foi o fim do ano, o que aconteceu com cada um esse tempo de férias, e iniciamos
falando sobre o planejamento de 2021, onde colocaram todas as profissdes que querem conhecer, ficaram muito animadas com o tema profissdes e que
vao continuar conhecendo pessoas diferentes e profissdes diferentes. Colocaram que querem conhecer, Advogado, Policial, Administrador, Veterinario,
Engenheiro... Foi um momento muito gostoso e descontraido.

21/01/2021- No inicio do grupo foi explicado pela profissional da GAMA as diferencas entre os segmentos policiais seja ele Municipal, Civil, Rodoviario entre
outros, foi explicado a cor das roupas, os materiais de trabalho, as palestras que eles ddo em escolas em épocas sem pandemia. Luciana falou sobre o mito
de ter medo de policiais e como muitos pais incentivam esse medo nas criangas o que € ruim, pois, os policiais servem para proteger os direitos, e assim
como em qualquer profissdo tem policiais de boa indole e profissionais de indole ruim. No geral foi muito bom o tempo que ela passou com os usuarios, e
eles ficaram animados, falantes e questionadores e gostaram muito e querem agora o encontro presencial.

28/01/2021- O grupo foi conduzido em forma de live pela profissional de Medicina Veterinaria onde ela tirou as didvidas de todos, contando como é sua
profisséo o por que escolheu essa profissdo. Devido ao tempo de chuva poucos usuarios puderam participar por que acabou a energia em alguns locais.
Mas mesmo dessa forma foi realizado perguntas e compartilhado conhecimento com todos. Onde demonstraram muito interesse no assunto e ja animados
para o préximo assunto que serd falado.

04/02/2021- O advogado Dr. Ventura iniciou 0 grupo com uma conversa descontraida com os usuarios, contou sobre suas escolhas profissionais e o por que
escolheu o Direito como foi a sua entrada na faculdade, as facilidades e dificuldades, explicou sobre o direito e como ele estd em qualquer relacdo na
sociedade, os usudarios fizeram perguntas como quantidade de carga horéria, faixa salarial, as leis de outros paises, Ventura falou sobre como esse (ltimo
ano tivemos de nos reinventar no trabalho e quantas coisas aprendemos, comentou sobre a prova da OAB, sobre as diversas areas no direito, pena de
morte, e convidou a todos para quando passar a pandemia assistir audiéncia e até falar com um Juiz. Tudo o que disse fez com que 0s usuarios ficassem
interessados e motivados pela profissdo, como todos os grupos foi um momento muito prazeroso e de grande aquisicdo de conhecimento.

11/02/2021- A live sobre profissées foi com a Biomédica Maricele, que falou sobre seu trabalho no laboratério como era e o que ela fazia com detalhes, e
também sobre o COVID19, explicou sobre a acupuntura que é um dos seus trabalhos, a doagao de sangue a importancia e quem pode doar, rota virus que
€ um virus combatido pela vacina, e o quao importante tomar a vacina por isso, e as vacinas da gripe do COVID19 o que é importante falar para as pessoas
de risco tomarem para que possamos nos imunizar e combater o virus que nos trouxe tanto prejuizo. As criangas e adolescentes colocaram suas ideias e
duvidas com muita clareza onde a profissional solucionou todas elas com muita maestria, foi um momento de grande prazer, troca e aprendizagem.
18/02/2021- O profissional de Ciéncias e Computacdo com énfase em Marketing Carlos Eduardo Sim8es da empresa CPCQD iniciou o grupo contando
sobre sua perda de visdo que aconteceu quando era jovem por causa de um acidente de moto, relatou o quanto foi dificil para ele se adaptar a nova
realidade, que fez a faculdade apés a perda da visdo e foi morar sozinho, incentivou o grupo, dizendo que sao capazes de tudo o quanto quiserem dentro de
suas habilidades, foi muito realista quanto as dificuldades que a sociedade ainda tem em relacdo ao deficiente visual, incentivou a independéncia. Todos
mostraram-se muito animados com as palavras dele e se sentiram capazes com a motivacéo e forca que ele demonstrou.

25/02/2021 — No grupo de hoje a Assistente Social do Instituto FORMAR Karina Pina Dobri apresentou o que uma Assistente Social pode fazer, quais os
lugares que ela pode trabalhar, 0 que € o Servi¢co Social, e 0 que o Instituto que ela trabalhar ajuda no Mercado de trabalho, falou sobre outras Instituicbes
que tem o trabalho similar ao do FORMAR e como eles podem ingressar nesses Institutos de suas Cidades. O grupo questionou sobre a vulnerabilidade de
criancas e adolescentes, e ela explicou que quando tem a possibilidade de ingressar no Mercado de Trabalho por essa via como essa vulnerabilidade é
diminuida. O grupo sempre é muito participativo e interativo, o que faz com que as lives sejam muito prazerosas e eficazes em relacdo ao conhecimento e
troca.

04/03/2021- Samara ex usuaria do CPC formada em Letras pela UNIMEP e funcionaria da IBM falou com o grupo hoje sobre suas experiéncias sociais e
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profissionais, como também contou suas dificuldades enquanto pessoa com deficiéncia com cegueira total, 0 grupo perguntou para ela sobre interesses
pessoais como esporte, o por que escolheu essa profissédo, quais as dificuldades e facilidades da vida com cegueira, suas habilidades e também o que fazia
no seu trabalho. Foi um momento muito especial receber a ex usuaria que conseguiu um desenvolvimento brilhante, por ser uma pessoa alegre, otimista,
inteligente e de garra, muito batalhadora, mostrou que nada é facil, mas precisa superar as dificuldades do dia a dia para conseguir algo na vida, foi um
exemplo muito rico para o grupo.

11/03/2021- Eliane Caires fonoaudiéloga convidada para falar sobre sua profisséo, iniciou contando suas experiéncias profissionais e 0 quanto outras areas
podem ser local de trabalho para a fonoaudiologia, sem ser a Instituicdo e &rea Clinica. Apresentou mais de 13 lugares para atuar na profissao, tirou
algumas duvidas dos usuarios e também contribuiu com conhecimentos variados.

18/03/2021- Participacé@o e Apresentacéo das novas colaboradoras Cibele do Servi¢o Social e Mariela do Marketing apresentando suas funcdes e também
se apresentando para o grupo para que tenham um contato mais proximo. O grupo colocou sua angustia em relagdo a pandemia, seus anseios e tristezas
de mais um ano os grupos serem de forma online, e que ndo vém a hora de tudo voltar a ser presencial. Fizeram perguntas para as novas colaborados
como o que elas fazem na Institui¢do, quais os outros trabalhos que elas desempenharam em outros lugares, e suas caracteristicas pessoais.

25/03/2021 - Juliana profissional da Odontologia relatou sobre o seu trabalho e a importancia dele para a saude, todos fizeram varias perguntas sobre a
area, e também perguntas especificas e particulares sobre a satde bucal. O grupo foi muito acolhedor como sempre com a profissional que ficou encantada
com todos.

Publico Alvo e Ciclo Vital: criancas de 06 a 10 anos e pré-adolescentes/adolescentes de 11 a 17 anos.

Data/Periodo da Execug&o: Semanalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Livros de referéncia, telas, maquinas Braille, tintas, pincéis, computador, formularios impressos, materiais para estudo ou
leitura e jogos de perguntas e respostas, como também enquetes, desafios, fotos e videos e programas como WhatsApp e Meet para conduzir os grupos e
Lives com profissionais voluntarios.

Participacé@o do Publico Alvo: Os usuarios participam de todo o processo, desde a elaboracao do PDU/PIA até a execucdo e resultado final das atividades
desenvolvidas nos encontros. Entendemos que os interesses e necessidades individuais e do grupo precisam ser consideradas e respeitadas para que
possamos atingir os objetivos e quando necessario, acolhemos necessidades individuais dos participantes.

Responsavel pela Execucgao: Rubia Leticia Portalupi Fuganholi Peressim.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim. Justificar: Devido aos encontros serem online, algumas criancas ndo conseguem participar por causa da falta de internet,
porém estamos sempre em contato com 0s que ndo entram para participar do grupo, entdo embora a meta ndo tenha sido alcancada de forma 100%. a
maioria que participou dos grupos tem tido um desenvolvimento satisfatorio.

Avancos: Interacdo entre a psicéloga e 0 grupo, avangos no quesito de que os usuarios estdo com uma boa verbalizacdo em relagdo aos sentimentos e a
diminuicdo da ansiedade.

Dificuldades: Nesse trimestre mantivemos a suspenséo das atividades presenciais por medidas preventivas ao Novo Coronavirus (Covid-19) desde o dia
18/03/2020 em cumprimento a determinacéo da OMS e Orgédos Estaduais e Municipais, no intuito de colaborar na contencdo do Coronavirus (COVID 19), o
CPC interrompeu suas atividades presenciais com os usuarios, por tempo indeterminado. A maior dificuldade séo as faltas de alguns usuérios devido a
falta de equipamentos e recursos tecnol6gicos devido ao hovo modelo de atendimento.

Proposta de Superagdo das Dificuldades: Busca ativa por demanda, fazendo atendimentos individuais quando necessario. Em decorréncia as
dificuldades pela paralisacdo devido a Pandemia, a proposta utilizada foram os meios de comunicagdo como internet e seus aplicativos, videos, audios e
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telefonemas para os usuarios.
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Nome da Atividade: GRUPO DE ACESSIBILIDADE EM TOUCH SCREAM

a) Execucdao - “Descri¢ao da Atividade”:

Forma de Execuc¢do (como ocorreu):

29/01: Envio de mensagem aos integrantes, pela lista de transmisséo, dando-lhes boas-vindas e um panorama de como serdo organizadas as atividades da
instituicdo e do grupo neste principio de ano. Também foi proposta uma data para encontro online e colocamo-nos a disposi¢cdo para eventuais
necessidades.

05/02: Realizamos videochamada nesta data. Fizemos a leitura do relatério de evolucdo do semestre anterior e todos concordaram com os dizeres.
Também solicitamos que levantassem assuntos relevantes que gostariam de trabalhar neste novo periodo; a principio, nao indicaram nada especifico, mas
se comprometeram a pensar em temas para 0s préximos encontros.

19/02: Conversamos sobre um video do YouTube compartiihado com os integrantes no dia anterior, que se trata sobre os gestos do Talkback e a
possibilidade de edita-los. Falamos especialmente sobre o gesto de varricdo (um dedo da direita para esquerda ou vice-versa) que tem funcao de
localizacdo dos elementos na tela. Sugerimos que explorem mais a tela usando este movimento. Apés a videochamada, enviamos um audio pela lista de
transmissao com um relato das vivéncias do grupo para que 0s ausentes também possam estar cientes das atividades.

11/03: Realizamos o encontro nesta data, pois tivemos problemas de conectividade no Ultimo dia 05/03. Na ocasido, proporcionamos orientacdes e troca de
conhecimentos sobre o formulario de perguntas e respostas da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, que esta sendo proposto de forma eletrdnica neste ano.
Fizemos uma simulag&o e indicamos os gestos mais adequados para terem éxito nas respostas. Para quem ndo pbde estar presente online, fizemos um
audio com tutorial sobre o processo.

19/03: Voltamos a falar sobre o formulério da pesquisa de satisfacdo e sobre os principais gestos para melhor acesso ao seu contetdo. Aproveitamos tal
oportunidade para aprofundarmos os conhecimentos sobre os diferentes gestos do leitor para exploracdo da tela; os usuarios compreenderam a importancia
de cada um deles. Houve também uma situacéo de dificuldade narrada por um dos integrantes sobre o acesso ao formulario da pesquisa. Neste encontro,
ainda tratamos sobre diferentes aplicativos de mensagens como WhatsApp e Telegram.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execu¢&o: Semanalmente, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Smartphones dos proprios usuarios com sistema Android e recursos de acessibilidade como Talkback e CPgD Alcance+;
aplicativos como Be My Eyes, Dinheiro Brasileiro, Taptapsee, Eye-D, redes sociais, dentre outros; fones também trazidos pelos integrantes.

Participacé@o do Publico Alvo: Ocorre por meio de videochamadas e mensagens pelo WhatsApp disponibilizadas pelo Monitor de Informéatica por meio de
uma lista de transmissao; inclusive, por meio destas mensagens, propomos videos do YouTube com dicas e tutoriais sobre os assuntos abordados.
Portanto, por meio desses meios de interacdo, trocamos conhecimentos sobre funcionalidades de aplicativos relevantes para o seu dia a dia e mecanismos
importantes do leitor de tela para melhor acesso as mesmas funcionalidades.

Responsavel pela Execug¢do: Jodo Paulo B. de Souza.

b) Monitoramento - “Aferigao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim. Foram atendidos 06 usudrios de Americana no grupo. Ndo tivemos demanda para mais participantes, nesse momento.
Avancos: Com a interagdo promovida pelo grupo, mesmo desta forma a distancia, é notavel a evolucao obtida pelos integrantes, pois se atualizam em
relacdo aos aplicativos e funcionalidades de seus aparelhos; sentem-se motivados por obterem informacgéo relevante que faz a diferenca na sua autonomia
e melhora da qualidade de vida.
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Dificuldades: Os beneficios que obtinhamos com a interacdo presencial dos participantes ndo sdo os mesmos que obtemos nesta forma a distancia.
Evidenciamos uma falta que sentem da presenca na instituicdo e da convivéncia que obtinham. Sendo assim, a motivacdo é menor com a interacédo online.
Proposta de Superagao das Dificuldades: Estamos constantemente em contato com os membros, tanto por videochamadas como mensagens pela lista
de transmissdo. Procuramos disponibilizar também conteido motivante, por meio de videos tutoriais, que tragam conteudo relevante ao seu dia a dia.
Embora estejamos num periodo de muita restricdo, podemos agendar atendimento presencial quando apresentarem necessidades mais urgentes.

12

Nome da Atividade: SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

a) Execucdo - “Descrigao da Atividade”:

Forma de Execucédo (como ocorreu): Nesse trimestre houve o contato com as técnicas da SASDH, para orientagdo sobre os atendimentos nesse inicio de
ano, foi enviado e-mail para Secretaria. Participacdo em duas reunides presenciais convocadas pela SASDH, uma com objetivo de apresentar a nova gestao
da SASDH e uma capacitagdo sobre o novo modelo do relatério trimestral.

Contato com a APAE para troca de informacgdes sobre os atendimentos e também para discussdo de um caso que esta sendo avaliado pela APAE.

Contato com os CRAS.

CRAS Séao Manoel: o Servigco Social da instituigdo mantém acompanhamento desse caso, inclusive com encaminhamento para consulta oftalmologica.
Usuéria adolescente, estd em recuperacao, apds cirurgia ocular — Ceratocone em olho esquerdo e aguarda transplante de cérnea em olho direito, a técnica,
solicitou acompanhamento da instituicdo. Mantemos 0 acompanhamento através da méae pelo WhatsApp, ja que nesse momento a prioridade € a salde e a
recuperacdo da cirurgia. Ainda ndo sabemos se sera usudria da instituicdo. O prognostico normalmente é positivo, mesmo assim estamos mantendo contato
e orientando a familia, jA que por conta da pandemia, estdo aguardando a cirurgia.

CRAS Praia Azul e APAM: Contato com os dois servigos, para verificar se familia é referenciada no territério.

CRAS Mathiensen: Contato da técnica com o CPC e envio de encaminhamento de 02 irmdos (criancas), solicitando consultas com oftalmologista, para
verificar elegibilidade no atendimento.

AEE do municipio encaminhou uma crianga para consulta oftalmolégica, para verificar elegibilidade no atendimento.

Contato com o CMDCA.

Contato com o Fundo Social, Cadastro Unico, EMTU e Banco do Povo.

Orientacdo a comunidade sobre consulta com oftalmologista pelo SUS e Aposentadoria por invalidez.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas etarias.

Data/Periodo da Execucéo: Diariamente, conforme demanda, durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios impressos diversos, Datashow, computador, maquina de Xerox, telefone, veiculo.

Participacdo do Publico Alvo: Conforme a demanda, os usuérios, familiares e cuidadores, foram encaminhados aos CRAS para referenciamentos e
também pelo acesso aos beneficios. Orientagdo sobre o preenchimento do formulario para solicitacdo da cesta basica e também para agendamento da
vacinacao.

Responsavel pela Execuc¢do: Rosimary Favarelli Toledo e Cibele Cristina Vaz.

b) Monitoramento - “Afericao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangcada? Sim e ultrapassou o nimero de usudrios previsto no plano de trabalho, sendo a média de 54 usuérios, familiares/cuidadores.
Justificar: O acesso a instituicdo aconteceu, através dos contatos com 0s servigos socioassistenciais, de acordo com a demanda e da busca espontanea.
Continuamos a orienta¢do e 0s encaminhamentos dos usuarios aos CRAS, preferencialmente através de contato por telefone e, para realizar o Cadastro
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Unico ou a sua atualizago sempre que necessario.
Avancos: Continuo apoio aos servicos socioassistenciais, troca de informacdes e discussao de casos, conforme demanda, assim fortalecendo o trabalho da
rede socioassistencial. Nesse trimestre estdo sendo acompanhados 06 novos possiveis casos, alguns foram encaminhados pelos CRAS.

Dificuldades: Alguns encaminhamentos realizados pela rede, ainda ndo sao necessariamente nosso publico e por falta de diagnostico ou por solicitacdo é
necessario o encaminhamento para consulta com oftalmologista para verificacéo de elegibilidade.
Proposta de Superacéo das Dificuldades:
As reunides de rede foram suspensas por causa da Pandemia, uma sugestdo seria retoma-las de forma online. As discussdes de casos continuam de

acordo com a demanda.

3.2. TRABALHO COMPLEMENTAR A REDE SOCIOASSISTENCIAL (COVID-19)

Nome da Oferta
Socioassistencial

Recursos Humanos da Oferta

N° Nome da Atividade e Unidade que Descricdo da Atividade : . :
5 Socioassistencial
ocorrera a
Atividade
Forma de Execuc¢ao (como ocorreu): Responséavel pela Execucgdo: Equipe
Nesse trimestre ndo houve a solicitacdo dessa atividade pela | Técnica: Rosimary Favarelli Toledo,
SASDH e/ou pelo Fundo Social de Solidariedade do municipio, | Cibele Cristina Vaz, Fernanda
porém a instituicdo, através do Servico Social, constatou a | Nascimento Parra, Rubia Leticia P. F.
demanda pelas familias de cesta béasica, por esse motivo foi | Peressim; Erika Isa Rodrigues, Jo&o
realizado a campanha junto ao Lions, onde recebemos | Paulo B. de Souza, Aurea Maria de O.
Controle Recebimento, doa_gpes, que fpram repassadas aos usuarios, | Bueno. Eque A_dm!nlstrqtlva: Ana
A familiares/cuidadores: Paula Arrizatto Lima; Claiton Borges
Distribuicéo de e . . . ~ . .
. Campanha Cesta Béasica junto ao Lions: Entregues através | Corréa e Maria Terezinha de Souza
1 Alimentos e Montagem CPC

de Cestas Basicas

do Servi¢co Social, as cestas foram doadas por integrantes do
Lions Clube Americana — Centro. Foram doadas 15 cestas
basicas, distribuidas aos usuarios: 8 cestas para usuarios de
Americana.

Entregamos Kits de Higiene Pessoal, doados pela
Associacdo Instituto Pague Menos/Supermercado Pague
Menos, aos nossos usuarios, familiares.

Continuamos a entrega de mascaras aos usuarios, através de
doacdo feita a instituicdo.

Diniz. Outros profissionais — parceiros
ou remunerados com recursos
préprios: Isabel Cristina; Maria Inez
Lasperg; Laira Vieira; Gisaene Duran;
Tania lovino.

Atribui¢cfes do/a(s) Profissional(is):
A Avaliacdo foi executada pelo Servico
Social e os controles e entregas das
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doacgfBes, pelo Servico Social e equipe
Publico Alvo e Ciclo Vital: Nesse trimestre esses itens | Técnica.

doados, foram destinados aos usuarios, familiares/cuidadores
gue estéo inseridos na institui¢éo.

Forma de Execucdo (como ocorreu): Acolhimento de
NOVOS USUArios:

Neste trimestre foram realizadas 03 Fichas do Servico
Social, de novos usudrios. Estdo sendo acompanhados,
orientados e encaminhados 06 possiveis novos casos, dos
territérios: 01 do CRAS S&o Manoel, 03 do CRAS Mathiensen,
01 do CRAS Séo Jerbnimo, 01 do CRAS Praia Azul. Esses
casos foram acolhidos pelo Servico Social, entregue os
formularios de avaliacao oftalmolégica e/ou agendamento de
consulta com a Oftalmologista parceira.

Também ocorreram alguns encaminhamentos para consulta
com oftalmologista parceira da instituicio e pelo S&o Lucas
Saulde, para verificacdo de elegibilidade do atendimento na
instituicAo e/ou necessidade de nossos usuarios.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Usuéarios do SUAS de todas as
faixas etarias.

3.3. AVALIACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Considerando a Pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) A partir de 18/03/2020 as atividades
em grupo foram sendo gradualmente suspensas, até a ordem de suspensdo total, conforme
orientagdo da resolucéo do SASDH n° 01 de 26/03/2020 no cap. Il artigo 4°. Nesse cendrio, iniciamos
processo de adaptacdo do trabalho a ser executado junto ao publico-alvo, objetivando o
acompanhamento, acolhimento e orientagcdo a distancia, inclusive na busca/acesso e defesa de
direitos e dos beneficios, com o objetivo de garantir aos usuérios a prote¢do e 0 apoio ao isolamento
social; articular e se necessario, referenciar usuarios nos servigos socioassistenciais, CRAS e
CREAS. Considerando que dentro desse trimestre os atendimentos presenciais individuais e em
grupos continuaram suspensos, eventualmente ou conforme a necessidade, os atendimentos
ocorreram de forma presencial.

Concluimos ter investido e garantido, na medida do possivel, o alcance dos impactos sociais
esperados, conforme descrito no Plano de Trabalho. Abaixo descrevemos os resultados, através das

Profissional(is) Responsavel(is):
Rosimary Favarelli Toledo, Cibele
Apoio e suporte Cristina Vaz.
2 técnico aos CRAS CPC
Atribuicbes do/a(s) Profissional(is):
Essa atividade foi executada pelo
Servico Social da instituico.

Os Impactos Sociais Esperados foram
alcancados?
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atividades:

As atividades de Acolhimento, Acompanhamento, Orientagdo e Encaminhamento foram
desempenhadas por todos os técnicos do RH, responsaveis pela execucdo do servico, esse
trabalho tem acontecido via redes sociais, contatos por telefone fixo e/ou celular e aplicativos como
WhatsApp. Os profissionais estdo cumprindo carga horaria na instituicdo e continuam o atendimento
remoto, incrementando as a¢des realizadas remotamente com o empréstimo de materiais especificos
a cada usuario (em especial bebés, criangas e adolescentes), com orientagdes anexadas aos” Kits” e
contatos via video para garantir que as familias se sintam seguras e aptas a realizar as atividades,
minimizando os impactos negativos da falta de estimulacdo sobre o desenvolvimento da
crianca/adolescente. Orientacdes sobre higienizacdo das maos, ambiente, mercadorias compradas
em supermercado, uso de mascara, vacinacdo e outras questdes especificas da Pandemia COVID-
19, sdo abordadas pelos profissionais, em especial pela Terapeuta Ocupacional, em mensagens de
audio de forma que sejam acessiveis a populacdo do DV. Mensagens de audio contendo histérias
infantis, “desafios”, relaxamento/meditacdo e textos que abordam o enfrentamento da situacéo
adversa também sdo enviados as crianc¢as, adolescentes, adultos e familiares/cuidadores (adequando
linguagem e atividade a faixa etéaria) pelos setores de Psicologia Infantil e Adulto/ldoso com o intuito
de acolher e dar suporte a demandas emocionais emergentes, mantendo o vinculo com a instituicao e
fortalecendo o vinculo familiar. Contatos telefénicos regulares séo realizados pelos setores de Servico
Social, Psicologia Infantil e Adulto, Informética, Terapia Ocupacional, Orientacdo e Mobilidade,
visando acompanhar e manter o vinculo, bem como identificar demandas a serem avaliadas e
encaminhadas pelo Servi¢o Social da instituicao.

O setor de Informatica ocupa papel importante nesse momento, oferecendo suporte técnico ao uso de
aplicativos, sites e plataformas em uso por alunos das redes de ensino municipal e estadual e por
adultos/idosos usuarios de tecnologia Touch Scream.

Os profissionais da instituicdo atuam no momento de forma transdisciplinar, em sincronia, de forma a
atender, na medida do possivel o publico-alvo, em suas especificidades, considerando também PDU
elaborado e definido no inicio do ano.

O CPC tem promovido Lives com convidados de diversas especialidades nos Grupos Psicossociais.
Os temas foram de interesse de usuérios, familiares/cuidadores e profissionais da instituicdo. A
Pesquisa de Satisfacdo do Usuério, foi aplicada no més de marco de forma remota, foi enviada aos
usuarios, familiares/cuidadores, através de link pelo WhatsApp, sendo o seu resultado 97,3%,
gerando informagdes para o Indicador de Satisfacdo do Usuario dentro da meta estabelecida de 88%.

Avancos:

Nesse trimestre, mantivemos o vinculo do usudrio/familiar/cuidador com a instituicdo e profissionais,
mesmo na situacdo de atendimento a distancia. Receptividade da grande maioria dos usuérios e
familias diante de estratégias de atendimento e monitoramento remoto, em especial 0 monitoramento
e acompanhamento individual, verificado através dos feedbacks positivos e atendimentos de
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demandas especificas, que muitas vezes ndo apareciam no atendimento presencial ou de grupo.
Evidéncias de evolugdo de muitos usuarios diante da vantagem da presenca e maior atencdo e
disponibilidade das familias no periodo de isolamento social, favorecendo boas respostas nas
criancas. Disponibilidade, gratidéo e valorizagdo dos adultos e idosos diante dos contatos feitos pelos
profissionais, o que evidencia bons resultados e a importancia de, mesmo remotamente, realizarmos
nosso trabalho junto a eles. Familias que demandam acompanhamento e atendimento mais
frequente, também foram atendidas em suas necessidades.

O investimento da instituicdo na inclusdo digital de nossos usuarios e no desenvolvimento das
habilidades na utlizacdo de smartphones contribuiu sobremaneira para a continuidade dos
atendimentos e dos relacionamentos fora da instituicdo, verdadeira evidéncia de inclusao.

Usuéarios e familiares/cuidadores compareceram a praticamente todos os agendamentos presenciais,
seja para orientacdo, retirada de cestas bdésicas, kits ou brinquedos, para orientacdes e
encaminhamentos. A grande maioria demonstrou grande alegria de encontrar profissionais e voltar a
instituicdo, em especial as criancas e adolescentes. Nesse trimestre foram realizados alguns contatos
com a Coordenadora da Protecao Social Basica/Assistente Social — Gestora da Parceria — Janaina,
com o objetivo de verificar a necessidade de auxilio e também disponibilizar a instituicdo em auxiliar
na demanda do municipio e também troca de informacdes gerais. Participacdo em duas reunifes
presenciais convocadas de SASDH.

O constante contato com a Rede Socioassistencial do municipio, como os CRAS — Mathiensen, Séo
Manoel, Praia Azul, APAM, APAE, Casa de Dom Bosco, Fundo Social e Cadastro Unico, para
discussao de casos e/ou troca de informagdes sobre usuarios, familiares/cuidadores, que frequentam
ou foram encaminhados a instituicdo. Também ocorreram alguns encaminhamentos para consulta
com a oftalmologista parceira da instituicdo, para verificacdo de elegibilidade do atendimento na
instituicdo e/ou encaminhamento para o SUS. Nesse trimestre foi realizada a Campanha Cesta
Basica junto ao Lions: Foram doadas um total de 15 cestas, sendo entregues através do Servico
Social, 08 cestas basicas para usuarios de Americana. As cestas foram doadas por integrantes do
Lions Clube Americana - Centro, mediante a avaliacdo do Servico Social.

Dificuldades:

Em decorréncia de a Pandemia COVID-19 estar se estendendo por um longo periodo, percebemos
as familias tendo mais necessidades materiais, como alimentos, materiais de higiene/limpeza e
também a sobrecarga do cuidador, por isso tentamos estar sempre muito proximos para poder
acolher e encaminhar os usuérios, familiares/cuidadores em suas demandas.

Continuamos a detectar que alguns usuarios e familias ndo se mostram interessados ou disponiveis
as propostas dos profissionais ou hdo conseguem se organizar para a participacdo das atividades em
grupo. Outros ainda ndo apresentam acessibilidade pela internet e s8o contatados via telefone.
Alguns ndo enviam feedbacks solicitados, embora consigamos contato e monitoramento pelo menos
mensalmente.

Proposta de Superacéao das Dificuldades:

Nesse momento a instituigdo continua se mobilizando para auxiliar os usuérios, familiares/cuidadores,
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em suas necessidades basicas, como a realizacdo de campanhas para captacdo de doacgbes de
cestas basicas, leite, higiene e limpeza e doacdo de mascaras de tecido. Também foi reforcada a
necessidade do isolamento social e os cuidados na prevencao ao contagio do Coronavirus e da
vacinagdo. O Servi¢o Social auxilia os usuérios, familiares/cuidadores, a buscarem o referenciamento
nos CRAS e a inser¢do no Cadastro Unico e outros beneficios disponibilizados pelo governo em
funcgdo do cenario de Pandemia.

A equipe entende que ndo é produtivo e nem possivel, nesse momento, tornar obrigatéria a
participacéo ativa de usuarios ou familias, dos grupos psicossociais realizados remotamente. Nossa
conduta tem sido persistir individualmente no acompanhamento e monitoramento de todos os
usuérios, levantando, atendendo e direcionando a resolugdo de demandas das mais diversas, com
regularidade, o gual vem apresentando resultados até aqui satisfatérios.

3.3.1. MARKETING

A.Descricdo da Atividade Desenvolvida: As atividades ficaram suspensas por um tempo devido ao afastamento do funcionario Clayton, ficando a cargo dos
demais funcionarios o abastecimento das redes sociais e demais atividades. Cargo voltou a ser ocupado por nova funcionario no comego de marco.

Criacdo e posts nas redes sociais do CPC (Facebook e Instagram), relacionados ao trabalho desenvolvido pela instituicdo em novo sistema adotado de
atendimento “a distancia/remoto” em razdo ao cumprimento da determinagdo do municipio e estado, mantendo o distanciamento social devido ao COVD - 19
Coronavirus. Os eventos continuam cancelados por hora, sem previsdo de quando teremos oportunidade de retomar o bazar, brechd, bingo ou outros eventos que
envolvam grande numero de pessoas. Enquanto isso estamos dando bastante destaque nas redes sociais, fotos e postagens diarias mostrando atendimento
remoto da equipe técnica e entregas de cestas basicas para usuarios e familia. Também trabalhando para chamar a aten¢do da comunidade sobre o abril Marrom,
gue acontece més que vem. Planejamento de postagens diarias alertando a populacdo sobre cuidados gerais, envolvendo videos de profissionais da area de
oftalmologia, depoimentos de usuérios e textos alertando nosso publico, nesse projeto vamos envolver a midia para chamar atencao para o trabalho do CPC.
Paralelo a isso, estamos angariando novos lugares para a distribuicdo da caixa de arrecadacdo de Nota Fiscal, também fazendo a solicitacdo da mesma nas redes
sociais, e desenvolvendo um plano de agdo para aumentar o engajamento do CPC junto a comunidade. Também foi feito contato com a equipe da Samurai
Marketing para retomarmos a parceria dos treinamentos de marketing aos colaboradores do CPC. Em acerto com a agéncia Lampejos para tentar uma
reformulacdo no site ja que alguns campos néo estéo funcionando.

B. Avancos: A utilizacéo diaria das redes sociais que vem gerando mais engajamento a mesma, e consequentemente elevando o nome do CPC a populagéo.

C. Dificuldades: Com a quarentena, que ja dura um ano, estamos perdendo a oportunidade de fazer eventos, que além de ajudar financeiramente mantem o nome
do CPC na midia. Alto custo de materiais de divulgagcao e manutencao de servigos da area e muitas vezes a demora em retorno ao solicitar parcerias.

D. Proposta de superacéo das dificuldades: O plano de ag&o que esta sendo elaborado estipula como metas novas parcerias, e a utilizagao ainda mais ativa das
redes sociais, especialmente em relacdo ao nosso bazar, com a ideia de vendas online de nossos produtos, evitando assim a aglomeragéo de pessoas.

E. Resultados do trimestre: Teve queda na arrecadacdo dos cupons fiscais por estarmos na fase roxa, que proibe a abertura de vérios estabelecimentos.
Aumento no engajamento de Instagram e facebook.

3.4. RELACAO DO PUBLICO ALVO ATENDIDO
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Data de Data de Forma de Data do
[0}
N NEE Nascimento GF - TNEETRED Entrada Acesso Desligamento e
1. - ; - ; - 12.03.19 Area ~  da - -
Educacao
2, - ; ; ; - 05.11.19 Busca - -
Espontanea
Sistema de
3. - - - - - 01.01.16 Garantia de - -
Direitos
Demanda
4. ) ) ) ) ) 01.01.16 espontanea ) )
Demanda
5 ) ) ) ) ) 01.01.16 espontanea ) )
6. - - - - - 04.05.18 Demanda ; )
espontanea
Area da
7. - - - - - 01.01.16 Satde - -
8. - - - - - Area da - -
20.02.20 Satde
9. - - - - - 01.01.16 Area ~ da . -
Educagao
10. - ; - ; - 23.06.16 Area ~  da - -
Educacao
11, - - - - - 20.08.19 Busca ; -
espontanea
Area da
12. - - - - - - 01.01.16 Sadde - -
Casa de
i ) i ) i acolhimento 3
Misséao Jeito
13. - 30.07.19 de Ser -
i ) i ) i Busca i
14. - 17.08.20 espontanea -
) ) ) ) _ Demanda 3
15. --- 01.01.16 gsponténea -
i ) i ) ) Area da )
16. 08.02.21 Saude -
17. - - - - - 02.02.17 Area da - -
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Salde

18.

01.01.16

Protecdo
Social
Especial

19.

31.01.18

APAE
Americana

20.

01.01.16

Busca ativa

21.

25.11.16

Area da
Saude

22.

04.02.20

Busca
Espontanea

23.

31.10.16

Area da
Salde

24.

01.01.16

Busca
Esponténea

25.

25.04.18

Area da
Educacao

26.

12.02.19

Busca
Espontanea

27.

23.10.19

Busca
Esponténea

28.

25.05.17

Area da
Saude

29.

04.03.21

Busca
Espontanea

30.

28.10.19

CRAS
PRAIA AZUL

31.

05.12.18

Busca
Esponténea

32.

07.11.17

Busca
Espontanea

33.

28.02.19

APAE

34.

01.01.16

Area da
Educacao

35.

24.05.18

Busca
espontanea

36.

16.04.19

Busca
espontanea

37.

19.01.18

Busca
espontanea
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Busca

38. 01.01.16 espontanea -

39. 12.02.20 Busca ativa -
Area da

40. 01.01.16 Salde i
Area da

41, 01.01.16 Salde i
Area da i

42, 01.01.16 Educacao

43, 06.12.16 Busca ativa -
Demanda

44, 01.01.16 espontanea i
Protecdo
Social -

45. 01.01.16 Especial
Area da

46. 24.05.19 Salde i
Busca )

47. 10.08.20 espontanea
Area da

48. 09.04.19 Educagcéio i
CRAS Praia

49, 01.01.16 Azul i
Demanda

50. 01.01.16 espontanea -
Area da

51. 14.04.16 Saude -
Area da

52. 31.10.19 Saude -
Area da

53. 01.01.16 Salde -
Demanda

54. 01.06.16 espontanea 04/01/2021
Demanda

55. 01.01.16 espontanea -
Area da

56. 02.02.21 Educacéo -
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4. RELACAO DE DOCUMENTOS DE COMPROVACAO DO CUMPRIMENTO

DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ANEXOS DOCUMENTOS

Anexo A: FOTOS

Anexo B: PESQUISA DE SATISFACAO

Anexo C: FORMULARIO DE AVALIA(;AO DE DESEMPENHO
Anexo D: PLANILHA PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Anexo E: APENDICE G - referente o més de Fevereiro/2021
Anexo F: Monitoramento de Atividades — Home Office

5. OBSERVACOES GERAIS

6. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS PELO RELATORIO

ELABORACAO DO RELATORIO:

Nome Funcéao Assinatura
R.F.T. Assistente Social
A.P.A. Assistente Financeiro

COORDENA(;AO E DIRETORIA:
Nome Funcao Assinatura
R.P.M. Presidente / Coordenadora
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