RELATORIO DE EXECUGAO DO OBJETO
SANTA BARBARA D’OESTE

PERIODO: OUTUBRO a DEZEMBRO
1. IDENTIFICAGAO

2020

1.1 Nome da CPC - Centro de Promocgdao a Cidadania da Pessoa com
Organizacao Deficiéncia Visual

1.2 Endereco Avenida Bandeirantes n° 2660 — Jardim Santana — Americana
1.3 Bairro Jardim Santana

1.4 CEP: 13.478-700

1.5 Telefones: 3461-6364  3604-9399

1.6 E-mail: contato@cpcamericana.com.br

1.7. Namero Do Termo de Fomento ou de Colaboragéo: 13/2019 - 1° Aditamento 141/2020

2. PUBLICO ALVO

2.1 Area de Atuacio

ou Servigo de Protecdo Social Especial Média complexidade
Protecdo Social

2.2 Nome Do Projeto
ou Servigo
Desenvolvido:

Programa de Habilitacdo e Reabilitagcdo da Pessoa com Deficiéncia
Visual

2.3. OBJETIVO DO PROJETO

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e
expressao da autonomia e inclusdo na familia, comunidade e sociedade, através de Tecnologia
Assistiva adequada e da oferta de servigos prestados por equipe multidisciplinar especializada,
conforme necessidades e potencialidades desses usuarios e seus familiares/cuidadores

2.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) lIdentificar pessoas com Deficiéncia Visual, seu contexto familiar e situacdes de violagéo
de direitos, barreiras (atitudinais, culturais, socioeconémicas, arquitetbnicas e
tecnolégicas).

b) Acolher, acompanhar e orientar pessoas com Deficiéncia Visual sobre o acesso aos
direitos, integrando-as a rede de servicos socioassistenciais e setoriais.

c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de
Tecnologia Assistiva, para que desenvolva, conforme sua potencialidade, independéncia
e autonomia no autocuidado, nas atividades domésticas, escolares e laborais até o
acesso aos equipamentos e recursos da comunidade.

d) Intervir junto aos usudarios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores
visando aceitacdo da Deficiéncia Visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento e fortalecimento do usuario e de vinculos familiares e comunitarios,
visando exercicio da cidadania e incentivo a a¢bes voltadas ao enfrentamento das
desigualdades sociais e articulagdo com 6rgaos publicos de defesa de direitos.
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e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com
Deficiéncia Visual para enfrentamento de barreiras.

2.4 Capacidade de Atendimento No Projeto ou

s Até 32 arios — P m
Servico: € 32 usuarios essoas co

Deficiéncia Visual

2.5 Nimero Da Meta Do Termo de Referéncia -

Edital- Até 32 usuarios — Pessoas com

Deficiéncia Visual

2.6. Nimero De Usuéarios Atendidos no Més:

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

30 30 30

3. REPRESENTANTE LEGAL

3.1. Presidente/Coordenadora Roseli Pinese Macetti

3.2. Técnico responséavel — Assistente Social Rosimary Favarelli Toledo

3.3. Técnico responséavel — Financeiro Ana Paula Arrizatto




4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO EXECUTADO:

4.1. ATIVIDIDADES e 4.2. INDICADORES DE AVALIAGCAO E MONITORAMENTO

OBJETIVO ATIVIDADE DESCRICAO MONITORAMENTO oo
ESPECIFICO Mensal Indicadores de Resultados
Resultados

Em decorréncia da

pandemia COVID-19 e com

a necessidade do

isolamento social, 0

Planejamento das acdes e trabalho nos meses de

monitoramento das atividades | julho, agosto, setembro foi

realizadas utilizando formularios | realizado de maneira a

apropriados do CPC e manter o contato com o0s

Neste trimestre ndo houve formagdo de grupo. Instrumental cronologia de usuarios  para  prestar

GRUPO PSICOSSOCIAL Os atendimentos ocorreram a partir, Qe video acompanhamento origntagc?gs a respeit_o da

A. DE INSERCAO DE chamadas, telefonemas para usuarios e/ou saude fisica e emocional,

Identificar pessoas NOVOS USUARIOS E familiares, envio de mensagens por audios. Resultados 2° Semestre/2020: auxiliando-os através de

com Deficiéncia FAMILIARES Os usuarios que entraram neste ano passaram outros profissionais quando
Visual, seu contexto por coleta de dados por videochamada e ainda, | Resultado: Indicador Técnico | necessario.

familiar e situacbes de
violacdo de direitos,

barreiras (atitudinais,
culturais,
socioeconémicas,
arquitetdnicas e

tecnoldgicas).

quando necesséario, por acompanhamento | (FOR 115): 76%, permanecendo | Os novos usuarios
psicoldgico. acima da média de 51% receberam através do
videochamadas ou audios
Indicador de Satisfagao do do WhatsApp, ligacBes
Usuéario (FOR 25): Meta: 85%. telefbnicas informacdes
Resultado de: 97,1% gerais do CPC assim como
as informacdes especificas
da area da psicologia.
Todos foram contatados
durante o periodo da
pandemia.
Outubro: Aplicados formularios de | O Acolhimento na
Acolhimento: Controle de Atividades Servico | instituicdo é realizado, sem
ACOLHIMENTO Ficha de Inscri¢cao Servigo Social: Nao houve | Social (FOR 94) e | fila de espera, nesse
ORIENTACAO insercao e/ou demanda de novos usuarios. Acompanhamento Psicolégico | momento se houver
ENCAMINHAMENTO Psicologia Infantil: Devido a pandemia néo | Individual (FOR 109) para | demanda de novos

houve coleta de dados, houve 01
encaminhamento para psicoterapia para
familiares e usuérios, para fora da Instituicéo.

monitoramento da evolugéo para
servir de base para as avaliacbes
semestrais e resultado de:

usuarios, iremos acolher e
iniciar o processo de
insercdo nos atendimentos
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Foram atendidas 14 familias por WhatsApp
video para acolhimento e desenvolvimento
emocional dessas familias. Foram atendidas 02
familias de forma presencial.

Psicologia Adultos:

Atendimentos por telefone, via WhatsApp
mensagens e/ou ligacdo/videochamada para 07
USUArios.

Novembro:

Acolhimento:

Ficha de Inscricdo do Servigco Social: 01
idoso e sua familia, foram acolhidos pelo
Servico Social, entregue o formulario de

avaliacdo oftalmolégica e por estar em
acompanhamento médico, estamos
aguardando o retorno da avaliagcdo, para

verificagdo de elegibilidade, frisamos que o
Servico Social realiza o acompanhamento,
mesmo nao estando na listagem dos usuarios,
que faz parte desse relatorio.

Psicologia Infantil: Devido a pandemia néao
houve coleta de dados e encaminhamentos
esse més. Houve 03 atendimentos presenciais
e 14 atendimentos via Whats video para
familiares de usuarios.

Psicologia Adultos: Devido a pandemia as
coletas de dados foram feitas por
videochamadas. Houve atendimentos por
WhatsApp de 01 usuéaria e 01 familiar e
atendimento presencial de 02 usuarios e 02
familiares.

Dezembro:

Acolhimento:

Ficha do Servi¢co Social: Aguardando retorno
da avaliacdo oftalmolégica. Acompanhando 02
possiveis usuarios, um idoso e uma adulta que
foi encaminhada pelo CAPS.

Psicologia Infantil: Devido a pandemia néo
houve coleta de dados e  houve
encaminhamentos 01 encaminhamento para
familiares e 01 para usuario para CAPS. Houve

Resultados 2° Semestre/2020:

Resultado: Indicador Técnico
(FOR 115): 76%, permanecendo
acima da média de 51%

Indicador de Satisfa¢&o do
Usuério (FOR 25): Meta: 85%.
Resultado de: 97,1%

de forma remota, através
de orientagBes e iniciar
vinculo com o usuario e os
familiares/cuidadores.

Em decorréncia da
pandemia COVID-19 e com
a necessidade do
isolamento social, 0s

trabalhos nesse trimestre
foram realizados de
maneira a manter o contato
com 0s usudrios para
prestar orientactes a
respeito da saude fisica e

emocional, auxiliando-os
através de outros
profissionais guando
necessario.

Por haver demanda,
excepcionalmente,
realizamos algumas
reunioes com
familiares/cuidadores
presencialmente, para

realizacao de
encaminhamentos, leitura
de relatérios semestrais,
entrega de cesta basica, kit
com materiais e
lembrancinhas de Natal.
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14 atendimentos de forma remota via
WhatsApp video.

Psicologia Adultos: Houve contato com 01
usuario e 01 familiar através de WhatsApp. Més
voltado as avaliagbes de todos os usuarios,
relatérios diversos internos e diversos das

prefeituras de Americana, SBO e NO.

B.
Acolher, acompanhar
e orientar pessoas

com Deficiéncia Visual
sobre 0 acesso aos
direitos, integrando-as
a rede de servicos
socioassistenciais e
setoriais.

ACOLHIMENTO
ORIENTACAO
ENCAMINHAMENTO

Outubro, Novembro e Dezembro:
Encaminhamento: 01 idoso, foi acolhido pelo
Servico Social, entregue o formulério de

avaliacdo oftalmolégica e por estar em
acompanhamento médico, estamos
aguardando o retorno da avaliacdo, para
verificacdo de  elegibilidade. CAPS I
encaminhou uma usuaria adulta, para
verificagdo de atendimento no CPC.

Frisamos que o Servico Social realiza o

acompanhamento, mesmo n&o estando na
listagem dos usuarios, que faz parte desse
relatdrio.

S8o0 Lucas Saude: 01 encaminhamento para
consulta com oftalmologista, através da
parceria com o plano de saude.
Acompanhamento Servi¢co Social:

Os acompanhamentos, as orientagcbes e o0s
encaminhamentos sdo realizados pelo Servico
Social e pela equipe técnica, através do
WhatsApp e/ou telefonemas ou por formulério
de encaminhamento, se houver necessidade.
Mantemos o acompanhamento também de 01
adulto que se encontra afastado por problemas
de salde e de 01 usuéario encaminhado pelo
INSS, que fez cirurgia de transplante de cornea
e por esse motivo, aguardamos o laudo
oftalmoldgico, para verificar elegibilidade no
atendimento da instituicao.

Participacdo em reunibes de casos na
instituicao.

Preenchimento do instrumental de cronologia
de acompanhamento individual, onde foi
acrescentado a informacéo do CRAS e/ou NAS,

Aplicar formulérios de Controle
de Atividades Servico Social
(FOR 94) e Acompanhamento
Psicolégico Individual (FOR 109)
para monitoramento da evolugéo
para servir de base para as
avaliagbes semestrais e
resultado de Indicador Técnico e
do Instrumental Cronologia de
Acompanhamento Individual

Resultados 2° Semestre/2020:

Indicador Técnico (FOR 115):
76%, permanecendo acima da
média de 51%

Indicador de Satisfacdo do
Usuério (FOR 25): Meta: 85%.
Resultado de: 97,1%

Os acompanhamentos
nesse trimestre e as
orientacbes., aconteceram
de acordo com as
demandas dos usuarios,
familiares/cuidadores ou da
instituicdo, focando as
orientagbes na busca dos
direitos.

O Acolhimento na
instituicdo  foi  realizado,
sem fila de espera, nesse
momento havendo
demanda de novos
usuarios, iremos acolher e
iniciar o processo de
insercdo nos atendimentos
de forma remota.

Em decorréncia da
pandemia COVID-19 e com
a necessidade do
isolamento social, 0]

trabalho nesse trimestre foi
realizado de maneira a
manter o contato com o0s
usuarios para  prestar
orientagbes a respeito da
salde fisica e emocional,
auxiliando-os através de
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ao qual o usuéario pertence.

Orientacéo:

Continuou as orientacbes aos USUArios,
familiares/cuidadores, sobre solicitagdo de
cestas béasicas nos CRAS, Cadastro Unico e
BPC. Postagem no Facebook da instituicdo e
também enviado pelo WhatsApp

Orientacéo para enviar a maquina Braille para o
conserto na Laramara em Séo Paulo.

Postagem no Facebook da instituicdo e também
enviado pelo WhatsApp, orientacdo sobre “O
que muda no BPC” e os Direitos para
garantir a acessibilidade da Pessoa com
Deficiéncia na hora da votagao”.

Doacdes:

No acompanhamento individual realizado pelo
Servico Social e pela equipe técnica, foi
verificado junto aos Usuarios,
familiares/cuidadores a demanda por cestas
basicas e, por esse motivo, realizamos nesse
trimestre:

Campanha Cesta Bésica junto ao Lions:
entregues através do Servico Social, 03 cestas
béasicas restantes do trimestre anterior: 01 para
usuario de S.B.O. As cestas foram doadas por
integrantes do Lions Clube Americana - Centro,
mediante a avaliacdo do Servi¢o Social.

Doacdo de 85 cestas bésicas e 85 Kits de
higiene/limpeza do Governo do Estado de S&o
Paulo, através da Secretaria de Estado dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que foram
distribuidos aos NOssos USuarios,
familiares/cuidadores nos meses de Outubro,
Novembro e Dezembro, sendo que 29 kits, sdo
de usuarios residentes nesse municipio.
Entregamos Kits de Higiene Pessoal, doados
pela Associacdo Instituto Pague
Menos/Supermercado Pague Menos, aos
Nossos usuarios, familiares.

Também entregamos lembrancinhas de Natal
as criancas e adolescentes, doados por

outros profissionais quando
necessario.

Por haver demanda,
excepcionalmente,

realizamos algumas
reunides com
familiares/cuidadores

presencialmente, para
realizacdo de

encaminhamentos, leitura
de relatérios semestrais,
entrega de cesta basica, kit
com materiais e
lembrancinhas de Natal.




voluntarios.

Continuamos a entrega de mascaras aos
usudrios, atravées de doacao feita a instituicao.
Na retirada dos kits, os profissionais da equipe
técnica, tomando todas as medidas preventivas
para evitar o contagio pela COVID-19, orientam
0 uso do tapete sanitizante e totem de alcool
em gel disponivel na recepcéo, aproveitamos
esse momento para realizar algumas
orientacgdes.

S&o realizadas algumas atualizacBes e andlise
socioeconbmica de algumas familias pelo
Servico Social da instituigdo, conforme a
demanda.

Participagdo em reunibes de casos na
instituichio e na elaboragdo do Indicador
Técnico, junto com a equipe técnica.

Por haver demanda, excepcionalmente,
realizamos algumas reunides com
familiares/cuidadores presencialmente, para
realizacdo de encaminhamentos, leitura de
relatérios semestrais, entrega de cesta basica e
kit com materiais.

Nesse trimestre foi realizada reunido com
usuério crianca e sua mée, junto com o
Servigo Social e Psicologia, por ndo estarem
mantendo contato com a instituicdo, néo
realizando as atividades propostas. Foi
acionado o CRAS V/NAS 31 de Marco que fez
a visita domiciliar sem sucesso, pois a casa
aparentava estar sem morador. ApOs essa
reunido foi solicitado ao CRAS V/NAS 31 de
Marcgo, nova visita e a tentativa de entrar na
casa, pois ja orientamos a mae sobre a
negligéncia de cuidados com o filho.
CapacitacGes do Servico Social:

Formacéo Itad Social - Formacao
Convivéncia: Impactos do Isolamento nas redes
de protec¢do, parceria com Vira e Mexe.

Live sobre Protocolo para o retorno das
atividades presenciais, realizado pela
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Secretaria de Educacdo de Americana.
Capacitacdo presencial, sobre o fluxo de
Protocolo que institui o Fluxograma de
Atendimento a crianca ou adolescente
vitima ou suspeita de violéncia, do
municipio de Americana.

Transmissdo ao vivo - “Antigos temas e novas
abordagens para a convivéncia e o vinculo na
pandemia e no digital’, realizada pela
Comunicagdo Assisténcia Social PAULUS.

O Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio
da Secretaria de Desenvolvimento Social
(SEDS), da Coordenadoria de Desenvolvimento
Social (CDS) e da Escola de Desenvolvimento
Social (EDESP), em parceria com a Secretaria
Nacional de Assisténcia Social do Ministério da
Cidadania (SNAS/MC) e com o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), realiza
o webinar “DIALOGOS SOBRE A ATUALIDADE
DO BPC”.

Leitura da Portaria 148 de 13/novembro/2020.
Outubro:

Acompanhamento Psicolégico individual
Adulto: Atendimentos por telefone, via
WhatsApp mensagens elou
ligacdo/videochamadas para 07 usuarios.
Acompanhamento Psicolégico individual
infantil: 14 atendimentos via WhatsApp com
familiares/cuidadores e usuarios devido ao
modelo online.

Novembro:

Acompanhamento Psicolégico individual
Adulto: Devido a pandemia as coletas de
dados foram feitas por videochamadas. Houve
atendimentos por WhatsApp de 01 usuéria e 01
familiar e atendimento presencial de 02
usuérios e 02 familiares.

Acompanhamento Psicolégico Infantil: 14
atendimentos via WhatsApp com
familiares/cuidadores e usuarios devido ao
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modelo online.

Dezembro:

Acompanhamento Psicolégico Individual
Adulto: Houve contato com 01 usuario e 01
familiar através de WhatsApp. Més focado as
avaliacbes de todos os usudrios, relatérios
diversos internos e diversos das prefeituras de
Americana, SBO e NO.

Acompanhamento Psicoldgico Infantil: 14
atendimentos via WhatsApp com
familiares/cuidadores e usuarios devido ao
modelo online.

Orientacéo
e
Mobilidade
Acessibilidade

Outubro: Participacdo em reunido técnica do
CPC. Elaboramos atividades para atendimento
a distancia. Prestamos atendimentos aos
usuarios através do celular, por video
chamadas. Participamos das reunides com a
CPA(Acessibilidade). Realizamos acolhimento;
orientagBes; atendimentos; acompanhamento
dos usuarios, via celular por chamadas e video
chamadas. Elaboramos relatérios  dos
prontuarios eletrénicos. Fizemos atualizacéo de
e-mails e solicitagbes do SAC. Assisténcia de
palestras sobre cegos na culinaria com
culinarialista cega e sobre depressdo e
ansiedade com psiquiatra, utilizando recursos
virtuais. Elaboracdo de contetdo, para post
sobre o dia da bengala branca.

Novembro: Orientacdo familiar. Participagdo
em discussdo de casos internamente. Fizemos
contatos de atualizacdo de usuérios por video
chamada. Participagdo da reunido mensal da
CPA e reunido de equipe técnica do CPC.
Atualizacdo de e-mails e protocolos do SAC.
Elaboracdo de mensagem e envio de video
sobre orientacdes do funcionamento e
acessibilidade durante a votacdo eleitoral.
Realizacdo de coleta de dados e orientacBes
para novos usuarios e familiares. Estudo de
conteldo sobre acessibilidade. Elaboracdo e
orientacdo técnica sobre acessibilidade na

Avaliagbes informais com o
decorrer dos atendimentos.
Planejamento individual.
Relatério evolutivo semanal dos
casos atendidos.

Resultados 2° Semestre/2020:

Indicador Técnico (FOR 115):
76%, permanecendo acima da
média de 51%.

Indicador de Satisfacdo do
Usuério (FOR 25): Meta: 85%.
Resultado de: 97,1%

Conclusdo de algumas
melhorias de acessibilidade

através de  solicitacao.
Observacgéo de
continuidade de evolucgéo,
de casos ja em
atendimento, através do
planejamento individual

diario. Chegada de novos
usuarios referendados para
buscar os servicos do CPC.

Foi possivel identificar nos
feedbacks dos usuarios e
familiares/cuidadores a
receptividade, importancia
e valorizacdo do esforco
dos profissionais em
relacéo ao diferente
formato de acesso a eles e

de promover 0 acesso
deles as informacgdes
necessarias.




C.

Habilitar e reabilitar a
pessoa com DV
instrumentalizando-a,
inclusive através do
uso de Tecnologia
Assistiva, para que
desenvolva, conforme

sua  potencialidade,
independéncia e
autonomia no
autocuidado, nas
atividades

domeésticas, escolares
e laborais até o
acesso aos
equipamentos e
recursos da
comunidade.

fisica e de
pandemia) e

recepcdo  (readequacéo
funcionamento durante a
banheiros novos do CPC.
Dezembro: Participacdo em reunido técnica do
CPC. Prestamos atendimentos aos usudrios
através do celular, por video chamadas e
verificagcdo de e-mails semanalmente. Coleta
de dados e orientacdes técnicas de novos
usuarios com acompanhamento de familiar,
através de video chamadas. Verificacdo de
acessibilidade externa em trajetos cotidianos
dos usuérios. O usuario demonstrou
insatisfagdo pela auséncia dos atendimentos
presenciais.

Atividade de Vida Diaria
- AVD

Atividade Instrumental
de Vida Diaria — AIVD

Integragdo Sensorial

Devido as medidas preventivas ao Novo
Coronavirus (Covid-19), as execugfes das
atividades desse trimestre foram feitas através
de mensagens por WhatsApp e telefonemas,
enviando informacdes gerais e especificas,
orientagbes e atividades que possam ser
realizadas em casa.

OUTUBRO: Elaboracéo de relatérios gerais;
Envio de mensagens e mensagens de audio
através de WhatsApp, telefonemas,
videochamada aos USUArios e
familiares/cuidadores para saber se estdo bem
de salde, se precisam de orientagfes ou
apresentam algumas duvidas em relagdo as
AVDs, AIVDs e outras atividades de
estimulagdo sensoério-motoras que favorecam o
desenvolvimento global, e para que enviem
fotos ou filmagens praticando alguma AVD ou
AIVD; Envio de audios novamente aos usuarios
gue retornaram as mensagens, 0s audios
enviados anteriormente; Montagem de kits com
materiais e brinquedos para as criancas
realizarem as atividades em casa com
supervisdo dos pais/cuidadores; Coleta de
dados e Avaliagdo; Participagdo da live sobre
Ansiedade e Depressdo com o Psiquiatra Dr.
Rafael Gobbo; Participacdo em 2 Cursos

Planejamento de acdes em
conjunto com outros
profissionais; Elaboragdo de
relatdrios gerais; Participagdo em
reunibes semanais junto a
Equipe Técnica; Orientacdes
através de mensagens via
WhatsApp e telefonemas aos
usuérios e familiares/cuidadores
de usuérios; Orientacbes para
uma maior independéncia nas
AVDs e AIVDs; Brinquedos e
brincadeiras que estimulam a
funcdo manual e bimanual; Uso
da colher; Brinquedos e materiais
diversos de encaixe e sensoriais;
Graos diversos para estimulacdo
sensorial e motora para o
manuseio de utensilios
domésticos simples.

Resultados 2° Semestre/2020:
Indicador Técnico (FOR 115):

76%, permanecendo acima da
média de 51%

Melhora do
neurodesenvolvimento;
Maior aceitacdo por outros
tipos de atividades;
Melhora  comportamental
para lidar com situacdes
diferentes; Melhora na
participacdo e interesses
em realizar as atividades
adaptadas; Maior
conhecimento e
reconhecimento em relacéo
as AVDs e AIVDs e a
conscientizacdo por parte
de alguns usuarios e seus
familiares/cuidadores  em
realizar as atividades em
casa para adquirir maiores
habilidades, gerando maior
autonomia e
independéncia.

A avaliacdo desse trimestre
foi verificada através dos
retornos dos usuérios e
familiares/cuidadores a
receptividade, importancia
e valorizacdo do esforco

10
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presenciais no Espaco Lidens em Campinas:
Integragdo  Sensorial: Do Processo de
Avaliacdo ao Raciocinio Clinico — 28 horas,
ministrado pelas Terapeutas Ocupacionais Ligia
M. G. de Carvalho e Katiuscia Silva; Espaco
Terapéutico e Raciocinio Clinico a partir da
Experiéncia Pratica em Integracdo Sensorial —
14  horas, ministrado pela Terapeuta
Ocupacional Ligia Maria de Godoy Carvalho.
NOVEMBRO: Elaboracé@o de relatérios gerais;
Envio de mensagens e mensagens de audio
através de WhatsApp, telefonemas,
videochamada aos usuarios e
familiares/cuidadores para saber se estdo bem
de salde, se precisam de orientagbes ou
apresentam algumas duvidas em relacdo as
AVDs, AIVDs e outras atividades de
estimulacdo sensdrio-motoras que favorecam o
desenvolvimento global, e para que enviem
fotos ou filmagens praticando alguma AVD ou
AIVD; Envio de audios novamente aos usuarios
gue retornaram as mensagens, 0s audios
enviados anteriormente; Entrega de kits de
produtos de higiene e cesta basica; Coleta de
dados e Avaliacdo; Participacdo em Curso on-
line: Seletividade Alimentar na Perspectiva da
Terapia Ocupacional e Integracdo Sensorial — 4
horas, ministrado pela Terapeuta Ocupacional
Katiuscia Silva.

DEZEMBRO: Elaboracdo de relatérios gerais;
Elaboracao e leitura de relatérios semestrais de
cada usuério; Envio de mensagens e
mensagens de audio através de WhatsApp,
telefonemas, videochamada aos usuarios e
familiares/cuidadores para saber se estdo bem
de salde, se precisam de orientagbes ou
apresentam algumas davidas em relacdo as
AVDs, AIVDs e outras atividades de
estimulacdo sensdrio-motoras que favorecam o
desenvolvimento global, e para que enviem
fotos ou filmagens praticando alguma AVD ou

Indicador de Satisfacdo do
Usuario (FOR 25): Meta: 85%.
Resultado de: 97,1%

dos profissionais em
relacéo ao diferente
formato de acesso a eles e
de promover o0 acesso
deles as informacgdes
necessarias.
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AIVD; Envio de audios novamente aos usuarios
que retornaram as mensagens e 0s audios
enviados anteriormente; Montagem e entrega
de kits de brinquedos, entrega de kits de
higiene e lembrancinha de Natal.

Laboratorio de
Informatica e
Treinamento em
Tecnologia Assistiva e
Tecnologia da
Informacéo

Outubro: OrientagBes, por meio de chamadas
e mensagens instantaneas, sobre uso dos
recursos da Informatica (smartphones e
computadores) de acordo com a demanda
apresentada pelos usuarios; gravacdo e
divulgacdo de video sobre a importancia de
uma digitacdo eficiente no teclado.

Novembro: Orientagcbes sobre uso dos
computadores e smartphones por meio de
mensagens e videochamada, de acordo com a
demanda; gravacdo e divulgacdo de video
sobre atalhos do teclado mais relevantes.
Dezembro: Orientagbes sobre uso dos
computadores e smartphones por meio de
mensagens e videochamada, de acordo com a
demanda; elaboracao de relatérios de evolucéo
semestral para fechamento das atividades;
contato com usuérios e familiares/cuidadores
para devolutivas em relacdo a suas evolucdes
no periodo.

Atendimentos individuais e/ou
em grupo de acordo com o For.
03 e For. 28 (Planejamento
Individual e de Grupo);
esclarecimento aos usuarios e
seus responsaveis sobre sua
evolucdo semestral.

Resultados 2° Semestre/2020:

Indicador (FOR 115): Técnico
76%, permanecendo acima da
média de 51%

Indicador de Satisfacdo do
Usuario (FOR 25): Meta: 85%.
Resultado de: 97,1%

A evolugcdo dos usuérios
em relagdo ao acesso as
funcionalidades de seus
smartphones  foi  muito
notdéria, apesar de termos
permanecido numa
situacdo de isolamento.
Utilizaram os recursos na

vida diaria para se
comunicarem e obterem o
conhecimento necessario
de acordo com seus
contextos de vida e
educacional.

Notamos, obviamente,

certa lentiddo na evolucéo
da  aprendizagem, de
acordo com 0 que
esperavamos numa rotina
presencial. Porem tal
lentiddo deve ser levada
em consideracédo diante do
contexto  vivido pelos
usuérios e suas familias em
meio as consequéncias da
pandemia.

C.
Intervir  junto  aos
usuarios em todas as

faixas etérias e seus tiveram seus familiares participando e/ou apropriados do CPC e WhatsApp, ligacdes
familiares/cuidadores Grupo Psicossocial de | auxiliando na tecnologia. Os encontros tiveram Instrumental cronologia de telefébnicas para  saber
visando aceitacdo da | Adultos em Reabilitagdo | teméticas diversas: acompanhamento como estavam, para
Deficiéncia Visual, OUTUBRO: informacgBes gerais do CPC
parceria com equipe 14.10.20- Encontro com os usuarios do grupo | Resultados 2° Semestre/2020: assim como apoio
multidisciplinar para o Em Reabilitagdo e também esposas através de | Indicador Técnico (FOR 115): | emocional quando
desenvolvimento e video chamada pelo aplicativo Zoom. Assuntos | 76%, permanecendo acima da | necessario. Em geral

Neste trimestre os atendimentos foram por
videoconferéncia através do aplicativo Zoom e
Google Meet. Alguns dos usuérios também

Planejamento das acdes e
monitoramento das atividades
realizadas utilizando formuléarios

Além dos encontros on-line,
0S usuarios receberam
mensagens e audios pelo
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fortalecimento do
usuario e de vinculos
familiares e

comunitarios, visando
exercicio da cidadania
e incentivo a acles
voltadas ao
enfrentamento das
desigualdades sociais
e articulagdo com
o6rgdos publicos de
defesa de direitos.

abordados. A rotina de 2020 devido a
pandemia; um encontro destinado ao desabafo
dos usuarios e esposas: um

dos usuarios compartilhou que estédo
aproveitando o isolamento social e curtindo o
convivio familiar com elaboragdo de comidas
diferentes, jantares e happy hour’s preparados
pela filha. Outro usuério e esposa bem também,
um pouco desanimados e cansados de nao
sairem de casa.

28.10.20- Encontro através de videochamada
pelo aplicativo Meet. Assuntos abordados: Uma
das usuarias nao passou muito bem pelo
cansaco desta pandemia, mas ja se recuperou
e esta otima. Proposto ao grupo estudo a partir
da musica Felicidade de Luiz Tatit, leitura da
letra e posterior reflexdes sobre as percepcoes
da musica e os entendimentos pessoais sobre o
que é felicidade. O compartilhar foi bem
interessante, com formas de pensar e vivenciar
as situacbes e emocbes bastante diferentes.
Tarefa de casa: pesquisar 0o que outros autores
dizem sobre o que significa Felicidade.
11.11.20- Encontro com 0s usuarios do grupo
Em Reabilitagdo através de videochamada pelo
aplicativo Meet. Assuntos abordados: Todos
com boa saude e tomando os devidos cuidados
de prevencao na pandemia. Usuario que esta
totalmente recluso e esposa também, pois, tem
os filhos que cuidam de tudo. Outro usuério
também estad bem cuidadoso, porém esposa
ndo tendo filhos proximos tem que cuidar de
todos os assuntos da casa, saindo para rua
guase todos os dias. Outro usuario ainda,
sendo mais jovens com tolerancia para ficar em
casa é menor. Explorado no encontro os temas:
0s protocolos de prevencdo COVID-19 que os
usuarios fazem uso em suas casas e fora dela;
eleicio de domingo e a dificuldade sentida
pelos usuarios na escolha de candidatos na
cidade de Americana; definicbes da palavra

média de 51%

Indicador de Satisfacdo do
Usuario (FOR 25): Meta: 85%.

Resultado de: 97,1%.

mesmo 0S usuarios que
nao conseguiram participar

das videochamada
puderam ser atendidos
através das ligacbes

telefbnicas. Percebeu-se a
necessidade de respeitar
as diferentes formas de
contato com 0s usuarios,
cada qual com sua
especificidade no contexto
da pandemia.

Os usuarios do grupo se
adaptaram a utilizacdo da
tecnologia para 0s
encontros on-line e
avaliaram como positivo a
mudanca de aplicativo.
Também muito positiva foi
a possibilidade de
participacdo de familiares
nos encontros on-line. Os
familiares também deram
feedback positivo.
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FELICIDADE, continuagcdo do encontro
passado. Houve uma usuaria que ndo esti
participando dos encontros online e vindo ao
CPC para buscar a cesta basica foi convidada
pela profissional para dar um oi ao grupo.
Todos ficaram felizes e ela foi estimulada a
experimentar o encontro virtual pelo menos 1
vez.

Ao final os usuarios sugeriram titulos para o
encontro de hoje: Gente viva que aparece!
Votar com  responsabilidade;  Protecéo;
Bagunca produtiva!

25.11.2020- Encontro com os usuarios do grupo
Em Reabilitacdo através de videochamada pelo
aplicativo Google Meet. Assuntos abordados.
Os usuérios gostaram da mudanca para o
aplicativo Meet porque ficou bem melhor a
qualidade da videochamada; Foi feita a
avaliacdo do semestre: “Mesmo com a
impossibilidade dos encontros presenciais foi
uma ano de muito encontro entre 0s usuarios”;
“Os encontros foram descontraidos e de
aprendizado com opinides diferentes, enquanto
um ri outro chora”, “Rever os amigos pela
internet € muito bom, os usuéarios alegres;
ficamos esperando o dia do encontro chegar’,
“Foi muito bacana, mesmo na pandemia
mantivemos o0 vinculo e ndo perdemos a
esséncia”, “Manter o contato com o CPC e os
colegas foi muito bom. Acho que ficaremos mal-
acostumados ter encontros com todos de
dentro da nossa casa. Fiquei sem celular por
um més e senti muita falta, nunca esperei tanto
para fazer aniverséario e ganhar um celular novo
e voltar a participar dos encontros’,
“Experiéncia muito boa”. A profissional fez o
fechamento: “Assim e assim todos vocés
chegaram de mansinho, timidos com o novo se
apresentando, vindo e vindo...todos foram se
acostumando e ca estdo adaptados, livres e
confortaveis nesta rica troca de informacdes,
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opinibes, emocdes, experiéncias. E a vida deste
jeitinho se apresentou e convidou a todos para
aproveita-la com amor, dogura, alegria e muita

VIDAV E desta forma encerramos o 20
semestre de 2020 Mesmo em meio a
pandemia tivemos NOSsoS encontros

quinzenais. Faremos uma pausa e logo mais
em 2021 voltaremos a nos encontros aqui no
Grupo Em Reabilitacdo. Abragos a todos!!!
Saude!!V”

No final usuério F. e esposa fizeram um brinde
surpresa com espumante.

Dezembro — Més voltado as avaliagcbes dos
usuérios, aos relatérios internos e relatérios das
prefeituras.

Grupo Psicossocial de
Adultos — Cidadania

Neste trimestre os atendimentos foram por
videoconferéncia  através do  aplicativo
WhatsApp. Os encontros tiveram tematicas
diversas:

OUTUBRO:

05.10.20- Encontro por videoconferéncia com
0s usuarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Os usuarios felizes em retornar os
encontros de grupo. Os temas do encontro
foram descanso, temperaturas intensas e
opostas, necessidade de acompanhamento
preventivo de salde pela rede publica e
dificuldade de encontrar os profissionais para
estes atendimentos. Foram orientados a
insistirem no agendamento das consultas e
caso ndo consigam formalizarem através da
ouvidoria.

12.10.20- Feriado

19.10.20- Encontro por videoconferéncia com
0s usuarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Os temas surgidos no grupo foram:
1. alimentacdo e dieta (uma usuéria iniciou
dieta com nutricionista), a necessidade de
diabéticos passarem por endocrinologista para
seguir dieta com orientacdo; formas préaticas
gue um dos usuarios tem para cozinhar; 2.

Planejamento das acgbes e
monitoramento das atividades
realizadas utilizando formularios
apropriados do CPC e
Instrumental cronologia de
acompanhamento

Resultados 2° Semestre/2020:
Indicador Técnico (FOR 115):
76%, permanecendo acima da
média de 51%

Indicador de Satisfacdo do
Usuério (FOR 25): Meta: 85%.
Resultado de: 97,1%.

Além dos encontros on-line,

0S Uusuarios receberam
mensagens pelo
WhatsApp, ligacOes
telefébnicas para  saber
como estavam, para
informacgdes gerais do CPC
assim como apoio
emocional guando
necessario. Em  geral,

mesmo 0S usuarios que
nao conseguiram participar
das videoconferéncias
foram atendidos através
das ligacoes telefbnicas.

Houve por parte dos
usuarios, familiares e
profissionais grande
aprendizado com 0s
imprevistos ocorridos
devido ao uso da

tecnologia como ferramenta
principal de trabalho.

Percebeu-se a necessidade
de respeitar as diferentes
formas de contato com 0s
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Cavalos, o0s usuarios compartiiharam a
experiéncia que tiveram em andar & cavalo em
um evento destinado a PcDV ha alguns anos.
3.usuario que iniciou fisioterapia devido a hérnia
de disco. 4. Convite feito aos usuarios para
gravarem video de orientagdo sobre a salde da
visdo e orientacBes prestados na acdo do Dia
do Desafio, usuarios ndo se sentiram tdo
motivados mas ficaram de pensar na ideia.
26.10.20- Encontro por videoconferéncia com
0s usuarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Um dos usuarios esta
temporariamente afastado por dificuldades com
0 celular e outra resolvendo problemas
pessoais nesta data. A partir da provocacio
feita no encontro anterior sobre elaboracdo de
video o tema surgido no grupo foi: “falar em
video sobre os desafios sentidos durante a
pandemia de 2020”; um dos usuarios gostaria
de falar sobre “a tecnologia como o Desafio
2020 para a maioria das pessoas e desafio
ainda maior para as PcDV”; outro usuario sobre
a ‘“importancia de continuar seguindo os
protocolos de prevengdo” e outro ainda com
‘recado para as pessoas ficarem em casa e
aprenderem a curtir as coisas simples e
essenciais da vida, como cuidar de um jardim,
das galinhas, estar com as pessoas queridas,
fazer uma comida mais saudavel, etc.”
NOVEMBRO:

09.11.20- Encontro por videoconferéncia com
0s usuarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Os temas trabalhados no grupo
foram: 1. Retomado o assunto da gravacgéo do
video sobre os “Desafios sentidos pelos
usuarios no periodo da pandemia em 2020”; um
usuario ja gravou e enviou ao CPC; outro ainda
aguarda ter alguém em sua residéncia que
possa fazer a gravacdo dele. Outra usuéria
optou por ndo fazer, ndo se sente inspirada. 2.
A Profissional leu texto “As 3 Peneiras de

usuarios, cada qual com
sua  especificidade no
contexto da pandemia.
Respeitada a dificuldade na
utilizacdo da tecnologia
para os encontros on-line
por parte de alguns
USUArios ou 0 nao interesse
de outros.

Houve caso de usuario que
nao conseguiu participar
on-ine e foi atendido
individualmente pela
psicologia, aproveitando a
vinda na instituicAo para
buscar a cesta bésica.
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Sécrates” trabalhando a relagéo do texto com o
que acontece no dia a dia, no contato com
amigos, familiares, pessoas que ndo gostamos
muito, nas inameras informacbes que
recebemos e passamos sem passarmos pelas
3 peneiras: € VERDADE?, trarda BONDADE?,
ha NECESSIDADE? e o0 quanto este
comportamento pode afetar negativamente
pessoas e uma sociedade. Os usuérios
trouxeram varios exemplos enriquecendo a
reflexdo. 3. “Sessao nostalgia”, com lembrangas
carinhosas de fatos e ex-usuarios do CPC,
havendo uma gostosa troca de lembrancas, de
amigos dos outros grupos em que participaram.
4. Convite feito aos usuarios trazerem temas
para os proximos encontros: 16, 23 e 30.
16.11.20- Encontro por videoconferéncia com
0s usuarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Conforme combinado previamente,
usuaria E. conduziu o tema “Dieta saudavel”,
compartilhando os aprendizados e mudanca de
rotina que esta tendo em fungédo do processo
com a nutricionista. Foi falado sobre a
importéncia para a saude. Profissional falou
sobre o sabor Umami, que também se encontra
em nossa boca juntos aos sabores &cido,
salgado, doce e amargo. E um quinto sabor
sentido pela boca através de alimentos. Foi
reconhecido oficialmente pela comunidade
cientifica nos anos 2000, apos identificarem
receptores  especificos (mGIuR4) para
0 aminoé&cido glutamato (principal representante
do gosto umami) na lingua humana. Identificado
por sabores bem agradaveis.

23.11.20- Encontro por videoconferéncia com
0s usuarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Usuério B. trouxe como tema para o
encontro a musica “Cura, Senhor”. Profissional
colocou a musica para que todos ouvissem, leu
a letra a abriu espaco para que todos falassem
algo sobre o que a musica sensibilizou através
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da escolha de uma palavra; a partir da palavra
foram estimulados a trazerem conteudos
presentes, sentimentos envolvidos, 0s quais
foram criando no grupo um movimento de
criagdo coletiva, motivados pelos elementos da
musica: “Vou cuidar da minha casa; na frente
dela tem uma paineira, vou trata-la com muito
amor e vou refrescar minha cabecga”; “O amor e
a flor trazem a minha cabecga paz’; “Toda tarde
a sombra de uma paineira que ronda minha
casa, vem refrescar minha mente e as
lembrancas de um amor que s6 entre familia a
gente pode ter’; “Este amor dos amigos do
grupo no meu coracdo me iluminam para
sempre”.

30.11-20- Encontro por videoconferéncia com
0s usudrios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Iniciado com a avaliagdo do
semestre: usuario O. “Achei muito bom durante
todo o ano, embora alguns dos usuarios nao
tenham conseguido. Conseguimos fazer um
semestre completo, tudo que tinha que ser feito.
Foi de muito aprendizado. Sugiro mesmo
quando voltar nos atendimentos presenciais
utilizarmos esta tecnologia para quando algum
usuario nao puder vir a instituicdo”. Usuario B.
“Para mim nao foi legal, prefiro presencial. Tive
dificuldades com o aparelho de telefone, com a
tecnologia. Consegui participar dos encontros,
mas ndo foi facil. Eu ndo queria que fosse
assim”. Usuaria E. “No comego achei que eu
nao ia conseguir, fiquei muito apreensiva nos
encontros mas acho que me sai bem’.
Profissional parabenizou a todos pelo empenho,
por terem aproveitado a oportunidade em
aprender algo novo. Para a profissional também
foi desafiador pois foram vérias as etapas a
serem cumpridas até chegarem no estagio
atual, desafio em manter viavel e interessante
0s encontros para o0s usuarios, além do
cansaco maior que é dirigir um encontro por 1h,
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1h30 on-line, mas valeu muito a pena vendo o
crescimento dos usuérios. Outro fator que
surpreendeu positivamente a profissional foi o
cuidado que todos tiveram com a salide durante
todo o ano. ApOs a avaliagdo o usuario O.
conduziu o tema compartiihando com todos
sobre sua viagem a cidade natal Alvares
Florence e a festa surpresa para sua mae de 90
anos. Encerrado o semestre com 0S USUArios
neste clima de novidade e resultados positivos.
DEZEMBRO: Més voltado as avaliacbes dos
usuérios, aos relatérios internos e relatorios das
prefeituras.

Grupo Psicossocial de
Idosos e
Familiares/Cuidadores

Neste trimestre os atendimentos foram por
videoconferéncia  através do  aplicativo
WhatsApp. Os encontros tiveram as seguintes
tematicas:

OUTUBRO:

07.10.20- Encontro realizado por
videoconferéncia através da plataforma
WhatsApp com usuérios e familiares.

Participaram desse encontro 4 usuarios, 5
familiares e ainda 2 irmdos de O. que
apareceram para um oi. Foi um encontro um
pouco tumultuado pois O. havia se esquecido e
estava fora de casa quando atendeu a ligacao e
logo precisou sair para pegar o 6nibus, porém
ndo sabia desligar a ligagdo causando um
grande alvoroco entre todos. A ligacédo precisou
ser refeita levando algum tempo a mais. Em
seguida, na 22 ligagdo, 0S usuarios
compartilharam das suas atividades diarias. Sr.
J. que tem dias que n&o esta tdo bem e outros
melhores. Na 22 ligagdo as irmds M. e R. néo
conseguiram mais se conectar. Essas situagfes
imprevistas causam muito aprendizado a todos!
21.10.20- Encontro realizado por
videoconferéncia através da  plataforma
WhatsApp com usuéarios e familiares. Neste
encontro 0SS  USUAarios  estavam  mais
cabisbaixos, o sr. J. contando sobre internacéo

Planejamento das acbBes e
monitoramento das atividades
realizadas utilizando formularios
apropriados do CPC e
Cronologia de Acompanhamento
Individual

Resultados 2° Semestre/2020:
Indicador Técnico (FOR 115):
76%, permanecendo acima da
média de 51%

Indicador de Satisfacdo do
Usuério (FOR 25): Meta: 85%.
Resultado de: 97,1%.

Além dos encontros on-line
0S usuarios receberam
através do WhatsApp e
ligacdes telefénicas
informacdes gerais do CPC
assim como as informacgdes
especificas da éarea da
Psicologia e Terapia
Ocupacional.

Verbalizada muita saudade
dos usuarios em retornar
aos atendimentos
presenciais. Com o uso da
tecnologia foi positiva a
possibilidade de
participacdo de alguns
familiares nos encontros
on-line.

Houve por parte de todos

(usuéarios, familiares e
profissionais) grande
aprendizado com 0s
imprevistos ocorridos
devido ao uso da

tecnologia como ferramenta
principal de trabalho.
Houve caso de usuario que
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no hospital por 2 dias, M. sobre o tratamento da
hemodiélise, dia sim, dia ndo e sua filha que
esta com COVID. Foi um encontro diferente do
habitual. Onde o0s usuarios estavam mais
cansados e desanimados. As profissionais
acolheram as dores e desanimos, também
reforcaram o0s cuidados preventivos. outra
USudria apresentou no grupo a mais nova
integrante da familia, sua bisneta a cachorrinha,
que foi 0 assunto que transmitiu alegria, dando
leveza no encontro. E um grupo com uma
vinculagdo muito forte, com usuarios/familiares
gue se apoiam todo o tempo, principalmente
nos momentos de crise.

NOVEMBRO:

04.11.20- Encontro realizado por
videoconferéncia através da  plataforma
WhatsApp com usuarios e familiares e 2 netas
pré-adolescentes de uma usuaria que
passaram para falar um oi para todos. O
encontro foi bem divertido: houve declamacéo
de poema do Sr. J., conversa sobre a falta do
usuario O. no encontro, que esta
temporariamente afastado por problemas em
seu celular e combinagbes para atividade do
préximo encontro, onde cada um levara um
acessorio para brincadeira, como numa festa a
fantasia.

18.11.20- Encontro realizado por
videoconferéncia através da plataforma
WhatsApp com usuarios e familiares.
Participaram desse encontro usuarios e 0s seus
familiares. A proposta deste encontro foi
experimentar o “brincar diante do inusitado”.
Uma das usuérias estava fantasiada de
princesa com coroa e colares, sua irmd de
chapéu e echarpe; outro usuario com chapéu
de caubdli e as profissionais com chapéus
diferentes. Foi um encontro com declamacao de
poema e musica cantada para brincarmos com
a profissional de TO que estava retornando das

nado conseguiu participar
on-ine e foi atendido
individualmente,
aproveitando sua vinda na
instituicdo para buscar a
cesta basica.
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férias. Os usuarios conversaram, riram,
mantendo o clima leve mesmo abordando
temas mais dificeis como as questdes
cotidianas do Alzheimer e o cansago neste
periodo da pandemia.

DEZEMBRO

02.12.2020- Encontro realizado por
videoconferéncia através da  plataforma
WhatsApp com usuarios e familiares.
Participaram desse encontro usuarios e o0s
familiares. Inicialmente todos falaram de como
estavam de saulde, alguns usuarios ndo muito
bem e foram todos acolhidos. O encontro foi
teve como foco principal a avaliacdo do
semestre: “Foi um semestre de grande
aprendizado, ndo imaginava que seria possivel
a gente se encontrar no grupo de dentro das
nossas casas, principalmente nossos familiares
gue nao enxergam que nao sairam de casa
nesta pandemia por nada e sentem tristes; eu
me surpreendi. Achei 6timo. Aprendi a dar valor
nas minimas coisas”. “Aprendi muita coisa com
nossa convivéncia a distdncia. Foi uma
distracdo para nés”. “Crescimento na amizade e
alegria em poder ver o rostinho das pessoas”.
“Foi muito legal nosso contato, ter noticias de
todos aqui e saber que somos lembrados é
muito bom”. “Inovacdo, aprendizado. Nunca
achei que seria possivel atendimento on-line”.
“Sinto-me muito agradecida e feliz por todos
terem embarcado nesta possibilidade. Foram
encontros muito divertidos de encherem o
coracao de alegria e isso fez um enorme bem”.
O encontro encerrou com desejos de 6timo final
de ano, na paz, amor, alegria e muitos
agradecimentos.

O restante do més esteve voltado as avaliacdes
dos usuarios, aos relatérios internos e relatérios
das prefeituras.

Grupo Psicossocial de

As usuérias deste grupo foram atendidas
individualmente neste trimestre, através de

Planejamento das acdes e
monitoramento das atividades

Houve caso da usuaria que
além dos contatos Vvia
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Jovens Adultos

contatos telefénicos e/ou troca de mensagens
via audio. Os encontros de grupo foram
suspensos desde o inicio da pandemia e as

realizadas utilizando formularios
apropriados do CPC e
Instrumental cronologia de

telefone e WhatsApp, foi
atendida individualmente,
aproveitando sua a vinda

Grupo Psicossocial de
Familiares/Cuidadores

Programas:
Intervencgdo Precoce e
Educacéao

disponibilidades das usuarias para encontros acompanhamento na instituicdo para buscar a
virtuais ndo coincidem, portanto, os contatos cesta basica,
feitos séo individuais. As usuarias estdo bem de | Resultados 2° Semestre/2020: acompanhada de familiar
salde fisica e emocional. E seus familiares | Indicador Técnico (FOR 115): | que  também recebeu
também. 76%, permanecendo acima da | atendimento.

média de 51%

Indicador de Satisfacdo do

Usuério (FOR 25): Meta: 85%.

Resultado de: 97,1%.
Forma de Execugéo (como ocorreu): No trimestre atual

Os grupos de maes online pelo WhatsApp
video e Mett, os grupos foram fundidos em um
Unico horério, para que a psicéloga consiga
atender as demandas individuais com menos
dificuldade de horério, os temas escolhidos pelo
grupo de maes, tratam de autoconhecimento,
autocuidado, auto estima e ansiedade. Houve a
adesédo de alguns participantes que antes nao
participavam, a participacéo foi satisfatéria com
feedback positivo vindo do grupo para a
profissional, por &udio, escrito ou até mesmo
em video no momento do grupo. Ocorreram
algumas Lives de profissionais voluntarios
como o0 Psiquiatra que agregou e somou
conhecimento ao grupo.

Outubro: 06/10/2020 - O grupo avaliou a Live
da Oftalmologista dando sugestdes de outros
profissionais para que tirem duvidas e que
agreguem conhecimento para 0S USUArios e as
familias, os profissionais que sugeriram foi:
Psicopedagoga, Fonoaudidloga, Fisioterapeuta,
Nutricionista, Orientacdo e Mobilidade e
profissionais ligados a &rea do autismo, todos
esses pedidos serdo analisados para tentarmos
trazer profissionais fora da Instituicdo. Foi
retomado o tema “Assertividade” onde algumas
maes relataram viver em relacionamentos onde

Através do feedback das familias
em relacdo a diminuicdo da
ansiedade frente ao diagndstico
de Deficiéncia Visual.
Colaboracdo com o0s demais
profissionais seguindo as
orientacfes realizadas nos
atendimentos.

Desenvolvimento do usuério em
relacdo ao tratamento.

Resultados 2° Semestre/2020:
Indicador Técnico (FOR 115):
76%, permanecendo acima da
média de 51%

Indicador de Satisfacdo do
Usuério (FOR 25): Meta: 85%.
Resultado de: 97,1%.

mantivemos 0S encontros
de forma individualizada
com algumas méaes e com
outras no grupo com isso
foi permitido ter com maior

rapidez a criagdo de
vinculo com o espago
acolhedor, de escuta, que
permitiu ao usuario ou

familiar/cuidador expressar

todas as angustias,
promovendo bem-estar,
aliviando um pouco a
sobrecarga. Nota-se

evolucdo maior de algumas
familias no que se refere ao
seguimento de orientagfes
por parte da equipe técnica,
mesmo o formato sendo
online houve uma
participac@o mais ativa e 0s
que ndo puderam participar
no grupo participaram com
0s mesmos temas e alguns
temas focados
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0 ciume atrapalhou muito e a falta de
assertividade em falar sobre o que se pensa e
como age fez com que elas se machucassem e
machucassem o outro.

13/10/2020- O grupo conversou sobre a
frequéncia de ser semanal agora online e estdo
com dificuldades para manter uma assiduidade
por que como estdo em casa surgi
compromissos com pessoas das familias e até
outros filhos, sugeri que mantivéssemos o
horario que eu estarei ali para caso elas
precisem e que caso ndo consigam participar
eu entenderei diante da dificuldade que
estamos enfrentando. As comecaram a falar da
dificuldade que encontram em médicos
principalmente  Neuro e Psiquiatra dos
convénios e SUS, como tem dificuldade para
encontrar alguém empatico que se coloque no
lugar delas e que olhe as criangas como
criancas e ndo como uma patologia. Uma das
maes contou que ganhou um prémio da radio
onde ela manda mensagem todo dia e que ficou
feliz com isso. Relataram sobre a falta que o
presencial faz para todas, a falta de ver
pessoas e de trocarem em relacéo as angustias
com pessoas que sentem a mesma angustia
que 0 grupo € importante para isso, mas que
estdo gostando de poder falar com a psicéloga
quando elas precisam falar algo mais pessoal e
individual no particular. Foi um momento muito
bom e esclarecedor onde a psicdloga percebe
que as maes estdo com intimidade suficiente
para expor seus desejos e suas vontades.
20/10/2020- Foi tratado no grupo assuntos
aleatérios quanto a saude da mulher, como
menstruagdo regulada e desregulada, mais de
um filho na vida, ter mais filhos ou ndo? DSTs,
Medos de ter mais filhos x vontade de ter mais
filhos, a dificuldade de criar sozinha, as
dificuldades que elas apresentam em fazer
algumas coisas em casa, como cozinhar no

individualmente.

A avaliagdo aconteceu a
partir dos feedbacks dos
USUarios e
familiares/cuidadores
houve receptividade e
criacéo de vinculo
importante da parte dos
familiares/cuidadores  por
parte da profissional
substituta mesmo com o
modelo atual de trabalho
que estd sendo online,
importdncia e valorizacdo
do esforgo dos profissionais
em relacdo ao diferente
formato de acesso por
causa da pandemia e do
isolamento social, houve
participacéo ativa de muitos
familiares/cuidadores  que
anteriormente néo
participavam e puderam ter
acesso as informacdes e
ao momento reservado
para eles. No més de
Outubro recebemos em
forma de Live o Psiquiatra
Rafael Gobbo que contribui
para Nosso
desenvolvimento e 0
desenvolvimento dessas
familias.
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caso de algumas maes, a volta as aulas e o
medo de mandarem os filhos. O grupo nesse
dia foi um momento particular onde nado foi
criado tema para discussdo e sim um momento
para que as maes falem aquilo que as
incomodam e o que elas precisam colocar para
fora, foi um momento muito bom e esclarecedor
onde elas ficam a vontade e se sentem muito
bem em compartilhar suas dividas e anseios.
27/10/2020 — No grupo de hoje foi realizado
Live com o Psiquiatra Rafael Gobbo como tema
“Depressdo e Ansiedade”, falou sobre os 3
fatores que causam a depresséo e ansiedade, o
diagnéstico a diferenca entre os sintomas de
criancas e adultos, as fungBes psiquicas
importantes, os eixos do diagnostico, a
medicagdo entre outros aspectos importantes
da patologia. Foi um momento muito gostoso e
importante para o desenvolvimento da equipe
dos familiares e dos usuérios, que conseguiram
tirar suas duvidas e anseios sobre 0s sintomas.
Novembro: 03/11/2020 - Férias da profissional.
10/11/2020 - Férias da profissional.

17/11/2020 - Férias da profissional.

24/11/2020 - O tema foi “ Relaxamento musical
e emocional” Musica tema: Nada do que foi
sera Lulu Santos”, relataram que pensaram em
como as coisas ndo sdo para sempre, € COmo
cada mudanca € muito importante e como cada
momento ruim por mais que doa é importante
de ser vivido, por que se ndo tem momentos
ruins, ndo aproveitaremos os momentos bons,
uma mde estava muito abalada, muito
deprimida, com sintomas de depresséo e havia
perdido um primo com estava com depresséo e
se suicidou, ela falou a maior parte do tempo
das suas dores, utilizando o tempo para ser
orientada e acolhida pelo grupo e pela
profissional. O grupo € um momento de ser
ouvidas e acolhidas onde elas apresentam suas
tristezas e alegrias do dia a dia.
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Dezembro: 01/12/2020 - O tema foi
‘Relaxamento musical e emocional” Musica
tema: E preciso saber viver - Titds”, e Avaliagéo
Semestral e da Live do Psiquiatra Rafael
Gobbo, foram unanimes em dizer que gostaram
do trabalho desempenhado pela psicéloga
substituta, algumas mais relataram que gostam
mais do trabalho individualizado, e que
preferem o trabalho presencial, gostariam que o
grupo fosse mais assiduo para que nao
ficassem com vergonha de contar suas
intimidades, e o online ndo proporcionou isso,
por causa da falha na internet ou até mesmo os
imprevistos em casa. No geral as maes foram
muito carinhosas e falaram muito bem das
atividades propostas e do desempenho da
profissional, tornando o momento do grupo
agradavel e com uma sinergia muito positiva.
08/12/2020 — Elaboracao de Relatério

15/12/2020 - Leitura de Relatério

Grupo Psicossociais de
Criancas, Pré-
adolescentes e
Adolescentes

Outubro:

No grupo de criancas e adolescentes:
01/10/2020 — O tema “ Live com professor de
teatro Rodolfo Berini” o grupo hoje foi
direcionado para area profissional em especial
para a Artes Cénicas onde as criangcas e
adolescentes gostaram muito do formato e
realizaram interacdo e curiosidade quanto
profissdo, fazendo perguntas desde o por que
ele escolheu a profissdéo até a origem da
profissdo, todos relataram terem ido ao teatro
com a escola, pediram ajuda para como realizar
o show de talentos o0 que apresentar. Foi uma
tarde muito gostosa e diferente com a
participacdo da Isabel a pedagoga que trabalha
com eles na biblioteca onde puderam matar um
pouco da saudade dela.

08/10/2020 — O tema “Profissdes- feedback da
Live Teatro” nesse grupo uma participante que
anteriormente ndo estava participando online e
ficou muito feliz com a participacdo do grupo, e

Através das reunides e relatorios
de evolucgéo.

Relatos dos participantes do
grupo e familiares/cuidadores.
Diminuicdo da ansiedade por
parte dos participantes.
Participacéo ativa dos
participantes relacdo ao

grupo.

em

Resultados 2° Semestre/2020:
Indicador Técnico (FOR 115):
76%, permanecendo acima da
média de 51%

Indicador de Satisfacdo do
Usuério (FOR 25): Meta: 85%.
Resultado de: 97,1%.

Os Grupos de criancas e
adolescentes foram
realizados de forma online
pelo WhatsApp video e
Mett, foram fundidos em um
Unico horéario em virtude as
dificuldades que algumas
criancas e adolescentes
estavam encontrando em
se adequarem aos horarios
por causa de
COmpromissos extras, como
escola e terapias fora da
Instituicio, que estavam
em novos horérios devido a
Pandemia. Esse modelo foi
definido com o préprio
grupo que percebeu que
com uma demanda maior
de pessoas as discussbes
ficariam ainda mais

25




0s assuntos que tratamos, retomamos um
assunto que veio ao decorrer do grupo que foi
sobre Bullying. Momento muito descontraido
onde riram muito com todas as histérias que
psicologa contou e os amigos.

15/10/2020 - O tema “Profissbes -
Gastronomia” Live com o profissional Gabriel
Rodrigues, que iniciou o grupo contando sua
vida e suas experiéncias profissionais. As
criancas e adolescentes fizeram muitas
perguntas, e tiraram todas suas duvidas, em
relacdo a profissédo as diferentes profissdes e
profissionais da é&rea de gastronomia, o
profissional falou da importancia da psicoterapia
na vida dele, e o quanto ele desenvolveu seus
talentos e dons se conhecendo melhor. Foi um
tempo de muitas descobertas e aprendizagem,
onde eles crescem a cada dia com o novo
aprendizado.

22/10/2020 - O tema “Profissbes — feedback da
live Gastronomia” fizeram algumas perguntas
sobre cozinha, uma das usudrias perguntou
sobre tipos de facas, e a outra sobre cozinha
Industrial. Comentaram sobre o projeto que
fizeram com a estagiaria sobre culinaria
saudavel e que ndo veem a hora de estar aqui
no CPC para poderem fazer as coisas
presenciais e que querem ir passear com 0
CPC em uns fast foods como Mc Donalds e
outros lugares como Burger King. Uma das
usuérias contou que o tio foi assassinado no
Estado onde os pais moravam, e que a v6 esta
muito triste com a situagdo. Ao longo dos
grupos pude perceber que estdo mais
amadurecidos em suas colocacdes e
guestionamentos sobre a vida e sobre os temas
sugeridos no grupo.

29/10/2020 — O tema “Profissdes” continuou e
teve a presenca do profissional de Artes
Cénicas Rodolfo e a Pedagoga Isabel, para se
entrosarem com o grupo e darem continuidade

proveitosas. Houve a

adeséo de alguns
participantes que antes nao
participavam, a

participacdo foi satisfatéria
com feedback positivo
vindo do grupo para a
profissional, por audio,
escrito ou até mesmo em
video no momento do
grupo. Ocorreram algumas
Lives de  profissionais

voluntarios como o]
professor de Teatro e o
profissional de

Gastronomia que agregou
e somou conhecimento ao
grupo que foi realizado com
foco no mercado de

trabalho.

No trimestre atual
mantivemos 0
desenvolvimento da
identificagdo e expressao
de sentimentos;
desenvolvimento da
responsabilidade pelos
préprios atos e

conhecimento de habitos
saudaveis, embora dificeis
de incorporar na vida
cotidiana. Melhora  na
interacdo e entrosamento
entre os integrantes dos
grupos e melhora da

autoestima. E foi
acrescentado as Lives com
profissionais de

Gastronomia e Teatro para
falar sobre Mercado de
Trabalho.
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aos trabalhos na auséncia da profissional
durante suas férias. O profissional passou
alguns exercicios interessantes quanto a
linguagem, visualizacdo mental e de respiracao,
foi um tempo muito descontraido e importante
para o vinculo e conscientizagdo corporal,
também identificacdo dos sentimentos. Dois
dos usuarios do grupo estavam com
dificuldades com a internet um deles desistiu e
a outra ndo conseguia participar por que nao
entendi o 4udio. Esta sendo um tempo muito
dificil com a pandemia e a forma nédo presencial
nos grupos, porém a maioria conseguiu
aproveitar e interagir.

Novembro: No grupo de criangas e
adolescentes:

05/11/2020 - A profissional de psicologia
estava gozando do periodo de férias e o grupo
foi conduzido pelo grupo da biblioteca
conduzido pela pedagoga Isabel e o professor
de Artes Rodolpho.

12/11/2020 - A profissional de psicologia
estava gozando do periodo de férias e o grupo
foi conduzido pelo grupo da biblioteca
conduzido pela pedagoga Isabel e o professor
de Artes Rodolpho.

19/11/2020 — O tema hoje foi livre para que
compartilhem como passaram esses dias de
férias da profissional e também como estavam,
quais as novidades, como estdo na escola,
relataram sobre aniversario e festas de
aniversarios que aconteceriam, relataram o que
gostaram e 0 que n&o gostaram em relacdo as
atividades passadas no programa da biblioteca
com o profissional de teatro, uma das
adolescentes ndo gostou por que segundo ela
tem vergonha de fazer alguma coisa como
mimica e tirarem sarro dela j& que ela nao
enxerga, foi explicado que ali ela faz parte do
grupo e ninguém vai tirar sarro por que nao tem
ninguém melhor ou pior, todos séo iguais, 0

A avaliagcdo aconteceu a
partir dos feedbacks dos
USUarios e
familiares/cuidadores
houve receptividade e
criacéo de vinculo
importante da parte dos
usuarios/familiares/cuidado
res por parte da profissional
substituta mesmo com o
modelo atual de trabalho
que esta sendo online que
tem sido proveitoso e com
a participacao de 100% dos
gque se propuseram a
participar, importancia e
valorizagdo do esfor¢co dos
profissionais em relacéo ao
diferente formato de acesso
por causa da pandemia e
do isolamento social, houve
participacéo ativa de muitos
familiares/cuidadores que
anteriormente nao
participavam e puderam ter
acesso as informacgbes e
ao momento reservado
para eles.
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grupo estava muito falante a psicologa quase
ndo conseguiu falar e pontuar o que queriam
por que estavam muito euféricos com o retorno
da psicologa e por quererem contar tudo o que
acontece.

26/11/2020 — O tema foi “Retrospectiva 2020”
todos foram unanimes a dizer que foi um ano
ruim, porém ao pensarem melhor sobre o que
aconteceu durante todo ano tiveram uma
perspectiva diferente de como o ano foi, e
alguns encontraram motivos para gostarem do
ano, como estarem com salde, ndo terem
morrido de Covid ndo terem perdido parentes
na pandemia, mas que o0 que mais sentiram
falta € ndo poderem ir até o CPC e na escola.
Comecaram a falar sobre as brigas em casa e
como reagem quando alguém da familia faz
algo que os desagradam, pode-se observar que
quando perdem a razdo sendo rispidos ou até
mesmo agressivos com os familiares é por que
sdo testados e provocados até o limite, e muitos
ndo conseguem lidar com os sentimentos. Foi
um tempo muito gostoso e prazeroso com O
grupo que sempre €é muito dedicado e
presentes.

Dezembro: No grupo de criangas e
adolescentes:

03/12/2020: O tema foi “Musica de 2020”
ouviram as musicas dos Titds E preciso saber
viver e Lulu Santos nada do que foi ser4, em
seguida foi realizado a avaliagdo do semestre
de 2020 onde apresentaram os pontos positivos
€ 0s negativos, sugestbes para 0 ano que vém
e recado para a psicologa de como foi esse
ano. Onde o feedback foi muito positivo e em
forma de brincadeira deram 5 estrelas para a
profissional e disseram que passei de ano, esse
grupo € muito participativo e interativo, colocam
suas ideias e pensamentos de forma clara,
pude perceber ao longo do ano como
desenvolveram amadureceram e estdo mais
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adolescentes que criancgas.
10/12/2020: Elaboracéo de Relatério Final.
17/12/2020: Leitura de Relatério Final.

Grupo de Acessibilidade
em TOUCH SCREAM

Forma de Execugdo (como ocorrera): O
contato basicamente ocorreu por meio de
videoconferéncia, mensagens pelo WhatsApp e
compartiihamento de audios e videos com
tutoriais; pudemos manter vinculo com os
usuarios do grupo proporcionando-lhes
conhecimento sobre funcbes e wuso dos
aplicativos e tirando duvidas em relacdo a
problemas encontrados no seu cotidiano.
Outubro:

09/10: Realizamos videoconferéncia nesta data.
Na ocasido, conversamos sobre o contetdo de
um video sugerido no dia anterior, que tratava
sobre os sintetizadores de voz mais comuns
para o uso com o leitor de tela. Os usuarios que
haviam  assistido  obtiveram  satisfatéria
compreensdo e todos puderam aprimorar
conhecimentos a respeito dos mecanismos de
VOZ.

23/10: Neste dia, por meio de videochamada,
conversamos sobre uma sugestdo de video
compartilhado no dia anterior, que se tratava
sobre os itens de acessibilidade na inicializacao
de novos aparelhos de celular. A maioria havia
assistido ao video e, entdo conversamos sobre
a importancia de haver acessibilidade desde o
principio do uso de um aparelho; também
conversamos sobre a qualidade de diferentes
modelos e caracteristicas como sintetizador de
voz e atalhos de ativacdo da acessibilidade. A
conversa foi bastante produtiva e todos
obtiveram significativo proveito.

Novembro:

06/11: Neste encontro online, conversamos
essencialmente sobre o0s gestos mais
importantes do Talkback, de acordo com um
video postado como sugestdo ao grupo no dia
anterior. Ressaltamos sobre a importancia de

Atendimentos individuais e/ou
em grupo de acordo com o For.
03 e For. 28 (Planejamento
Individual e de Grupo);
esclarecimento aos usuarios e
Seus responsaveis sobre sua
evolucdo semestral.

Resultados 2° Semestre/2020:
Indicador (FOR 115): Técnico
76%, permanecendo acima da
média de 51%

Indicador de Satisfacdo do
Usuério (FOR 25): Meta: 85%.
Resultado de: 97,1%

Mesmo com a permanéncia
do periodo de suspenséao
dos encontros presenciais,
por conta das medidas
preventivas a COVID-19,
notamos significativa
integracdo social entre 0s
membros e esforgos para
usarem a Tecnologia
Assistiva em seu beneficio.
Apresentaram efetivo uso
dos recursos que ja
haviamos trabalhado,
utilizando-os na vida diaria
para se comunicarem e
obterem o conhecimento
necessario de acordo com
seus contextos de vida e
educacional.

Por conta do afastamento
social, é notdria certa
reducéo na evolucéo da
aprendizagem, de acordo
com 0 que esperavamos
numa rotina presencial.
Porém tal aspecto deve ser
levada em consideragéo
diante do contexto vivido
pelos usuérios e suas
familias em meio as
consequéncias da
pandemia.

29



sempre relembrarmos sobre tais gestos, pois
sdo de grande valor na rotina de uso do
smartphone. Ressaltamos também a
importancia de terem contato com outros
usuarios do recurso (inclusive por meio de
videos) para que fiquem contextualizados em
relacdo a linguagem utilizada para tratarmos
sobre o assunto na sociedade. Em geral, a
conversa foi muito produtiva.

20/11: Na videochamada realizada nesta data,
conversamos sobre as ferramentas dos menus
de contexto local e global, disponibilizados no
Talkback, de acordo com um video sugerido ao
grupo no dia anterior. Sugerimos, a principio,
que facam os gestos de acesso a tais
ferramentas e conhecam suas funcionalidades
para, posteriormente, coloca-las em pratica.
Dezembro:

04/12: Neste encontro, conversamos sobre a
evolugdo obtida pelos integrantes no semestre;
todos concordaram que, apesar da quebra da
rotina, houve muito aprendizado, pois pudemos
nos reinventar e a tecnologia que possuimos
em maos contribuiu grandemente para esse
processo. Conversamos também sobre os
conhecimentos trabalhados neste semestre,
inclusive os videos que compartilhamos. Os
usuarios disseram que o conteldo foi de grande
valor para o aprimoramento no uso das
ferramentas; recomendamos que acessem 0S
videos propostos em outras oportunidades para
gue melhor assimilem as informacdes.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18 anos.
Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente,
durante periodo de 12 meses.

Materiais que serdo utilizados: Smartphones
dos préprios usuarios com sistema Android e
recursos de acessibilidade como Talkback e
CPgD Alcance+; aplicativos como Be My Eyes,
Dinheiro Brasileiro, Taptapsee, Eye-D, redes
sociais, dentre outros; fones também trazidos
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pelos integrantes.

Participacdo do Publico Alvo: Os usuérios
puderam receber contatos do monitor por meio
de videochamadas e mensagens via
WhatsApp. Houve significativo feedback da
parte deles ao propormos atividades e
conversas online.

Responsavel pela Execugao: Jodao Paulo B.
Souza

D.
Oferecer e buscar
suporte nos
equipamentos da

politica de Assisténcia
Social e de outras
politicas setoriais,
articulando  trabalho
em rede e
fortalecendo a pessoa
com Deficiéncia Visual
para enfrentamento
de barreiras

Suporte aos
Equipamentos da Rede
Socioassistencial

Outubro, novembro e dezembro:

Contato com a técnica da Secretaria de
Promocédo Social do municipio, que enviou para
ciéncia a Portaria 148 de 13/novembro/2020.
Mantivemos nesse trimestre o contato com 0s
usuérios, familiares e cuidadores, através do
WhatsApp e telefone, orientando e monitorando
as suas necessidades e auxiliando no acesso
aos beneficios, como cesta basica, consultas
médicas, solicitagdo de BPC, etc.

No acompanhamento individual realizado pelo
Servico Social e pela equipe técnica, foi
verificado junto aos usuarios,
familiares/cuidadores a demanda por cestas
basicas e, por esse motivo, realizamos nesse
trimestre:

Campanha Cesta Basica junto ao Lions:
entregues através do Servico Social, 03 cestas
bésicas restantes do trimestre anterior: 01 para
usuario de S.B.O. As cestas foram doadas por
integrantes do Lions Clube Americana - Centro,
mediante a avaliacéo do Servi¢o Social.

Doacao de 85 cestas basicas e 85 Kits de
higiene/limpeza do Governo do Estado de Sao
Paulo, através da Secretaria de Estado dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que foram
distribuidos aos NOSSoS USU&rios,
familiares/cuidadores nos meses de Outubro,
Novembro e Dezembro, sendo que 29 Kkits, sédo
de usuérios residentes nesse municipio.
Entregamos Kits de Higiene Pessoal, doados
pela Associacdo Instituto Pague

O monitoramento através da
referéncia/

contrarreferéncia conforme
necessidade e demanda

Continuam suspensas as
reunides de rede, devido a
pandemia.

Estamos orientando e
encaminhando os usuarios,
aos CRAS e NAS,
preferencialmente através
de contato por telefone e a
realizar o Cadastro Unico,
ou a sua atualizacdo
sempre que necessario

A discussdo de casos, esta
acontecendo por telefone,
de acordo com a demanda
e o0 envio de relatério
guando necessario.
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Menos/Supermercado Pague Menos, aos
Nossos usuarios, familiares.

Também entregamos lembrancinhas de Natal
as criancas e adolescentes, doados por
voluntarios.

Continuamos a entrega de mascaras aos
usuarios, através de doacdo feita a instituicao.
Continuamos também em contato com a Rede
Socioassistencial através de e-mail e telefone.
Contato com o CRAS V/NAS 31 de Marco,
solicitando visita domiciliar e acompanhamento
da familia e com 0 NAS Sé&o Fernando.
Encaminhamento e contato com o CAPS Il pelo
Servico Social e Psicologia da instituicao.
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4.3. REUNIOES MENSAIS DA EQUIPE E COM A REDE DE ATENDIMENTO

Em relacdo a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas no trimestre:

Reunido com a diretoria: Reunides semanais com a coordenacéo geral e presidéncia para tomada de
decisdes, ajustes de estratégias de trabalho, discussdo de assuntos referentes aos Recursos Humanos —
revisdo das Descri¢cbes de Cargos de Auxiliar Administrativo e Assistente Financeiro — realocando fungdes
antes exercidas pelo Assistente Administrativo, que se encontra afastado pelo INSS por Auxilio Doenca.
Em planejamento junto com a presidente e diretoria do CPC, a contratacdo de outro Auxiliar Administrativo
para apoio as equipes técnica e administrativa e a avaliagdo da necessidade de um Coordenador
Administrativo. Por ser responsavel pela contratacdo de profissionais através da empresa Persore, a
presidente também esti auxiliando no processo seletivo para a contratacdo de outra profissional para
cobertura da Licenga Maternidade de uma de nossas Assistentes Sociais, além do planejamento do
processo seletivo para a contratacdo de outro Auxiliar Administrativo.

As diretorias do CPC e Lions Clube Americana-Centro mobilizaram-se para campanha para arrecadacéo
de cestas bésicas que, conforme avaliagdo do Servigo Social foram entregues a familias que apresentaram
essa demanda. Realizada reunidao com um dos membros da diretoria, responsavel pala assessoria juridica
no que se refere ao RH, esclarecendo duvidas e orientando decisbes e condutas baseadas na legislacao
vigente. Avaliagcdo/vistoria da Sala de Integracdo Sensorial por Engenheiro de Seguranca do Trabalho,
integrante da diretoria do CPC e emissédo de laudo atestando perfeitas condi¢cdes para uso.
Assembleias/reunido de diretoria presencias e/ou virtuais ocorrem conforme demanda de assuntos em
pauta a serem discutidos e decisdes a serem tomadas.

Reunido de equipe: as reunides semanais continuaram ocorrendo presencialmente, em espaco amplo e
arejado, considerando todas as medidas protetivas ao contagio pelo COVID-19, no mesmo formato,
divididas em trés partes: iniciamos com um momento de relaxamento com exercicios de respiragao
baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor administragcdo do
estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso. No inicio do
trimestre foram compartilhados os resultados da Avaliagdo do Programa Bem-Estar, comprovando os
beneficios do autocuidado e do cuidado da instituicdo com a saude fisica/mental dos profissionais que se
refletem no bom clima de trabalho na equipe e bem-estar que se estende a vida de cada profissional fora
da instituicdo também, quando aplicam as técnicas de relaxamento aprendidas aqui, no dia-a-dia. A
segunda parte trata de assuntos gerais. Nesses dois primeiros momentos participam as equipes técnica e
administrativa. A terceira parte da reunido € dedicada as discussdes de casos e planejamos/avaliacdo das
intervengBes com os usuarios e familiares/cuidadores. Além das reunides semanais, foram realizadas
reunides especificas sobre casos, conforme necessidade e demanda, com a participacdo de equipe de
profissionais designada pela Coordenacdo Técnica, que tem também o papel de oferecer apoio ou
direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervencdes e mediar contatos. Essas reunides também tiveram
como objetivo organizar equipe e ajustar acompanhamentos individuais, monitorados através do formulério
Cronologia de Acompanhamento Individual, garantindo que todos os usuarios recebam atencdo e
sejam atendidos em suas demandas.

Reunides online/presenciais para leitura e compartilhamento de informa¢des contidas no Relatério
de Evolucdo Semestral referente ao 2° Semestre: profissionais comunicaram aos usuarios e
familiares/cuidadores sobre relatério e colocaram-se a disposicdo para o compartilhamento através de
videochamada ou de forma presencial (excepcionalmente). Considerando interesse, questdes técnicas e
outras relativas aos contextos familiares, ndo impusemos horarios e as reuniées ocorreram ao longo do
més de dezembro, com a possibilidade de ocorrerem também nos meses de janeiro e fevereiro/2021,
considerando o contexto impar, imposto pela Pandemia COVID-19. Foram realizadas um total de 22
reunides via WhatsApp e presenciais, excepcionalmente, para leitura de relatérios.

Reunides de equipe para preenchimento do Indicador Técnico: realizadas nos dias 15//12 e
17/12/2020, o trabalho dos profissionais e desempenho dos usuarios foi aferido considerando os critérios:
assiduidade, cumprimento dos objetivos propostos e discutidos na elaboracdo do PDU/PIA e
participagdo/comprometimento do usuario/familiar/cuidador. Considerando a situagcdo impar vivida
(Pandemia COVID-19), quando todos tivemos que nos adaptar ao trabalho remoto e ao acompanhamento
da evolucdo de usuéario e familias, através dos feedbacks recebidos (ou n&o), a equipe e gestdo
entenderam ser importante a avaliacdo a adaptagdo dessa avaliagcao a realidade atual. Nas reunides com
toda a equipe técnica para discussdo de atribuicdo de valores, cada caso foi visto e avaliado em seu
contexto, resultando o Indicador Técnico do 2° Semestre, dentro da média geral de 76%, superando a
meta de 51%.

Treinamento/Reciclagem de conhecimentos sobre Programa 5 S: na oportunidade, os conceitos dos 5
S foram relembrados e aplicados durante uma dinamica. A responsavel por essa atividade foi a Psicologa
Fernanda Nascimento Parra.
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Orientac8es sobre o COVID-19: reforgados junto aos profissionais, usudrios e familiares/ cuidadores, os
Procedimentos Preventivos — COVID-19 que garantam, na medida do possivel, a seguranc¢a por ocasido
da ocorréncia de atendimentos presenciais individuais, para a realizacéo de leitura de relatorios, entrega de
encaminhamentos ou de materiais a serem doados. Todos os agendamentos foram precedidos de um
comunicado padrdo de atencdo a essas medidas e foram distribuidos ao longo do periodo de
funcionamento da instituicdo, de modo a evitar aglomeracdes.

Reunides entre profissionais online/contatos telefénicos: contato com professores, pedagogos,
profissionais de outras instituicdes para alinhamento de praticas em relacdo aos usuarios/familiares
atendidos em comum. Contato com APAE — Americana para discussdo de caso potencialmente elegivel
para atendimento pelo CPC. SEDUC — Americana: realizados contatos com Pedagogas de AEE, colocando
a Equipe Técnica a disposi¢édo para discussao de casos e auxilio na elaboracao/adequacédo de atividades
escolares, considerando quadro de deficiéncia e evolugéo apresentados.

Entrevista Radio Noticia FM: Assistente Social do CPC, participou de entrevista na Radio FM Noticia,
sobre o Dia Nacional do Cego e divulgacdo do trabalho desenvolvido pela institui¢éo.

Home-office: Nesse trimestre nenhum profissional realizou atividades parcialmente em home-office.
Acbes junto ao publico-alvo: continuam ocorrendo remotamente, através de interagfes com
profissionais, utilizando como ferramentas: WhatsApp (chamadas de voz ou video), postagens na pagina
do CPC no Facebook e Instagram. Profissionais da area de Psicologia deram continuidade aos
atendimentos em grupo através de videoconferéncia, incluindo também o atendimento através de
teleconferéncia, que se mostrou mais eficiente para alguns grupos psicossociais. Profissionais das areas
de Terapia Ocupacional, Pedagogia e Fonoaudiologia montaram Kits de materiais e brinquedos para
serem emprestados as familias de criancas atendidas, conforme deficiéncia apresentada, fase do
desenvolvimento e demanda. O Monitor de Informatica ofereceu suporte aos usuarios adultos, aos pais e
criancas/adolescentes alunos da rede publica para acesso aos conteddos escolares e uso de ferramentas
de acessibilidade em computadores e smartphones, além de fornecer suporte técnico na insergdo de
aplicativos ou orientages sobre o uso, quando o celular apresentava problemas ou o usuario, dificuldades.
Por ocasido do Dia das Criancas, foram montados Kits com brinquedos recebidos de doacao,
presenteados as criangas/adolescentes, conforme faixa etaria. Na oportunidade da entrega, esses usuarios
compareceram & instituicdo com os familiares e puderam encontrar com os profissionais, com muita
demonstracdo de afeto e saudades além da alegria de estar novamente na instituicdo. Utilizamos o
formulario — Cronologia de Acompanhamento Individual, modelo da SASDH de Americana, no qual
registramos o monitoramento e acdes realizadas com cada usuario/familiar/cuidador, por cada profissional,
compondo um histérico do acolhimento, acompanhamento, orientagdo e encaminhamento realizados. A
partir do més de setembro, inserimos nesse formulario, a informacdo do CRAS onde o usuario é
referenciado.

Recebimento de feedbacks através de fotos e videos: registros da aplicacdo das atividades e
resultados obtidos/evolugéo através de material enviado pelas familias.

Atendimentos presenciais 0s usuérios e familiares/cuidadores: dependendo da demanda apresentada
e avaliacdo dos profissionais, excepcionalmente, usuarios e/ou familiares/cuidadores, compareceram a
instituicho para troca de informagBes, encaminhamentos, orientages ou entrega/devolugéo de
documentos ou Kits de brinquedos/materiais, cestas béasicas e materiais de higiene/limpeza. Os
atendimentos presenciais foram organizados em um quadro de horarios, comum a todos os profissionais e
fixado em local acessivel a todos, de modo a ndo permitir que muitas pessoas ficassem na instituicdo ao
mesmo tempo. No agendamento eram comunicadas as medidas protetivas e, na chegada e permanéncia
do usuario/familiar/cuidador na instituicdo esses procedimentos foram reforcados. Informatica -
atendimentos presenciais para configuracdo de softwares computador, avaliacdo de auxilio de TA,
configuragao de aplicativos em celular; oferecimento de suporte aos usuarios e familiares/cuidadores para
a realizacdo dos grupos psicossociais on-line. Terapia Ocupacional/Pedagogia e Fonoaudiologia — coleta
de dados de casos novos, orienta¢des a familiares/cuidadores em relagdo ao uso dos “Kits de Estimulagao”
preparados conforme necessidade, deficiéncia, faixa etéaria e objetivos tragados com cada usuario.
Psicologia — coleta de dados de casos novos, atendimentos para acolhimento de demandas, angustias,
orientagdo aos usuarios, familiares/cuidadores e encaminhamentos para psicoterapia e/ou avaliagcao
psiquiatrica (CAPS). Servico Social: orienta¢des sobre beneficios, acolhimento de casos novos, entrega de
cestas basicas e kits de higiene/limpeza.

Coleta de dados via videoconferéncia: realizadas com usuarios recém-chegados a instituicdo, com o
objetivo de coletar informacdes, documentos, iniciar vinculo com os profissionais e oferecer suporte no que
se refere a encaminhamentos para areas diversas (oftalmologia, psiquiatria e psicologia) e atender outras
demandas imediatas, no momento da avaliagdo da elegibilidade por atendimento pelo CPC. O setor de
Orientacdo e Mobilidade, além da Coleta de Dados, ofereceu suporte e orientacdo as familias no que se
refere & locomocao interna, guia vidente e disposicdo de mdveis e outros itens da casa que favorecam a
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seguranca e autonomia da pessoa com DV no ambiente.

Reunido com auditor — Destra Consultoria - ISO 9001/2015: reformulacdo de procedimento e ajuste do
FOR 22, alteracdo do FOR 122 — Planejamento de Mudanca, apontando medidas tomadas pela instituicdo
durante a Pandemia COVID-19.

Teste com Protétipo “PACOR” Paleta de Cores, desenvolvido por alunos do 8° ano, do SESI-Santa
Barbara D’Oeste — Projeto da area de Robdtica — construgdo com Lego: o protétipo foi testado com
uma crianga, aluna da rede municipal de Santa Barbara D’Oeste, atendida pelo CPC, com a ajuda da
pedagoga Maria Inez. A ideia dos idealizadores foi a de apresentar as cores para o cego, através dos
sentidos: tato, olfato e audi¢éo

Doacdo de mascaras de protecdo: confeccionadas por voluntérias, foram e ainda estdo sendo
distribuidas mascaras de protecdo em tecido para usuarios/familiares/cuidadores que estdo inscritos e
frequentam a instituicao.

Campanha Cesta Basica junto ao Lions: entregues através do Servigo Social, 03 cestas bésicas
restantes do trimestre anterior: 02 para usuarios de Americana e 01 para usuario de Santa Barbara
D’Oeste. As cestas foram doadas por integrantes do Lions Clube Americana - Centro, mediante a
avaliacéo do Servigco Social.

Outras doagbes recebidas, repassadas aos usuarios: Doagdo de 85 cestas basicas e 85 Kits de
Higiene e limpeza vindos da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, distribuidos
aos usuarios da seguinte forma: 48 para usuarios de Americana; 29 para usuarios de Santa Barbara
D’Oeste e 07 de Nova Odessa. Distribuidas também 48 sacolinhas-surpresa com doces e panetone
para todas as criancas e adolescentes. Distribuidos 60 Kits de higiene pessoal com produtos da Colgate
Palmolive Comercial Ltda, doados pela Associacdo Instituto Pague Menos. Recebidas doacbes de
pessoas da comunidade: 5 cestas de Natal (por serem em nimero pequeno, foram sorteadas entre os
usuérios), 40 sacolinhas-surpresa com doces e balas, 40 pacotes de salgadinho e 40 sucos, parte
distribuida no més de dezembro, que ainda continuardo sendo distribuidos no més de janeiro/2021, por
terem chegado tardiamente e néo ter havido tempo habil para a distribuicdo de todas as doac¢des dentro do
més de dezembro/2020. Recebidos 40 pins de identificacdo para pessoas com Baixa Visdo, de
campanha lancada pela Governadora Lions Distrito LC3, cuja entrega foi realizada pela Presidente do
Lions Norte/Presidente de Divisédo 1B — Distrito LC3.

Reunides - Conselhos Municipais: A participacdo de profissionais e voluntaria da instituicdo dos
conselhos como CMAS e CMDCA e de usuéria e profissional de Orientagdo e Mobilidade, da CPA -
Comissao Permanente de Acessibilidade, possibilita a reinvindicacdo de direitos através da expressao das
necessidades coletivas da Pessoa com Deficiéncia Visual e representatividade da instituicdo no municipio.
Realizadas reunides virtuais da CPA e CMAS. O representante do CMAS nao fara mais parte desse
conselho em fun¢éo de afastamento — Auxilio Doenca — pelo periodo de um ano.

Projeto “Teiando”: solicitada orientacdo a empresa Spider sobre os critérios para a participacdo de
processo seletivo para envio de projetos para ampliagdo e manutencdo da Sala de Integragdo Sensorial do
CPC, mas ainda néo recebemos retorno.

Voluntariado: Nesse trimestre os voluntarios do Grupo Cidadania e Cultura deram continuidade aos
encontros através de teleconferéncia, formato mais eficiente para o grupo. Voluntarios e usuarios
demonstraram grande satisfacdo com a retomada e interagiram de forma bastante positiva, alguns
usudrios que ainda nao estavam participando no inicio, foram incluidos ao longo desse trimestre.

O voluntario da area de teatro e audiodescri¢do iniciou trabalho junto a instituicdo, em conjunto com
profissionais das areas de Pedagogia e Psicologia — Infantil, participando de encontros com o grupo de
criancas e adolescentes, com atividades de expressdo e consciéncia corporal. Voluntarias do Grupo
Abelhinhas que auxiliam da sustentabilidade da instituicdo fizeram cestas, que foram rifadas. Realizada
homenagem no Dia Internacional do Voluntario — 05 de dezembro, através de video elaborado por
profissional da equipe técnica. Voluntarias da atividade de Yoga enviaram mensagem aos participantes, no
dia em que ocorreria 0 Satsanga — confraterniza¢cdo anual, lembrando a data e desejando boas festas.

4.4. PARTICIPACAO DA EQUIPE EM CURSOS, EVENTOS EXTERNOS E OUTROS

Elencamos abaixo treinamentos e Lives promovidas pela/na instituicao nesse trimestre e a participacao dos
profissionais de cursos extra instituicao:

Treinamento/Reciclagem de conhecimentos sobre Programa 5 S: na oportunidade, os conceitos dos 5
S foram relembrados e aplicados durante uma dinamica. A responsavel por essa atividade foi a Psicologa
Fernanda Nascimento Parra.

Participacéo de profissionais dos seguintes cursos/palestras/eventos: Participacdo de profissionais
dos seguintes cursos/palestras/eventos: Participacdo de Live Deficiéncia Visual em Pauta; participacao
de Curso de Capacitacdo e Aperfeicoamento em Psicopedagogia; participacdo de Curso - Formacdo em
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Reabilitacdo Visual Modulada (Neurovisual); continuidade da participacdo de:Curso de Estimulacdo Visual
Modulada (Neurovisual); DARV - Distarbios de Aprendizagem Relacionados a Visdo (Screener) - Sindrome
de Irlen. Participagdo em 2 Cursos presenciais no Espac¢o Ludens em Campinas: Integracdo Sensorial: Do
Processo de Avaliacdo ao Raciocinio Clinico — 28 horas, ministrado pelas Terapeutas Ocupacionais Ligia
M. G. de Carvalho e Katiuscia Silva; - Espaco Terapéutico e Raciocinio Clinico a partir da Experiéncia
Pratica em Integracdo Sensorial — 14 horas, ministrado pela Terapeuta Ocupacional Ligia Maria de Godoy
Carvalho; participacdo em Curso on-line: Seletividade Alimentar na Perspectiva da Terapia Ocupacional e
Integracdo Sensorial — 4 horas, ministrado pela Terapeuta Ocupacional Katiuscia Silva. - Espaco Ludens;
Formacdo Ital Social - Formacdo Convivéncia: Impactos do Isolamento nas redes de protecdo, parceria
com Vira e Mexe. Participacéo de Live sobre Protocolo para o retorno das atividades presenciais, realizado
pela Secretaria de Educa¢do de Americana. Capacitacdo presencial, sobre o fluxo de Protocolo que institui
o Fluxograma de Atendimento a crianca ou adolescente vitima ou suspeita de violéncia. Participacdo de
transmissao ao vivo - “Antigos temas e novas abordagens para a convivéncia e o vinculo na pandemia e no
digital”, realizada pela Comunicagéo Assisténcia Social PAULUS. O Governo do Estado de Sao Paulo, por
meio da Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS), da Coordenadoria de Desenvolvimento Social
(CDS) e da Escola de Desenvolvimento Social (EDESP), em parceria com a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social do Ministério da Cidadania (SNAS/MC) e com o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), promoveu o webinar “DIALOGOS SOBRE A ATUALIDADE DO BPC’, do qual participaram
profissionais do CPC. A Assistente Social do CPC, participou de entrevista na Radio FM Noticia, sobre o
Dia Nacional do Cego e divulgacdo do trabalho desenvolvido pela instituicao.

Participacdo de palestra: Reabilitacdo de idosos com deficiéncia visual parte 1: CADEVI - Centro de Apoio
ao Deficiente Visual — Portal da Deficiéncia Visual. Participagdo da Semana da Cultura Psi:" Dois Papas e
os desdobramentos da culpa" - cineasta Fernando Meirelles e psicanalista Joel Birman; " Heleno: A loucura
para além do preconceito” - ator Rodrigo Santoro e Vladimir Safatle, fildsofo e escritor; "Horas em Casa":
Saude mental na pandemia”- psicanalista Maria Homem e atriz Denise Fraga; i: "Andar com fé: a
construcdo de uma Cultura Psi" - cantor, compositor Gilberto Gil e a psicanalista Vera laconelli.
Participacéo da "Oficina de Escrita Criativa: Espaco de leitura, aprendizagem, escrita e compartilhamento”
com Eduardo Barbosa. Participacdo de Workshop online - Constelagdo em TSFI - Terapia Sistémica
Fenomenoldgica Integrativa, Constelacdo em TSFI - Terapia Sistémica Fenomenoldgica Integrativa em -
com Alexandra Caymmi. Conclusdo da Formacdo Basica em Constelacdo em TSFI - Terapia Sistémica
Fenomenoldgica Integrativa - 60 médulo: Sexualidade e Relacionamento de Casal com Alexandra Caymmi,
Christophe Bertin, Maria Angélica Fonseca, Luciana Cintra e Irene Cotrim. Participacdo de Grupo de
Estudo Psicodrama e Literatura - encontros mensais nos meses de outubro e novembro. Estudos das
obras: "Macbeth" de Willian Shakespeare e "O Espelho" de Guimardes Rosa. Participacdo de Webinar:
"Conversando sobre reducéo de danos no uso de alcool e outras drogas" com psicélogo, psicodramatista e
doutor em educacéo Ricardo Castro e Silva

Promocédo de Live pelo CPC - “Ansiedade e Depressao” com o Psiquiatra Dr. Rafael Gobbo: aberta
aos usuarios, familiares/cuidadores e profissionais do CPC.

Apoio e suporte técnico aos CRAS V/ NAS 31 de Margo, NAS Sdo Fernando e CAPS I, através de
encaminhamento, discusséo de casos, solicitacéo de visita domiciliar e acompanhamento familiar pelo NAS
31 de Margo.

Avaliacéo dos eventos promovidos pelo CPC, conforme procedimento ISO: realizadas avalia¢gdes dos
eventos promovidos pela instituicdo, obtendo retorno positivo dos profissionais e familiares/cuidadores
participantes e grande satisfacdo dos palestrantes em contribuir com informacdes importantes, sobre
assuntos diversos. A mesma avaliacéo foi aplicada pelo setor de Psicologia Infantil aos participantes das
Lives, direcionadas ao Grupo Psicossocial de Familiares/cuidadores.

Ressaltando também, que um de nossos profissionais fazem parte do Conselho Municipal da Assisténcia
Social, e nossa Assistente Social continua em equipe de trabalho da gestéo anterior; uma profissional faz
parte da CPA (Comissdo Permanente de Acessibilidade). Ressaltamos que 0s encontros e reunides
presenciais estdo suspensos no momento.

4.5. DA ALIMENTACAO

O Plano de Trabalho apresentado prevé que as despesas com alimentacdo sejam custeadas com recursos
proprios. Durante a permanéncia dos usuarios é servido lanche composto por: pdo (doado pela Merenda
Escolar de Americana) com recheios diversos: requeijao, manteiga, frios, carne moida, salsicha, geleia,
etc. Sucos de polpa de frutas diversas; leite com chocolate; pipoca; gelatina. Na sala de espera e nos
grupos psicossociais disponibilizamos: café e/ou cha e biscoito salgado.

Obs. Despesas diminuidas em fun¢do da suspensédo dos atendimentos presenciais.
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5. DEMANDA NAO ATENDIDA

@
oo oo,

5.1. - Niumero de pessoas ndo atendidas:

Outubro/2020

Novembro/2020

Dezembro/2020

5.2. - Orientagcdo/ encaminhamento dado as estas pessoas:

Nesse trimestre nao houve nenhum caso de demanda nao atendida.

| 6. RECURSOS HUMANOS DO PROJETO:

6.1. Quadro de funcionarios: (funcédo, quantidade, regime de contratacdo, carga

horéria):
Profissional Quantidade Regime de Carga horaria
Contratacéo semanal
Coordenador 01 Menlbro da Diretoria 20hs
- ndo remunerado

Assistente Social 01 CLT 30hs
Assistente Social 01 CLT 30hs
Instrutora de Orientacdo e Mobilidade 01 CLT 16hs
Monitor de Informatica 01 CLT 20hs
Psicéloga 01 CLT 18hs
Psicéloga 01 CLT 20hs
Terapeuta Ocupacional 01 CLT 24hs
Servicos Gerais 01 CLT 40hs
Assistente Administrativo 01 CLT 40hs
Assistente Financeiro 01 CLT 40hs
Auxiliar Administrativo 01 CLT 40hs

6.2. Quadro de voluntarios: (funcdo, quantidade, carga horaria)

Voluntario Funcao Quantidade Carga horéria
mensal
Alice Pereira Bezerra YOGA 01 2hs
Aline Pereira da Silva YOGA 01 2hs
Francis Takatri Takeyoma . 'V'ed'c”,‘?‘ 01 12hs
Bioenergética
Leitura de livros e 01
Gustavo Sartori . perlo.dlco~s ' 8hs
sistematizacéo de
materiais.
Laura Assef Carmello de Andrade YOGA 01 2hs
Rafael de Faria . MedICII‘,\E} 01 12hs
Bioenergética
Raquel Faraone Rando Grupo cidadania e 01 8hs
cultura
Rodrigo Gongalves Pirondi Grupo cidadania e 01 8hs
cultura
Coordenacao, 01
planejamento Sem carga horaria
Roseli Pinese Macetti estratégico., selecdo e fixa
capacitagao
profissional
Silvia Victéria W. Torregrossa Pintura 01 8hs
Sheila Reame YOGA 01 2hs
Rodolfo Silvestre Berini Audiodescricdo em 01 16hs
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divulgagbes/postagens
em redes sociais da
instituicdo

7. FONTES DE RECURSO FINANCEIRO UTILIZADOS NO PROJETO OU SERVICO

Préprio Municipal Estadual Federal

R$ 150,00 R$ 27.755,36 R$ - R$ -

8. INFRAESTRUTURA ‘

Nesse trimestre, recebemos doag¢des de livros e periddicos em Braille além de audiolivros da Fundacéo
Dorina Nowill e, da mesma instituicdo, recebemos o material Lego Braille Bricks, voltado a alfabetizagéo
de pessoas cegas. Junto com a doacdo, as pedagogas participaram de live sobre a utilizacdo do material,
promovida pela fundagéo.

Recebemos de doacdo da Agéncia R Samurai, um tripé para celular e um microfone de lapela.

Recebimento de doacdo — Associacdo Instituto Pague Menos — que repassou produtos de higiene
pessoal da Colgate Palmolive Comercial Ltda: Shampoo: 60, Creme Dental: 480, Escova Dental: 120
embalagens com 3. Os itens foram separados e distribuidos aos usuéarios.

Recebimento de 85 cestas basicas e 85 Kits de Higiene e limpeza do Governo do Estado de Sao Paulo,
através da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, também distribuidos aos
usuarios/familiares/cuidadores.

Recebimento de pessoas da comunidade e voluntarios, de sacolinhas de doces e panetone, distribuidas as
criancas e adolescentes.

Recebimento de doacédo de brinquedos de campanha realizada pela escola de inglés English Learning
Center, triados e embalados pelos profissionais da equipe técnica, distribuidos as criancas e adolescentes.
Recebimento de doacdo de 01 notebook de pessoa da comunidade para uso interno - digitacdo de NFP.
Realizada manutencéo geral das instalagdes, incluindo o Jardim Sensorial. A manutencdo dos
computadores esta sendo realizada remotamente, quando ha demanda, através de parceria com a empresa
Visual Comp. Realizada troca de HD e memdéria de um dos computadores, aquisicdo de uma fonte para
outro equipamento, limpeza de ventoinha sem custo.

Efetuado conserto/troca de fechadura da porta do sanitario da Casa Modelo.

Realizada avaliagdo da Sala de Integracdo Sensorial e emissédo de laudo de Engenheiro de Seguranca do
Trabalho, atestando perfeitas condi¢Bes para uso.

Adquiridas placas em Braille para identificagdo o sanitario de uso restrito para funcionarias, para os infantis
e para o sanitario adaptado.

Realizada manutencéo e higienizacéo dos aparelhos de ar condicionado.

Estamos em processo de renovagdo do AVCB, ja tendo sido realizadas as vistorias por engenheiros,
aguardando a vistoria do Corpo de Bombeiros.

Em geral, os servigos de manutengéo sao realizados sem custo para a instituicdo, através de parceiros de
longa data.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da declaragdo pela OMS da Pandemia pelo Novo Coronavirus — COVID-19 e considerando medidas
internacionais, nacionais e municipais para conten¢do e prevencao do contagio pelo Novo Coronavirus —
COVID-19, a partir de final de marco, estendendo-se até o final desse trimestre, reformulamos nosso
trabalho adotando ferramentas de monitoramento & distAncia e, eventualmente ou conforme
demanda/necessidade, atendimentos presenciais. Consideramos também, para a suspensdo das
atividades, as especificidades referentes ao atendimento do CPC, cujo publico-alvo apresenta, em sua
maioria, vulnerabilidade em relacdo a saude (diabetes, populagdo idosa, criangas prematuras, mais pré-
dispostas a infecgfes); tendo em vista que alguns atendimentos ocorrem em grupos e o0s atendimentos
individuais exigem proximidade profissional-usuério; pensando na salvaguarda da salde de
usuarios/familiares/cuidadores e de profissionais e no investimento em atitudes preventivas. Enviado
comunicado via e-mail em 18/03/2020 a Secretaria de Promocao Social de Santa Barbara D’Oeste.

A suspensdo das atividades de forma presencial, ocorre por tempo indeterminado, ficando os profissionais
do CPC, durante esse periodo, trabalhando na instituicdo de forma remota e disponiveis nos canais de
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comunicacdo do CPC acessiveis. Excepcionalmente s&o realizados atendimentos presenciais pontuais,
conforme necessidade/demanda do usuario e avaliagdo da equipe, seguindo protocolos de prevencdo de
contagio. No corpo desse relatério descrevemos as ferramentas e formas de atuacao da instituicdo.

No final do 4° trimestre a equipe investiu maior tempo na elaboracdo de relatérios semestrais, avaliacao
semestral do trabalho realizado e relatérios de atividades para os municipios atendidos, o que justifica
nimero menor de atividades realizadas com o usudrio no més de dezembro.

10. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS

Nome Assinatura

Rosimary Favarelli Toledo

Ana Paula Arrizatto

ASSINATURA DO(A) COORDENADOR(A)/ PRESIDENTE(A) DA ORGANIZACAO:

Nome Assinatura

Roseli Pinese Macetti

e Fotos das Atividades

e Instrumental Cronologia de Acompanhamento Individual
FOR 115 - Indicador Técnico
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