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NOME DA ORGANIZACAO

CPC - Centro de Promocéo a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servi¢o de Protecdo Béasica — Habilitagdo e Reabilitacdo da Pessoa
Servigo/Programa com Deficiéncia Visual e atendimento aos seus
familiares/cuidadores.

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Atendimento X

Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos --

NIVEL DE PROTECAO SOCIAL

Protec&o Social Bésica X

Média Complexidade --

Protecdo Social Especial

Alta Complexidade --

PUBLICO ALVO

Total de atendidos: 06 Pessoas com Deficiéncia (Visual) e 12 familiares/cuidadores

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

Data Nome Assinatura




DESCRICAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

1. OBJETIVO(S) GERAL (IS)

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento, autonomia e inclusdo na
sociedade através da oferta de servicos prestados por equipe multidisciplinar especializada, nos programas de
Intervencéo Precoce, Educacéo, Reabilitacdo e Profissionalizacdo, conforme suas necessidades e potencialidades,
considerando a importancia do atendimento as suas familias/cuidadores e 0 acesso aos direitos a assisténcia
social, educacdo, saude, trabalho, cultura e lazer.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e familiares/cuidadores, orientando sobre o acesso
aos direitos e recursos da rede de servicos socioassistenciais.

b) Possibilitar a pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da autonomia através da
locomogdo independente, proporcionando oportunidade de acessibilidade ao uso de recursos da
comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir e vir e a liberdade para realizacdo de escolhas.

c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de Tecnologia
Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas atividades domésticas,
escolares e laborais até 0 acesso aos equipamentos e recursos da comunidade.

d) Intervir junto aos usuarios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores visando aceita¢éo da
deficiéncia visual, parceria com equipe multidisciplinar para o desenvolvimento do usuario e fortalecimento
de vinculos familiares e comunitérios, visando exercicio da cidadania e incentivo a acdes voltadas ao
desenvolvimento de uma sociedade efetivamente igualitaria.

e) Instrumentalizar o usuério na comunicacdo oral/escrita, utilizando o Sistema Braille para leitura/escrita,
intervengdo Fonoaudioldgica e outros recursos e adequacgbes que facilitem o acesso ao convivio social,
incluséo escolar e no mercado de trabalho.

f) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras politicas
setoriais para atendimento domiciliar (quando viavel e/ou necessario) e/ou institucional de pessoas com DV
e na sensibilizacdo, capacitagéo, orientacéo e fortalecimento do trabalho em rede junto aos profissionais
desses equipamentos, para inclusao dos usuarios nos servicos oferecidos no territério.

2. METODOLOGIA DE TRABALHO

Ao fazer contato com o Servico Social da instituicdo, o usudrio em potencial é orientado a providenciar
documentacéo que comprove a Deficiéncia Visual. Em entrevista inicial com o Servigo Social (acolhimento e
escuta) € preenchida sua ficha de inscricdo e aberto o prontuario. Em seguida séo realizadas entrevistas para
coleta de dados e avaliacBes pelo servigo de Psicologia e demais especialidades (Terapia Ocupacional, Orientacao
e Mobilidade, Informética e outras). Apos reunido de equipe e discussédo de caso, verificamos a elegibilidade do
atendimento e criamos o plano de atendimento e desenvolvimento do usuario. Durante o periodo das avaliagdes no
Programa de Reabilitacdo, o usuério, familiar/cuidador, participa do Grupo de Insercdo de Novos Usuérios e
Familiares, sendo trés encontros com as seguintes areas: Psicologia, Servico Social, Orientacdo e Mobilidade.
Caso ocorra o retorno do usuario no periodo inferior a um ano, nao havera necessidade da participagdo no Grupo
de Insercdo. Quando necessério, fazemos visitas domiciliares, escolares e na comunidade, encaminhamentos para
a rede de servicos socioassistenciais e instituicbes parceiras. Conforme avaliacdo da equipe, necessidade do
usuério e faixa etaria, iniciam-se os atendimentos individuais e/ou em grupos.




2.1. ACOES ESTRATEGICAS

A. Atividade/Projeto: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO

Objetivo (s): Promover acolhimento aos novos usuarios e aos seus familiares/cuidadores através de escuta cuidadosa e
amorosa diante dos sentimentos de perda e ndo aceitacdo; apresentar o CPC introduzindo a histéria da instituicdo, as
atividades oferecidas, os profissionais, as nhormas internas; dar orientacdes gerais/ iniciais de seguranca em OM, orienta¢cfes
gerais nas AVDs, apresentar 0s recursos de tecnologia assistiva e a estrutura administrativa da instituicdo. Esses grupos vao se
formando & medida que novos usuarios iniciam na instituicdo. Geralmente de 3 a 4 grupos por ano.

Descri¢cdo: Em 2020 os atendimentos ocorreram a partir de telefonemas, videochamadas, envio de mensagens por audios para
usuarios e/ou familiares. Devido a pandemia ndo houve formagdo do grupo. Também foram feitas as coletas de dados através
da videochamadas, elaboracéo de relatérios gerais internos e das prefeituras, do Instrumental Cronologia de Atendimento ou
Apéndice G, além da avaliacdo de cada usuario. Para outras cidades tivemos encaminhamento de usuario e/ou familiar para
psicoterapia e psiquiatria. Também aconteceu atendimento presencial com um familiar aproveitando sua vinda na instituigdo
para buscar cesta basica.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 0

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Encontros on-line de 1h a 1h30 com profissional de Psicologia e os usuarios e
familiares.

Parceiros: Servigos socioassistenciais.

Resultados Alcancgados: Criagdo do vinculo, acolhimento, orientacdes em relagdo aos cuidados a prevencao da COVID-19.
Em decorréncia da pandemia COVID-19 e com a necessidade do isolamento social, o trabalho deste ano foi realizado de
maneira a manter o contato via telefone, videochamadas ou mensagens/audios com os usudrios para prestar apoio emocional
e/ou encaminhamentos, orientacdes a respeito da salde fisica, auxiliando-os através de informagdes e outros profissionais
guando necessario. Metodologia diferente, que possibilitou também grande interagéo entre profissional, usuario e familiar.
Dificuldades Encontradas: Impossibilidade de montar os grupos.

Profissionais responsaveis: Servico Social - Rosimary, Psicologia — Fernanda, OM — Aurea, TO — Erika, Pedagogia - Inez,
Administrativo- Cleiton, Administrativo —Gisaene, Administrativo - Ana Paula.

B. Atividade: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

Objetivo(s): acolher, coletar dados e encaminhar para avaliacdo nas especialidades das quais o usuério/familiares/cuidadores
necessitam para o inicio de seu processo de habilitagdo e reabilitagdo; acompanhar continuamente
usuarios/familiares/cuidadores durante todo o processo de habilitagéo e reabilitagdo na instituicdo; realizar a mediagdo com a
rede de servi¢os socioassistenciais conforme demanda; orientagdo e encaminhamentos externos.

Descrigéo:

Realizada orientagdo e treinamento da ISO a Assistente Social e Psicdloga recém contratadas. Reunido de Acolhimento e
Recadastramento realizado no més de janeiro, com a participagdo dos profissionais, usuérios, familiares/cuidadores.
Participacdo junto com a equipe e a diretoria da instituicdo na reunido de Planejamento Estratégico 2020. Realizanda a
Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, familiares e cuidadores de 2020. Participagdo em reuniées de discussdo de casos na
instituicdo. Reuni@do com a equipe técnica para definir acdes e resposta ao oficio da CPA - Comissdo Permanente de
Acessibilidade, sobre o atendimento do Poupatempo a Pessoa com Deficiéncia Visual. Reunido Escolar: Junto com a equipe
técnica, Secretaria de Educagdo, EMEFEI Prefeito Sim&do Welsh e da AEE sobre incluséo de crianga na educagéo infantil.

A execucgdo das atividades do més de margo, que a partir de 18/03 ficaram comprometidas em funcdo da suspensédo das
atividades por medidas preventivas ao Novo Coronavirus (Covid-19). Nesse periodo manteve-se 0 contato com 0S USUArios,
familiares e cuidadores através do WhatsApp, enviando informagcdes de prote¢cdo contra o Novo Coronavirus e também
atividades que poderiam ser realizadas em casa.

Nos trimestres posteriores, o acompanhamento continuou sendo realizado pelo Servigo Social e pela equipe técnica, através do
WhatsApp e/ou telefonemas aos usuéarios, familiares/cuidadores. Preenchimento do Instrumental Cronologia de
Acompanhamento dos usuarios e elaboracdo de Relatério Trimestral. A instituicdo recebeu doagdes da comunidade de 04
cestas basicas, que foram repassadas aos usuarios, familiares/cuidadores. Além disso foram montados 05 kits de alimentos
com: pipoca, gelatina, achocolatado e ovos que foram entregues as familias de usuarios criangas/adolescentes. Participagao
em reunides de casos na instituicao.

Orientac8io aos usuarios, familiares/cuidadores sobre solicitacdo de cestas basicas nos CRAS, Cadastro Unico e BPC.
Postagem no Facebook da instituicdo bem como enviado pelo WhatsApp sobre orientagdo feita pela médica oftalmologista,
sobre a importancia do uso do tampado na crianga, quando ha indicagcdo médica. Postagem na pagina do Facebook sobre a
Tarifa Social concedida pela CPFL.

Participacdo em reunides de casos na instituicdo e em reunido por videoconferéncia, com os profissionais da instituicdo e da
professora da sala de AEE de Santa Barbara D’Oeste.

No acompanhamento individual realizado pelo Servico Social e pela equipe técnica, foi verificado junto aos usuarios,
familiares/cuidadores a demanda por cestas basicas e, por esse motivo, foram realizadas duas campanhas junto ao Lions Clube
Americana Centro, na qual arrecadou-se 27 cestas basicas, sendo 04 direcionadas a usuarios desse municipio, cuja finalizagédo
da distribuicdo aos usuarios, familiares/cuidadores da instituicdo ocorreu o0 més de outubro. Concomitante foi realizada a
entrega de mascaras aos usuarios, através de doagao feita a instituigao.

No 4° trimestre, realizamos atualizag8es e andlise socioeconémica de algumas familias pelo Servico Social da instituigcdo. Nesse
trimestre tivemos contato com o UBS, CAPS, agendamento de consulta com o Psiquiatra e CRAS Jardim das Palmeiras, onde
houve a troca de informacdes sobre duas familias usuéarias da instituicdo. Estamos acompanhando e orientando, uma crianga,
através de contato com a mée, para verificacdo de elegibilidade no atendimento.
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Por haver demanda excepcional, realizou-se esporadicamente reunides com familiares/cuidadores presencialmente, visando
encaminhamentos diversos, leitura de relatérios semestrais, entrega de cesta basica e kit com materiais.

Foram realizadas também orientacdes sobre o cadastro Unico, Passe Livre, BPC, encaminhamentos para consultas com a
oftalmologista parceira, oftalmologista pela parceria com o S&o Lucas Saude e orientagdo sobre o atendimento do CAPS. E
também orientacdo para envio de maquina Braille para o conserto na Laramara em S&o Paulo.

Postagem no Facebook da instituicdo e também enviado pelo WhatsApp, orientacdo sobre “O que muda no BPC” e os
Direitos para garantir a acessibilidade da Pessoa com Deficiéncia na hora da votagao”.

Entrevista Radio Noticia FM: onde a Assistente Social do CPC concedeu uma entrevista na Radio FM Noticia, sobre o Dia
Nacional do Cego e também divulgando do trabalho desenvolvido pela institui¢éo.

Doacéo de 85 cestas basicas e 85 Kits de higiene/limpeza do Governo do Estado de S&o Paulo, através da Secretaria de
Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que foram distribuidos através da instituicdo aos usuarios,

familiares/cuidadores nos meses de Outubro, Novembro e Dezembro, sendo que 07 kits foram de usuarios residentes no
municipio de Nova Odessa.

Entregue Kits de Higiene Pessoal, doados pela Associagdo Instituto Pague Menos/Supermercado Pague Menos aos usuarios
e seus familiares.

Também foram entregues lembrancinhas de Natal as criangas e adolescentes da instituicdo doadas por voluntarios e pessoas
da comunidade: 5 cestas de Natal (por serem em namero pequeno, foram sorteadas entre os usuarios), 40 sacolinhas-
surpresa com doces e balas, 40 pacotes de salgadinho e 40 sucos, parte distribuida no més de dezembro, que ainda
continuardo sendo distribuidos no més de janeiro/2021, por terem chegado tardiamente e ndo ter havido tempo habil para a
distribuicdo de todas as doacdes dentro do més de dezembro/2020.

Continuamos para o ano seguinte distribuicdo de mascaras aos usuarios que foram doadas a instituigao.

Salientamos que na retirada dos kits os profissionais da equipe técnica tomaram cuidados com todas as medidas preventivas
para evitar o contagio pela COVID-19, além de orientar os usuarios e seus familiares/cuidadores sobre o uso do tapete
sanitizante e totem de alcool em gel disponivel na recepgdo da instituicdo e assim aproveitou-se para realizar algumas
orientacdes sobre este momento.

Capacitacdes do Servi¢o Social:

Formacéo Itau Social - Formag&o Convivéncia: Impactos do Isolamento nas redes de protecdo, parceria com Vira e Mexe.

Live sobre Protocolo para o retorno das atividades presenciais, realizado pela Secretaria de Educagcdo de Americana.
Capacitacdo presencial, sobre o fluxo de Protocolo que institui o Fluxograma de Atendimento a crian¢ca ou adolescente
vitima ou suspeita de violéncia.

Transmissao ao vivo - “Antigos temas e novas abordagens para a convivéncia e o vinculo na pandemia e no digital”, realizada
pela Comunicacdo Assisténcia Social PAULUS.

O Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS), da Coordenadoria de
Desenvolvimento Social (CDS) e da Escola de Desenvolvimento Social (EDESP), em parceria com a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social do Ministério da Cidadania (SNAS/MC) e com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), realiza
o webinar “DIALOGOS SOBRE A ATUALIDADE DO BPC”.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 06 usuarios de todas as faixas etarias e 12
familiares/cuidadores. Um total de 20 profissionais, sendo da rede escolar, técnicas do CRAS Jardim das Palmeiras e da area
de saude do municipio.

Periodicidade da Execucdao (datas e horérios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuérios, familiares/cuidadores.
Contatos, encaminhamentos a servi¢os da rede socioassistenciais com periodicidade conforme a demanda e visitas domiciliares
e escolares conforme demanda.

Parceiros: Servicos Socioassistenciais, Secretaria de Promocao Social, Secretaria de Educacdo, Secretaria de Saude e
Camara Municipal de Nova Odessa.

Resultados Alcancados: Frequentes trocas de informacdes com a rede socioassistencial e com a educacado, através de
encaminhamentos e discussdo dos casos atendidos pela instituicdo e pelos servigos, principalmente o CRAS Jardim das
Palmeiras.

Dificuldades Encontradas: Aguardando a visita na instituicdo da Secretéaria de Promocé&o Social.

Profissionais responsaveis: Servico Social — Rosimary, Servigo Social — Michele, Psicologia: Fernanda e Rubia.

C. Atividades/Projetos: TECNICAS DE ORIENTACAO E MOBILIDADE; VIVENCIAS ESPECIAIS; ORIENTACAO AOS
FAMILIARES/CUIDADORES e ACESSIBILIDADE

Objetivo(s):

Ensinar técnicas de locomocao interna/externa: guia vidente, autoprote¢des, uso da bengala longa e familiarizag6es; realizar
vivéncias na comunidade, incluindo entorno do domicilio e trajetos a locais especificos (instituicdo, escolas, trabalhos),
conforme necessidade, interesse e possibilidade do usuario; orientar o uso seguro de transporte publico e das vias publicas
enquanto pedestre com DV ou seja propiciar a cada usuario o desenvolvimento de Orientacdo e Mobilidade segura e
independente; compativel com a fase da vida de cada pessoa; acompanhar e orientar familiares e outros profissionais, dentro e
fora do espaco institucional sobre questdes relacionadas a Orientagdo e Mobilidade da Pessoa com Deficiéncia Visual; realizar
orientacdo e mediagdo junto aos 6rgdos publicos para avaliar e contribuir para melhor acessibilidade; formar e fomentar
parcerias publicas e privadas nas mais diversas esferas sociais.

Descricéo:

Iniciamos nosso trabalho acolhendo (usuério, familiar ou acompanhante) e realizando uma avaliagcdo da locomocgéo da pessoa
com deficiéncia visual; suas habilidades pré-existentes; necessidades no cotidiano. Caso concluirmos que esta pessoa pode se
beneficiar da Orientacdo e Mobilidade, elaboramos um planejamento de OM individual onde ensinamos técnicas de guia
vidente; prote¢des; caso 0 usuario necessite treinamos o uso da bengala branca(cegos) ou verde(com baixa visao);utilizacdo de
transporte publico; utilizacdo de espagos acessiveis e ndo acessiveis; treinamos reconhecimento de seu bairro; comércios
;igreja; uso de transportes publico; acesso a locais onde o usuario frequenta ou podem lhe ser (teis(recursos da comunitarios),
como escola ;Bancos ;postos de saude ;6rgdos publicos; comércios(pesquisa e compras) ou seja locais pertinentes a vida do
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usuério atendido . Ensinamos regras e deveres sociais durante atendimentos internos e externos. Incentivo a busca e uso de
tecnologias Assistivas. Orientagéo técnica e parceria, em alguns casos, com familiares, cuidadores, acompanhantes. Discusséo
de casos e orientacao técnica dentro da equipe do CPC e com profissionais fora do CPC, que contribuam com nossos usuarios.
A execucdo das atividades a partir de 18/03 ficou comprometida em funcdo da suspensdo das atividades por medidas
preventivas ao Novo Coronavirus (Covid-19).Nesse periodo estamos em contato com os usuarios, familiares e cuidadores,
através do WhatsApp, enviando informacdes de protecdo contra o Novo Coronavirus e também atividades que possam ser
realizadas em casa em todo o tempo eram relembradas as medidas de higiene com o corpo, objetos, inclusive a bengala e
orientamos quanto a forma adaptada da técnica de guia vidente, em tempos de pandemia. Fizemos nossos atendimentos de
forma virtual, utilizando o cotidiano do usuario. Participamos de reunides virtuais com profissionais de OM de outras cidades e
estados do Brasil. Participamos das reunides da CPA (acessibilidade).

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuarios (criancas a adultos); familiares: 03; 6rgaos
publicos e pessoas da comunidade: 10; profissionais: 05.

Periodicidade da Execucéo (datas e horarios): Horarios semanais com frequéncia de no minimo uma vez por semana, com
duragdo de uma hora. Em alguns casos ou conforme a necessidade durante a execugdo do planejamento a duracdo e a
frequéncia sdo alteradas com combinagéo prévia.

Parceiros: Orgéos publicos, envolvendo profissionais dos recursos comunitarios e administrativos; Escolas publicas e privadas,
comerciantes locais e extralocais, profissionais envolvidos no transporte publico; empresas privadas; cidaddos em geral.
Resultados Alcancados: Manutencao da vinculagdo dos usuarios com o CPC. Pudemos ajudar o usudrio se manter motivado
a se cuidar, se proteger e orientado quanto a atitudes corretas durante a pandemia. Manutencao de orientacdes técnicas ao
familiar e ou cuidador. Suporte e Coleta de dados a casos novos com a participagdo do familiar ou cuidador, através de video
chamadas. Adequacdo da Coleta de dados e orientacdes para usudrios novos através dos canais eletrénicos de comunicacao
interpessoal e a permanéncia em casa. Presenca de familiares nestes novos casos

Dificuldades Encontradas A partir de 18/03/2020 nossos contatos foram somente de forma eletrénica (computador, celular e
fone fixo). Auséncia de atividades externas necessdarias no conteido de OM externa. Alguns usuarios ndo dominam as
tecnologias usadas nos contatos.

A partir de 18/03/2020 nossos contatos foram somente de forma eletronica (computador, celular e fone fixo). Auséncia de
atividades externas necessarias no conteldo de OM externa. Alguns usuarios ndo dominam as tecnologias usadas nos
contatos.

Profissionais responsaveis: Aurea/OM.

D. Atividade/Projeto: ATENDIMENTO PEDAGOGICO e ACOMPANHAMENTO E ORIENTACAO ESCOLAR

Objetivo(s): Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de Tecnologia Assistiva,
treinamento e uso de instrumentos e recursos 6pticos/ nao Opticos, para que desenvolva independéncia e autonomia no
autocuidado, nas atividades domésticas, escolares e laborais incluindo o acesso aos equipamentos e recursos da comunidade.
Instrumentalizar o usuario na comunicacao, utilizando o Sistema Braille para leitura/escrita, e outros recursos e adequacdes que
facilitem o acesso ao convivio social, incluséo escolar e no mercado de trabalho. Orientar instituices de ensino publicas ou
privadas, frequentadas por nossos usuarios, no que se refere a deficiéncia, adaptacdes e outras necessidades referentes a
inclusdo escolar. Realizar atendimento individual e/ou grupo em Estimulagdo Precoce, objetivando intervengdes integradas das
areas de Pedagogia, Brinquedoteca, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional, através de atividades ladicas que desenvolvam as
potencialidades e capacidades, além da prevencdo da possibilidade de outras alteragBes futuras, promovendo estimulos
adequados, atencdo e interagdo que sdo fundamentais ao desenvolvimento de uma crianga, especialmente na primeira infancia,
considerando sempre as diferentes etapas do desenvolvimento, e como cada crianca se desenvolve em um ritmo diferente com
suas preferéncias individuais.

Descricdo: Elaboracdo de PDU com usuarios/familiares/cuidadores. Avaliacdo da viséo funcional e adequacdes para usuarios
com Baixa Visado; Planejamento das atividades a serem realizadas com os usuérios; Orientacdo das adaptacdes necessarias
para o material escolar / outros e em Braille; Atendimento semanal, individual para realizagdo de trabalho focado nas
necessidades/potencialidades e no desenvolvimento da eficiéncia visual, englobando também o treinamento e uso de
instrumentos e recursos Opticos/ndo Opticos e de tecnologia assistiva. Alfabetizacdo e ensino do Braille para usuéarios que dele
necessitem, envolvendo familiares/cuidadores e profissionais das escolas; Atendimento individual e/ou em grupo em
Estimulag&o precoce.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): Nova Odessa: 3 usuarios, 5 familiares, 15 profissionais
Periodicidade da Execucéo (datas e horarios): Realizar atendimentos individuais uma vez por semana, com duracéo de 30 a
50 minutos. As reunides com as escolas, sdo agendadas de acordo com a solicitacdo ou necessidades.

Parceiros: Nova Odessa: EMEF Professora Haldrey Michelle Bueno e EMEF Prefeito Simao Wels e Secretaria de Educacéao do
Municipio (9 profissionais).

Resultados Alcancados: Através do resultado da Avaliagdo Funcional da Visdo, encaminhamento para os programas e
atendimentos necessarios; Uso de recursos opticos, ndo opticos e tecnoldgicos; Bom uso da visdo funcional, através dos
resultados obtidos nas atividades de estimulagdo visual. Desenvolvimento global dentro do esperado para cada usuario;
Desenvolvimento das habilidades necessérias para a alfabetizacdo em Braille através das atividades voltadas a Intervengéo
Precoce. Todos os atendimentos ocorreram de acordo com o planejamento até marco de 2020, ap6s o dia 18/03/2020, em
decorréncia da Pandemia (COVID 19) passamos a atender usuarios, familiares e cuidadores de forma remota, através do
WhatsApp, realizando alguns atendimentos através de video chamada, assim como a leitura dos Relatérios de Evolugdo
Individual de cada usuério.

Dificuldades encontradas: Atendimentos a distancia, ndo sendo possivel uma observagédo mais detalhada e intervengédo mais
apropriada a cada um dos USUARIOS.

Profissionais responsaveis: Maria Inez Lasperg / Isabel Cristina Mantovani

E. Atividade/Projeto: ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO
Objetivo(s): Realizar intervencgdo individual/grupos com o objetivo de desenvolver a linguagem de todas as formas (oral,
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escrita, gestual), habilitar ou reabilitar aspectos Fonoaudiolégicos nas fun¢des auditivas, vestibular, voz, articulacdo da fala e
dos sistemas miofuncional, orofacial e da degluticdo proporcionando aos usuarios a incluséo social e profissional.

Descri¢cdo: Reunido de acolhimento de usuarios/familiares e novos usuarios; atualizagao de cadastro dos usuarios; realizagédo
de Planejamento dos objetivos e atividades; elaboracdo de P.D.U; coletas de dados e avaliacbes de novos casos, estudo de
casos; discussdo de casos em equipe; adaptacéo dos exercicios e materiais; realizagdo de alta circunstancial para uma usuaria
em virtude da mudanca de horario do seu transporte; conversa com cuidadores/familiares solicitando encaminhamentos e
exames pendentes; elaboracao de relatério a pedido da escola informando sobre questdes alimentares da usuaria; reunido com
profissionais de outras areas (Secretaria de Educagédo N.O e equipe escolar) para discussao e orientagdo de caso; orientacao
aos familiares/cuidadores; observacéo dos usuérios no momento do lanche, realizando intervengdes se necessario; contribuicao
na organizacdo de eventos na instituicdo; adaptacdo de utensilios para alimentacdo e orientagdes; realizacdo de exercicios
orofaciais, intraorais e linguagem oral através de atividades; conversa/planejamento terapéutico com algumas profissionais da
instituicdo (alinhando os atendimentos); Gravacédo de videos com orientagcdes aos cuidadores/familiares de como estimular os
usuéarios em casa; Gravacao de videos com orienta¢des de estimulagdo oral para mae de uma usuéria; envio de udio narrando
a histéria do O Ratinho, o morango vermelho maduro e o Grande Urso esfomeado, com o objetivo de estimular a linguagem oral
e aumentar o repertdrio verbal; envio de mensagem de texto via WhatsApp sobre o periodo de férias da profissional 23/04/2020
a 25/05/2020, apoés retorno de férias, entrei em contato com 0s pais dos usuarios para saber o estado de saude de cada um e
para atender demandas de duvidas/orientagcBes; elaboracdo de material e Kits com brinquedos, objetos e livros para
estimulagdo dos usuario em casa, kit esse organizada com mais profissionais (pedagogia e T.O) pensando nas necessidades
individuais de cada usuério; recebimento e entrega de cesta béasica; orientacdo a toda equipe referente aos cuidados com o uso
da méscara de protecdo; atendimento por video orientando familiares/cuidadores durante a alimentagdo do usuario; reuniao
com equipe técnica para discussdo de casos; atendimento semanal por video chamada ao pais de uma usuaria realizando
orientacdes pertinentes; reunido com equipe técnica para discussao de casos; participagdo de treinamento com o profissional
de informatica orientando sobre termos corretos das plataformas digitais; participagdo na Palestra com Dr. Herbert explicando
sobre a Covid 19; participagédo na palestra da Dra Heloisa — T.O falando sobre O desenvolvimento da Crianca com Deficiéncia
Visual/Baixa viséo; participagdo palestra com Dra. Beatriz (Oftalmologista) falando sobre as Doencas Oculares e uso do
tampao; reunido com equipe multidisciplinar com APAE de Sumaré para discussdo de caso; elaboracdo de relatério para
informag@es de usudria para outra instituicdo (Pestalozzi Sumaré); leitura do relatério de evolugdo para pais/familiares através
de video chamada; pesquisa sobre biosseguranca e equipamentos de protecdo para os atendimentos presenciais; participagao
de treinamento 5 S com a profissional de Psicologia; participagcdo na palestra com Dr. Rafael Gobbo falando sobre Ansiedade e
Depressao; atendimento presencial com pais de um usuario realizando orientacdes pertinentes a dividas e demandas,
elaboragdo de Relatérios de Evolucdo; elaboracdo de material para postagem em redes sociais; coleta de dados através de
video chamada de um novo usuario, entregas de cestas basicas, entrega de kits de estimulacao; leitura de relatério de Evolugéo
por video chamada; reunido presencial com pais de uma usudria para esclarecimentos e alinhamento condutas; realizacéo de
encaminhamento de um usuéario para avaliagdo com neurologista.

Puablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuarios; 02 familiares/cuidadores

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Atendimentos semanais com duracao de 30 minutos cada.

Parceiros: 01 profissional da Secretaria de Educacgéo de N.O; 03 profissionais da EMEI Sim&o Welsh.

Resultados Alcangados: Melhora no vinculo e interacdo social dos usuarios; melhora na linguagem oral; melhora na fungdo
mastigatéria, degluticdo e novas consisténcias alimentares; apds pandemia, melhor aproximag¢do com alguns familiares que as
vezes ndo eram tdo efetivas no atendimento presencial, evolugdo de alguns usuérios por estarem em casa e ndo ter uma rotina
agitada de atendimentos, dando melhores respostas.

Dificuldades encontradas: Falta de interesse ou falta de tempo dos pais/familiares em receber orientagdes por telefone,
ansiedade e mudanga de comportamento de alguns usuérios em virtude da pandemia.

Profissionais responséaveis: Fonoaudiologia - Laira

F. Atividades/Projetos: ATIVIDADE DE VIDA DIARIA — AVD e ATIVIDADE INSTRUMENTAL DE VIDA DIARIA — AIVD
Objetivo(s): Realizar intervengdes individuais na “Casa Modelo” para o aprendizado ou reaprendizado de atividades cotidianas
(autocuidado e cuidado com a casa) através de adaptacdes e meios facilitadores para a realizacdo dessas atividades com
seguranga, autonomia e independéncia; realizar intervencdes individuais na instituicdo, domicilio, escola, comunidade e local de
trabalho, realizando e/ou orientando o uso de equipamentos e adaptacdes, quando necessérias, para melhor interagdo da
pessoa com DV nesses ambientes; Realizar intervengdes individuais e com outros profissionais, no Programa de Intervencdo
Precoce, utilizando a Sala de Integracdo Sensorial para o estimulo do Desenvolvimento Neuropsicomotor e Sensoriomotor,
Coordenacdo motora Global e Fina, Equilibrio e o Estimulo do Processo Cognitivo para melhor qualidade de vida,
independéncia e autonomia da crian¢ca com DV.

Descrigdo: Elaboragdo de relatdrios gerais; Participagdo em reunides semanais e semestrais junto & equipe técnica;
Orientacdes a familiares/cuidadores de usuérios; Elaboracdo do PDU junto ao familiar/cuidador; OrientagBes para uma maior
independéncia em se alimentar com o conhecimento/reconhecimento e uso dos talheres; Participagdo ativa junto a outros
profissionais em interven¢cdo na hora do lanche para uma maior autonomia em se alimentar e acompanhamento para
observacao e orientacédo na higiene bucal; Higienizagdo das maos; Uso funcional dos utensilios domésticos simples; Exercicios
com brinquedos e brincadeiras que estimulam a funcdo manual e bimanual;, Brinquedos e materiais diversos de encaixe e
sensoriais; Brincadeiras lidicas envolvendo fungdes executivas e cognitivas; Estimulagdo Sensorial; Grdos diversos;
Plataforma; Rolo suspenso; Areia; Piscina de bolinhas; Reunido com profissionais da EMEFEI Prefeito Simdo Welsh e
Secretaria da Educacgéo. Participaram 4 Profissionais da Prefeitura de Nova Odessa; Participacdo em reunifes semanais online
e presenciais junto a equipe técnica; Orientacdes a familiares/cuidadores de usuérios através de mensagens via whatsApp e
telefonemas; Mensagens de audios via WhatsApp sobre orientacdes para a higienizacdo das roupas, dos objetos e dos
ambientes da casa; Sobre a higienizagdo dos alimentos; Sobre os cuidados para as pessoas com doencgas cronicas; Sobre
noticias falsas; Sobre a importancia do uso de mascaras de protegdo; Para avisar e orientar sobre a importancia da terceira fase
da vacinacdo contra a gripe; Receita de biscoitos caseiros e seus objetivos; Elaboracdo e leitura de relatérios semestrais de
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cada usuario; Envio de mensagem de 4udio através de WhatsApp aos usuarios e familiares/cuidadores para saber se estdo
bem de salde, se precisam de orientagfes ou apresentam algumas duvidas em relacdo as AVDs , AlVDs e outras atividades de
estimulagdo sensorio-motoras e perceptivas que favoregcam o desenvolvimento global, para que enviem fotos ou filmagens do
usuério(a) praticando alguma AVD ou AIVD e colocar-me a disposi¢ao se houver algumas necessidades; Montagem de kits com
materiais e brinquedos para as criangas realizarem as atividades em casa com supervisdo dos pais/cuidadores; Participa¢do
em Curso (on-line) de 30 horas em Integragdo Sensorial: Dos Principios Teoricos as Especificidades da Técnica, realizado pela
Terapeuta Ocupacional Ligia Maria de Godoy Carvalho; Participacdo da realizacdo dos Procedimentos Preventivos — COVID-
19; Participacdo da palestra sobre OrientagBes sobre COVID-19, ministrada pelo Médico Dr. Herbert Rodrigues; Participagéo da
live com a Terapeuta Ocupacional Heloisa Gagliardo realizada para os profissionais do CPC e para o Grupo Psicossocial de
Familiares/cuidadores; Participagdo da live com a Oftalmologista Dra. Beatriz, realizada para os profissionais do CPC e para o
Grupo Psicossocial de Familiares/cuidadores; Montagem de atividades de coordenagdo motora fina como pré-requisito para
treinar o uso da colher nas refei¢cdes; Participacdo da live sobre Ansiedade e Depressdo com o Psiquiatra Dr. Rafael Gobbo;
Participacdo em 2 Cursos presenciais no Espago Ludens em Campinas: Integracdo Sensorial: Do Processo de Avaliagdo ao
Raciocinio Clinico — 28 horas, ministrado pelas Terapeutas Ocupacionais Ligia M. G. de Carvalho e Katiuscia Silva; Espacgo
Terapéutico e Raciocinio Clinico a partir da Experiéncia Pratica em Integragdo Sensorial — 14 horas, ministrado pela Terapeuta
Ocupacional Ligia Maria de Godoy Carvalho; Participagdo em Curso on-line: Seletividade Alimentar na Perspectiva da Terapia
Ocupacional e Integracao Sensorial — 4 horas, ministrado pela Terapeuta Ocupacional Katiuscia Silva.

Puablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes: 01 usuaria, 1 familiar/cuidador.

Periodicidade da Execucdo (datas e horérios): Atendimentos semanais com duracdo de 30 minutos a uma hora.

Parceiros: Nao houve.

Resultados Alcancados: Segundo relatos da mée, houve melhora no uso da colher para pegar a comida; Maior interesse
pelas atividades; Uso de medicagéo; Maior aproximagdo da mée e reconhecimento da mesma na pratica das atividades para o
desenvolvimento da filha; Procura seguir na medida do possivel, as orientagdes passadas pelas profissionais.

Dificuldades Encontradas: Por ndo ser um atendimento presencial, nos baseamos apenas nos relatos dos
familiares/cuidadores; Usuaria e sua mae com problemas de salude, mas ja estdo fazendo tratamento medicamentoso com
orientacdo médica.

Profissionais responséaveis: Terapia Ocupacional — Erika Isa Rodrigues

G. Atividade/Projeto: LABORATORIO DE INFORMATICA e TREINAMENTO NO USO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA
Objetivo(s): Desenvolver conhecimentos e promover acessibilidade digital por meio de Tecnologia Assistiva adequada:
ampliacdo ou leitor de tela, conforme DV e/ou necessidade do usudrio. Utilizar os softwares de voz: NVDA, DOSVOX, Virtual
Vision Talkback, CPgD Alcance+, CPqD Facilita e equipamentos diversos: computadores, notebooks, tablet e smartphone.
Efetuar trabalho individualizado, conforme demanda, para utilizagdo autbnoma de equipamentos disponiveis na instituicdo (ou
no domicilio, escola e local de trabalho) que facilitem a acessibilidade a leitura e adequagcdo de material: scanner com
sintetizador de voz, CCTV, lupa eletrénica, video ampliador eletrénico manual, MP3, ampliadores eletrdnicos e outros recursos
Opticos e ndo Opticos. Integrar a instituicAo em projetos desenvolvidos por outras organizagdes a fim de promover a inclusao
digital da pessoa com Deficiéncia Visual. Esclarecer usuarios e pais/cuidadores sobre evolugdo obtida nas atividades no
segundo semestre.

Descricdo: Os atendimentos presenciais permaneceram suspensos desde o més de mar¢co, mas mantivemos contato com 0s
usuarios por meio de mensagens, telefonemas e/ou videoconferéncias, para proporcionar-lhes o devido conhecimento que
possam praticar em seus domicilios, de acordo com suas demandas e contextos de vida. Com o intuito de aprimorarmos o
trabalho da equipe por meio dos recursos tecnoldgicos, promovemos wo9rkshops e diversos testes com aplicativos que trazem
melhorias ao nosso trabalho como Google Meet e VideoShow. Videos com conhecimentos sobre a Informatica do dia a dia
foram produzidos e compartilhados com os usuarios e comunidade a fim de promovermos os conhecimentos sobre as
possibilidades da tecnologia. Para concluirmos as intervencdes dos semestres, elaboramos os relatérios de evolu¢cdo semestral
para darmos o devido feedback aos usuarios e seus familiares/cuidadores.

Puablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): Nova Odessa: 04 usuarios; 04 familiares/cuidadores e uma
estudante de nivel técnico.

Periodicidade da Execucdao (datas e horarios): 30 minutos, uma vez por semana.

Parceiros: Empresas interessadas na inser¢cdo da pessoa com DV no mercado de trabalho; Setor de Reabilitacdo do INSS;
Outras Instituicdes como UNISAL.

Resultados Alcancados: Usuarios utilizando com eficiéncia e autonomia seus dispositivos em diferentes contextos
educacionais e/ou da vida diéria, inclusive para acesso ao conhecimento e manter contato com outras pessoas neste momento
de afastamento. Pais/cuidadores com maior conhecimento a respeito das intervencdes realizadas com 0s usuérios e 0s
avancos obtidos neste sentido. Equipe de profissionais qualificada e preparada para o atendimento da demanda, principalmente
surgida em decorréncia dos efeitos da pandemia.

Dificuldades encontradas: Em decorréncia das medidas de prevencdo tomadas em relagdo a COVID-19, os atendimentos
presenciais permaneceram suspensos por um tempo significativo. Entretanto, a fim de minimizarmos os efeitos causados pelas
mesmas medidas, organizamos nossos procedimentos para dar-lhes o devido apoio de acordo com as possibilidades, e
colocando-os em contato com as atividades da instituic&o.

Profissionais responsaveis: Monitor de Informatica - Jodo Paulo.

H. Atividade/Projeto: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

Objetivo(s): Destinado aos usuarios que estdo em andamento no Programa de Reabilitacdo o trabalho deste grupo tem como
objetivo oferecer apoio emocional durante o processo da reabilitacdo com espaco sigiloso e acolhedor para compartilhamento
de sentimentos e emocdes, reflexdes de temas diversos de acordo com os interesses e necessidades comuns aos usuarios do
grupo; Estimular a expressdo de opinides, necessidades, compartiihamento de experiéncias e relacionamento com pares.
Estimular o exercicio da cidadania através do conhecimento dos préprios direitos e da participacdo de organizacdes e
conselhos representativos. Quando necessério, acolher necessidades dos familiares/cuidadores por orientagdo e/ou realizar
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encaminhamentos pertinentes.

Descri¢cdo: Reunido de Acolhimento e Recadastramento; Elaboragdo de PDU — Grupo, planejamento de a¢cdes em conjunto
COMm 0S USUArios.

Os encontros presenciais deste grupo ocorreram de acordo com o planejamento até marco de 2020. ApOs essa data, em
decorréncia da Pandemia (COVID 19) passamos a atender usuarios, familiares e cuidadores de forma remota, através do
WhatsApp por audios e mensagens e a partir de junho os encontros passaram a acontecer quinzenalmente através de
videochamadas pelo aplicativo Zoom e no Ultimo trimestre do ano houve a mudanca para o Google Meet, trazendo melhor
qualidade para os encontros. Estes encontros favoreceram a troca de experiéncias, o compartilhamento das angustias e novas
rotinas em consequéncia da pandemia, a presenca da esperanca. Houve a participacdo dos familiares o que veio a agregar
muitissimo na qualidade dos encontros. Neste formato foi possivel adentrar nos lares, conhecer outros membros da familia,
costumes, e com isso perceber outras facetas dos usuarios e familiares. Os usuarios participantes dos encontros virtuais foram
orientados para utilizagéo da tecnologia pelo setor de informética do CPC. No ultimo encontro do semestre foi feita a avaliagéo
que foi muito positiva: “Mesmo com a impossibilidade dos encontros presenciais foi uma ano de muito encontro entre os
usuarios”; “Os encontros foram descontraidos e de aprendizado com opiniées diferentes, enquanto um ri outro chora”, “Rever os
amigos pela internet € muito bom, os usuarios alegres; ficamos esperando o dia do encontro chegar”, “Foi muito bacana,
mesmo na pandemia mantivemos o vinculo e ndo perdemos a esséncia”, “Manter o contato com o CPC e os colegas foi muito
bom. Acho que ficaremos mal acostumados ter encontros com todos de dentro da nossa casa. Fiquei sem celular por um més e
senti muita falta, nunca esperei tanto para fazer aniversario e ganhar um celular novo e voltar a participar dos encontros’,
“Experiéncia muito boa”. A profissional fez o fechamento: “Assim e assim todos vocés chegaram de mansinho, timidos com o
novo se apresentando, vindo e vindo...todos foram se acostumando e ca estdo adaptados, livres e confortaveis nesta rica troca
de informacdes, opinides, emocgdes, experiéncias. E a vida deste jeitinho se apresentou e convidou a todos para aproveita-la
com amor, dogura, alegria e muita VIDA”!

Puablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 0

Periodicidade da Execucdao (datas e horarios): Encontros quinzenais de 1h30.

Parceiros: CPA; Servicos socioassistenciais, APAM;

Resultados Alcangados: Fortalecimento dos vinculos familiares, acolhimento, orientacdes em relacdo aos cuidados a
prevencdo da COVID-19. Em decorréncia da pandemia COVID-19 e com a necessidade do isolamento social, a tecnologia foi a
grande aliada de todos. A profissional trabalhou de maneira a manter o contato via telefone, videochamadas e/ou
mensagens/audios com o0s usuarios para prestar apoio emocional e/ou encaminhamento psicoterapéutico, orientagfes a
respeito da salde fisica, auxiliando-os através de informagBes e outros profissionais quando necessario, mesmo com 0S
usuarios que ndo puderam participar dos encontros on-line. Metodologia diferente, mas que possibilitou grande interagéo entre
profissional, usuario e familia.

Dificuldades encontradas: Nem todos os usuarios tiveram acesso a tecnologia, disponibilidade interna ou mesmo ambiente
domiciliar propicio para videochamadas. Nem todos os encontros a internet funcionou adequadamente tanto para usuarios
como para profissional.

Profissionais responsaveis: Psicologia - Fernanda e Servico Social — Rosimary

I. Atividade/Projeto: GRUPO PSICOSSOCIAL CIDADANIA

Objetivo(s): Trabalhar questBes que envolvem a sociedade (preconceito/orientagBes e exclusdo/inclusédo), auxiliando na
manutencdo da autoestima, seguranca e desenvolvimento da comunicacdo, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populagdo. Estimular o exercicio da cidadania através do conhecimento dos proprios
direitos e da participacdo em organizacBes e conselhos representativos. Esse grupo é responsavel pela atividade “Dia do
Desafio”, que tem como intengéo orientar a populagdo sobre as questdes que envolvem a deficiéncia visual tanto com foco na
prevencdo da perda da visdo e na conscientizagdo da importancia e necessidade da inclusdo das pessoas que ndo enxergam
nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e comportamentos preconceituosos da
populacéo. Existe a possibilidade de expandir esse projeto, oferecendo-o a empresas como forma de consultoria e assessoria
na sensibilizacédo de gestores e auxilio a inclusdo no mercado de trabalho.

Descricdo: Reunido de Acolhimento e Recadastramento; Elaboracdo de PDU — Grupo, planejamento de acdes e 0s encontros
presenciais deste grupo ocorreram de acordo com o planejamento até marco de 2020. Apds essa data, em decorréncia da
Pandemia (COVID 19) passamos a atender usuarios, familiares e cuidadores de forma remota, através do WhatsApp por audios
e mensagens e, a partir de junho os encontros deste grupo passaram a acontecer semanalmente através de videochamadas
pelo aplicativo Whatsapp, trazendo possibilidade de encontros. Estes encontros favoreceram a troca de experiéncias, o
compartilhamento das angustias, de novas rotinas em consequéncia da pandemia, da presenca da esperanca. Os usuarios
participantes dos encontros virtuais foram orientados para utilizagdo da tecnologia pelo setor de informética do CPC, mas
apenas aqueles que tiveram disponibilidade interna, adequagdo tecnoldgica e possibilidade no contexto domiciliar que
participaram.

Os encontros ocorreram até o final de novembro encerrando com a avaliagdo do 2° semestre e geral do ano de 2020: “Achei
muito bom durante todo o ano, embora alguns dos usuarios ndo tenham conseguido. Conseguimos fazer um semestre
completo, tudo que tinha que ser feito. Foi de muito aprendizado. Sugiro mesmo quando voltar nos atendimentos presenciais
utilizarmos esta tecnologia para quando algum usuario ndo puder vir a instituicdo”. “Para mim néo foi legal, prefiro presencial.
Tive dificuldades com o aparelho de telefone, com a tecnologia. Consegui participar dos encontros, mas nao foi facil. Eu nédo
queria que fosse assim”. “No comego achei que eu ndo ia conseguir, fiquei muito apreensiva nos encontros mas acho que me
sai bem”. Profissional parabenizou a todos pelo empenho, por terem aproveitado a oportunidade em aprender algo novo. Para a
profissional também foi desafiador pois foram varias as etapas a serem cumpridas até chegarem no estagio atual, desafio em
manter viavel e interessante os encontros para os usuarios, além do cansago maior que €é dirigir um encontro por 1h, 1h30 on-
line, mas valeu muito a pena vendo o crescimento dos usuarios. Outro fator que surpreendeu positivamente a profissional foi o
cuidado que todos tiveram com a saude durante todo o ano”. No final do 1° semestre também ocorreu a avaliagdo e esta foi
gerada relatdrio e lido no encontro on-line no inicio do 2° semestre.

Durante todo o ano varios assuntos foram planejados pela profissional e abordados, mas também houve aqueles emergidos no
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grupo e as orienta¢des constantes e necessarias sobre saude, protocolo de prevengédo do COVID-19.

Puablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuario.

Periodicidade da Execucgdao (datas e horarios): Encontros semanais de 1h30

Parceiros: CPA; Prefeitura Municipal de Americana com os Servigos socioassistenciais.

Resultados Alcancados: Acolhimento, orientagBes em relagdo aos cuidados a prevencdo da COVID-19. Em decorréncia da
pandemia COVID-19 e com a necessidade do isolamento social, a tecnologia foi a grande aliada de todos. A profissional
trabalhou de maneira a manter o contato via telefone, videochamadas e/ou mensagens/audios com o0s usuarios para prestar
apoio emocional e/ou encaminhamento psicoterapéutico, orientacbes a respeito da saude fisica, auxiliando-os através de
informac®es e outros profissionais quando necessario, mesmo com 0s usuarios que ndo puderam participar dos encontros on-
line. Metodologia diferente, mas que possibilitou grande interagéo entre profissional, usuério e familia.

Dificuldades encontradas: Nem todos os usuarios tiveram acesso a tecnologia, disponibilidade interna ou mesmo ambiente
domiciliar propicio para videochamadas. Nem todos os encontros a internet funcionou adequadamente tanto para usuérios
como para profissional.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda Nascimento Parra e Servi¢co Social — Rosimary Favarelli Toledo.

J. Atividade/Projeto: GRUPO PSICOSSOCIAL JOVENS ADULTOS

Objetivo(s): O Grupo Psicossocial Jovens Adultos tem como objetivo proporcionar suporte emocional, espaco para troca de
experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual e demandas especificas da idade aos usuarios que estdo na transicdo do
programa da Educacéo para o da Reabilitagdo. Incluir novos usuarios ao grupo sempre que houver demanda. Trabalhar no
projeto “#Além da visdo” com Branstorming para levantamento de ideias de temas, elaboracdo de textos pelos usuarios,
reflexdes e analises dos conteudos feitas por todo o grupo; planejamento das acdes e gravacéo dos videos.

Descrigdo: Reunido de Acolhimento e Recadastramento; Elaboragdo de PDU — Grupo, planejamento de acdes em conjunto
com os usudrios. Os encontros presenciais deste grupo ocorreram de acordo com o planejamento até marco de 2020. Apds
essa data, em decorréncia da Pandemia (COVID 19) passamos a atender usudrios, familiares e cuidadores de forma remota,
através do WhatsApp por audios e mensagens. E assim seguiu durante todo o ano de 2020 com orientacdes diversas como por
exemplo: sobre o Projeto Jovem Aprendiz Inclusivo 2020 da IBM, Vaga exclusiva para PcD; Orienta¢des sobre universidade,
consultas médicas e importancia da saide como um todo. Todo este processo seguiu individualmente por ndo haver interesse
em continuar os encontros do grupo. Uma das usuarias trabalhando.

Pdblico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 0

Periodicidade da Execuc¢ao (datas e horéarios): Encontros quinzenais de 1h30

Parceiros: Servicos Socioassistenciais

Resultados Alcangados: Acolhimento e orientagGes diversas em relagdo aos cuidados a prevengdo da COVID-19. O contato
via telefone, videochamadas e/ou mensagens/audios com 0s usuarios para prestar apoio emocional, orientacdes a respeito da
saude fisica, auxiliando-as através de informagfes e também de outros profissionais quando necessario. Percebida que as
usuérias estdo bem de salde, assim como os familiares, lidando de forma relativamente tranquila com os acontecimentos
presentes e aguardando o retorno das atividades presenciais.

Dificuldades encontradas: Impossibilidade de dar prosseguimento com o grupo por incompatibilidade dos horarios das
usuarias para os atendimentos online e também por ndo haver mais interesse.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda Nascimento Parra.

L. Atividade/Projeto: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

Objetivo(s): Trabalhar as habilidades que cada integrante possui, valorizando, resgatando e compartilhando histérias de vida,
incluindo a declamacdo de poemas e contos; estimular a memdria através de atividades e jogos. Planejar e executar
apresentacdes em locais da comunidade ou outros servicos socios assistenciais, como Centro Dia do Idoso e Lar dos
Velhinhos, incluindo a participacdo de outros idosos, como forma de ampliar o circulo de convivéncia desses usuérios e
estimular o intercAmbio entre instituicbes que atendem faixas etarias semelhantes. Envolver os familiares no trabalho,
considerando a vulnerabilidade da faixa etéria (alguns usudrios apresentam comprometimentos de salde) somada a Deficiéncia
Visual e muitas vezes Auditiva, que podem caracterizar maior grau de dependéncia, o que exige trabalho de orientagcdo
continua ao familiar/cuidador.

Descricdo: Reunido de Acolhimento e Recadastramento; Elaboracdo de PDU — Grupo, planejamento de a¢cdes em conjunto
com os usuarios e familiares. Os encontros presenciais deste grupo ocorreram de acordo com o planejamento até marco de
2020. Apos essa data, em decorréncia da Pandemia (COVID 19) passamos a atender usudrios, familiares e cuidadores de
forma remota, através do WhatsApp por audios e mensagens e a partir de junho os encontros passaram a acontecer
guinzenalmente através de videochamadas pelo aplicativo WhatsApp. Estes encontros favoreceram a troca de experiéncias, o
compartilhamento das angustias e novas rotinas em consequéncia da pandemia, a presenca da esperanga. Os familiares
sempre muito presentes nos encontros. Neste formato foi possivel adentrar nos lares, conhecer outros membros da familia,
costumes, e com isso perceber outras facetas dos usuarios, familiares e também a observacdo da dindmica familiar. Os
usuarios participantes dos encontros virtuais foram assessorados para utilizagcao da tecnologia pelos familiares.

Os assuntos abordados durante todo o ano foram a saude, o dia a dia, as dificuldades da idade e tambhém sempre presente a
alegria e a solidariedade entre os usuarios. No virtual também conseguimos estimular a memoria através de algumas
brincadeiras e atividades, resgatar as declamagfes de poemas, habilidade especial de um dos usuérios do grupo e estimular as
brincadeiras, o que favorecia um clima mais descontraido diante de tano isolamento que todos vivenciaram este ano.

No ultimo encontro do ano foi destinado para a avaliagdo: “Foi um semestre de grande aprendizado, ndo imaginava que seria
possivel a gente se encontrar no grupo de dentro das nossas casas, principalmente nossos familiares que ndo enxergam que
ndo sairam de casa nesta pandemia por nada e sentem tristes; eu me surpreendi. Achei 6timo. Aprendi a dar valor nas minimas
coisas”. “Aprendi muita coisa com nossa convivéncia a disténcia. Foi uma distragdo para nés”. “Crescimento na amizade e
alegria em poder ver o rostinho das pessoas”. “Foi muito legal nosso contato, ter noticias de todos aqui e saber que somos
lembrados é muito bom”. “Inovagdo, aprendizado. Nunca achei que seria possivel atendimento on-line”. “Sinto-me muito
agradecida e feliz por todos terem embarcado nesta possibilidade. Foram encontros muito divertidos de encherem o coragéo de
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alegria e isso fez um enorme bem”. O Ultimo encontro do semestre encerrou com desejos de 6timo final de ano, na paz, amor,
alegria e muitos agradecimentos.

Além dos encontros houve durante o ano a elaboragdo de relatérios gerais internos e das prefeituras, do Instrumental
Cronologia de Atendimento ou Apéndice G, além da avaliacdo de cada usuério e elaboracdo de relatérios semestrais de cada
grupo.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuario.

Periodicidade da Execuc¢ao (datas e horarios): Encontros quinzenais com duracéo de 1h30.

Parceiros: Servigos sdcio assistenciais.

Resultados Alcancados: Fortalecimento dos vinculos familiares, acolhimento, orientagdes em relacdo aos cuidados a
prevencdo da COVID-19. A presenca de familiar que no encontro presencial ndo comparecia. Exploracdo da alegria diante do
momento e contexto tdo agressivos para eles idosos. Espagco de socializagdo virtual inovador contribuindo para a saude
psiquica desses idosos com deficiéncia visual. A vinculagdo foi forte entre os usuarios, familiares e profissionais mesmo
virtualmente, permitindo que o trabalho fluisse naturalmente auxiliando-os na interacdo com seus iguais

Dificuldades encontradas: A internet que nem sempre contribuiu adequadamente; um dos usuarios que no final do 2°
semestre teve dificuldades coma tecnologia e interrompeu sua participacao.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda e Terapia Ocupacional — Erika

K. Atividade/Projeto: GRUPOS PSICOSSOCIAIS DE FAMILIARES/CUIDADORES — CRIANCAS E ADOLESCENTES
Objetivo(s): Trabalhar o acolhimento e capacitacdo com os familiares, em um espaco acolhedor que visa cuidar do cuidador,
contudo, que também proporcione apoio e suporte emocional, para que os familiares/cuidadores tenham a possibilidade de
expressar, refletir e se capacitar para poder desempenhar seu papel adequadamente na vida e no desenvolvimento dos seus
familiares e diante das demandas de seus filhos com deficiéncia visual. Proporcionar capacitagcdo para os familiares/cuidadores,
em relac@o aos instrumentos e adequagdes necessarias para a inclusédo pedagdgica e social dos filhos, cuidar para incluir e
para que sejam multiplicadores das informac¢des no contexto social que o filho esteja inserido.

Descrigcdo: A psicologa substituta iniciou suporte para os familiares/cuidadores e equipe técnica de forma individualizada e
alguns participaram do grupo.

Janeiro: Apresentacdo da psicéloga substituta, apresentacfes dos casos, conhecimento e acolhimento dos cuidadores com
entrevistas individuais para iniciar um processo de vinculagdo entre a psicéloga e os cuidadores. Foi realizado a leitura
individual do relatério semestral e elaboracdo do PDU na entrevista individual para coleta de dados individualmente para
conhecer 0s mesmos.

No 01° encontro foi realizado a reunido de acolhimento e apresentagdo da nova psicologa e interacdo geral com 0s novos
usuarios e familiares. No 02° encontro ndo foi realizado atendimento em grupo. Alguns integrantes que compareceram foram
chamados individualmente para que a nova psicologa substituta pudesse se apresentar e conhecer 0s casos e assim iniciar o
levantamento de demandas, foi realizada leitura do relatério semestral e registro em formulario de acompanhamento Individual.
Fevereiro: Nesse més foram realizadas atividades de apresenta¢do, o grupo demonstra ser bastante integrado e unido e a
participacdo na maioria das vezes é de 100% de presenca. Foi trabalhado ao longo do més Biblioterapia, que s&o leituras
estruturadas para 0 momento que elas apresentam, respiragdo diafragmatica, relaxamento como pedido pelas integrantes do
grupo, pois, sentem falta de ter um momento para elas e para falar delas, ja que a vida é voltada praticamente o tempo todo
para os filhos e o bem-estar deles. O grupo foi afetivo ao receber a psicéloga substituta e pediram para que tenha mais
momentos de relaxamento e reflexdo para uma melhor qualidade de vida. Nas atividades de relaxamento foi utilizada as bolas
sensoriais para massagem. No geral o grupo é muito participativo, interagem entre eles e com a psicéloga de modo natural e
espontaneo. No Ultimo atendimento foi feriado de carnaval e ndo tivemos atendimentos.

No 01° encontro o atendimento aconteceu com 100% de presenca dos familiares e o pai de um usuério compareceu
acompanhando da mée e também interagiu com o grupo, foi realizado acolhimento e apresentacdo da nova psic6loga substituta
ao grupo, cada mée se apresentou por que nem todas se conheciam, e falaram nome e idade dos filhos, apds a apresentacéo
foi realizado o relaxamento com a respiracéo diafragmética, foi pedido para que relaxassem e respirassem profundamente e
soltassem o ar, imaginassem que 0 ar estava entrando pelas narinas e saindo pela boca, foi explicado o beneficio do respirar e
se conectar com seu eu. Antes de abrirem os olhos foi pedido que imaginassem a cena mais feliz da vida delas e depois
compartilhassem com as demais. Relataram as cenas ligadas com o nascimento dos filhos, ou a descoberta da gestagdo ou a
volta de alguma cirurgia importante que fizeram, relataram a alegria de ter os filhos, mesmo com toda a dificuldade e relataram
as dificuldades que cada uma tem em relacdo a criacdo, e em relagdo ao cuidado que elas ndo conseguem ter com elas
mesmas. Receberam bem a psicéloga e a dindmica de relaxamento e pediram que tenha sempre. No 02° encontro foi realizado
a respiragdo diafragmaética e os beneficios que ela tem na qualidade de vida, para que elas possam cuidar melhor do maternar,
foi realizado massagem coletiva com a bola sensorial, as méaes relataram sobre as vidas e os traumas que cada uma carrega
apés a dinamica de relaxamento que foi realizada, era para que elas imaginassem que estavam em um lugar lindo e que
acharam um bau nesse bau encontraram um envelope e nesse envelope era para que elas descrevessem o que estava escrito,
algumas descreveram coisas boas, outras ficaram assustadas com medo de abrir o envelope outras relataram sobre as marcas
da infancia e os traumas que carregam. No geral o grupo é muito participativo, interagem entre eles e com a psic6loga de modo
natural e espontaneo. No 03° encontro foi realizado relaxamento, pois as méaes relataram que se sentem muito bem ao fazer o
mesmo, pedi para que se deitassem nos colchonetes, foi colocado uma musica relaxante e foi dado comandos de como agir em
relac@o a respiragdo e aos pensamentos, com as bolas sensoriais foram dados comandos e pedindo permissdo para elas se eu
poderia passar a bola nas maos, bracos e pés e algumas pediram para passar na cabeca ou no brago onde sentiam dor, o
relaxamento se estendeu uma boa parte do horario do grupo, pois elas pediram no Ultimo grupo tivesse mais tempo de
relaxamento. Apés o relaxamento trabalhamos com os baralhos das virtudes e dos sonhos dessas cuidadoras onde estdo esses
sonhos, 0 que pensam a respeito de suas vontades como podem maternar aos filhos se ndo conseguem maternar as criangas
interiores que habitam nelas, foi lido texto do livro E fase da Raphaela Carvalho sobre querer ser e fazer tudo e néo dar conta, e
da importancia de perceberem o filho como um ser de vontades e que precisa de limites, porém precisa de espago para crescer.
As cuidadoras se identificaram com o texto e comentaram de forma natural, as cuidadoras demonstram sentirem bem no grupo
pois, ndo querem ir embora, aparentemente estdo gostando das abordagens usadas. No 04° encontro ndo teve grupo devido ao
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feriado de carnaval.

Marcgo: Nesse més foi realizado dinamicas de grupos que falam sobre as expectativas e as contribuicdes em relagdo ao grupo,
circulo da vida, técnicas de relaxamento, linha da vida e Biblioterapia, onde foi observado que o grupo interage muito bem e se
respeita em relacdo as opinides diversas.

No 01° encontro foi iniciado falando dos cuidados com o Coronavirus (COVID 19), e algumas dividas que o grupo apresentou a
respeito. Foi comunicado da visita da Oftalmologista Beatriz e a secretaria Roberta para uma visita no CPC, apés esse
comunicado foi aberta a discussédo de quais os profissionais que elas querem que venham falar no grupo e quais as dividas
que elas apresentam a respeito, chegaram na conclusdo que querem que todos os profissionais de todas as areas do CPC
venham falar sobre os tratamentos e sobre o que fazem e qual o objetivo das atividades e o0 que elas podem contribuir esse
semestre para o desenvolvimento dos usudrios. Uma das responsaveis por uma usuaria da instituicdo sentiu necessidade de
falar sobre a historia dela e contou boa parte da sua vida, chorou por ter saudades da filha que faleceu e da vida que a filha
levava que era muito dificil, no dia de hoje ela estava sentindo muita falta da filha pois, se ela estivesse viva estaria fazendo
aniversario, a mesma foi acolhida pela psic6loga e pelo grupo, dizendo que saiu melhor do que entrou. No 02° encontro as
maes queriam contar como estavam e como tinha sido a semana delas, uma delas contou sobre a tristeza de ter a possibilidade
do filho perder a visdo total, a responsavel por uma das usuarias relatou que a crianga esta apresentando sexualidade
exacerbada segundo a responsavel esta preocupada com isso, pois ela estd até se machucando, a mesma relatou que esta
preocupada por que a menina precisa de Oculos e ndo consegui pela Unimed e estd com medo de pagar e ndo ser
reembolsada. A outra usuaria esta preocupada com a retencdo dos esfincteres que a crianga faz, a responsavel relatou que a
crianga so faz as fezes na frauda, a psicéloga emprestou 2 livros, e ficaram de conversar com a respeito ha semana seguinte.
Uma das maes relatou estar ansiosa para ir na escola da filha, foi orientado que a professora € engajada, e para ela ir devagar
e que a crianca vai se desenvolver muito com essa experiéncia. Outra mae relatou a fase da adolescéncia que o filho esta
passando de ndo querer falar sobre ele para a mée, e que ele fala muito mais no grupo de psicologia do que com ela, e que
esta vendo ainda a psicoterapia pela Unimed, porém ainda ndo conseguiu retorno do plano de satde. No 03° encontro ninguém
compareceu aos atendimentos pois estavam preocupadas devido a pandemia do coronavirus. A partir do dia 24/03/2020 todos
os atendimentos foram suspensos por causa da pandemia coronavirus. Em cumprimento a determinacdo do OMS e Orgéos
Estaduais e Municipais no intuito de colaborar na contencéo do Coronavirus (COVID19) o CPC interrompeu suas atividades por
tempo indeterminado, a equipe de profissionais continua trabalhando em sistema diferenciado como Home Office para melhor
atender os usuarios.

Abril: Com as suspensdes dos atendimentos e os trabalhos home office, e depois dos plantdes, nossas atividades foram
encaminhadas por audio e videos.

No dia em que seria o dia dos atendimentos presenciais foi encaminhado audio para o grupo com o tema “Ansiedade” e a
psicéloga se colocou a disposigdo caso as familias sintam necessidade em entrar em contato, porém foi realizado contato
semanal com as mesmas, para que possam sentir-se acolhidas e assistidas pelo setor. Também foi encaminhado audio
individual conforme demanda de cada uma. Descrigdo dos audios anexo em Word no documento Home Office.

No dia do grupo presencial foi encaminhado audio para o grupo com o tema “Isolamento x Vitimizagdo” e a psicologa continuou
se colocando a disposigdo e mandando audios individuais para cada usuario, conforme demandas particulares. Descri¢cdo dos
audios anexo em Word no documento Home Office.

Nesse dia o audio encaminhado para o grupo com tema “Alteragdes de Comportamento”, e a psicéloga se colocando a
disposicdo sempre, e lancando uma reflexdo se elas estdo passando em casa por algumas dessas alteragbes por causa do
isolamento social. Descrigdo dos audios anexo em Word no documento Home Office.

Maio: Audio encaminhado para o grupo com o tema “Como manter a salide mental no isolamento” com o &udio adaptado da
psicologa Rita Calegari, e me colocando a disposi¢do para as mesmas caso elas precisem. Também foi encaminhado audio
individual conforme demanda de cada uma. Descri¢cdo dos audios anexo em Word no documento Home Office.

Audio encaminhado para o grupo com o tema “O desconforto que estamos sentindo devido ao isolamento e o luto” e continuei
me mantendo a disposicdo e mandando audios individuais para cada usuario, conforme demandas particulares. Descri¢cdo dos
audios anexo em Word no documento Home Office.

Audio encaminhado para o grupo com a continuagdo do tema “O desconforto que estamos sentindo devido ao isolamento e o
luto”, me colocando a disposigdo sempre, e langando uma reflexdo se elas estdo passando em casa por algumas dessas
alteracdes por causa do isolamento social. Descrigdo dos audios anexo em Word no documento Home Office.

Audio de relaxamento para o grupo, para que as maes consigam relaxar ao longo desses dias dificeis. Descricdo dos &udios
anexo em Word no documento Home Office.

Junho: Elaboracgdo de relatérios semestrais de evolugdo do trabalho do grupo; Participacdo do grupo de mées online pelo
aplicativo Zoom, com temas escolhidos por elas, que tratam autoconhecimento, autocuidado, auto estima e ansiedade.

Houve a adesdo de mais que anteriormente ndo haviam aderido ao grupo, a participagéo foi satisfatéria com feedback positivo
vindo do grupo para a profissional.

A psicdloga substituta iniciou suporte para os familiares/cuidadores e equipe técnica de forma individualizada.

Julho: Participacédo do grupo de mées online pelo aplicativo Zoom e WhatsApp video, os grupos foram fundidos em um dnico
horario, para que a psicéloga consiga atender as demandas individuais com menos dificuldade de horario, os temas escolhidos
pelo grupo de maes, tratam de autoconhecimento, autocuidado, auto estima e ansiedade. Houve a adesdo de alguns
participantes que antes nado participavam, a participagdo foi satisfatéria com feedback positivo vindo do grupo para a
profissional, por audio, escrito ou até mesmo em video no momento do grupo. Encontro online com relatos sobre angustias,
onde cada uma relatou como estava e como ficou no inicio dos diagndsticos de seus filhos, a dificuldade de aceitagdo e de
digerir todas as dificuldades apresentadas. Apos todas falarem suas angustias e pensamentos foi iniciado o tema escolhido que
€ “Autoconhecimento”, conversamos sobre qualidades e quantidades de ac¢les e atitudes, sobre como elas sédo em relagao a
estilos e personalidades, e sobre seus sonhos, quais sonhos que elas tém, como elas buscam esses sonhos, como elas
trabalham em rela¢é@o a esses sonhos. Ao termino do encontro demonstram estar bem e ndo querem encerar, por verbalizarem
gue € um momento prazeroso e s delas. Em continuagdo ao tema “Autoconhecimento” as maes se envolveram nas perguntas
fizeram naturalmente uma relagédo entre como eram antes de ser méaes e como é o agora quando sdo maes, uma das maes
relata muito sobre cegueira de uma das filhas e a falta de aceitagdo, se sente muito culpada por a filha ser cega. Trabalhamos
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gue ser mae é sempre se sentir culpada por tudo, e que isso muitas vezes é inevitavel, porém, precisa ser mais sensivel aos
seus préprios sentimentos para que ela fiqgue bem. Ao termino do grupo as mées relatam estarem se sentindo mais leve e
felizes. As mées relataram alguns problemas familiares que elas enfrentam na educacgdo dos filhos, e como elas lidam com
essas questdes familiares e como é dificil para elas essas questdes, pois, os familiares muitas vezes ndo entende como é a ter
uma crianca atipica com restricdes alimentares e até mesmo de ambiente por algum motivo como é o caso das criancas que
apresentam caso mais grave; relataram a auto cobranca que elas fazem para si mesma e que como isso é dificil de lidar em
meio ao caos que estdo vivendo da pandemia, isolamento e falta de rede de apoio, que muitas vezes sao inexistentes na vida
deles. Em cada termino de grupo, pode-se observar que elas gostam dos espagos destinado a elas, e que se sentem muito bem
em relagéo a isso.

Agosto: Na reunido de hoje as mées relataram sobre dificuldades emocionais e pessoais com a familia de origem e s
dificuldades em fazer diferente de como elas aprenderam desde a infancia. Foi um tempo muito proveitoso, onde as maes
aparentemente se sentem a vontade em interagir. Nesse encontro as maes vieram com muitas demandas e questionamentos
sobre suas familias e criangas, falamos sobre o tema “Conhecer-se para educar” com link em tudo o que colocaram como a
diferenca de filhos, a dificuldade da falta de rede de apoio, as duvidas sobre o desenvolvimento, relacionamentos novos que
estdo surgindo na vida de uma das mées, e a dificuldade de colocar alguém em seu contexto, mas a0 mesmo tempo a
necessidade de afeto e carinho. Foi um tempo muito proveitoso e gostoso, as maes aparentemente se sentem a vontade em
interagir e com isso acabam passando da hora do termino do grupo. No inicio da reunido foi pedido ideias para inovar o grupo
de criangas e aumentar o interesse, as maes deram varias ideias e algumas delas ainda ndo haviam sido utilizadas, apos esse
momento cada uma contou sobre sua semana, e como estavam, as dificuldades e as facilidades que estavam encontrando no
dia a dia, e deram um feedback positivo quanto ao formato do grupo de familias e que estavam gostando muito dos temas que
estavamos trabalhando sobre “Autoconhecimento”, onde relataram coisas pessoais que anteriormente ndo haviam dito para
equipe, como a religido e as crengas que elas tem, e as dificuldades familiares de quando eram criangas que algumas maes
nunca haviam compartilhado segundo elas.

O grupo de hoje foi iniciado com o tema “Autoconhecimento constante” e em uma pergunta das cartas do jogo de
autoconhecimento que tinha como base a palavra “Egoismo” surgiu o tema “ Maes Toxicas e suas consequéncias” as
participantes do grupo comegaram a relatar o tipo de mées que elas tem e como elas ndo querem ser igual, muitas identificaram
suas maes como maes téxicas e que como era dificil entender essa mée real, pois sempre sonhavam e desejavam uma méae
ideal aquela que viam como o ideal de mée, como alguém que devia maternar com mais afinco e mais comprometimento com o
outro e até com mais empatia e dedicagdo, que fosse alguém mais generosa e amavel, ao contrario do que essas maes que
elas apresentaram sdo, e como € doloroso para elas falarem sobre isso, e sobre essa relagdo toxica. Algumas méaes choraram
ao expor suas vulnerabilidades em relacdo a esse tema. Apesar de um tema tenso foi muito proveitoso o tempo que passamos
juntos, o grupo dessa semana teve um formato diferenciado, foi realizado pelo WhatsApp video, a pedido de uma mée que esta
com dificuldade de entender o que se é dito pelo Zoom por causa da internet.

Setembro: Os trabalhos no grupo continuaram com as cartas de autoconhecimento onde as mées falaram novamente sobre
suas maes e como elas séo toxicas e a dificuldade de manter-se s com essas mées que ndo sao modelos de mées, falaram
sobre seus sonhos profissionais que ndo conseguiram colocar em pratica, algumas mées estao retomando esses sonhos agora,
outras acham que ndo conseguem colocar em pratica agora. Grupo com o tema “Vocé respeita seus limites? ” As maes
colocaram o quanto é dificil respeitar seus limites e suas vontades o quanto é dificil se colocar em primeiro da fila tendo filhos, o
qguanto é mais facil procrastinar suas vontades e desejos. Foi um tema que mexeu muito com elas e trouxe a tona pensamentos
e sentimentos que muitas vezes camuflam/escondem para ndo ter que resolver dentro de si mesmas ou expor para o0s outros. O
tempo foi muito proveitoso e todas participaram com muito entusiasmo e quando acabou o grupo disseram que foi muito curto o
tempo. Grupo realizado via Google Meet com o tema “O Desenvolvimento da crianga com D.V” com a convidada Dra. Heloisa
Gagliardo terapeuta ocupacional onde ela pincelou os aspectos da deficiéncia visual no geral, e depois pediu para que as maes
falassem sobre cada crianga, e ela foi pontuando as dificuldades e facilidades em cada fase e em cada aspecto da deficiéncia.
Falou sobre a importancia do olhar centrado na familia. E com essa palestra encerramos com as familias e os profissionais com
ar de gratiddo pela profissional maravilhosa e pela troca entre as mées. Grupo realizado por Live com a convidada Dra Beatriz
oftalmologista com o tema “As patologias existentes, uso de éculos e tampao", onde as maes tiraram suas duvidas e aprendem
ainda mais com as falas da profissional.

Outubro: Participacdo do grupo de méaes online pelo aplicativo Meet e WhatsApp video, os grupos foram fundidos em um Unico
horério, para que a psicologa consiga atender as demandas individuais com menos dificuldade de horario, os temas escolhidos
pelo grupo de maes, tratam de autoconhecimento, autocuidado, auto estima e ansiedade. Houve a adesdo de alguns
participantes que antes ndo participavam, a participagdo foi satisfatdria com feedback positivo vindo do grupo para a
profissional, por audio, escrito ou até mesmo em video no momento do grupo. Ocorreram algumas Lives de profissionais
voluntarios como o Psiquiatra que agregou e somou conhecimento ao grupo aconteceu a avaliacdo da Live da Oftalmologista
dando sugestdes de outros profissionais para que tirem duvidas e que agreguem conhecimento para 0s usuarios e as familias,
os profissionais que sugeriram foi: Psicopedagoga, Fonoaudi6loga, Fisioterapeuta, Nutricionista, Orientagdo e Mobilidade e
profissionais ligados a area do autismo, todos esses pedidos serdo analisados para tentarmos trazer profissionais fora da
Instituicdo. Foi retomado o tema “Assertividade” onde algumas mées relataram viver em relacionamentos onde o ciume
atrapalhou muito e a falta de assertividade em falar sobre 0 que se pensa e como age fez com que elas se machucassem e
machucassem o outro. O grupo conversou sobre a frequéncia de ser semanal agora online e estdo com dificuldades para
manter uma assiduidade por que como estdo em casa surgi compromissos com pessoas das familias e até outros filhos, sugeri
gue mantivéssemos o horario que eu estarei ali para caso elas precisem e que caso ndo consigam participar eu entenderei
diante da dificuldade que estamos enfrentando. As comegaram a falar da dificuldade que encontram em médicos principalmente
Neuro e Psiquiatra dos convénios e SUS, como tem dificuldade para encontrar alguém empatico que se coloque no lugar delas
e que olhe as criangas como criangas e ndo como uma patologia. Uma das mées contou que ganhou um prémio da radio onde
ela manda mensagem todo dia e que ficou feliz com isso. Relataram sobre a falta que o presencial faz para todas, a falta de ver
pessoas e de trocarem em relacdo as angustias com pessoas gue sentem a mesma angustia que o grupo € importante para
isso, mas que estdo gostando de poder falar com a psicéloga quando elas precisam falar algo mais pessoal e individual no
particular. Foi um momento muito bom e esclarecedor onde a psicéloga percebe que as mées estao com intimidade suficiente

12




para expor seus desejos e suas vontades. Foi tratado no grupo assuntos aleatérios quanto a saude da mulher, como
menstruacéo regulada e desregulada, mais de um filho na vida, ter mais filhos ou ndo? DSTs, Medos de ter mais filhos x
vontade de ter mais filhos, a dificuldade de criar sozinha, as dificuldades que elas apresentam em fazer algumas coisas em
casa, como cozinhar no caso de algumas mées, a volta as aulas e o medo de mandarem os filhos. O grupo nesse dia foi um
momento particular onde ndo foi criado tema para discussdo e sim um momento para que as maes falem aquilo que as
incomodam e o que elas precisam colocar para fora, foi um momento muito bom e esclarecedor onde elas ficam a vontade e se
sentem muito bem em compartilhar suas duvidas e anseios. No grupo de hoje foi realizado Live com o Psiquiatra Rafael Gobbo
como tema “Depresséo e Ansiedade”, falou sobre os 3 fatores que causam a depressdo e ansiedade, o diagnédstico a diferenca
entre os sintomas de criangas e adultos, as fungdes psiquicas importantes, os eixos do diagnostico, a medicacao entre outros
aspectos importantes da patologia. Foi um momento muito gostoso e importante para o desenvolvimento da equipe dos
familiares e dos usuarios, que conseguiram tirar suas dividas e anseios sobre os sintomas.

Novembro: Do dia 03/11/2020 ao dia 17/11/2020 - Foi as Férias da profissional. Quando voltou de férias tratou do tema “
Relaxamento musical e emocional” Masica tema: Nada do que foi sera Lulu Santos”, relataram que pensaram em como as
coisas ndo sdo para sempre, e como cada mudangca é muito importante e como cada momento ruim por mais que doa é
importante de ser vivido, por que se ndo tem momentos ruins, N0 aproveitaremos 0s momentos bons, uma mae estava muito
abalada, muito deprimida, com sintomas de depressao e havia perdido um primo com estava com depresséao e se suicidou, ela
falou a maior parte do tempo das suas dores, utilizando o tempo para ser orientada e acolhida pelo grupo e pela profissional. O
grupo € um momento de ser ouvidas e acolhidas onde elas apresentam suas tristezas e alegrias do dia a dia.

Dezembro: O tema foi “Relaxamento musical e emocional” Musica tema: E preciso saber viver - Titds”, e Avaliagdo Semestral e
da Live do Psiquiatra Rafael Gobbo, foram unanimes em dizer que gostaram do trabalho desempenhado pela psicologa
substituta, algumas mais relataram que gostam mais do trabalho individualizado, e que preferem o trabalho presencial,
gostariam que o grupo fosse mais assiduo para que néo ficassem com vergonha de contar suas intimidades, e o online ndo
proporcionou isso, por causa da falha na internet ou até mesmo os imprevistos em casa. No geral as maes foram muito
carinhosas e falaram muito bem das atividades propostas e do desempenho da profissional, tornando o momento do grupo
agradavel e com uma sinergia muito positiva. Do dia 08/12 ao dia 15/12 foram elaborados e realizadas a leitura dos relatérios e
nos dias 22/12 a 29/12 recesso dos profissionais.

Puablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 03 familiares/cuidadores acompanhados individualmente e
no grupo.

Periodicidade da Execucdao (datas e horarios): Semanalmente as tercas-feiras, no periodo tarde das 14:30h as 15:30h.
Parceiros: Instituicdes, como a UNISAL, FAC, FAM e EMEFEI Prefeito Simao Welsh e Secretaria de Educagéo do Municipio de
Nova Odessa.

Resultados Alcancados: Neste ano mantivemos as evidéncias do desenvolvimento da capacidade critica, expressédo e
comunicabilidade de familiares/cuidadores, posicionando-se diante de questdes referentes aos sentimentos e emog¢des que
estdo vivendo nesse momento, estdo mais ativas na participacdo e no desempenho das criangas adolescentes com as
atividades encaminhadas com o proposito da evolugdo emocional e pedagdgica e fisica dos mesmos. Devido ao recebimento
de informacdes, sobre autoconhecimento houve a possibilidade de desenvolver opiniGes e reflexdes e melhora nessas areas,
também colocaram de forma critica e ativa os aspectos particulares e muitas vezes patolégicos de suas familias. Grande
entrosamento entre a (0s) integrantes do grupo e a psicéloga substituta. Na avaliagdo semanal, houve um feedback positivo de
gue o modelo de trabalho esta atingindo todas de maneira eficaz. A avaliagdo aconteceu a partir dos feedbacks dos usuérios e
familiares/cuidadores houve receptividade e criagdo de vinculo importante da parte dos familiares/cuidadores por parte da
profissional mesmo com o modelo atual de trabalho que esta sendo online essa avaliagdo se manteve como no trimestre
passado, importancia e valorizagdo do esfor¢o dos profissionais em relacdo ao diferente formato de acesso por causa da
pandemia e do isolamento social, houve participac@o ativa de muitos familiares/cuidadores que anteriormente ndo participavam
e puderam ter acesso as informag8es e ao momento reservado para eles.

Dificuldades Encontradas: As faltas por parte de alguns familiares por ndo conseguirem recursos tecnolégicos para
acessarem 0s grupos via remota.

Profissionais responsaveis: Psicologia —Rubia

L. Atividade/Projeto: GRUPOS PSICOSSOCIAIS DE FAMILIARES/CUIDADORES - INTERVENGCAO PRECOCE
Objetivo(s):Oferecer um espaco de acolhimento, apoio e suporte emocional. Acolher as dificuldades frente a aceitagdo de um
filho com deficiéncia seja ela multipla ou ndo. Orientar na busca pelo diagndstico e tratamentos adequados para oferecer aos
usuarios as terapias necessarias para seu desenvolvimento. Capacitar para o0 desempenho mais adequado e responsavel no
desenvolvimento dos usuarios em todos os sentidos: social, emocional e fisico. Acompanhar os conflitos psicologicos
vivenciados pelo grupo familiar.

Descrigcdo: A psicologa substituta iniciou suporte para os familiares/cuidadores e equipe técnica de forma individualizada e
alguns participaram do grupo.

Janeiro: Apresentacdo da psicologa substituta, apresentacdes dos casos, conhecimento e acolhimento dos cuidadores com
entrevistas individuais para iniciar um processo de vinculagcdo entre a psicologa e os cuidadores. Foi realizado a leitura
individual do relatério semestral e elaboracdo do PDU na entrevista individual para coleta de dados individualmente para
conhecer 0s mesmos.

No 01° encontro foi realizado a reunido de acolhimento e apresentagdo da nova psicologa e interacdo geral com 0s novos
usuéarios e familiares. No 02° encontro nédo foi realizado atendimento em grupo. Alguns integrantes que compareceram foram
chamados individualmente para que a nova psicologa substituta pudesse se apresentar e conhecer 0s casos e assim iniciar o
levantamento de demandas, foi realizada leitura do relatério semestral e registro em formulario de acompanhamento Individual.
Fevereiro: Nesse més foram realizadas atividades de apresentagdo, o grupo demonstra ser bastante integrado e unido e a
participacdo na maioria das vezes é de 100% de presenca. Foi trabalhado ao longo do més Biblioterapia, que sdo leituras
estruturadas para 0 momento que elas apresentam, respiracdo diafragmatica, relaxamento como pedido pelas integrantes do
grupo, pois, sentem falta de ter um momento para elas e para falar delas, ja que a vida é voltada praticamente o tempo todo
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para os filhos e o bem-estar deles. O grupo foi afetivo ao receber a psicéloga substituta e pediram para que tenha mais
momentos de relaxamento e reflexdo para uma melhor qualidade de vida. Nas atividades de relaxamento foi utilizada as bolas
sensoriais para massagem. No geral o grupo € muito participativo, interagem entre eles e com a psicologa de modo natural e
espontaneo. No ultimo atendimento foi feriado de carnaval e ndo tivemos atendimentos.

No 01° encontro o atendimento aconteceu com 100% de presenca dos familiares e o pai de um usudario compareceu
acompanhando da mée e também interagiu com o grupo, foi realizado acolhimento e apresentacdo da nova psicéloga substituta
ao grupo, cada mée se apresentou por que nem todas se conheciam, e falaram nome e idade dos filhos, apés a apresentacao
foi realizado o relaxamento com a respiracéo diafragmatica, foi pedido para que relaxassem e respirassem profundamente e
soltassem o ar, imaginassem que o ar estava entrando pelas narinas e saindo pela boca, foi explicado o beneficio do respirar e
se conectar com seu eu. Antes de abrirem os olhos foi pedido que imaginassem a cena mais feliz da vida delas e depois
compartilhassem com as demais. Relataram as cenas ligadas com o nascimento dos filhos, ou a descoberta da gestacdo ou a
volta de alguma cirurgia importante que fizeram, relataram a alegria de ter os filhos, mesmo com toda a dificuldade e relataram
as dificuldades que cada uma tem em relacdo a criacdo, e em relagdo ao cuidado que elas ndo conseguem ter com elas
mesmas. Receberam bem a psicéloga e a dindmica de relaxamento e pediram que tenha sempre. No 02° encontro foi realizado
a respiragdo diafragmética e os beneficios que ela tem na qualidade de vida, para que elas possam cuidar melhor do maternar,
foi realizado massagem coletiva com a bola sensorial, as mées relataram sobre as vidas e os traumas que cada uma carrega
apos a dinamica de relaxamento que foi realizada, era para que elas imaginassem que estavam em um lugar lindo e que
acharam um bau nesse bal encontraram um envelope e nesse envelope era para que elas descrevessem o que estava escrito,
algumas descreveram coisas boas, outras ficaram assustadas com medo de abrir o envelope outras relataram sobre as marcas
da infancia e os traumas que carregam. No geral o grupo é muito participativo, interagem entre eles e com a psicologa de modo
natural e espontaneo. No 03° encontro foi realizado relaxamento, pois as mées relataram que se sentem muito bem ao fazer o
mesmo, pedi para que se deitassem nos colchonetes, foi colocado uma musica relaxante e foi dado comandos de como agir em
relacdo a respiracdo e aos pensamentos, com as bolas sensoriais foram dados comandos e pedindo permisséo para elas se eu
poderia passar a bola nas maos, bracos e pés e algumas pediram para passar na cabeca ou no braco onde sentiam dor, o
relaxamento se estendeu uma boa parte do horario do grupo, pois elas pediram no Ultimo grupo tivesse mais tempo de
relaxamento. Apds o relaxamento trabalhamos com os baralhos das virtudes e dos sonhos dessas cuidadoras onde estéo esses
sonhos, 0 que pensam a respeito de suas vontades como podem maternar aos filhos se ndo conseguem maternar as criangas
interiores que habitam nelas, foi lido texto do livro E fase da Raphaela Carvalho sobre querer ser e fazer tudo e néo dar conta, e
da importancia de perceberem o filho como um ser de vontades e que precisa de limites, porém precisa de espago para crescer.
As cuidadoras se identificaram com o texto e comentaram de forma natural, as cuidadoras demonstram sentirem bem no grupo
pois, ndo querem ir embora, aparentemente estdo gostando das abordagens usadas. No 04° encontro ndo teve grupo devido ao
feriado de carnaval.

Marcgo: Nesse més foi realizado dindmicas de grupos que falam sobre as expectativas e as contribuicdes em relacdo ao grupo,
circulo da vida, técnicas de relaxamento, linha da vida e Biblioterapia, onde foi observado que o grupo interage muito bem e se
respeita em relacdo as opinides diversas.

No 01° encontro foi iniciado falando dos cuidados com o Coronavirus (COVID 19), e algumas dudvidas que o grupo apresentou a
respeito. Foi comunicado da visita da Oftalmologista Beatriz e a secretaria Roberta para uma visita no CPC, apés esse
comunicado foi aberta a discussédo de quais os profissionais que elas querem que venham falar no grupo e quais as duvidas
que elas apresentam a respeito, chegaram na conclusdo que querem que todos os profissionais de todas as areas do CPC
venham falar sobre os tratamentos e sobre o que fazem e qual o objetivo das atividades e o que elas podem contribuir esse
semestre para o desenvolvimento dos usuarios. Uma das responsaveis por uma usuaria da instituicdo sentiu necessidade de
falar sobre a historia dela e contou boa parte da sua vida, chorou por ter saudades da filha que faleceu e da vida que a filha
levava que era muito dificil, no dia de hoje ela estava sentindo muita falta da filha pois, se ela estivesse viva estaria fazendo
aniversario, a mesma foi acolhida pela psic6loga e pelo grupo, dizendo que saiu melhor do que entrou. No 02° encontro as
maes queriam contar como estavam e como tinha sido a semana delas, uma delas contou sobre a tristeza de ter a possibilidade
do filho perder a viséo total, a responsavel por uma das usuarias relatou que a crianca esta apresentando sexualidade
exacerbada segundo a responsavel esta preocupada com isso, pois ela esta até se machucando, a mesma relatou que esta
preocupada por que a menina precisa de Oculos e ndo consegui pela Unimed e estd com medo de pagar e ndo ser
reembolsada. A outra usuaria esta preocupada com a retengdo dos esfincteres que a crianca faz, a responsavel relatou que a
crianga so faz as fezes na frauda, a psicéloga emprestou 2 livros, e ficaram de conversar com a respeito ha semana seguinte.
Uma das maes relatou estar ansiosa para ir na escola da filha, foi orientado que a professora é engajada, e para ela ir devagar
e que a crianca vai se desenvolver muito com essa experiéncia. Outra mae relatou a fase da adolescéncia que o filho esta
passando de ndo querer falar sobre ele para a mée, e que ele fala muito mais no grupo de psicologia do que com ela, e que
esta vendo ainda a psicoterapia pela Unimed, porém ainda ndo conseguiu retorno do plano de saide. No 03° encontro ninguém
compareceu aos atendimentos pois estavam preocupadas devido a pandemia do coronavirus. A partir do dia 24/03/2020 todos
os atendimentos foram suspensos por causa da pandemia coronavirus. Em cumprimento a determinacdo do OMS e Orgéos
Estaduais e Municipais no intuito de colaborar na contencdo do Coronavirus (COVID19) o CPC interrompeu suas atividades por
tempo indeterminado, a equipe de profissionais continua trabalhando em sistema diferenciado como Home Office para melhor
atender os usuarios.

Abril: Com as suspensdes dos atendimentos e os trabalhos home office, e depois dos plantdes, nossas atividades foram
encaminhadas por audio e videos.

No dia em que seria o dia dos atendimentos presenciais foi encaminhado audio para o grupo com o tema “Ansiedade” e a
psicologa se colocou a disposigdo caso as familias sintam necessidade em entrar em contato, porém foi realizado contato
semanal com as mesmas, para que possam sentir-se acolhidas e assistidas pelo setor. Também foi encaminhado audio
individual conforme demanda de cada uma. Descrigdo dos audios anexo em Word no documento Home Office.

No dia do grupo presencial foi encaminhado audio para o grupo com o tema “Isolamento x Vitimizagdo” e a psicéloga continuou
se colocando a disposigdo e mandando audios individuais para cada usuario, conforme demandas particulares. Descri¢cdo dos
audios anexo em Word no documento Home Office.

Nesse dia o audio encaminhado para o grupo com tema “Alteracdes de Comportamento”, e a psicéloga se colocando a
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disposicdo sempre, e lancando uma reflex@o se elas estdo passando em casa por algumas dessas alteragfes por causa do
isolamento social. Descrigdo dos audios anexo em Word no documento Home Office.

Maio: Audio encaminhado para o grupo com o tema “Como manter a satide mental no isolamento” com o audio adaptado da
psicéloga Rita Calegari, € me colocando a disposicdo para as mesmas caso elas precisem. Também foi encaminhado audio
individual conforme demanda de cada uma. Descrigdo dos audios anexo em Word no documento Home Office.

Audio encaminhado para o grupo com o tema “O desconforto que estamos sentindo devido ao isolamento e o luto” e continuei
me mantendo a disposicao e mandando audios individuais para cada usuario, conforme demandas particulares. Descri¢cdo dos
audios anexo em Word no documento Home Office.

Audio encaminhado para o grupo com a continuacgéo do tema “O desconforto que estamos sentindo devido ao isolamento e o
luto”, me colocando a disposigdo sempre, e lancando uma reflexdo se elas estdo passando em casa por algumas dessas
alteracdes por causa do isolamento social. Descrigdo dos audios anexo em Word no documento Home Office.

Audio de relaxamento para o grupo, para que as mées consigam relaxar ao longo desses dias dificeis. Descricdo dos audios
anexo em Word no documento Home Office.

Junho: Elaboracdo de relatérios semestrais de evolugdo do trabalho do grupo; Participacdo do grupo de maes online pelo
aplicativo Zoom, com temas escolhidos por elas, que tratam autoconhecimento, autocuidado, auto estima e ansiedade.

Houve a adesdo de mais que anteriormente ndo haviam aderido ao grupo, a participacéo foi satisfatoria com feedback positivo
vindo do grupo para a profissional.

A psicéloga substituta iniciou suporte para os familiares/cuidadores e equipe técnica de forma individualizada.

Julho: Participagédo do grupo de mées online pelo aplicativo Zoom e WhatsApp video, os grupos foram fundidos em um Unico
horério, para que a psicologa consiga atender as demandas individuais com menos dificuldade de horério, os temas escolhidos
pelo grupo de mées, tratam de autoconhecimento, autocuidado, auto estima e ansiedade. Houve a adesdo de alguns
participantes que antes ndo participavam, a participagdo foi satisfatéria com feedback positivo vindo do grupo para a
profissional, por audio, escrito ou até mesmo em video no momento do grupo. Encontro online com relatos sobre angustias,
onde cada uma relatou como estava e como ficou no inicio dos diagnosticos de seus filhos, a dificuldade de aceitagcdo e de
digerir todas as dificuldades apresentadas. Apos todas falarem suas angustias e pensamentos foi iniciado o tema escolhido que
€ “Autoconhecimento”, conversamos sobre qualidades e quantidades de agdes e atitudes, sobre como elas sdo em relagdo a
estilos e personalidades, e sobre seus sonhos, quais sonhos que elas tém, como elas buscam esses sonhos, como elas
trabalham em relacdo a esses sonhos. Ao termino do encontro demonstram estar bem e nédo querem encerar, por verbalizarem
que € um momento prazeroso e so6 delas. Em continuagdo ao tema “Autoconhecimento” as maes se envolveram nas perguntas
fizeram naturalmente uma relagcao entre como eram antes de ser mées e como é 0 agora quando sdo mées, uma das maes
relata muito sobre cegueira de uma das filhas e a falta de aceitagdo, se sente muito culpada por a filha ser cega. Trabalhamos
gue ser mde é sempre se sentir culpada por tudo, e que isso muitas vezes é inevitavel, porém, precisa ser mais sensivel aos
seus préprios sentimentos para que ela fiqgue bem. Ao termino do grupo as mées relatam estarem se sentindo mais leve e
felizes. As mées relataram alguns problemas familiares que elas enfrentam na educacgéo dos filhos, e como elas lidam com
essas questdes familiares e como é dificil para elas essas questdes, pois, os familiares muitas vezes ndo entende como é a ter
uma crianga atipica com restricdes alimentares e até mesmo de ambiente por algum motivo como € o caso das criancas que
apresentam caso mais grave; relataram a auto cobranca que elas fazem para si mesma e que como isso é dificil de lidar em
meio ao caos que estdo vivendo da pandemia, isolamento e falta de rede de apoio, que muitas vezes sao inexistentes na vida
deles. Em cada termino de grupo, pode-se observar que elas gostam dos espagos destinado a elas, e que se sentem muito bem
em relagdo a isso.

Agosto: Na reunido de hoje as mdes relataram sobre dificuldades emocionais e pessoais com a familia de origem e s
dificuldades em fazer diferente de como elas aprenderam desde a infancia. Foi um tempo muito proveitoso, onde as mées
aparentemente se sentem a vontade em interagir. Nesse encontro as maes vieram com muitas demandas e questionamentos
sobre suas familias e criangas, falamos sobre o tema “Conhecer-se para educar” com link em tudo o que colocaram como a
diferenca de filhos, a dificuldade da falta de rede de apoio, as duvidas sobre o desenvolvimento, relacionamentos novos que
estdo surgindo na vida de uma das mées, e a dificuldade de colocar alguém em seu contexto, mas a0 mesmo tempo a
necessidade de afeto e carinho. Foi um tempo muito proveitoso e gostoso, as maes aparentemente se sentem a vontade em
interagir e com isso acabam passando da hora do termino do grupo. No inicio da reuniéo foi pedido ideias para inovar o grupo
de criangas e aumentar o interesse, as maes deram varias ideias e algumas delas ainda ndo haviam sido utilizadas, apos esse
momento cada uma contou sobre sua semana, e como estavam, as dificuldades e as facilidades que estavam encontrando no
dia a dia, e deram um feedback positivo quanto ao formato do grupo de familias e que estavam gostando muito dos temas que
estavamos trabalhando sobre “Autoconhecimento”, onde relataram coisas pessoais que anteriormente ndo haviam dito para
equipe, como a religido e as crengas que elas tem, e as dificuldades familiares de quando eram criangas que algumas maes
nunca haviam compartilhado segundo elas.

O grupo de hoje foi iniciado com o tema “ Autoconhecimento constante” e em uma pergunta das cartas do jogo de
autoconhecimento que tinha como base a palavra “Egoismo” surgiu o tema “ Maes Toxicas e suas consequéncias” as
participantes do grupo comecaram a relatar o tipo de mées que elas tem e como elas ndo querem ser igual, muitas identificaram
suas maes como maes téxicas e que como era dificil entender essa mée real, pois sempre sonhavam e desejavam uma méae
ideal aquela que viam como o ideal de mée, como alguém que devia maternar com mais afinco e mais comprometimento com o
outro e até com mais empatia e dedicagdo, que fosse alguém mais generosa e amavel, ao contrario do que essas maes que
elas apresentaram sdo, e como € doloroso para elas falarem sobre isso, e sobre essa relagéo toxica. Algumas mées choraram
ao expor suas vulnerabilidades em relacdo a esse tema. Apesar de um tema tenso foi muito proveitoso o tempo que passamos
juntos, o grupo dessa semana teve um formato diferenciado, foi realizado pelo WhatsApp video, a pedido de uma méae que esta
com dificuldade de entender o que se é dito pelo Zoom por causa da internet.

Setembro: Os trabalhos no grupo continuaram com as cartas de autoconhecimento onde as mées falaram novamente sobre
suas maes e como elas séo toxicas e a dificuldade de manter-se s& com essas mées que ndo sao modelos de mées, falaram
sobre seus sonhos profissionais que ndo conseguiram colocar em pratica, algumas mées estao retomando esses sonhos agora,
outras acham que ndo conseguem colocar em pratica agora. Grupo com o tema “Vocé respeita seus limites? ” As mées
colocaram o guanto é dificil respeitar seus limites e suas vontades o quanto é dificil se colocar em primeiro da fila tendo filhos, o

“
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guanto é mais féacil procrastinar suas vontades e desejos. Foi um tema que mexeu muito com elas e trouxe a tona pensamentos
e sentimentos que muitas vezes camuflam/escondem para nao ter que resolver dentro de si mesmas ou expor para os outros. O
tempo foi muito proveitoso e todas participaram com muito entusiasmo e quando acabou o grupo disseram que foi muito curto o
tempo. Grupo realizado via Google Meet com o tema “O Desenvolvimento da crianga com D.V” com a convidada Dra. Heloisa
Gagliardo terapeuta ocupacional onde ela pincelou os aspectos da deficiéncia visual no geral, e depois pediu para que as maes
falassem sobre cada crianga, e ela foi pontuando as dificuldades e facilidades em cada fase e em cada aspecto da deficiéncia.
Falou sobre a importancia do olhar centrado na familia. E com essa palestra encerramos com as familias e os profissionais com
ar de gratiddo pela profissional maravilhosa e pela troca entre as mées. Grupo realizado por Live com a convidada Dra Beatriz
oftalmologista com o tema “As patologias existentes, uso de éculos e tampao”, onde as méaes tiraram suas duvidas e aprendem
ainda mais com as falas da profissional.

Outubro: Participacao do grupo de méaes online pelo aplicativo Meet e WhatsApp video, os grupos foram fundidos em um Unico
horério, para que a psicologa consiga atender as demandas individuais com menos dificuldade de horario, os temas escolhidos
pelo grupo de mdes, tratam de autoconhecimento, autocuidado, auto estima e ansiedade. Houve a adesdo de alguns
participantes que antes ndo participavam, a participagdo foi satisfatéria com feedback positivo vindo do grupo para a
profissional, por audio, escrito ou até mesmo em video no momento do grupo. Ocorreram algumas Lives de profissionais
voluntarios como o Psiquiatra que agregou e somou conhecimento ao grupo aconteceu a avaliagdo da Live da Oftalmologista
dando sugestdes de outros profissionais para que tirem duvidas e que agreguem conhecimento para 0s usuarios e as familias,
os profissionais que sugeriram foi: Psicopedagoga, Fonoaudidloga, Fisioterapeuta, Nutricionista, Orientacdo e Mobilidade e
profissionais ligados a area do autismo, todos esses pedidos serdo analisados para tentarmos trazer profissionais fora da
Instituicdo. Foi retomado o tema “Assertividade” onde algumas mées relataram viver em relacionamentos onde o ciume
atrapalhou muito e a falta de assertividade em falar sobre o que se pensa e como age fez com que elas se machucassem e
machucassem o outro. O grupo conversou sobre a frequéncia de ser semanal agora online e estdo com dificuldades para
manter uma assiduidade por que como estdo em casa surgi compromissos com pessoas das familias e até outros filhos, sugeri
gue mantivéssemos o horario que eu estarei ali para caso elas precisem e que caso ndo consigam participar eu entenderei
diante da dificuldade que estamos enfrentando. As comecaram a falar da dificuldade que encontram em médicos principalmente
Neuro e Psiquiatra dos convénios e SUS, como tem dificuldade para encontrar alguém empatico que se coloque no lugar delas
e que olhe as criangas como criangas e ndo como uma patologia. Uma das mées contou que ganhou um prémio da radio onde
ela manda mensagem todo dia e que ficou feliz com isso. Relataram sobre a falta que o presencial faz para todas, a falta de ver
pessoas e de trocarem em relagdo as angustias com pessoas que sentem a mesma angustia que o grupo é importante para
isso, mas que estdo gostando de poder falar com a psicéloga quando elas precisam falar algo mais pessoal e individual no
particular. Foi um momento muito bom e esclarecedor onde a psicéloga percebe que as mées estdo com intimidade suficiente
para expor seus desejos e suas vontades. Foi tratado no grupo assuntos aleatérios quanto a saude da mulher, como
menstruacéo regulada e desregulada, mais de um filho na vida, ter mais filhos ou ndo? DSTs, Medos de ter mais filhos x
vontade de ter mais filhos, a dificuldade de criar sozinha, as dificuldades que elas apresentam em fazer algumas coisas em
casa, como cozinhar no caso de algumas mées, a volta as aulas e o medo de mandarem os filhos. O grupo nesse dia foi um
momento particular onde nédo foi criado tema para discussdo e sim um momento para que as maes falem aquilo que as
incomodam e o que elas precisam colocar para fora, foi um momento muito bom e esclarecedor onde elas ficam a vontade e se
sentem muito bem em compatrtilhar suas duvidas e anseios. No grupo de hoje foi realizado Live com o Psiquiatra Rafael Gobbo
como tema “Depresséo e Ansiedade”, falou sobre os 3 fatores que causam a depressdo e ansiedade, o diagnodstico a diferenca
entre os sintomas de criangas e adultos, as fungdes psiquicas importantes, os eixos do diagnostico, a medicagéo entre outros
aspectos importantes da patologia. Foi um momento muito gostoso e importante para o desenvolvimento da equipe dos
familiares e dos usuéarios, que conseguiram tirar suas dividas e anseios sobre os sintomas.

Novembro: Do dia 03/11/2020 ao dia 17/11/2020 - Foi as Férias da profissional. Quando voltou de férias tratou do tema
Relaxamento musical e emocional” Musica tema: Nada do que foi sera Lulu Santos”, relataram que pensaram em como as
coisas ndo sdo para sempre, e como cada mudan¢a € muito importante e como cada momento ruim por mais que doa é
importante de ser vivido, por que se ndo tem momentos ruins, N0 aproveitaremos 0s momentos bons, uma mae estava muito
abalada, muito deprimida, com sintomas de depresséo e havia perdido um primo com estava com depresséo e se suicidou, ela
falou a maior parte do tempo das suas dores, utilizando o tempo para ser orientada e acolhida pelo grupo e pela profissional. O
grupo € um momento de ser ouvidas e acolhidas onde elas apresentam suas tristezas e alegrias do dia a dia.

Dezembro: O tema foi “Relaxamento musical e emocional” Musica tema: E preciso saber viver - Titds”, e Avaliagdo Semestral e

da Live do Psiquiatra Rafael Gobbo, foram unanimes em dizer que gostaram do trabalho desempenhado pela psicéloga
substituta, algumas mais relataram que gostam mais do trabalho individualizado, e que preferem o trabalho presencial,
gostariam que o grupo fosse mais assiduo para que néo ficassem com vergonha de contar suas intimidades, e o online ndo
proporcionou isso, por causa da falha na internet ou até mesmo os imprevistos em casa. No geral as maes foram muito
carinhosas e falaram muito bem das atividades propostas e do desempenho da profissional, tornando o momento do grupo
agradavel e com uma sinergia muito positiva. Do dia 08/12 ao dia 15/12 foram elaborados e realizadas a leitura dos relatérios e
nos dias 22/12 a 29/12 recesso dos profissionais.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 03 familiares/cuidadores acompanhados individualmente e
no grupo.

Pergi,odri)cidade da Execucdo (datas e horéarios): Semanalmente as tergas-feiras, no periodo tarde das 14:30h as 15:30h.
Parceiros: Instituicdes, como a UNISAL, FAC, FAM e EMEFEI Prefeito Simdo Welsh e Secretaria de Educagdo do Municipio de
Nova Odessa.

Resultados Alcancados: Neste ano mantivemos as evidéncias do desenvolvimento da capacidade critica, expresséo e
comunicabilidade de familiares/cuidadores, posicionando-se diante de questBes referentes aos sentimentos e emogdes que
estdo vivendo nesse momento, estdo mais ativas na participagdo e no desempenho das criangas adolescentes com as
atividades encaminhadas com o propdsito da evolugdo emocional e pedagdgica e fisica dos mesmos. Devido ao recebimento
de informacdes, sobre autoconhecimento houve a possibilidade de desenvolver opinides e reflexdes e melhora nessas areas,
também colocaram de forma critica e ativa os aspectos particulares e muitas vezes patolégicos de suas familias. Grande
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entrosamento entre a (0s) integrantes do grupo e a psicologa substituta. Na avaliagdo semanal, houve um feedback positivo de
qgue o modelo de trabalho esta atingindo todas de maneira eficaz. A avaliagdo aconteceu a partir dos feedbacks dos usuérios e
familiares/cuidadores houve receptividade e criagdo de vinculo importante da parte dos familiares/cuidadores por parte da
profissional mesmo com o modelo atual de trabalho que esta sendo online essa avaliagdo se manteve como no trimestre
passado, importancia e valorizacdo do esfor¢o dos profissionais em relagdo ao diferente formato de acesso por causa da
pandemia e do isolamento social, houve participac@o ativa de muitos familiares/cuidadores que anteriormente ndo participavam
e puderam ter acesso as informagfes e ao momento reservado para eles.

Dificuldades Encontradas: As faltas por parte de alguns familiares por ndo conseguirem recursos tecnolégicos para
acessarem 0s grupos via remota.

Profissionais responsaveis: Psicologia —Rubia

M. Atividade/Projeto: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANGAS, PRE-ADOLESCENTES E ADOLESCENTES

Objetivo(s): Trabalhar o acolhimento e capacitacdo com os familiares, em um espaco acolhedor que visa cuidar do cuidador,
contudo, que também proporcione apoio e suporte emocional, para que os familiares/cuidadores tenham a possibilidade de
expressar, refletir e se capacitar para poder desempenhar seu papel adequadamente na vida, no desenvolvimento e diante das
demandas de seus filhos com deficiéncia visual. Proporcionar capacitacdo para os familiares/cuidadores, em relacdo aos
instrumentos e adequacgdes necessarias para a inclusdo pedagdégica e social dos filhos, cuidar para incluir e para que sejam
multiplicadores das informagdes no contexto social que o filho esteja inserido.

Descricéo:

Janeiro: Apresentacdo da psicologa substituta, apresentacdes dos casos, conhecimento e acolhimento dos cuidadores com
entrevistas individuais para iniciar um processo de vinculagcdo entre a psicologa e os cuidadores. Foi realizado a leitura
individual do relatério semestral e elaboracdo do PDU na entrevista individual para coleta de dados individualmente para
conhecer 0s mesmos.

No 01° encontro foi realizado a reunido de acolhimento e apresentagdo da nova psicologa e interacdo geral com 0s novos
usuarios e familiares. No 02° encontro nado foi realizado atendimento em grupo. Alguns integrantes que compareceram foram
chamados individualmente para que a nova psicéloga substituta pudesse se apresentar e conhecer 0s casos e assim iniciar o
levantamento de demandas, foi realizada leitura do relatério semestral e registro em formulario de acompanhamento Individual.
Fevereiro: Nesse més foram realizadas atividades de apresentagdo, o grupo demonstra ser bastante integrado e unido e a
participacdo na maioria das vezes é de 100% de presenca. Foi trabalhado ao longo do més Biblioterapia, que séo leituras
estruturadas para 0 momento que elas apresentam, respiracdo diafragmatica, relaxamento como pedido pelas integrantes do
grupo, pois, sentem falta de ter um momento para elas e para falar delas, ja que a vida é voltada praticamente o tempo todo
para os filhos e o bem estar deles. O grupo foi afetivo ao receber a psicéloga substituta e pediram para que tenha mais
momentos de relaxamento e reflexdo para uma melhor qualidade de vida. Nas atividades de relaxamento foi utilizada as bolas
sensoriais para massagem. No geral o grupo € muito participativo, interagem entre eles e com a psicéloga de modo natural e
espontaneo. No ultimo atendimento foi feriado de carnaval e ndo tivemos atendimentos.

No 01° encontro o atendimento aconteceu com 100% de presenca dos familiares e o pai de um usudrio compareceu
acompanhando da mée e também interagiu com o grupo, foi realizado acolhimento e apresentagdo da nova psic6loga substituta
ao grupo, cada mée se apresentou por que nem todas se conheciam, e falaram nome e idade dos filhos, apds a apresentacao
foi realizado o relaxamento com a respiracéo diafragmética, foi pedido para que relaxassem e respirassem profundamente e
soltassem o ar, imaginassem que o ar estava entrando pelas narinas e saindo pela boca, foi explicado o beneficio do respirar e
se conectar com seu eu. Antes de abrirem os olhos foi pedido que imaginassem a cena mais feliz da vida delas e depois
compartilhassem com as demais. Relataram as cenas ligadas com o nascimento dos filhos, ou a descoberta da gestagcdo ou a
volta de alguma cirurgia importante que fizeram, relataram a alegria de ter os filhos, mesmo com toda a dificuldade e relataram
as dificuldades que cada uma tem em relacdo a criacéo, e em relacdo ao cuidado que elas ndo conseguem ter com elas
mesmas. Receberam bem a psicologa e a dindmica de relaxamento e pediram que tenha sempre. No 02° encontro foi realizado
a respiracdo diafragmética e os beneficios que ela tem na qualidade de vida, para que elas possam cuidar melhor do maternar,
foi realizado massagem coletiva com a bola sensorial, as mées relataram sobre as vidas e os traumas que cada uma carrega
ap6s a dindmica de relaxamento que foi realizada, era para que elas imaginassem que estavam em um lugar lindo e que
acharam um bau nesse bal encontraram um envelope e nesse envelope era para que elas descrevessem o que estava escrito,
algumas descreveram coisas boas, outras ficaram assustadas com medo de abrir 0 envelope outras relataram sobre as marcas
da infancia e os traumas que carregam. No geral o grupo é muito participativo, interagem entre eles e com a psicéloga de modo
natural e espontaneo. No 03° encontro foi realizado relaxamento, pois as mées relataram que se sentem muito bem ao fazer o
mesmo, pedi para que se deitassem nos colchonetes, foi colocado uma musica relaxante e foi dado comandos de como agir em
relacdo a respiracdo e aos pensamentos, com as bolas sensoriais foram dados comandos e pedindo permisséo para elas se eu
podia passar a bola nas maos, bracos e pés e algumas pediram para passar na cabe¢a ou no braco onde sentiam dor, 0
relaxamento se estendeu uma boa parte do horario do grupo, pois elas pediram no Ultimo grupo tivesse mais tempo de
relaxamento. Apds o relaxamento trabalhamos com os baralhos das virtudes e dos sonhos dessas cuidadoras onde estdo esses
sonhos, 0 que pensam a respeito de suas vontades como podem maternar aos filhos se ndo conseguem maternar as criangas
interiores que habitam nelas, foi lido texto do livro E fase da Raphaela Carvalho sobre querer ser e fazer tudo e néo dar conta, e
da importancia de perceberem o filho como um ser de vontades e que precisa de limites, porém precisa de espago para crescer.
As cuidadoras se identificaram com o texto e comentaram de forma natural, as cuidadoras demonstram sentirem bem no grupo
pois, ndo querem ir embora, aparentemente estdo gostando das abordagens usadas. No 04° encontro ndo teve grupo devido ao
feriado de carnaval.

Marcgo: Nesse més foi realizado dindmicas de grupos que falam sobre as expectativas e as contribuigcbes em relagédo ao grupo,
circulo da vida, técnicas de relaxamento, linha da vida e Biblioterapia, onde foi observado que o grupo interage muito bem e se
respeita em relacdo as opinides diversas.

No 01° encontro foi iniciado falando dos cuidados com o Coronavirus (COVID 19), e algumas duvidas que o grupo apresentou a
respeito. Foi comunicado da visita da Oftalmologista Beatriz e a secretaria Roberta para uma visita no CPC, apés esse
comunicado foi aberta a discussdo de quais os profissionais que elas querem gue venham falar no grupo e quais as dividas
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gue elas apresentam a respeito, chegaram na conclusdo que querem que todos os profissionais de todas as areas do CPC
venham falar sobre os tratamentos e sobre o que fazem e qual o objetivo das atividades e o que elas podem contribuir esse
semestre para o desenvolvimento dos usuarios. Uma das responsaveis por uma usudria da instituicdo sentiu necessidade de
falar sobre a histéria dela e contou boa parte da sua vida, chorou por ter saudades da filha que faleceu e da vida que a filha
levava que era muito dificil, no dia de hoje ela estava sentindo muita falta da filha pois, se ela estivesse viva estaria fazendo
aniversario, a mesma foi acolhida pela psicéloga e pelo grupo, dizendo que saiu melhor do que entrou. No 02° encontro as
mées queriam contar como estavam e como tinha sido a semana delas, uma delas contou sobre a tristeza de ter a possibilidade
do filho perder a visdo total, a responsavel por uma das usuarias relatou que a crianga esta apresentando sexualidade
exacerbada segundo a responsavel estd preocupada com isso, pois ela estd até se machucando, a mesma relatou que esta
preocupada por que a menina precisa de Oculos e ndo consegui pela Unimed e estd com medo de pagar e ndo ser
reembolsada. A outra usuaria esta preocupada com a retencdo dos esfincteres que a crianga faz, a responsavel relatou que a
crianca so6 faz as fezes na frauda, a psicologa emprestou 2 livros, e ficaram de conversar a respeito na semana seguinte. Uma
das maes relatou estar ansiosa para ir na escola da filha, foi orientado que a professora é engajada, e para ela ir devagar e que
a crianga vai se desenvolver muito com essa experiéncia. Outra mée relatou a fase da adolescéncia que o filho est4 passando
de ndo querer falar sobre ele para a mae, e que ele fala muito mais no grupo de psicologia do que com ela, e que esta vendo
ainda a psicoterapia pela Unimed, porém ainda ndo conseguiu retorno do plano de salde. No 03° encontro ninguém
compareceu aos atendimentos pois estavam preocupadas devido a pandemia do coronavirus. A partir do dia 24/03/2020 todos
os atendimentos foram suspensos por causa da pandemia coronavirus. Em cumprimento a determinacdo do OMS e Orgéos
Estaduais e Municipais no intuito de colaborar na contencdo do Coronavirus (COVID19) o CPC interrompeu suas atividades por
tempo indeterminado, a equipe de profissionais continua trabalhando em sistema diferenciado como Home Office para melhor
atender os usuarios.

Abril: Com as suspensdes dos atendimentos e os trabalhos home office, e depois dos plantdes, nossas atividades foram
encaminhadas por audio e videos.

No dia em que seria o dia dos atendimentos presenciais foi encaminhado audio para o grupo com o tema “Ansiedade” e a
psicéloga se colocou a disposicao caso as familias sintam necessidade em entrar em contato, porém foi realizado contato
semanal com as mesmas, para que possam sentir-se acolhidas e assistidas pelo setor. Também foi encaminhado audio
individual conforme demanda de cada uma. Descrigdo dos audios anexo em Word no documento Home Office.

No dia do grupo presencial foi encaminhado audio para o grupo com o tema “Isolamento x Vitimizagdo” e a psicéloga continuou
se colocando a disposi¢cao e mandando audios individuais para cada usuario, conforme demandas particulares. Descricdo dos
audios anexo em Word no documento Home Office.

Nesse dia o audio encaminhado para o grupo com tema “Alteragbes de Comportamento”, e a psicéloga se colocando a
disposicdo sempre, e lancando uma reflex@o se elas estdo passando em casa por algumas dessas alteragBes por causa do
isolamento social. Descrigdo dos audios anexo em Word no documento Home Office.

Maio: Audio encaminhado para o grupo com o tema “Como manter a satide mental no isolamento” com o &udio adaptado da
psicéloga Rita Calegari, € me colocando a disposicdo para as mesmas caso elas precisem. Também foi encaminhado audio
individual conforme demanda de cada uma. Descrigdo dos audios anexo em Word no documento Home Office.

Audio encaminhado para o grupo com o tema “O desconforto que estamos sentindo devido ao isolamento e o luto” e continuei
me mantendo a disposicao e mandando audios individuais para cada usuario, conforme demandas particulares. Descri¢cdo dos
audios anexo em Word no documento Home Office.

Audio encaminhado para o grupo com a continuagédo do tema “O desconforto que estamos sentindo devido ao isolamento e o
luto”, me colocando a disposigdo sempre, e lancando uma reflexdo se elas estdo passando em casa por algumas dessas
alteracdes por causa do isolamento social. Descrigdo dos audios anexo em Word no documento Home Office.

Audio de relaxamento para o grupo, para que as mées consigam relaxar ao longo desses dias dificeis. Descricdo dos audios
anexo em Word no documento Home Office.

Junho: Elaboracdo de relatérios semestrais de evolugcdo do trabalho do grupo; Participacdo do grupo de maes online pelo
aplicativo Zoom, com temas escolhidos por elas, que tratam autoconhecimento, autocuidado, auto estima e ansiedade.

Houve a adesdo de mais que anteriormente ndo haviam aderido ao grupo, a participacéo foi satisfatéria com feedback positivo
vindo do grupo para a profissional.

Julho: No grupo de criangas: Neste més o grupo foi realizado de forma online, no primeiro momento fizemos a danca do Tik
Tok para aquecer, essa danga que esta uma febre entre as criangas e adolescentes, todos dangaram no inicio com um pouco
de timidez e depois se soltaram e contaram que alguns deles tem canal do Tik Tok, realizamos a atividade de sentimentos,
abordei esse tema, pois, uma das mées de um dos usuarios relatou que ele estava muito nervoso e com raiva de tudo. Todos
falaram sobre seus sentimentos e como se sentiam em relagcdo a esses sentimentos e as sensacdes, trabalhamos o Role Play
para que eles demonstrem de forma concreta como agem quando estdo com raiva, e foi dado exemplo de como eles podem
fazer de maneira diferente, pois, sentir raiva ndo é errada, porém a forma de demonstrar esse sentimento que pode ser de
forma assertiva/ adequada ou inassertiva/inadequada. Nesse dia somente 3 participantes logaram para participar do grupo,
porém entendemos que estamos vivendo um momento atipico e que em casa surgem imprevistos, como a falta de energia, a
falta de internet ou outro compromisso dos pais ou das criancas em relagdo a escola que acaba atrapalhando a participagéo.
Iniciamos com o quebra gelo do TIK TOK com o Jodo e a Bel, como parceiros do grupo, trabalhamos frases curtas do que
gostam e como se sentem em relagdo a gostar dessas situagdes. Uma das méaes entrou no horario do grupo para relatar sobre
0s 6culos que havia mudado o grau, e que ela estava muito grata em relagdo ao CPC que ajudou no agendamento da consulta.
Falamos sobre o que ndo gosta, e como evitarem essas consequéncias do que ndo gostam, como por exemplo comer e
engordar, falaram sobre os medos que eles tém, e um dos usuarios falou sobre as experiéncias ruins com cachorro e a familia
paterna que acaba ndo ajudando ele a perder o medo. Relataram as qualidades com muita dificuldade, e os defeitos com mais
facilidade, porém algumas coisas como a falta de viséo relataram como defeito, e foi explicado que ndo é um defeito e que eu
entendo que eles tém dificuldade de aceitar essa condicdo. O tema foi Prazer x Dor demoraram para entender do que se
tratava, depois que entenderam comecaram a interagir com a psicéloga fazendo as coloca¢bes sobre o prazer e dor que
sentem diariamente. Temos muita dificuldade quanto ao andamento do grupo, pois, eles tém dificuldade com a internet, com o
som que corta, a imagem que ndo conseguem ver direito, dificuldade de compreenséo e tempo de raciocinio logico. Apesar das
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dificuldades eles interagem de forma tranquila e aparentemente gostam de estar ali e de interagir com a psicéloga e com os
amigos do grupo. Tema sobre “Sonho”, comecaram a falar timidamente seus sonhos, e depois evoluiram para uma conversa
mais consistente e a falar coisas que acham que nunca vao conseguir, mas ai comecei a falar que eles podem se empenhar,
estudando trabalhando e tendo boas atitudes em relacdo aos sonhos que colocaram como impossiveis. E entdo comegaram a
falar sobre a vida adulta, os sonhos que eles tém de profissdo e como querem estar quando adultos, conversamos sobre 0s
passos que precisam dar para alcancar esses sonhos.

No grupo de pré-adolescentes e adolescentes:

Todas do grupo patrticiparam, relataram o cansag¢o da quarentena e de ndo poderem sair e ver pessoas e 0S amigos da escola,
uma delas falou sobre o paquera da escola, que sente muita falta de falar com ele. Falaram que ja ouviram o Tik Tok e que
acha muito legal. Conversamos sobre os sentimentos que mais elas tém, e relataram sobre a ansiedade e a raiva e como
podem agir diante esses sentimentos, quais as formas adequadas para que ndo ofendam os outros quando estdo assim. Uma
delas relatou que fica muito ansiosa com medo de errar na escola quando ai colocar seus sentimentos e emogdes, tem medo
do que as pessoas podem pensar em relagdo ao que ela falar. Outra usuaria relatou que tem inveja das pessoas que podem
fazer artes marciais, por que, ela ndo pode por causa da patologia. Todas participaram, e o tema foi sobre “Gostar, lamentar,
sentir falta, gostaria, ndo gostar e um tempo feliz da vida”, com esse tema relataram muitos pensamentos e sentimentos que
normalmente ndo conseguem verbalizar se nao for pontuado elas acabam nao trazendo para discutirmos, relataram também as
preocupacdes diarias como as provas, a pandemia que nunca acaba, a saudades dos amigos e da escola, o tedio de néo ter o
que fazer e onde ir nesse periodo, e os sonhos que acham que s&o inacessiveis. Iniciamos com todas as participantes
engajadas no grupo, o tema foi sobre “Prazer e Dor”, uma das integrantes relatou a dor de ter ficado deficiente visual e o quanto
isso a incomoda ainda, porém é grata por estar aprendendo a viver sem a visdo, outra contou de um acidente ao andar de
bicicleta, outra falou sobre a dificuldade de interagir em alguns momentos por ndo enxergar e quanto isso sempre a incomoda.
Falamos sobre as pessoas importantes na vida de cada uma, e das coisas que acreditam que podem ficar sem ou que podem
mudar a rota do pensamento. Falamos sobre os sonhos, quais os sonhos que elas tém o que esperam da vida, como véo
realizar esses sonhos, e as dificuldades de realizar um sonho, e como podemos aperfeicoar nossos sonhos. Relataram mais
uma vez que esse ano esta sendo muito ruim e que querem que esse ano acabe logo

Agosto: No grupo de criancgas:

Neste dia o tema foi “Dedicar-se” no que eles se dedicam, como se dedicam, quanto tempo se dedicam. Relataram sobre as
provas e suas dificuldades e as maiores dificuldades é na escrita, leitura e produgéo de texto, uma das criancas relatou que os
pais que fazem os trabalhos para ele, e que ele fica na casa da vé com a prima brincando. Todos interagiram e relataram suas
dificuldades na escola e suas dificuldades em casa em relagéo a se dedicar. Tema “Bullyng na escola”. Conversamos bastante
sobre o tema, e as criangas relataram o que sofreram e como conseguiram superar o Bullyng. A ligagdo com um dos usuarios
estava muito ruim, muito dificil de entender as coisas que ele falava e isso dificultava muito e deixava ele um pouco triste e
desmotivado a participar do grupo. O grupo hoje foi realizado com a participagdo das criancas onde realizamos um jogo
parecido com o ‘Imagem e Ac&o” misturado com “Cara a Cara”, onde eles tinham que adivinhar o que se falava, dividi em
duplas os meninos do grupo de criancas e as adolescentes fazendo par entre si, foi um momento muito descontraido onde eles
responderam, fizeram perguntas e conseguiram se envolver e falar sobre o que pensam, falaram que querem mais jogos assim,
e que querem mais entrosamento entre os grupos de diferente faixa etaria. Foi realizado hoje o jogo “Que Emogao sou eu” onde
as criangas, pré-adolescentes e adolescentes participaram juntos, e aparentemente gostam dessa movimentacdo de mais
pessoas em um grupo s@, onde interagem entre eles, sorriem das coisas que acontecem, dos barulhos, das falas um para o
outro, essa interacéo aparentemente € muito importante e relevante para a construcédo social. Todos do grupo relataram como
estavam contando como havia sido a semana e como estavam emocionalmente, o que fizeram e o que vao fazer fim de
semana. Na hora do jogo perceberam que uma mesma situacdo pode causar varios sentimentos em si mesmos, ou pode
significar diferentes sentimentos para o amigo, discutiram entre si o que cada situagdo representa e como trabalhar com essas
emocdes.

No grupo de pré-adolescentes e adolescentes: 06/08/2020 - No grupo foi langado o tema “Raiva”; porém como em todos o0s
dias, elas come¢am falando sobre a semana, como estdo, o que anda acontecendo na familia, na casa e nas redes sociais.
Uma das participantes, mostrou os presentes que havia ganhado dos pais e esta muito feliz usando os presentes. Questionei as
participantes se elas ja tinham feito terapia individual, uma das participantes disse que ndo gosta de psicéloga, e a outra a
repreendeu por que lembrou que quem conduz o grupo é uma psicéloga, a participante que relatou ndo gostar se explicou
dizendo que nédo gostou da psicéloga que ela foi mas que da psicéloga do grupo atual ela gosta, todas cairam na risada, a
participante L relatou nunca ter ido e acha que iria gostar pois gosta muito de falar principalmente sobre as coisas dela.
Iniciamos o tema proposto e uma delas comegou a dizer que tem raiva do pai quando faz brincadeiras sem graga com ela, e
guando controla a mée até quando ela vai no mercado, e quando esta na escola e na quadra sente-se excluida por que nédo
consegue mais enxergar. A outra participante relatou que tem raiva quando se sente isolada, quando ela questiona algo e os
pais ndo querem responder, por que por ndo enxergar € muito curiosa e questionadora e isso irrita eles as vezes, mas quando
eles ndo querem falar ela fica irritada também, se irrita quando fala com alguém e essa pessoa nao responde, relatou que
guando estava na 6° série uma menina com TDAH incomodava ela, ndo deixava que as outras pessoas chegassem perto dela
e ela se sentia isolada e prisioneira dessa amizade. Ambas questionaram sobre o que é TDAH, e depois comecaram a
perguntar sobre outras patologias como Autismo, Deficiéncia Intelectual e Sindrome de Down, conversamos sobre cada
particularidade de cada patologia, elas se interessaram muito em saber que existe muitas outras patologias fora as que elas
conhecem. Tema “Livre” uma das usuarias relatou que fez pesquisas sobre o Pais que ela queria muito mudar “Arabia Saudita”
e ficou chocada como eles sdo machistas e da quantidade de atrocidades que acontecem la com as mulheres, falou que faz
churrasco direto na casa dos pais com os amigos dos pais, da tia materna que esta com Covid e das primas. A outra usuaria
comentou que na casa dos primos as ferramentas de trabalho do pai foram roubadas e que ele ficou muito triste com a situagdo
e que ela ficou assustada. O grupo hoje foi realizado com a participagdo das criancas onde realizamos um jogo parecido com o
‘lImagem e Agéo” misturado com “Cara a Cara”, onde eles tinham que adivinhar o que se falava, dividi em duplas os meninos do
grupo de criangas e as adolescentes fazendo par entre si, foi um momento muito descontraido onde eles responderam, fizeram
perguntas e conseguiram se envolver e falar sobre o que pensam, falaram que gquerem mais jogos assim, e que querem mais
entrosamento entre os grupos de diferente faixa etaria. Foi realizado hoje o jogo “Que Emogé&o sou eu” onde as criangas, pré-
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adolescentes e adolescentes participaram juntos, e aparentemente gostam dessa movimentagdo de mais pessoas em um grupo
s6, onde interagem entre eles, sorriem das coisas que acontecem, dos barulhos, das falas um para o outro, essa interagdo
aparentemente é muito importante e relevante para a constru¢do social. Todos do grupo relataram como estavam contando
como havia sido a semana e como estavam emocionalmente, o que fizeram e o que vao fazer fim de semana. Na hora do jogo
perceberam que uma mesma situacdo pode causar varios sentimentos em si mesmos, ou pode significar diferentes sentimentos
para o amigo, discutiram entre si 0 que cada situagéo representa e como trabalhar com essas emocdes.

Setembro: No grupo de criangas e adolescentes e pré-adolescentes: No més de setembro os grupos de criangas.
Adolescentes e pré-adolescentes foram atendidos juntos, para que modificAssemos um pouco o grupo e assim o
movimento entre eles fosse mais ativo: O tema foi “ Que musica sou eu” cada um dos participantes ao longo da semana
mandaram musicas com melodias, foi perguntando para os participantes por que gostavam dessa mdusica, para os que
mandaram ela em inglés se sabiam a traducéo e o que mais gostaram apdés saber a tradugéo ou o que deixaram de gostar apds
entender o que estava escrito, o que faziam eles pensarem a respeito, foi um tempo muito proveitoso e descontraido, onde
colocaram suas opinides, dificuldades e facilidades de compreenséo seja por causa do audio ou por dificuldades cognitiva.
Alguns relataram que gostavam muito do clip e o clip é muito parecido com a letra, outros que a musica era muito confusa na
traducdo, e outros que ndo imaginavam que era tao triste a letra da musica. No fim do grupo 3 dos participantes ndo haviam
entendido muito bem, entdo chamei as mées e expliquei antes de desligar a chamada. O tema foi “Obra de Arte Musical” cada
um apresentou o seu desenho e todos tentaram descobrir qual a musica que o companheiro escolheu. Falaram o que sentiram
ao desenhar, e quando os amigos estavam tentando adivinhar e quando n&o adivinhavam ou quando adivinhavam... Foi um
momento descontraido, onde eles se divertiram, deram risadas, e interagiram de modo leve e com muita intimidade com a
psicologa, apesar da internet néo colaborar e ficar caindo muitas vezes e no final do grupo ndo conseguirmos mais entrar para
nos despedirmos. O tema “Autonomia” conversamos sobre os aspectos que os fazem auténomos, como eles podem ser mais
autdbnomos o que podem e o que conseguem fazer sozinhos, como podem melhorar isso, a conversa fluiu de uma maneira
muito descontraida e gostosa, alguns deles colocaram que tem muita autonomia em alguns aspectos da vida diaria e em outros
ndo tanto. O tema “Falando de profissdo” comegamos conversando sobre a participagdo do profissional de teatro que vai
participar do grupo na primeira semana de outubro, e entdo comecamos a falar sobre as profissdes existentes, e as perguntas
que querem fazer para o profissional visitante. Foi um momento muito gostoso descontraido onde eles estavam bastante
falantes e dizendo estar com saudades de participarem pessoalmente, falaram dos outros profissionais que sentiam falta deles
e de estar aqui no CPC com os amigos. Sempre € um momento muito gostoso de trocas e brincadeiras, com falas de
sentimentos e emocdes.

Outubro: No grupo de criangas e adolescentes: O tema “ Live com professor de teatro Rodolfo Berini” o grupo hoje foi
direcionado para area profissional em especial para a Artes Cénicas onde as criancas e adolescentes gostaram muito do
formato e realizaram interacéo e curiosidade quanto profissao, fazendo perguntas desde o por que ele escolheu a profissdo até
a origem da profissao, todos relataram terem ido ao teatro com a escola, pediram ajuda para como realizar o show de talentos o
gue apresentar. Foi uma tarde muito gostosa e diferente com a participacdo da Isabel a pedagoga que trabalha com eles na
biblioteca onde puderam matar um pouco da saudade dela. O tema “Profissdes- feedback da Live Teatro” nesse grupo uma
participante que anteriormente n&o estava participando online e ficou muito feliz com a participa¢do do grupo, e os assuntos que
tratamos, retomamos um assunto que veio ao decorrer do grupo que foi sobre Bullying. Momento muito descontraido onde riram
muito com todas as historias que psicologa contou e os amigos. O tema “Profissdes — Gastronomia” Live com o profissional
Gabriel Rodrigues, que iniciou o grupo contando sua vida e suas experiéncias profissionais. As criancas e adolescentes fizeram
muitas perguntas, e tiraram todas suas duvidas, em relagdo a profissdo as diferentes profissdes e profissionais da area de
gastronomia, o profissional falou da importancia da psicoterapia na vida dele, e o quanto ele desenvolveu seus talentos e dons
se conhecendo melhor. Foi um tempo de muitas descobertas e aprendizagem, onde eles crescem a cada dia com 0 novo
aprendizado. O tema “Profissdes — feedback da live Gastronomia” fizeram algumas perguntas sobre cozinha, uma das usuarias
perguntou sobre tipos de facas, e a outra sobre cozinha Industrial. Comentaram sobre o projeto que fizeram com a estagiaria
sobre culinaria saudavel e que ndo veem a hora de estar aqui no CPC para poderem fazer as coisas presenciais e que querem
ir passear com o CPC em uns fast foods como Mc Donalds e outros lugares como Burger King. Uma das usuarias contou que o
tio foi assassinado no Estado onde os pais moravam, e que a vé estd muito triste com a situagdo. Ao longo dos grupos pude
perceber que estdo mais amadurecidos em suas colocag¢des e questionamentos sobre a vida e sobre os temas sugeridos no
grupo. O tema “Profissdes” continuou e teve a presenca do profissional de Artes Cénicas Rodolfo e a Pedagoga Isabel, para se
entrosarem com o grupo e darem continuidade aos trabalhos na auséncia da profissional durante suas férias. O profissional
passou alguns exercicios interessantes quanto a linguagem, visualizagcdo mental e de respiragdo, foi um tempo muito
descontraido e importante para o vinculo e conscientizagdo corporal, também identificacdo dos sentimentos. Dois dos usudrios
do grupo estavam com dificuldades com a internet um deles desistiu e a outra ndo conseguia participar por que nédo entendi o
audio. Esta sendo um tempo muito dificil com a pandemia e a forma ndo presencial nos grupos, porém a maioria conseguiu
aproveitar e interagir.

Novembro: No grupo de criangas e adolescentes: A profissional de psicologia estava gozando do periodo de férias e o grupo
foi conduzido pelo grupo da biblioteca conduzido pela pedagoga Isabel e o professor de Artes Rodolpho. A profissional de
psicologia estava gozando do periodo de férias e o grupo foi conduzido pelo grupo da biblioteca conduzido pela pedagoga
Isabel e o professor de Artes Rodolpho. O tema hoje foi livre para que compartilhem como passaram esses dias de férias da
profissional e também como estavam, quais as novidades, como estdo na escola, relataram sobre aniverséario e festas de
aniversarios que aconteceriam, relataram o que gostaram e o que ndo gostaram em relagdo as atividades passadas no
programa da biblioteca com o profissional de teatro, uma das adolescentes ndo gostou por que segundo ela tem vergonha de
fazer alguma coisa como mimica e tirarem sarro dela ja que ela ndo enxerga, foi explicado que ali ela faz parte do grupo e
ninguém vai tirar sarro por que ndo tem ninguém melhor ou pior, todos sdo iguais, o grupo estava muito falante a psicéloga
quase nao conseguiu falar e pontuar o que queriam por que estavam muito euféricos com o retorno da psicéloga e por
guererem contar tudo o que acontece. O tema foi “Retrospectiva 2020” todos foram unanimes a dizer que foi um ano ruim,
porém ao pensarem melhor sobre 0 que aconteceu durante todo ano tiveram uma perspectiva diferente de como o ano foi, e
alguns encontraram motivos para gostarem do ano, como estarem com saude, ndo terem morrido de Covid ndo terem perdido
parentes na pandemia, mas que o que mais sentiram falta € ndo poderem ir até o CPC e na escola. Comecaram a falar sobre
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as brigas em casa e como reagem quando alguém da familia faz algo que os desagradam, pode-se observar que quando
perdem a razdo sendo rispidos ou até mesmo agressivos com os familiares é por que sao testados e provocados até o limite, e
muitos ndo conseguem lidar com os sentimentos. Foi um tempo muito gostoso e prazeroso com 0 grupo que sempre € muito
dedicado e presentes.

Dezembro: No grupo de criancas e adolescentes: O tema foi “Musica de 2020” ouviram as musicas dos Titads E preciso saber
viver e Lulu Santos nada do que foi serd, em seguida foi realizado a avaliagdo do semestre de 2020 onde apresentaram 0s
pontos positivos e 0s negativos, sugestfes para 0 ano que vém e recado para a psicéloga de como foi esse ano. Onde o
feedback foi muito positivo e em forma de brincadeira deram 5 estrelas para a profissional e disseram que passei de ano, esse
grupo é muito participativo e interativo, colocam suas ideias e pensamentos de forma clara, pude perceber ao longo do ano
como desenvolveram amadureceram e estdo mais adolescentes que criangas. Dos dias 10/12 a 17/12 foi realizada a
elaboragéo dos relatérios finais e a leitura, nos dias 24/12 a 31/12 recesso dos profissionais.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 02 usuarios e 4 familiares/cuidadores

Periodicidade da Execucgdao (datas e horarios): Semanalmente, as quintas-feiras, periodo tarde das 15:30h as 16:30h.
Parceiros: EMEFEI Prefeito Simao Welsh e Secretaria de Educagéo do Municipio de Nova Odessa.

Resultados: Boa sinergia entre a psicéloga e o grupo, avangos no quesito de que os usudrios estdo com uma boa verbalizagao
em relagdo aos sentimentos e a diminuigdo da ansiedade. Os Grupos de criancas e adolescentes foram realizados de forma
online pelo WhatsApp video e Mett, foram fundidos em um anico horario em virtude as dificuldades que algumas criangas e
adolescentes estavam encontrando em se adequarem aos horarios por causa de compromissos extras, como escola e terapias
fora da Instituicdo, que estavam em novos horarios devido a Pandemia. Esse modelo foi definido com o préprio grupo que
percebeu que com uma demanda maior de pessoas as discussdes ficariam ainda mais proveitosas. Houve a adeséo de alguns
participantes que antes ndo participavam, a participagdo foi satisfatéria com feedback positivo vindo do grupo para a
profissional, por audio, escrito ou até mesmo em video no momento do grupo. Ocorreram algumas Lives de profissionais
voluntarios como o professor de Teatro e o profissional de Gastronomia que agregou e somou conhecimento ao grupo que foi
realizado com foco no mercado de trabalho. Nas atividades sempre se mostravam muito prontos na execucdo, em relagdo a
adaptacdo com a nova psicéloga foi uma adaptacdo muito rapida e tambhém foi estabelecido o vinculo com muita facilidade e
naturalidade, conseguiriam expor seus sentimentos, e amadurecer pensamentos e expressfes dos sentimentos, alguns
iniciaram atendimento individual psicolégico como orientado pela psicéloga atual e estdo mostrando prazer em frequentar as
sessfes, fator que muito importante para o desenvolvimento emocional. Em meio a um ano Atipico e muito dificil cheio de
mudancas e incertezas o grupo se destacou na evolucdo e amadurecimento entre os participantes. Na avaliacdo dos pontos
positivos e negativos expuseram como maior ponto negativo o fato de ndo ser presencial, e 0 maior ponto positivo foram as
Lives com profissionais diversos.

Dificuldades: As faltas por parte de alguns usudrios por ndo conseguirem recursos tecnoldgicos para acessarem 0S grupos via
remota, fator que os deixaram muito tristes e com raiva muitas vezes.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Rubia

N. REUNIOES DE REDE, BUSCA ATIVA SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA POLITICA DA ASSISTENCIA SOCIAL
Objetivo(s): Participar de reunides de rede e realizar busca ativa, junto com equipe multidisciplinar do CRAS e instituicdes
parceiras, por pessoas com DV impedidas ou privadas do acesso aos servi¢os da instituicdo. Realizar orientagdo técnica e
suporte aos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras politicas setoriais para inclusdo dos usuarios nos
servigos oferecidos no municipio.

Descrigdo: Reunido escolar na instituicdo com representantes da EMEFEI Prefeito Simdo Welsh e com a equipe técnica,
Secretaria de Educacdo e AEE sobre inclusao de crianca na educacéo infantil. Orientagdo aos usuarios, familiares/cuidadores,
sobre solicitacdo de cestas basicas nos CRAS, Auxilio emergencial, Cadastro Unico, BPC, consulta com Psiquiatra e
acompanhamento Psicoldgico no CAPS.

Postagem no Facebook da instituicdo e também enviado pelo WhatsApp da orientagédo feita pela médica oftalmologista sobre a
importancia do uso do tampao na crianca, quando héa indicagdo médica.

Postagem na pagina do Facebook sobre a Tarifa Social concedida pela CPFL, foi pesquisado no CRAS Jardim das Palmeiras e
na CODEN, informag®es sobre a solicitacdo da Tarifa Social no municipio.

Preenchimento do instrumental de cronologia de acompanhamento individual.

Monitoramento e acompanhamento, realizado pelo Servico Social e pela equipe técnica, através do WhatsApp e/ou
telefonemas. Todas as atividades realizadas com os usuarios, familiares/cuidadores, foram registradas no formulario
instrumental de cronologia de acompanhamento individual. Realizados atualizacbes e analise socioecondmica de algumas
familias pelo Servigo Social da instituicdo. Contatos com o UBS, CAPS, CRAS Jardim das Palmeiras, onde houve a troca de
informag@es sobre duas familias, usuérias da instituigdo. Acompanhamento e orientagdo de uma crianga, através do contato
com a mée, para verificacao de elegibilidade de atendimento. Contato com a Secretaria de Educacao.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 6 usuarios e 12 familiares/cuidadores, mais 20 pessoas da Rede
e Comunidade.

Periodicidade da Execucdo (datas e horérios): Os atendimentos diarios foram realizados conforme a demanda de usuarios,
familiares/cuidadores. Ja as reunides, contatos e encaminhamentos aos servicos socioassistenciais ocorreram com
periodicidade conforme a demanda e visitas domiciliares e escolares também conforme demanda.

Parceiros: CRAS Jardim das Palmeiras, Secretaria de Assisténcia Social, Secretaria de Educacgéo, outras instituicdes e CAPS.
Resultados Alcancados: Devido a Pandemia, a proposta utilizada foi de realizar as atividade/contatos e atendimento pelos
meios de comunicagdo como internet e seus aplicativos, videos, audios e telefonemas para os usuarios e assim manter contato
e o vinculo. O contato com o CRAS Jardim das Palmeiras, Secretaria de Educacdo, UBS, CAPS e Promogédo Social ocorreu
conforme a demanda.

Dificuldades Encontradas: Suspenséo dos atendimentos presenciais na instituicdo. E suspensédo dos atendimentos em grupo,
também pelo CRAS, onde alguns usuérios estavam inseridos nas atividades desse servigo.

Profissionais responsaveis: Servi¢o Social — Rosimary e Servigo Social — Michele.
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3. GESTAO DE TRABALHO

3.1. Recursos Humanos — FUNCIONARIOS(AS)

GESTAO DE PESSOAS

Descrigao:

Em relacéo a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas no ano:

Selecdo de novos profissionais: no inicio do primeiro trimestre foi realizado processo seletivo uma Psicéloga
(que substituiu a profissional da mesma area, em Licenca Doenga) e uma Assistente Social (profissional
imprescindivel na execucdo do trabalho, dada a preponderancia de atuagéo institucional, na &rea da Assisténcia
Social). Realizagdo de entrevistas, contratacédo e tramites via setor de RH. Aplicados treinamentos as profissionais
contratadas. No segundo trimestre, efetivacdo, apos periodo de experiéncia, das duas profissionais contratadas.
No final do segundo semestre realizamos processo seletivo para substituicdo da Assistente Social que entrard em
Licenca Maternidade. Realizadas entrevistas com Psicologa da empresa parceira Persore e com a
presidente/coordenadora geral do CPC e proprietaria da Persore, com a Coordenadora Técnica e Assistente Social
responsavel pelo servigo. Além das entrevistas foi realizado com a candidata um teste de redacdo. O processo
sera finalizado nesse semestre, para inicio do trabalho em janeiro/2021. Outro processo seletivo em andamento
nesse semestre é para a contratacdo de um Auxiliar Administrativo para meados de janeiro/2021. Realizadas
readequacdes nas funcdes/descricdes de cargo da Auxiliar Administrativo atual (que provavelmente assumira a
funcéo de Assistente Administrativo) e da Assistente Financeira. Isso ocorreu em funcdo do afastamento pelo INSS
- Auxilio Doenga - do funcionério que tinha a funcdo de Assistente Administrativo/Marketing.

Reunido de Acolhimento/Recadastramento: realizada no inicio do primeiro semestre, teve como objetivo expor o
trabalho realizado por cada profissional das equipes técnica e administrativa do CPC, aos
usuérios/familiares/cuidadores, compartilhamento e reforco de Normas Internas; Gestao Financeira Transparente
(exposicéo de custos, financiamentos recebidos e gastos realizados). Nessa oportunidade foi realizado também o
recadastramento/atualizacdo de dados pelo Servigo Social.

Elaboracdo de Horéarios de Atendimentos: realizada pela equipe técnica e coordenagao, no inicio do ano,
considerando PDU/necessidades e indica¢cfes para cada usuario.

Reunido de Planejamento Estratégico: A vice-presidente, responsavel pela coordenacao geral, realizou reunides
para reformulacédo do Planejamento Estratégico. No més de fevereiro foi realizada reunido entre a vice-presidente e
as equipes técnica e administrativa para elaboracdo da Matriz SWOT, na qual elencamos e avaliamos: o ambiente
interno da instituicdo, os Pontos Positivos (Forcas), e Pontos Negativos (Fraquezas) e em relacdo ao ambiente
externo, as Ameacas e Oportunidades. Tais informacdes auxiliaram na construcdo da planilha ou FOR 123 —
Planejamento Estratégico, em reunido ocorrida no inicio do més de marco. Ao longo do ano, os objetivos, prazos
e atividades planejadas, poderdo ser modificados conforme avaliacdo e/ou execucao.

Reunido de equipe: realizada semanalmente, durante todo o ano de 2020, com duracdo de uma hora e
participacdo de todos os profissionais, com o objetivo de discutir casos e planejar/avaliar interven¢fes com o0s
usuarios e familiares/cuidadores; discutir procedimentos que facilitem e melhorem a qualidade do trabalho
institucional em consonancia com a certificacdo ISO 9001. As reunides séo divididas em trés partes: iniciamos com
um momento de relaxamento com exercicios de respiracdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para
0 bem-estar da equipe e melhor administracdo do estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de
trabalho mais harmonioso. A segunda parte trata de assuntos gerais. Nesses dois primeiros momentos participam
as equipes técnica e administrativa. A terceira parte da reunido é dedicada as discussbes de casos e
planejamos/avaliacdo das intervengfes com os usudrios e familiares/cuidadores. Além das reunides semanais,
foram realizadas reunides especificas sobre casos, conforme necessidade e demanda, na instituicdo, nas escolas
ou em outros locais da comunidade, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela Coordenacédo
Técnica, que tem também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervencdes e
mediar contatos. Até meados de marco, as reunides eram realizadas presencialmente. No final desse mesmo més,
as reunides de equipe iniciaram formato remoto, em funcdo de medidas preventivas a disseminacdo do Novo
Coronavirus — COVID-19, através dos aplicativos: Messenger e Hangouts. A partir do dia 26/05/2020, as reunides
passaram a ser presenciais, com a participacéo de todos os profissionais, em local com possibilidade de respeito
ao distanciamento recomendado pelas autoridades de salde e demais medidas preventivas ao contagio.

No segundo semestre, as reunides semanais continuaram ocorrendo presencialmente, em espago amplo e
arejado, considerando todas as medidas protetivas ao contagio pelo COVID-19, no mesmo formato. Ainda no 2°
semestre, foi realizada a Avaliacdo Programa Bem-Estar e os resultados compartilhados, comprovando os
beneficios do autocuidado e do cuidado da instituigdo com a saude fisica/mental dos profissionais que se refletem
no bom clima de trabalho na equipe e bem-estar que se estende a vida de cada profissional fora da instituicdo
também, quando aplicam as técnicas de relaxamento aprendidas aqui, no dia-a-dia.

Reunido com a Diretoria e Coordenacdo Geral: nos trés primeiros trimestres, as reunifes ocorreram
esporadicamente com a coordenacao geral e presidéncia para tomada de decisbes, ajustes de estratégias de
trabalho. Reunido com vice-presidente/coordenacdo geral para agendamento de encontro entre os profissionais
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para retomada do Planejamento Estratégico — PE e discussdo de outros assuntos referentes aos Recursos
Humanos e gestao da instituicdo. Por ocasido da suspensdo dos atendimentos por medida protetiva diante da
Pandemia pelo Novo Corona Virus, realizamos para tomada de decisfes, ajustes de estratégias de trabalho,
definicdo de concessédo de periodo de férias, regime de trabalho em sistema home-office, retorno ao trabalho
presencial, dependendo das orientac6es recebidas diante das medidas de contencdo/prevencédo de contaminagéo
e redimensionamento dos gastos institucionais de forma a garantir a execuc¢do do trabalho, mas considerando
também a impossibilidade atual da arrecadacdo de recursos proprios em funcéo da proibicdo da execucdo de
eventos para essa finalidade. Reunido com presidente e vice-presidente para verificagdo de conduta diante da
renovacao da parceria do CPC com a SEDUC — Americana. Reunido entre vice-presidente/coordenacgéo geral com
Pedagogas cedidas pela Secretaria de Educacdo de Americana. No 4° trimestre ocorreram reunies semanais com
a coordenacgdo geral e presidéncia para tomada de decisdes, ajustes de estratégias de trabalho, discussao de
assuntos referentes aos Recursos Humanos — revisdo das Descricbes de Cargos de Auxiliar Administrativo e
Assistente Financeiro — realocando funcdes antes exercidas pelo Assistente Administrativo, que se encontra
afastado pelo INSS por Auxilio Doenga. Em planejamento junto com a presidente e diretoria do CPC, a contratagdo
de outro Auxiliar Administrativo para apoio as equipes técnica e administrativa e a avaliacdo da necessidade de um
Coordenador Administrativo. Por ser responsavel pela contratac@o de profissionais através da empresa Persore, a
presidente também esta auxiliando no processo seletivo para a contratacdo de outra profissional para cobertura da
Licenca Maternidade de uma de nossas Assistentes Sociais, além do planejamento do processo seletivo para a
contratacdo de outro Auxiliar Administrativo. As reunifes de diretoria ocorreram também de forma esporadica,
conforme demanda e necessidades, considerando medidas de prevencdo. Ainda no quarto trimestre, ocorreu
assembleia/reuniao de diretoria para comunicado de renuncia do presidente, em funcao de candidatura a eleicao
para vereador, assumindo automaticamente a vice-presidente/coordenadora geral, que finalizara a gestdo até
meados de 2021.As diretorias do CPC e Lions Clube Americana-Centro mobilizaram-se no segundo semestre para
campanha para arrecadacdo de cestas basicas que, conforme avaliagdo do Servigo Social foram entregues a
familias que apresentaram essa demanda. Realizada reunido com um dos membros da diretoria, responsavel pala
assessoria juridica no que se refere ao RH, esclarecendo dividas e orientando decisdes e condutas baseadas na
legislacéo vigente. Avaliacdol/vistoria da Sala de Integracdo Sensorial por Engenheiro de Seguranca do Trabalho,
integrante da diretoria do CPC e emisséo de laudo atestando perfeitas condi¢cdes para uso.

Home-office: a partir de 18/03/2020, profissionais iniciaram Home-Office ou tele trabalho, considerando medidas
internacionais e nacionais para contencao e prevencao do contdgio pelo Novo Coronavirus — COVID-19. Passamos
a realizar de forma gradativa no inicio e efetiva a partir de 23/03/2020, o sistema de plantdo com celular do CPC
para envio e recebimento de mensagens de audio (mais acessiveis as Pessoas com DV) e video, contemplando
individualmente ou grupos de usuarios, familiares/cuidadores, tentando manter na medida do possivel, a
proximidade, mesmo a distancia, monitorando, orientando e acolhendo as necessidades e angustias, que também
eclodiram nesse momento dificil para todos. Nos meses de abril e maio, parte da equipe continuou atendendo em
Home-Office, dando continuidade ao acolhimento, acompanhamento, orientacdo e encaminhamento das demandas
de usudrios/familiares/cuidadores. Ao longo desse periodo, recebemos uma infinidade de feedbacks, registrados
também em forma de audios, videos e fotos. Os profissionais reforgaram e valorizaram cada mensagem recebida,
para cada usuario. O formulario de Monitoramento de Atividades em Home-Office, adotado desde o inicio dessa
modalidade de trabalho, relata todas as atividades realizadas pelos profissionais junto aos usuarios:
acompanhamento, acolhimento, orientacdo e encaminhamento. A partir de 16/04/2020 os profissionais iniciaram
trabalho na instituicdo, em regime de plantdo, auxiliando a Secretaria de Acéo Social e Desenvolvimento Humano,
no recebimento e distribuicdo de cestas basicas a comunidade e instituicdes do municipio. Em fung&o de alguns
profissionais serem do grupo de risco, a diretoria, coordenacéo e o setor de RH, orientados pelo escritorio contabil,
decidiram aplicar periodo de férias para: Monitor de Informatica, Instrutora de Orientacdo e Mobilidade, Assistente
Administrativo e Servicos Gerais. Outros profissionais que ndo constam do Plano de Trabalho também estiveram
em periodo de férias: duas Pedagogas que prestam servico pela SEDUC e uma Fonoaudidloga. Colhemos
informacgBes referentes aos beneficios e/ou auxilios disponibilizados diante da situacdo de calamidade para
transmitir aos usuarios do municipio e nos colocamos a disposicao da Secretaria de Promocgdo Social de Santa
Bérbara para auxilio na divulgacdo dessas informacdes e deteccdo de demandas a serem atendidas. A partir de
11/05/2020, iniciamos trabalho integralmente presencial, realizando inclusive atividade de auxilio a SASDH -
Americana, no recebimento e triagem de alimentos, montagem e distribuicdo de 735 cestas basicas a comunidade
e instituicdes do municipio, e outras 140 do Programa Alimento Solidario, sempre orientados pela secretaria. O
profissional Monitor de Informatica retornou as atividades no inicio do més de maio, em sistema de Home-Office
parcial porque se encontra no grupo de risco, em funcdo de ser Pessoa com Deficiéncia, seguindo orientacdo da
Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos e recomendag¢fes do Ministério Publico do Trabalho (MPT) e CONADE (Conselho Nacional da Pessoa
com Deficiéncia. Os demais que estavam em periodo de férias retornaram em 26/05, cumprindo jornada
integralmente presencial na instituicdo. No 3° trimestre somente um profissional da equipe administrativa realizou
atividades parcialmente em home-office, por tratar-se de Pessoa com Deficiéncia Visual e utilizar transporte publico
e suas atividades foram registradas no formulario de Monitoramento de Atividades em Home-Office, adotado
desde o inicio dessa modalidade de trabalho. No 4° trimestre nenhum profissional realizou atividades em home-
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Acdes junto ao publico-alvo: até o més de marco ocorreram presencialmente, conforme PDU/PIA de cada
usuério. Ocorreram remotamente desde mar¢o/2020 e durante o decorrer de todo o ano, através de interacdes com
profissionais, utilizando como ferramentas: WhatsApp (chamadas de voz ou video), postagens na pagina do CPC
no Facebook e Instagram. No final do més de maio, profissionais da area de Psicologia iniciaram experiéncia de
atendimento em grupo através de videoconferéncia, que se estendeu ao longo de todo o0 més de junho. Durante
todo o ano, profissionais das areas de Terapia Ocupacional, Pedagogia e Fonoaudiologia montaram Kits de
materiais e brinquedos para serem emprestados as familias de criancas atendidas, conforme deficiéncia
apresentada, fase do desenvolvimento e demanda. O Monitor de Informéatica ofereceu suporte aos usuarios
adultos, pais, criancas e adolescentes alunos da rede publica para acesso aos conteldos escolares e uso de
ferramentas de acessibilidade em computadores e smartphones. Adotamos o formulario — Instrumental
Cronologia de Acompanhamento Individual, modelo da SASDH de Americana, que estendemos aos usuarios do
municipio de Santa Barbara d’'Oeste, no qual registramos o monitoramento individual e acdes realizadas com cada
usuario/familiar/cuidador, por cada profissional, compondo um histérico do acolhimento, acompanhamento,
orientacdo e encaminhamento realizados. A partir do més de setembro, inserimos nesse formulério, a informacgéo
do CRAS onde o usuario é referenciado. No segundo semestre, profissionais da area de Psicologia deram
continuidade aos atendimentos em grupo através de videoconferéncia, incluindo também o atendimento através de
teleconferéncia, que se mostrou mais eficiente para alguns grupos psicossociais por nao ter dependéncia de sinal
de internet e manter a privacidade de usuarios que ndo se sentissem a vontade de expor-se ou expor suas casas.
O Monitor de Informatica ofereceu também suporte técnico na insercao de aplicativos ou orientagdes sobre o uso,
guando o celular apresentava problemas ou o usuario, dificuldades. Por ocasido do Dia das Criangas, foram
montados Kits com brinquedos recebidos de doacdo, presenteados as criancas/adolescentes, conforme faixa
etaria. Na oportunidade da entrega, esses usuarios compareceram a instituicdo com os familiares e puderam
encontrar com os profissionais, com muita demonstracéo de afeto e saudades além da alegria de estar novamente
na instituicdo.

Avaliacdo de Desempenho: realizada no més de mar¢o, com todos os profissionais, visando o desenvolvimento
da equipe e, consequentemente, melhorando a qualidade do servico prestado ao usuario/familiar/cuidador. Os
profissionais fizeram suas autoavaliacbes onde pontuaram de 0 a 5 um conjunto de 10 a 12 habilidades
(dependendo do cargo); o mesmo foi feito pela coordenacdo, que também pontuou os profissionais e em seguida,
foi realizada reunido para consenso e feedback com cada profissional, para o resultado final da avaliagdo. Essas
reunides aconteceram de forma remota, via chamada de video via WhatsApp ou Hangouts. A coordenacgéo
também realizou autoavaliacdo e recebeu feedback da diretoria. O resultado dessa avaliacdo gerara o Indicador de
Desempenho. Reunides para devolutiva e consenso de Avaliagcdo de Desempenho e Indicador de
Desempenho: finalizadas em inicio de abril, nas reunides para discussao dos valores atribuidos as habilidades
pelos profissionais e gestédo, a média alcancada foi de 93%, superando a meta de 83%.

ReuniBes com equipe técnica para preenchimento de Indicador Técnico: do 1° semestre, realizadas nos dias
30//06 e 02/07/2020, e as do 2° semestre, realizadas nos dias 15 e 17/12/2020. O trabalho dos profissionais e
desempenho dos usuéarios foi aferido considerando os critérios: assiduidade, cumprimento dos objetivos propostos
e discutidos na elaboracdo do PDU/PIA e participagdo/comprometimento do usuario/familiar/cuidador.
Considerando a situagdo impar vivida (Pandemia COVID-19), quando todos tivemos que nos adaptar ao trabalho
remoto e ao acompanhamento da evolucdo de usuario e familias, através dos feedbacks recebidos (ou nao), a
equipe e gestdo avaliaram ser importante a avaliacéo ser de algum modo adaptada a realidade atual. Nas reunides
com toda a equipe técnica para discussao de atribuicdo de valores, cada caso foi visto e avaliado em seu contexto.
Resultados - Indicador Técnico 1° e 2° semestres: 76%, Resultados superaram a meta de 51%.

Tais informagdes também subsidiaram, a elaboragdo dos Relatérios de Evolugcao Semestral: Individual - FOR 71 e
Grupo — FOR 89, onde constam o0s seguintes itens: objetivos tracados em conjunto (usuéarios e/ou
familiares/cuidadores e profissionais), atividades trabalhadas e estratégias utilizadas, resultados obtidos e metas
para o préximo semestre.

ISO 9001/2015: auditoria realizada no més de abril, de forma remota, com verificacdo de documentacao/registros,
ndo foi detectada nenhuma ndo-conformidade, tendo sido concedida novamente a recertificacdo. No 4° trimestre,
tivemos reunido com auditor — Destra Consultoria para: reformulacdo de procedimento e ajuste do FOR 22,
alteracdo do FOR 122 — Planejamento de Mudanca, apontando medidas tomadas pela instituicAo durante a
Pandemia COVID-19.

Secretaria de Educacdo de Nova Odessa: contatos com responsavel pela inclusdo no municipio e com
professores/coordenadores de escolas quando houve demanda ou foi solicitado.

Contatos com a Rede Socioassistencial de NO: UBS, CAPS, CRAS Jardim das Palmeiras e Secretaria De
Educacéo.

Reunifes para leitura e compartilhamento de informagdes contidas no Relatério de Evolugdo Semestral
referente ao 1° e 2° Semestres: profissionais comunicaram aos usuarios e familiares/cuidadores sobre relatério e
colocaram-se a disposicdo para o compartilhamento através de videochamada ou de forma presencial
(excepcionalmente). Considerando interesse, questdes técnicas e outras relativas aos contextos familiares, nao
impusemos hordrios e as reunides ocorreram ao longo do més de agosto e setembro. Foram realizadas um total de
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32 reunides no 1° semestre via WhatsApp para leitura de relatérios e 22 no 2° semestre, que ocorreram de forma
online e presencial, excepcionalmente

Recebimento de feedbacks através de fotos e videos: registros da aplicacdo das atividades e resultados
obtidos/evolucédo através de material enviado pelas familias.

Atendimentos presenciais os usuéarios e familiares/cuidadores: até o més de margco, os atendimentos
presenciais ocorreram normalmente, depois foram suspensos e até o final do 1° semestre ocorreram remotamente.
Ao longo do segundo semestre, dependendo da demanda apresentada e avaliagdo dos profissionais,
excepcionalmente, usuarios e/ou familiares/cuidadores, compareceram a instituicdo para troca de informacdes,
encaminhamentos, orientacdes ou entrega/devolucdo de documentos ou Kits de brinquedos/materiais, cestas
basicas e materiais de higiene/limpeza. Os atendimentos presenciais foram organizados em um quadro de
horarios, comum a todos os profissionais e fixado em local acessivel a todos, de modo a néo permitir que muitas
pessoas ficassem na instituicdo ao mesmo tempo. No agendamento eram comunicadas as medidas protetivas e,
na chegada e permanéncia do usuario/familiar/cuidador na instituicio esses procedimentos foram reforcados.
Informéatica — atendimentos presenciais para configuragdo de softwares computador, avaliacdo de auxilio de TA,
configuragdo de aplicativos em celular; oferecimento de suporte aos usuéarios e familiares/cuidadores para a
realizacdo dos grupos psicossociais on-line. Terapia Ocupacional/Pedagogia e Fonoaudiologia — coleta de dados
de casos novos, orientagdes a familiares/cuidadores em relagdo ao uso dos “Kits de Estimulagao” preparados
conforme necessidade, deficiéncia, faixa etaria e objetivos tracados com cada usuario._Psicologia — coleta de
dados de casos novos, atendimentos para acolhimento de demandas, angustias, orientagdo aos usuarios,
familiares/cuidadores e encaminhamentos para psicoterapia e/ou avaliacdo psiquiatrica (CAPS). Servico Social:
orientagBes sobre beneficios, acolhimento de casos novos, entrega de cestas basicas e kits de higiene/limpeza.
Coleta de dados via videoconferéncia: no segundo semestre, foram realizadas com usuarios recém-chegados a
instituicdo, com o objetivo de coletar informacdes, documentos, iniciar vinculo com os profissionais e oferecer
suporte no que se refere a encaminhamentos para areas diversas (oftalmologia, psiquiatria e psicologia) e atender
outras demandas imediatas, no momento da avaliacdo da elegibilidade por atendimento pelo CPC. O setor de
Orientacéo e Mobilidade, além da Coleta de Dados, ofereceu suporte e orientacéo as familias no que se refere a
locomocgéo interna, guia vidente e disposicdo de mdveis e outros itens da casa que favorecam a seguranca e
autonomia da pessoa com DV no ambiente.

Doacdo de mascaras de protecdo: Recebidas no 1° semestre, doacdo de 610 mascaras de protecao
confeccionadas em tecido por voluntarias do CPC e comunidade, repassadas para usuarios, familiares/cuidadores
e profissionais do CPC durante todo o ano.

Campanha Cesta Basica junto ao Lions: realizadas no 3° trimestre duas campanhas para arrecadacéo de cestas
béasicas junto aos integrantes do Lions Clube Americana - Centro, mediante a avaliacdo do Servigo Social de
familias que necessitavam e ndo haviam conseguido o beneficio através de érgdos publicos. Foram entregues um
total de 27 cestas basicas para usuarios do CPC das cidades de Americana: 15; Santa Barbara: 08 e Nova
Odessa: 04.

Outras doacdes recebidas, repassadas aos usudrios: no 1° semestre realizamos a triagem dos alimentos,
verificando o prazo de validade e estado de conservacgéo, foram adquiridas pela instituicdo, as embalagens para a
montagem das cestas. As cestas foram direcionadas as instituicdes de acordo com as ordens da coordenacao
desse trabalho. Nesse primeiro momento foram repassadas 735 cestas em parceria com o Fundo Social. Nos
meses de maio e junho foram distribuidas 160 cestas do Programa Alimento Solidario. Entramos em contato
com as familias e realizamos a entrega, sempre sob a orientacdo dos CRAS e da SASDH. A distribuicdo das
cestas obedeceu aos critérios dos CRAS, através dos cadastros online de solicitacdo de cesta bésica; essas fichas
foram retiradas nos CRAS pela instituicdo e devolvidas assim que as cestas foram entregues as familias. Foram
entregues aos usuarios do CPC 11 cestas basicas: 8 para usuéarios de Americana (vindas do Fundo Social e
doacéo de voluntérios) e 03 para usuarios de Santa Barbara D’Oeste (doadas por voluntarios). No 2° semestre:
Doacao de 85 cestas basicas e 85 Kits de Higiene e limpeza vindos da Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, distribuidos aos usuéarios da seguinte forma: 48 para usuéarios de Americana; 29 para
usuarios de Santa Barbara D’Oeste e 07 de Nova Odessa. Distribuidas também 48 sacolinhas-surpresa com
doces e panetone para todas as criancas e adolescentes. Distribuidos 60 Kits de higiene pessoal com produtos
da Colgate Palmolive Comercial Ltda, doados pela Associacéo Instituto Pague Menos.

Doacédo pessoa da comunidade: 5 cestas de Natal (por serem em nimero pequeno, foram sorteadas entre os
usuarios), 40 sacolinhas-surpresa com doces e balas, 40 pacotes de salgadinho e 40 sucos, parte distribuida
no més de dezembro, que ainda continuardo sendo distribuidos no més de janeiro/2021, por terem chegado
tardiamente e ndo ter havido tempo habil para a distribuicdo de todas as doacBes dentro do més de
dezembro/2020. Recebidos 40 pins de identificacdo para pessoas com Baixa Viséo, de campanha lancada pela
Governadora Lions Distrito LC3, cuja entrega foi realizada pela Presidente do Lions Norte/Presidente de Divisdo 1B
— Distrito LC3.

Reunides - Conselhos Municipais: durante o ano de 2020, participacdo de profissionais e voluntaria da instituicdo
dos conselhos como CMAS e CMDCA e de usuéria e profissional de Orientacao e Mobilidade, da CPA — Comissao
Permanente de Acessibilidade, possibilita a reinvindicacdo de direitos através da expressdo das necessidades
coletivas da Pessoa com Deficiéncia Visual e representatividade da instituicdo no municipio. Realizadas reunides

25




virtuais da CPA e CMAS. O representante do CMAS ndo fara mais parte desse conselho em fungcédo de
afastamento — Auxilio Doenga — pelo periodo de um ano.

Projeto “Teiando”: solicitada no 2° semestre, orientacdo a empresa Spider sobre os critérios para a participagao
de processo seletivo para envio de projetos para ampliacdo e manutencdo da Sala de Integracdo Sensorial do
CPC, mas ainda néo recebemos retorno.

Entrevista Radio Noticia FM: concedida pela Assistente Social do CPC, por ocasido do Dia Nacional do Cego —
13 de dezembro, com o objetivo de falar sobre a data e apresentar o trabalho.

Troca de conhecimento com outras instituicées: Contatos com profissional da instituicdo AVISTAR (Piracicaba
— SP) e estudante da Universidade Federal de Santa Maria (RS) para compartiihamento de experiéncias sobre
acessibilidade digital (Informatica).

Avancgos: Equipe técnica compromissada, competente, criativa e disposta a aprender, esforcando-se para
adaptar-se a modalidade de trabalho remota. Possibilidade de compartilharmos acervo de materiais (brinquedos,
mobiliario e até equipamentos — maquina Braille, lupa USB bolinha) para utilizagdo em domicilio, dando
continuidade, na medida do possivel ao trabalho que vinha sendo desenvolvido na instituicdo. Feedbacks positivos
por parte dos usudrios/familiares/cuidadores e interacdo continua, mesmo a distancia. Formagdo de grupos
psicossociais utilizando aplicativos. Atendimentos em areas especificas: Psicologia, OM, TO, Fono, Pedagogia,
Informética, utilizando aplicativos de video, que possibilitaram observacéo direta do usuario e orienta¢do pontual de
familiares. Promocao de Lives que tiveram grande adesé&o dos usuérios e familiares/cuidadores, caindo nas gragas
dos profissionais do CPC. A participacdo de convidados de varias especialidades gerou enorme satisfacdo para
todos. A coesao e maturidade da equipe, em constante contato, nesse momento impar, cria uma sinergia que
auxilia no enfrentamento das proprias ansiedades (de cada profissional) para que, fortalecidos, possam auxiliar os
usuérios/familiares/cuidadores. Atendimentos presenciais excepcionais e de acordo com demanda e avaliacdo da
equipe técnica. Reforco de protocolos de prevencdo do contagio da COVID-19. Recebimento de doacdes de
produtos alimenticios, higiene, limpeza e brinquedos, distribuidos aos usuarios.

Dificuldades: Momento de grande incerteza, gerando clima de ansiedade na equipe de profissionais e gestéo
institucional. Dificuldades ou limitacGes de alguns usuarios, também em relacdo a tecnologia e suas ferramentas e
ao proprio contexto (conexdo de internet, compartiihamento de smartphones ou computadores com outros
membros da familia), que podem desfavorecer a interacdo a distancia tornando dificil a participacdo de grupos
psicossociais por videoconferéncia.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuidade do trabalho remoto com o0s usuérios com a
possibilidade de atendimento presencial quando indicado e/ou necessario (como por ex. em casos de dificuldade
com aplicativos ou tecnologias). Apoio entre os profissionais da equipe multidisciplinar na busca de informacdes
sobre cuidados com a salde fisica e mental diante da Pandemia; sobre recursos e ferramentas de acesso e
atendimento ao publico-alvo de forma remota.
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4. RECURSOS HUMANOS - VOLUNTARIOS(AS)

GESTAO DE PESSOAS

Descricéo:

Critérios e Métodos de Selec¢ao:

Voluntariado: no 1° trimestre as atividades de Yoga e Grupo Cidadania e Cultura tiveram continuidade. A atividade de Yoga
teve inicio com uma Reunido de Acolhimento com as professoras voluntarias e o grupo de alunos participante. Os voluntarios
do Grupo Cidadania e Cultura fizeram uma planilha de revezamento para melhor organizagédo entre eles. No 2° trimestre as
atividades de Yoga e Grupo Cidadania e Cultura foram suspensas, considerando medidas de contencgdo e protegdo contra a
Pandemia. As professoras voluntarias de Yoga enviaram via WhatsApp, mensagens de audio e video contendo orientacdes
sobre a pratica de atividade fisica e meditacdo, dando sequéncia de forma remota a atividade impedida de acontecer
presencialmente. Um dos voluntarios do Grupo Cidadania e Cultura enviou texto de audio para os usuarios participantes do
grupo, que interagiram de forma bastante positiva. No 3° trimestre, os voluntarios do Grupo Cidadania e Cultura deram
continuidade aos encontros através de teleconferéncia, formato mais eficiente para o grupo. Voluntarios e usuarios
demonstraram grande satisfacdo com a retomada e interagiram de forma bastante positiva, alguns usudrios que ainda nao
estavam participando no inicio, foram incluidos ao longo desse trimestre. Ainda no 3° trimestre, um novo voluntario da area de
teatro e audiodescri¢éo iniciou trabalho junto a instituicdo, auxiliando na descri¢cdo de imagens das redes sociais do CPC e, em
conjunto com profissional da Psicologia — Adultos, Psicologia — Infantil, e Coordenacéo Técnica e, conforme levantamento de
interesses dos usuarios preparando atividades de expresséo e consciéncia corporal que possam ser aplicadas nesse momento
junto aos adultos e/ou criancas/adolescentes. No 4° trimestre os voluntarios do Grupo Cidadania e Cultura deram
continuidade aos encontros através de teleconferéncia. Voluntarios e usuarios demonstraram grande satisfagdo com a
retomada e interagiram de forma bastante positiva, alguns usuarios que ainda ndo estavam participando no inicio, foram
incluidos ao longo desse trimestre. O voluntario da area de teatro e audiodescri¢do iniciou trabalho junto a instituicdo, em
conjunto com profissionais das areas de Pedagogia e Psicologia — Infantil, participando de encontros com o grupo de criangas
e adolescentes, com atividades de expressdo e consciéncia corporal. Voluntarias do Grupo Abelhinhas que auxiliam da
sustentabilidade da instituic&o fizeram cestas, que foram rifadas.

Nesse ano desafiador onde nossos eventos foram comprometidos com a pandemia COVID-19, a arrecadacdo diminuiu
em 32% (2019 = 209.216,07 e 2020 = 141.706,77) em relacéo a 2019. O CPC continuou contando com um grande ndmero de
voluntérios, finalizando o ano com 69. A equipe de voluntarios responsavel por parte da sustentabilidade da instituicao
demonstrou apesar dos desafios do ano de 2020 o compromisso, responsabilidade e empenho do grupo. Voluntarios que
atuam diretamente com os usuarios deram continuidade com suas atividades: Grupo Cidadania e Cultura, Aulas de Pintura e
Aulas de Yoga — Projeto Yoga para Todos, que nesse ano completou 16 anos de existéncia. O Grupo Canto e Musica
encerrou as atividades no inicio do segundo semestre, por questdes particulares da voluntaria.

Capacitacéo:

Ocorre na medida em que coordenacéo técnica, equipe e usuarios percebem a necessidade. Nesse ano, foram realizadas
reunides com os voluntarios para ajuste de praticas dentro da atividade, preparagdo de eventos e conducao de solicitacdes e
reivindicacdes realizadas pelo Grupo Cidadania e Cultura, levadas a Camara Municipal de Americana.

Avaliacdo de Desempenho:

Realizada informalmente pela coordenacéo técnica.

Acdes de Valorizagéo:

Atencdo continua das CoordenagGes Administrativa e Técnica e Marketing e demais profissionais, dispendida aos voluntarios,
através de contatos, preparo do ambiente e disponibilizacdo de materiais requisitados. Realizada homenagem no Dia
Internacional do Voluntario — 05 de dezembro, através de video elaborado por profissional da equipe técnica. Voluntarias da
atividade de Yoga enviaram mensagem aos participantes, no dia em que ocorreria 0 Satsanga — confraternizacdo anual,
lembrando a data e desejando boas festas.

Avancgos

No inicio de 2020, as atividades transcorreram normalmente, mas a partir de margo/2020, com a orientacdo e determinagéo de
suspensdo das atividades presencias para contengdo e prevencdo do contagio pela COVID 1, as atividades do Grupo
Cidadania e Cultura, Pintura e Yoga foram suspensas. O grupo Cidadania e Cultura retomou as atividades online a partir do 2°
semestre, o que foi extremamente positivo para 0s usudrios e instituicdo como um todo e demonstrou grande esforco,
responsabilidade e apre¢o dos voluntarios responséaveis. Apesar de as outras atividades ndo terem ocorrido, mantivemos
contato com os voluntérios.

Ocorrida Reunido de Acolhimento com participantes da Yoga, formato adotado desde 2017, que se mostrou eficiente e foi
repetido nesse inicio de ano, focando na apresentacédo da instituicdo, normas para frequéncia a atividade, gestdo financeira
transparente.

Mobilizagdo dos voluntarios na busca pela sustentabilidade da instituicdo, por ocasido de eventos realizados antes do decreto
da quarentena. Voluntarias do Grupo Abelhinhas continuaram fazendo rifas e comercializando itens de artesanato durante
todo o ano.

Dificuldades

Em geral, a suspenséo das atividades presenciais e suspensao de eventos que auxiliam na sustentabilidade da instituic&o.
Proposta de Superacéo das Dificuldades

Manter a instituicdo aberta ao voluntariado e continuar a busca por outros voluntarios que possam atuar em areas de interesse
dos usuarios. Utilizacdo racional e responsavel dos recursos recebidos, visando economia nos tempos em que a arrecadagéo
diminuiu.
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5. INFRAESTRUTURA

5.1. ACESSIBILIDADE E RECURSOS MATERIAIS

No primeiro trimestre, em fungdo do recebimento dessa verba, da “Campanha Unido Solidaria” — SICREDI, conseguimos fazer a
aquisicao de alguns equipamentos de suporte aos atendimentos, incluindo Tecnologia Assistiva: 1 computador de mesa para
ser utilizado no Laboratério de Informética, com configuragdo mais atualizada; 1 Notebook para ser utilizado pelo Servigo Social;
1 Digitalizador e Scanner Com Voz Sara PC para Biblioteca: Tecnologia Assistiva que converte documentos impressos em
audio, para que os usudrios tenham acesso ao seu contetdo, usando reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR) instalado no
PC.

Em relagdo a acessibilidade, computamos a execucdo da reforma e adequagdo dos sanitarios masculino e feminino e
construcdo de sanitario adaptado (PNE), finalizada no segundo trimestre visando melhora da acessibilidade. Aquisicdo de
acessorios para o banheiro e colchonete para trocador. Durante o ano, recebidos livros e periédicos em Braille e cerca de 70
audiolivros em formato MP3, da Fundacdo Dorina Nowill. Interrompida no 3° trimestre, provavelmente em fun¢éo da greve dos
Correios. Da mesma instituicdo, recebemos no 4° trimestre, o material Lego Braille Bricks, voltado a alfabetizacdo de pessoas
cegas. Junto com a doacgdo, as pedagogas participaram de live sobre a utilizacdo do material, promovida pela fundacao
Realizada durante todo 0 ano de 2020, a manutencédo geral das instalacdes (elétrica e hidraulica): troca de lampadas e conserto
de vazamento em registro de agua — realizadas sem custo. Manutencdo do Jardim Sensorial, porta da recepcao, interfone e
telefones. Manutengdo dos computadores/notebooks realizada mensalmente através de parceria com a empresa Visual Comp,
também sem custo. Realizada manutengdo de duas maquinas Braille por familiar de adolescente atendida pela instituicdo sem
custo.

Realizada troca do pacote Office de um computador e troca do HD de outro.

No 3° trimestre foi feita a renovacdo do Seguro Predial e recarga de extintores. Realizada também dedetiza¢do do prédio.
Agquisicdo de dois tapetes sanitizantes e recebimento de doacdo de materiais de limpeza: detergente, alcool 70° liquido, agua
sanitaria e desinfetante. Cada sala/cada profissional tem seu frasco de alcool 70° em gel e liquido.

Realizado e finalizado no 4° trimestre o processo para renovagéo de AVCB.

Realizadas durante o segundo semestre, duas campanhas para arrecadagdo de cestas basicas junto ao Lions Clube Americana
— Centro, totalizando 29 cestas arrecadadas. Ainda no 2° semestre, recebemos de doagéo da Agéncia R Samurai, um tripé para
celular e um microfone de lapela. Recebimento de doagdo — Associagdo Instituto Pague Menos — que repassou produtos de
higiene pessoal da Colgate Palmolive Comercial Ltda: Shampoo: 60, Creme Dental: 480, Escova Dental: 120 embalagens com
3. Os itens foram separados e distribuidos aos usuarios. Recebimento de 85 cestas basicas e 85 Kits de Higiene e limpeza do
Governo do Estado de Sdo Paulo, através da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, também
distribuidos aos usuarios/familiares/cuidadores. Recebimento de pessoas da comunidade e voluntarios, de sacolinhas de doces
e panetone, distribuidas as criangas e adolescentes. Recebimento de doacao de brinquedos de campanha realizada pela escola
de inglés English Learning Center, triados e embalados pelos profissionais da equipe técnica, distribuidos as criangcas e
adolescentes. Recebimento de doag&o de 40 pins de identificagdo para Pessoas com Baixa Visédo, da campanha lancada pela
Governadora Lions Distrito LC3. Recebimento de doacéo de 01 notebook de pessoa da comunidade para uso interno - digitagdo
de NFP. Realizada troca de HD e memdéria de um dos computadores, aquisicdo de uma fonte para outro equipamento, limpeza
de ventoinha sem custo.

Efetuado conserto/troca de fechadura da porta do sanitario da Casa Modelo. Realizada avaliagdo da Sala de Integragdo
Sensorial e emissao de laudo de Engenheiro de Seguranc¢a do Trabalho, atestando perfeitas condi¢gfes para uso.

Temos como avancos: o recebimento de verba advinda do TRT — 15 para execugéo da reforma de sanitarios. Parceria com
empresa de manutengdo de computadores e manutengdo de PABX. Recebimento de livros em Braille da Fundag&o Dorina
Nowill. Parceria com SICREDI que viabilizou a compra de equipamentos. Em geral, os servicos de manutengéo sao realizados
sem custo para a instituicdo, através de parceiros de longa data.

5.2. MARKETING INSTITUCIONAL

Descricdo da Atividade Desenvolvida: 1° trimestre: Acolhimento e apresentacdo das instalages do CPC para futuro
voluntario. Criagdo e posts nas redes sociais do CPC relacionados ao trabalho desenvolvido pela instituicdo. Participacdo em
reunido do Yoga palestrando sobre formas de contribuirem com a instituicdo. Recepcéo e participacdo em reunido com nosso
parceiro Gil Produgdes, com o objetivo de alinharmos as agdes sobre a campanha “Patrocine o video institucional do CPC”.
Divulgacdo em nossas redes sociais e junto as radios (VOX 90, Radio Noticia FM, Radio Vocé e Radio Azul, com o objetivo de
divulgar nosso primeiro Breché Beneficente do ano de 2020 que sera realizado em Fevereiro. Apresentacdo do CPC para
potencial voluntaria Chayene, que se prop0s a participar do programa de NFPs — Nota Fiscal Paulista. Participagdo em reunido
com nossa parceira R. Samurai, com o objetivo de alinharmos as ac¢des adotadas para 2020 em relagdo ao trabalho realizado
em alavancar nossas redes sociais. Participacdo em reunido com nossa parceira Estrelar, com o objetivo de alinharmos as
estratégias a serem tomadas em 2020 em relacéo ao nosso planejamento estratégico de Marketing. Participagdo em reunifes
do CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social, onde sou conselheiro representando o CPC como trabalhadores do
SUAS. Realizagdo de evento “Breché Beneficente”, colaborando na melhoria da sustentabilidade da nossa instituicao.
Apresentagdo do CPC para Sra. Gisele, representante do Atacadista Super Saldo de S&o Paulo, (Outlet Solidario), que na
ocasido nos trouxe a proposta de realizacdo de parceria um evento de venda de roupas e calgcados, propondo doar uma
porcentagem das vendas para nossa instituicdo. Recepcdo e apresentacdo do CPC para Oftalmologista Dra. Beatriz.
Participacdo em reuniéo realizada pelo Hospital Sdo Lucas, com o objetivo de alinhar as a¢des para a campanha do agasalho
onde o CPC participara recebendo doacdes. Recepcédo e apresentacdo do CPC para estudante Sofia do Colégio Cotil de
Limeira do curso de Qualidade, com o objetivo de receber orienta¢cées para elaboracao de projeto. Recepgdo e apresentacédo do
CPC para professores do SENAI de Americana, com o objetivo de conhecerem as instalacdes e receberem orientagBes de
nosso setor de informatica, a respeito das ferramentas de Tecnologia Assistiva, voltada a pessoas com Deficiéncia Visual.
Entrevistas para as radios: Azul, Radio Vocé e Radio Vox 90, com o objetivo de divulgar o Outlet Solidario, que seré realizado
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nos dias 18,19,20 e 21 de margo em nossa institui¢ao.

2° trimestre: Criagdo e posts nas redes sociais do CPC (Facebook e Instagram), relacionadas ao trabalho desenvolvido pela
instituicdo em novo sistema adotado de atendimento “a distancia/remoto” em razdo ao cumprimento da determinagdo do
municipio e estado, mantendo o isolamento social devido ao COVD - 19 Coronavirus. Apoio ao Servi¢co Social na realizagéo de
contatos com os beneficiarios do Programa do Cadastro Unico, através de ligacdes telefénicas com o objetivo de comunicar
sobre o recebimento de cestas basicas do Programa do governo do Estado de Sdo Paulo (Alimento Solidario). Cancelamento
das entrevistas agendadas as radios (Vox 90, Radio Vocé e Azul Celeste), que tinha como objetivo divulgar o evento Outlet
Solidario. Cancelamento do evento Outlet Solidario, devido a pandemia do Covid-19 — Coronavirus, nosso objetivo era
arrecadar fundos a institui¢cdo, visando a sustentabilidade da mesma. Cancelamento da visita dos alunos do Colégio Antares de
Americana do 2° ano, que tinha como objetivo, conhecer o trabalho realizado pela institui¢éo.

Cancelamento do evento Feira de Artesanatos realizado por nossas voluntérias do “Grupo Abelhinhas”, que tinha como objetivo
arrecadar verbas visando a sustentabilidade da instituicdo. Cancelamento do evento “Brechd Beneficente” realizado por nossas
voluntarias, que tinha como objetivo arrecadar verbas visando a sustentabilidade da instituicdo. Cancelamento da visita de
novos voluntérios, (potenciais digitadores de NFP — Nota Fiscal Paulista.

Contato com voluntarios da Digitagdo de cupons NFP — Nota Fiscal Paulista, para agilizar a retirada de cupons nos
estabelecimentos e digitar no sistema. Elaboracéo de cronograma para postagens nas redes sociais do CPC.

Contato com empresa Suzano Papel e Celulose para solicitar doagdo de papel sulfite A4. Contato com locatarios (aluguel
propaganda muro) para negociar a renovacgdo dos contratos. Organizagdo e envio de documentos da ISSO 9001 para consultor
da Empresa Destra Consultoria para auditoria interna. Contato com cantor Billy da Banda Reluz para organizar as a¢fes para a
execuc¢édo de LIVE em prol do CPC. Contato (reunido a distancia) com as voluntarias do Grupo Abelhinhas, para criarmos novas
formas de contribuir para sustentabilidade da instituicdo, tendo em vista esse momento critico de pandemia que estamos
vivendo, nos obrigando a cancelar todos os eventos previstos; sugerimos fazer posts no face do Grupo e do CPC com as pecgas
confeccionadas pelo grupo, ja precificando as pegas, montagem de cestas de produtos artesanal para fazermos rifas, aceitagdo
de encomendas de artesanatos e etc. Contato com vereador Rafael Macris para recebermos doag¢ées de kits de produtos de
limpeza para usarmos na limpeza da instituicao.

3° trimestre: atendimento “a distancia/remoto” em razdo ao cumprimento da determinagdo do municipio e estado, mantendo o
distanciamento social devido ao COVD - 19 Coronavirus. Cancelamento das entrevistas agendadas as radios (Vox 90, Radio
Vocé. Azul Celeste e Radio FM Gold), que tinha como objetivo divulgar o evento Bingo Beneficente.Cancelamento do evento
Bingo Beneficente, devido a pandemia do Covid-19 — Coronavirus, nosso objetivo era arrecadar fundos a instituicdo, visando a
sustentabilidade da mesma. Cancelamento das entrevistas agendadas as radios (Vox 90, Radio Vocé. Azul Celeste e Radio FM
Gold), que tinha como objetivo divulgar o evento Brech6 Beneficente.Cancelamento do evento “Brech6 Beneficente” realizado
por nossas voluntarias, que tinha como objetivo arrecadar verbas visando a sustentabilidade da instituigdo. Cancelamento da
visita de novos voluntarios, (potenciais digitadores de NFP — Nota Fiscal Paulista.Contato com voluntarios da Digitacdo de
cupons NFP — Nota Fiscal Paulista, para agilizar a retirada de cupons nos estabelecimentos e digitar no sistema. Elaboracéo de
cronograma de postagens para as redes sociais do CPC. Contato (reunido a distancia) com as voluntdrias do Grupo
Abelhinhas, para criarmos novas formas de contribuir para sustentabilidade da instituicdo, tendo em vista esse momento critico
de pandemia que estamos vivendo, nos obrigando a cancelar todos o0s eventos previstos. Contato com a representante da
empresa Super Saldo “Gisele”, para alinharmos os detalhes e retomada do evento em prol do CPC (Outlet Solidario), que foi
cancelado em margo devido a pandemia do Coronavirus e que sera realizado em outubro de 2020. Contato com a diretoria do
CPC para informéa-los sobre a retomada das acgbes para a realizagdo do evento Outlet Solidario. Contato com o Sr. Danilo,
representante da FIDAM — Feira Industrial de Americana, para acertar os detalhes do fechamento de contrato para a locacéo do
espaco para a realizagdo do evento Outlet Solidario. Reunido com o representante do Buffet RM, Sr. Reinaldo, com o objetivo
de oferecer parceria para montagem de barracas de alimentacao e bebidas na praca de alimentacéo no evento Outlet Solidario.
Contato com o Departamento Juridico do CPC/Lions, para solicitar apoio para analise do contrato com a empresa Super Saldo.
Contato com as midias e imprensa local para solicitar apoio na divulgagéo do evento “Outlet Solidario” em prol do CPC. Contato
com nosso parceiro Fred Alves “engenheiro da empresa FGA Engenharia’, para solicitar nova parceria para a renovagao do
AVCB - Alvara do Corpo de Bombeiros para o CPC.

4° trimestre: Criacdo e posts nas redes sociais do CPC (Facebook e Instagram), relacionados ao trabalho desenvolvido pela
instituicdo em novo sistema adotado de atendimento “a distancia/remoto” em razdo ao cumprimento da determinagdo do
municipio e estado, mantendo o distanciamento social devido ao COVD - 19 Coronavirus — em funcéo do afastamento do
profissional da &rea, profissionais da equipe técnica realizaram o trabalho de divulgagdo das atividades nas redes sociais.
Cancelamento do evento “Breché Beneficente” que seria realizado em novembro, por nossas voluntarias, que tinha como
objetivo arrecadar verbas visando a sustentabilidade da institui¢&o.

Realizacdo do evento Outlet Solidario através da empresa Super Saldo, que inicialmente seria no periodo de 14 a 17/10/2020,
mas estendeu-se até 24/10/2020 em funcéo da localizagdo acessivel (evento realizado na FIDAM) e, consequentemente retorno
positivo das vendas.

Dificuldades: Alto custo de materiais de divulgacao e manutencéo de servigos da area.

Devido ao COVID-19 Coronavirus, tivemos eventos cancelados, gerando uma queda nas arrecadacles da instituicéo.
Profissional da area afastado por 01 ano — Auxilio Doencga.

Proposta de superagdo das dificuldades: Estabelecer novas parcerias. Resolvido pela presidente que a fungdo ficara
suprimida até reavaliarmos a possibilidade/viabilidade de contratacdo de profissional especializado.

Resultados do ano: O indicador de digitagdo de Cupons Fiscais superou a meta estabelecida de 35.000” cupons digitados por
més, o ano todo.
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6. OBSERVACOES GERAIS

Diante da declaracdo pela OMS da Pandemia pelo Novo Coronavirus — COVID-19 e considerando medidas internacionais,
nacionais e municipais para contengéo e prevengao do contagio pelo Novo Coronavirus — COVID-19, a partir de final de margo,
estendendo-se até o final desse ano, reformulamos nosso trabalho adotando ferramentas de monitoramento a distancia e,
eventualmente ou conforme demanda/necessidade, atendimentos presenciais. Consideramos também, para a suspensédo das
atividades presenciais, as especificidades referentes ao atendimento do CPC, cujo publico-alvo apresenta, em sua maioria,
vulnerabilidade em relacdo a salde (diabetes, populacao idosa, criangas prematuras, mais pré-dispostas a infec¢gdes); o fato de
alguns atendimentos ocorrem em grupos e os atendimentos individuais exigirem proximidade profissional-usuario; pensamos,
inclusive, na salvaguarda da saude de usuérios/familiares/cuidadores e de profissionais e no investimento em atitudes
preventivas. Enviado comunicado via e-mail em 18/03/2020 a Secretaria de Promogé&o Social de Santa Barbara D’Oeste.

A suspensao das atividades presenciais com usuarios ocorre por tempo indeterminado, ficando os profissionais do CPC,
durante esse periodo, trabalhando na instituicdo de forma remota e disponiveis nos canais de comunicacdo do CPC acessiveis.
No corpo desse relatdrio descrevemos as ferramentas e formas de atuacdo da instituicdo no periodo.

7. ASSINATURAS DOS (AS) RESPONSAVEIS PELO
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ASSINATURAS DOS (AS) RESPONSAVEIS PELA ELABORAGCAO RELATORIO

Nome Assinatura

Rosimary Favarelli Toledo

Ana Paula Arrizatto

ASSINATURA DO (A) COORDENADOR (A)/ PRESIDENTE(A) DA ORGANIZAGCAO

Nome Assinatura

Roseli Pinese Macetti
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