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EXECUCAO DO TRABALHO — 2020

Atividades Desenvolvidas pela Diretoria:

1. PROCEDIMENTO ESTRATEGICO

Contatos frequentes com a gestdo da SASDH/CRAS, nos colocando a disposicdo para auxiliar nas
demandas do municipio, considerando contexto da Pandemia COVID-19, considerando a decretacéo da
situacdo de calamidade publica e a Assisténcia Social como politica publica essencial no periodo de
Pandemia do Novo Coronavirus — COVID-19.

Reunides semanais com a coordenacdo geral e presidéncia para tomada de decisbes, ajustes de
estratégias de trabalho, discussdo de assuntos referentes aos Recursos Humanos — revisdo das
Descricbes de Cargos de Auxiliar Administrativo e Assistente Financeiro — realocando fun¢fes antes
exercidas pelo Assistente Administrativo, que se encontra afastado pelo INSS por Auxilio Doenga. Em
planejamento junto com a presidente e diretoria do CPC, a contratacdo de outro Auxiliar Administrativo
para apoio as equipes técnica e administrativa e a avaliagdo da necessidade de um Coordenador
Administrativo. Por ser responsavel pela contratacdo de profissionais através da empresa Persore, a
presidente também estd auxiliando no processo seletivo para a contratagdo de outra profissional para
cobertura da Licenca Maternidade de uma de nossas Assistentes Sociais, além do planejamento do
processo seletivo para a contratacdo de outro Auxiliar Administrativo.

As diretorias do CPC e Lions Clube Americana-Centro mobilizaram-se para campanha para arrecadagao
de cestas basicas que, conforme avaliacdo do Servico Social foram entregues a familias que
apresentaram essa demanda.

Realizada reunido com um dos membros da diretoria, responsavel pala assessoria juridica no que se
refere ao RH, esclarecendo dividas e orientando decisdes e condutas baseadas na legislacéo vigente.
Avaliacaol/vistoria da Sala de Integracdo Sensorial por Engenheiro de Seguranca do Trabalho, integrante
da diretoria do CPC e emisséo de laudo atestando perfeitas condi¢Bes para uso.

Assembleias/reunido de diretoria presencias e/ou virtuais ocorrem conforme demanda de assuntos em
pauta a serem discutidos e decisdes a serem tomadas.

Disponibilidade, envolvimento e atuacéo ativa da presidente/coordenacéo geral na conducéo e resolucéo
de questdes institucionais.

Participacédo ativa e disponibilidade dos membros da diretoria na resolucéo de questdes institucionais e
tomada de decisdes, em maior sintonia com a instituigdo.

AVancos: Continuidade de feedback positivo dos usuarios diante do acolhimento em novo formato: videos,
mensagens de audios e ligacdes, atendimentos online individuais e em grupo.
Tranquilidade dos profissionais diante do formato de atendimento a distancia e bons resultados obtidos
diante do cenério, mediante treinamento recebido e uso das tecnologias e aplicativos no cotidiano.
Dificuldades: Impacto brusco causado pela Pandemia do Novo Coronavirus — COVID-19 e interrupgdo do trabalho
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predominantemente presencial, que precisou ser reformulado.

Necessidade de reorganizacdo do RH em fungéo do afastamento de profissionais, ocorrendo de forma
simultanea e exigindo investimento de tempo para resolucgéo.

Buscar apoio, informacdes e orientacdo junto aos membros da diretoria para resolucdo de questdes
relativas ao RH.

Adotadas formas de adaptacéo ao trabalho, realizando treinamentos e pesquisas de formas eficientes de
atendimento remoto, visando ao maximo atender as necessidades dos usuarios, considerando limitacéo e
necessidade da distancia, situacdo de salude de cada profissional, readequacéo do trabalho presencial na
instituicdo. Planejamento de ac¢des que conciliem trabalho institucional de apoio as necessidades do
municipio. Investimento em treinamentos e acolhimento da equipe através do Programa Bem-estar.
Atendimentos presenciais excepcionais estdo nos auxiliando no desenho de um possivel retorno parcial
de nossas atividades presenciais, considerando medidas preventivas e aguardo de
autorizacéo/orientacdo formal do retorno das atividades institucionais normais.

2. PROCEDIMENTO GERENCIAL/TATICO

2.1. INFRAESTRUTURA

Proposta de Superacéao das Dificuldades:

Nesse trimestre, recebemos doagdes de livros e periddicos em Braille além de audiolivros da Fundagéo Dorina
Nowill e, da mesma instituicdo, recebemos o material Lego Braille Bricks, voltado a alfabetizacdo de pessoas
cegas. Junto com a doacdo, as pedagogas participaram de live sobre a utilizacdo do material, promovida pela
fundacéo.

Recebemos de doacdo da Agéncia R Samurai, um tripé para celular e um microfone de lapela.

Recebimento de doacédo — Associacéo Instituto Pague Menos — que repassou produtos de higiene pessoal
da Colgate Palmolive Comercial Ltda: Shampoo: 60, Creme Dental: 480, Escova Dental: 120 embalagens
com 3. Os itens foram separados e distribuidos aos usuarios.

Recebimento de 85 cestas bésicas e 85 Kits de Higiene e limpeza do Governo do Estado de Sao Paulo,
através da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, também distribuidos aos
usuarios/familiares/cuidadores.

Recebimento de pessoas da comunidade e voluntarios, de sacolinhas de doces e panetone, distribuidas as
criangas e adolescentes.

Recebimento de doacédo de brinquedos de campanha realizada pela escola de inglés English Learning Center,
triados e embalados pelos profissionais da equipe técnica, distribuidos as criangas e adolescentes.
Recebimento de doacdo de 01 notebook de pessoa da comunidade para uso interno - digitacdo de NFP.
Realizada manutencéo geral das instalac¢des, incluindo o Jardim Sensorial. A manutencdo dos computadores
estd sendo realizada remotamente, quando hd demanda, através de parceria com a empresa Visual Comp.
Realizada troca de HD e memdéria de um dos computadores, aquisicdo de uma fonte para outro equipamento,
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limpeza de ventoinha sem custo.

Efetuado conserto/troca de fechadura da porta do sanitario da Casa Modelo.

Realizada avaliacdo da Sala de Integracdo Sensorial e emissdo de laudo de Engenheiro de Seguranca do
Trabalho, atestando perfeitas condi¢cdes para uso.

Adquiridas placas em Braille para identificagdo o sanitario de uso restrito para funcionarias, para os infantis e
para o sanitario adaptado.

Realizada manutencgéo e higienizag&o dos aparelhos de ar condicionado.

Estamos em processo de renovacdo do AVCB, ja tendo sido realizadas as vistorias por engenheiros,
aguardando a vistoria do Corpo de Bombeiros.

Em geral, os servicos de manutencao sdo realizados sem custo para a instituicdo, através de parceiros de
longa data.

Parceria com empresa de manutencéo de computadores — Visual Comp e manutencdo de PABX. Recebimento
de livros em Braille e audiolivros da Fundacdo Dorina Nowill, que ampliardo acervo da instituicdo.
Recebimento de doag¢bes de alimentos, materiais de higiene e limpeza, repassados aos usuarios, suprindo
necessidade de auxilio a essa populacdo no momento atual.

Avancos:

Suspensédo das atividades e eventos para obtencdo de fundos em funcdo da adogcdo de medidas protetivas
Dificuldades: contra o contagio e disseminacéo da Pandemia COVID-19 gerou queda na arrecadacao de recursos proprios
gue complementam a cobertura das despesas da instituicdo.

Aplicar de forma responsavel os recursos da instituicdo, evitando gastos e/ou priorizando investimentos e a
aplicacdo de recursos que sustentem o trabalho técnico da instituicdo. A realizacdo do Outlet Solidéario
proporcionou receita importante diante do cenario da nado realizagdo de outros eventos. Em funcéo do
agravamento do numero de casos e de a maioria das voluntdrias do Grupo Abelhinhas, responsavel pela
organizacdo dos brechds, o evento programado para novembro ndo ocorreu. Ao longo do ano, essas
voluntrias montaram cestas de artesanato que foram rifadas.

Proposta de Superacéao das Dificuldades:

2.1.1. MARKETING

A. Descricdo da Atividade Desenvolvida: Criacdo e posts nas redes sociais do CPC (Facebook e Instagram), relacionados ao trabalho desenvolvido pela
instituicdo em novo sistema adotado de atendimento “a distancia/remoto” em razdo ao cumprimento da determinagdo do municipio e estado, mantendo o
distanciamento social devido ao COVD - 19 Coronavirus — em funcéo do afastamento do profissional da area, profissionais da equipe técnica realizaram o trabalho
de divulgacéo das atividades nas redes sociais.

Cancelamento do evento “Breché Beneficente” que seria realizado em novembro, por nossas voluntarias, que tinha como objetivo arrecadar verbas visando a
sustentabilidade da institui¢&o.

Realizacdo do evento Outlet Solidario através da empresa Super Saldo, que inicialmente seria no periodo de 14 a 17/10/2020, mas estendeu-se até 24/10/2020
em funcdo da localizacédo acessivel (evento realizado na FIDAM) e, consequentemente retorno positivo das vendas.

B. Avancgos: Utilizagdo das redes sociais, Facebook, Instagram, site, Youtube e midias para alcancar o objetivo proposto. Evento Outlet Solidario realizado,
gerando renda para a instituicdo. Ja programados dois outros eventos para 2021. Outros profissionais se mobilizaram para executar atividades do Marketing.

C. Dificuldades: Alto custo de materiais de divulgacdo e manutencgdo de servi¢os da area.




Devido ao COVID-19 Coronavirus, tivemos eventos cancelados, gerando uma queda nas arrecadacdes da instituicdo. Profissional da area afastado por 01 ano —
Auxilio Doenca.

D. Proposta de superacdo das dificuldades: Estabelecer novas parcerias. Resolvido pela presidente que a funcéo ficard suprimida até reavaliarmos a
possibilidade/viabilidade de contratag¢éo de profissional especializado.

E. Resultados do trimestre: O indicador de digitacdo de Cupons Fiscais superou a meta estabelecida de 35.000/més, gerando os seguintes resultados: outubro:
53.411; novembro: 43.073 e dezembro: 49.100.

2.2. GESTAO DO TRABALHO — RECURSOS HUMANOS

2.2.1. FUNCIONARIOS/AS

.. Carga
Data de RG/Orgéao . ~ ~ =L
o
N Nome Nascimento CPF Emissor/UF Escolaridade Formacéo Funcéo Horéria
Semanal
1 | Ana Paula Arrizatto Lima - - - Superior Clenf;|a__¢, Assistente Financeiro 15hs
Contébeis
2 Aurea Maria de Oliveira ) ) i Superior Terapia Instrutora de Orientacéo e 10hs
Bueno P Ocupacional Mobilidade
Tecndlogo em
Claiton Borges Corréa - - - Superior ICD;estao de Assistente Administrativo
3 rocessos 15hs
Gerenciais
Gisaene de Sousa - - - Superior Logistica Auxiliar Administrativo
Duran cursando
. . . Terapia .
4 Erika Isa Rodrigues - - - Superior . Terapeuta Ocupacional 10hs
Ocupacional
5 Fernandg(’jll\:?;mmento - - - Superior Psicologia Psicéloga (Adultos) 14hs
6 Jodo Paulo Buzinari de ) ) ) Superior Letras Monitor de Informatica (Tecnologia 10hs
Souza Assistiva)
7 Maria Tere2|_nha de ) ) ) Fundamental Fundamental Auxiliar de Educgdor (servicos 15hs
Souza Diniz gerais)
8 Michele Gomes Favaro - - - Superior Servico Social Assistente Social 12hs
9 Roseli Pinese Macetti - - - Superior Psicologia Coordenadora 20hs
10 Romm_ggel;?varelh - - - Superior Servigo Social Assistente Social 12hs
Rubia Leticia Portalupi . . . Psicologa
11 Fuganholi Peressim ) ) j Superior Psicologia (criancas/adolescentes/cuidadores) 10hs




2.2.2. VOLUNTARIOS

Data de RG/Orgéo . R ~ Carga Horéria
N° Nome . CPF >IOrg Escolaridade Formacéo Funcéo g
Nascimento Emissor/UF Mensal
1 Alice Pereira Bezerra - - - Superior Servigo Social YOGA 2hs
. . . ) Pedagogia | Arte
Aline Pereira da Silva - - - Superior Dramatica YOGA 2hs
3 Francis Takatri Takeyoma - - - Superior . Medmryg . Medlc"?a} 12hs
Bioenergética Bioenergética
Leitura de livros e
. ) Advogado periodicos,
4 Gustavo Sartori ) B ) Superior Empresario sistematizag&o de 8hs
materiais.
5 Laura Assef Carmello de Andrade - - - Superior Educacao Fisica YOGA 2hs
6 Rafael de Faria - - - Superior . Med'C”J"? . 'V'Ed'c",“”? 12hs
Bioenergética Bioenergética
7 Raquel Faraone Rando - - - Superior Psicéloga GruPOCﬁllﬂiiama € 8hs
8 Rodrigo Gongalves Pirondi - - - Superior Psicologia Grupocﬁllfl?rc;ama € 8hs
Coordenacéo,
planejamento Sem carga horéria
9 Roseli Pinese Macetti - - - Superior Psicéloga estratégico, selecédo e fig>l<a
capacitacéo
profissional
10 Silvia Victéria W. Torregrossa - - - Magistério Professora Pintura 8hs
11 Sheila Reame - - - Superior Direito YOGA 2hs
Audiodescricdo em
. - P~ Ator | divulgacdes/postagens
12 Rodolfo Silvestre Berini - - - Técnico Audiodescritor em redes sociais da 16hs
instituicdo

2.3. GESTAO DO TRABALHO — GESTAO DE PESSOAS

Atividades Desenvolvidas:

Em relagdo a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas no trimestre:

Selecdo de novos profissionais: No més de dezembro, realizamos processo seletivo para substituicdo
da Assistente Social que entrara em Licenca Maternidade. Realizadas entrevistas com Psicéloga da
empresa parceira Persore e com a presidente/coordenadora geral/proprietaria da Persore, com a
Coordenadora Técnica e Assistente Social responsavel pelo servigo. Além das entrevistas foi realizado
com a candidata um teste de redac&o. O processo serd finalizado nesse semestre, para inicio do trabalho
em janeiro/2021. Outro processo seletivo em andamento nesse semestre € para a contratacdo de um
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Auxiliar Administrativo para meados de janeiro/2021. Realizadas readequacdes nas funcdes/descricdes
de cargo da Auxiliar Administrativo atual (que provavelmente assumira a funcdo de Assistente
Administrativo) e da Assistente Financeira. Isso ocorreu em funcéo do afastamento pelo INSS - Auxilio
Doenca - do funcionario que tinha a fungdo de Assistente Administrativo/Marketing.

Reunido de equipe: as reunides semanais continuaram ocorrendo presencialmente, em espaco amplo e
arejado, considerando todas as medidas protetivas ao contagio pelo COVID-19, no mesmo formato,
divididas em trés partes: iniciamos com um momento de relaxamento com exercicios de respiracédo
baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor administracéo do
estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso. No inicio do
trimestre foram compartilhados os resultados da Avaliagdo do Programa Bem-Estar, comprovando os
beneficios do autocuidado e do cuidado da instituicdo com a saude fisica/mental dos profissionais que se
refletem no bom clima de trabalho na equipe e bem-estar que se estende a vida de cada profissional fora
da instituicdo também, quando aplicam as técnicas de relaxamento aprendidas aqui, no dia-a-dia. A
segunda parte trata de assuntos gerais. Nesses dois primeiros momentos participam as equipes técnica e
administrativa. A terceira parte da reunido é dedicada as discussfes de casos e planejamos/avaliacao
das interveng8es com os usuarios e familiares/cuidadores. Além das reunibes semanais, foram realizadas
reuniBes especificas sobre casos, conforme necessidade e demanda, com a participacdo de equipe de
profissionais designada pela Coordenagdo Técnica, que tem também o papel de oferecer apoio ou
direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervencdes e mediar contatos. Essas reunifes também
tiveram como objetivo organizar equipe e ajustar acompanhamentos individuais, monitorados através do
formulario Apéndice G/Cronologia de Acompanhamento Individual, garantindo que todos os usuarios
recebam atencado e sejam atendidos em suas demandas.

Reunides online/presenciais para leitura e compartilhamento de informagdes contidas no Relatorio
de Evolugdo Semestral referente ao 2° Semestre: profissionais comunicaram aos usuarios e
familiares/cuidadores sobre relatério e colocaram-se a disposicdo para o compartilhamento através de
videochamada ou de forma presencial (excepcionalmente). Considerando interesse, questdes técnicas e
outras relativas aos contextos familiares, ndo impusemos horarios e as reunides ocorreram ao longo do
més de dezembro, com a possibilidade de ocorrerem também nos meses de janeiro e fevereiro/2021,
considerando o contexto impar, imposto pela Pandemia COVID-19. Foram realizadas 22 reunibes via
WhatsApp/presenciais para leitura de relatorios.

Reunides de equipe para preenchimento do Indicador Técnico: realizadas nos dias 15//12 e
17/12/2020, o trabalho dos profissionais e desempenho dos usuarios foi aferido considerando os critérios:
assiduidade, cumprimento dos objetivos propostos e discutidos na elaboracdo do PDU/PIA e
participagdo/comprometimento do usuario/familiar/cuidador. Considerando a situagdo impar vivida
(Pandemia COVID-19), quando todos tivemos que nos adaptar ao trabalho remoto e ao acompanhamento
da evolucdo de usuério e familias, através dos feedbacks recebidos (ou n&o), a equipe e gestédo
entenderam ser importante a avaliagao a adaptacéo dessa avaliacdo a realidade atual. Nas reuniées com
toda a equipe técnica para discussdo de atribuicdo de valores, cada caso foi visto e avaliado em seu
contexto, resultando o Indicador Técnico dentro da média geral de 76% (resultado idéntico ao 1°
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semestre/20), superando a meta de 51%.

Treinamento/Reciclagem de conhecimentos sobre Programa 5 S: na oportunidade, os conceitos dos
5 S foram relembrados e aplicados durante uma dindmica. A responsavel por essa atividade foi a
Psic6loga Fernanda Nascimento Parra.

Orientagc8es sobre o COVID-19: reforgcados junto aos profissionais, usuarios e familiares/ cuidadores, os
Procedimentos Preventivos — COVID-19 que garantam, na medida do possivel, a seguranga por
ocasido da ocorréncia de atendimentos presenciais individuais, para a realizacédo de leitura de relatorios,
entrega de encaminhamentos ou de materiais a serem doados. Todos os agendamentos foram
precedidos de um comunicado padrdo de atengcdo a essas medidas e foram distribuidos ao longo do
periodo de funcionamento da instituicdo, de modo a evitar aglomeracdes.

Reunides entre profissionais online/contatos telefénicos: contato com professores, pedagogos,
profissionais de outras instituicbes para alinhamento de praticas em relacdo aos usuarios/familiares
atendidos em comum. Contato com APAE — Americana para discusséo de caso potencialmente elegivel
para atendimento pelo CPC. SEDUC — Americana: realizados contatos com Pedagogas de AEE,
colocando a Equipe Técnica a disposicao para discusséo de casos e auxilio na elaboracdo/adequacéo de
atividades escolares, considerando quadro de deficiéncia e evolugdo apresentados.

Home-office: Nesse trimestre nenhum profissional realizou atividades parcialmente em home-office.
Acbes junto ao publico-alvo: continuam ocorrendo remotamente, através de interagbes com
profissionais, utilizando como ferramentas: WhatsApp (chamadas de voz ou video), postagens na pagina
do CPC no Facebook e Instagram. Profissionais da area de Psicologia deram continuidade aos
atendimentos em grupo através de videoconferéncia, incluindo também o atendimento através de
teleconferéncia, que se mostrou mais eficiente para alguns grupos psicossociais. Profissionais das areas
de Terapia Ocupacional, Pedagogia e Fonoaudiologia montaram Kits de materiais e brinquedos para
serem emprestados as familias de criancas atendidas, conforme deficiéncia apresentada, fase do
desenvolvimento e demanda. O Monitor de Informatica ofereceu suporte aos usuarios adultos, aos pais e
criancas/adolescentes alunos da rede publica para acesso aos contelidos escolares e uso de ferramentas
de acessibilidade em computadores e smartphones, além de fornecer suporte técnico na insercao de
aplicativos ou orientacbes sobre o uso, quando o celular apresentava problemas ou o usuario,
dificuldades. Por ocasido do Dia das Criancas, foram montados Kits com brinquedos recebidos de
doacdo, presenteados as criancas/adolescentes, conforme faixa etdria. Na oportunidade da entrega,
esses Usuarios compareceram a instituicdo com os familiares e puderam encontrar com os profissionais,
com muita demonstracdo de afeto e saudades além da alegria de estar novamente na instituicdo.
Utilizamos o formulario — Apéndice G - Cronologia de Acompanhamento Individual, modelo da
SASDH de Americana, no qual registramos o monitoramento e acdes realizadas com cada
usuario/familiar/cuidador, por cada profissional, compondo um histérico do acolhimento,
acompanhamento, orientacdo e encaminhamento realizados. A partir do més de setembro, inserimos no
formulario Apéndice G, a informacédo do CRAS onde o usudario é referenciado.

Atendimentos presenciais 0s usuéarios e familiares/cuidadores: dependendo da demanda
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apresentada e avaliacdo dos profissionais, excepcionalmente, usuarios e/ou familiares/cuidadores,
compareceram a instituicdo para troca de informagBes, encaminhamentos, orientacdes ou
entrega/devolucdo de documentos ou Kits de brinquedos/materiais, cestas bésicas e materiais de
higiene/limpeza. Os atendimentos presenciais foram organizados em um quadro de horarios, comum a
todos os profissionais e fixado em local acessivel a todos, de modo a ndo permitir que muitas pessoas
ficassem na instituicdo ao mesmo tempo. No agendamento eram comunicadas as medidas protetivas e,
na chegada e permanéncia do usuario/familiar/cuidador na instituicdo esses procedimentos foram
reforcados. Alguns usudrios ou familiares também compareceram a instituicdo para receber suporte
técnico da area de Informatica, no que se refere a instalacdo de aplicativos e outras necessidades,
tomando todas as medidas protetivas contra o contagio do Coronavirus. Alguns usuarios também
compareceram para atendimento pontual da &rea de Pedagogia em fun¢do da demanda pelo aprendizado
do Braille.

Coleta de dados via videoconferéncia: realizadas com usuarios recém-chegados a instituicdo, com o
objetivo de coletar informag¢des, documentos, iniciar vinculo com os profissionais e oferecer suporte no
gue se refere a encaminhamentos para areas diversas (oftalmologia, psiquiatria e psicologia) e atender
outras demandas imediatas. O setor de OM, além da Coleta de Dados, ofereceu suporte e orientacéo as
familias no que se refere a locomog&o interna, guia vidente e disposicao de mdveis e outros itens da casa
gue favoregcam a seguranga e autonomia da pessoa com DV no ambiente.

ISO 9001/2015 - Reunido com auditor — Destra Consultoria: reformulacéo de procedimento e ajuste do
FOR 22, alteracdo do FOR 122 - Planejamento de Mudanca, apontando medidas tomadas pela
instituicéo durante a Pandemia COVID-19.

Participacdo de profissionais dos seguintes cursos/palestras/eventos: Participacdo de Live
Deficiéncia Visual em Pauta; participacdo de Curso de Capacitagdo e Aperfeicoamento em
Psicopedagogia; participacdo de Curso - Formacdo em Reabilitagdo Visual Modulada (Neurovisual);
continuidade da participagdo de: Curso de Estimulacdo Visual Modulada (Neurovisual)
DARYV - Disturbios de Aprendizagem Relacionados a Visao (Screener) - Sindrome de Irlen. Participacao
em 2 Cursos presenciais no Espa¢co Ludens em Campinas: Integracdo Sensorial: Do Processo de
Avaliacdo ao Raciocinio Clinico — 28 horas, ministrado pelas Terapeutas Ocupacionais Ligia M. G. de
Carvalho e Katiuscia Silva; - Espaco Terapéutico e Raciocinio Clinico a partir da Experiéncia Pratica em
Integragdo Sensorial — 14 horas, ministrado pela Terapeuta Ocupacional Ligia Maria de Godoy Carvalho;
participagdo em Curso on-line: Seletividade Alimentar na Perspectiva da Terapia Ocupacional e
Integragdo Sensorial — 4 horas, ministrado pela Terapeuta Ocupacional Katiuscia Silva. - Espaco Ludens;
Formacdo Ital Social - Formacdo Convivéncia: Impactos do Isolamento nas redes de protecdo, parceria
com Vira e Mexe. Participacdo de Live sobre Protocolo para o retorno das atividades presenciais,
realizado pela Secretaria de Educacdo de Americana. Capacitagdo presencial, sobre o fluxo de Protocolo
gue institui o Fluxograma de Atendimento a crianca ou adolescente vitima ou suspeita de violéncia.
Participacédo de transmissdo ao vivo - “Antigos temas e novas abordagens para a convivéncia e o vinculo
na pandemia e no digital”, realizada pela Comunicacdo Assisténcia Social PAULUS. O Governo do
Estado de S&o Paulo, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS), da Coordenadoria de
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Desenvolvimento Social (CDS) e da Escola de Desenvolvimento Social (EDESP), em parceria com a
Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério da Cidadania (SNAS/MC) e com o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), promoveu o webinar “DIALOGOS SOBRE A ATUALIDADE DO BPC”,
do qual participaram profissionais do CPC. Participagdo de palestra: Reabilitagdo de idosos com
deficiéncia visual parte 1: CADEVI - Centro de Apoio ao Deficiente Visual — Portal da Deficiéncia Visual.
Participacdo da Semana da Cultura Psi:" Dois Papas e os desdobramentos da culpa” - cineasta Fernando
Meirelles e psicanalista Joel Birman; " Heleno: A loucura para além do preconceito” - ator Rodrigo Santoro
e Vladimir Safatle, filosofo e escritor; "Horas em Casa": Salde mental na pandemia”- psicanalista Maria
Homem e atriz Denise Fraga; i: "Andar com fé: a constru¢cdo de uma Cultura Psi" - cantor, compositor
Gilberto Gil e a psicanalista Vera laconelli. Participacdo da "Oficina de Escrita Criativa: Espaco de leitura,
aprendizagem, escrita e compartilhamento” com Eduardo Barbosa. Participacdo de Workshop online -
Constelagdo em TSFI - Terapia Sistémica Fenomenoldgica Integrativa, Constelagdo em TSFI - Terapia
Sistémica Fenomenoldgica Integrativa em -com Alexandra Caymmi. Conclusédo da Formacao Basica em
Constelagdo em TSFI - Terapia Sistémica Fenomenoldgica Integrativa - 60 modulo: Sexualidade e
Relacionamento de Casal com Alexandra Caymmi, Christophe Bertin, Maria Angélica Fonseca, Luciana
Cintra e Irene Cotrim. Participacdo de Grupo de Estudo Psicodrama e Literatura - encontros mensais nos
meses de outubro e novembro. Estudos das obras: "Macbeth" de Willian Shakespeare e "O Espelho" de
Guimaraes Rosa. Participacdo de Webinar: "Conversando sobre redugéo de danos no uso de élcool e
outras drogas" com psicélogo, psicodramatista e doutor em educacao Ricardo Castro e Silva

Promocéo de Live pelo CPC - “Ansiedade e Depressao” com o Psiquiatra Dr. Rafael Gobbo: aberta
aos usuarios, familiares/cuidadores e profissionais do CPC.

Entrevista Radio Noticia FM: Assistente Social do CPC, participou de entrevista na Radio FM Noticia,
sobre o Dia Nacional do Cego e divulgacdo do trabalho desenvolvido pela instituicéo.

Controle, recebimento, distribuicdo de alimentos e montagem de cestas basicas: nesse trimestre
ndo houve demanda por parte da Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Humano e a
instituicdo continua disponivel, conforme necessidade, em fungdo da Pandemia COVID-19.

Apoio e suporte técnico aos CRAS: Nesse trimestre 0s contatos foram com os CRAS — S&do Manoel,
CRAS Nossa Senhora Aparecida, CRAS S&o Jerdnimo e APAE, para discussé@o de casos e/ou troca
de informacdes sobre usuarios, familiares/cuidadores, que frequentam ou foram encaminhados a
instituicdo, assim fortalecendo o trabalho da rede socioassistencial.

Projeto “Teiando”: solicitada orientacdo a empresa Spider sobre os critérios para a participacdo de
processo seletivo para envio de projetos para ampliagdo e manutencdo da Sala de Integracdo Sensorial
do CPC, mas ainda néo recebemos retorno.

Troca de conhecimento com outras instituices: Contatos com profissional da instituicdo AVISTAR
(Piracicaba — SP) e estudante da Universidade Federal de Santa Maria (RS) para compartiihamento de
experiéncias sobre acessibilidade digital (Informatica).

Monitoramento: A SASDH, entregou no més de dezembro, os relatérios de monitoramentos da
Vigilancia Socioassistencial do 1° e 2° trimestres e Analise do primeiro semestre de 2020.

Voluntariado: Nesse trimestre os voluntarios do Grupo Cidadania e Cultura deram continuidade aos
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encontros através de teleconferéncia, formato mais eficiente para o grupo. Voluntarios e usuarios
demonstraram grande satisfacdo com a retomada e interagiram de forma bastante positiva, alguns
usuarios que ainda ndo estavam participando no inicio, foram incluidos ao longo desse trimestre.

O voluntario da area de teatro e audiodescricdo iniciou trabalho junto a instituicdo, em conjunto com
profissionais das areas de Pedagogia e Psicologia — Infantil, participando de encontros com o grupo de
criancas e adolescentes, com atividades de expressdo e consciéncia corporal. Voluntarias do Grupo
Abelhinhas que auxiliam da sustentabilidade da instituicdo fizeram cestas, que foram rifadas. Realizada
homenagem no Dia Internacional do Voluntario — 05 de dezembro, através de video elaborado por
profissional da equipe técnica. Voluntarias da atividade de Yoga enviaram mensagem aos participantes,
no dia em que ocorreria 0 Satsanga — confraternizacdo anual, lembrando a data e desejando boas festas.

Avancos:

Equipe técnica compromissada, competente, criativa e disposta a aprender, esforcando-se para adaptar-
se a modalidade de trabalho remota. Possibilidade de compartilharmos acervo de materiais (brinquedos,
mobiliario e até equipamentos — maquina Braille, lupa USB bolinha) para utilizagdo em domicilio, dando
continuidade, na medida do possivel ao trabalho que vinha sendo desenvolvido na instituicdo. Feedbacks
positivos por parte dos usuarios/familiares/cuidadores e interagdo continua, mesmo a distancia. Formacao
de grupos psicossociais utilizando aplicativos. Atendimentos em areas especificas: Psicologia, OM, TO,
Fono, Pedagogia, Informatica, utilizando aplicativos de video, que possibilitaram observacédo direta do
usuario e orientacdo pontual de familiares.

Promocgéo de Lives que tiveram grande adeséo dos usuarios e familiares/cuidadores, caindo nas gragas
dos profissionais do CPC. A participacdo de convidados de varias especialidades gerou enorme
satisfacdo para todos.

A coesdo e maturidade da equipe, em constante contato, nesse momento impar, cria uma sinergia que
auxilia no enfrentamento das préprias ansiedades (de cada profissional) para que, fortalecidos, possam
auxiliar os usudrios/familiares/cuidadores.

Atendimentos presenciais excepcionais e de acordo com demanda e avaliacdo da equipe técnica.

Refor¢o de protocolos de prevencao do contagio da COVID-19.

Voluntarios envolvidos e empolgados em retornar as atividades, adaptando-se ao formato de encontros
remotos, 0 mesmo acontecendo com 0s USUArios participantes.

Recebimento de doacgfes de produtos alimenticios, higiene, limpeza e brinquedos, distribuidos aos
usudrios.

Dificuldades:

Momento de grande incerteza, gerando clima de ansiedade na equipe de profissionais e gestédo
institucional. Dificuldades ou limitagBes de alguns usuarios, também em relagdo a tecnologia e suas
ferramentas e ao proprio contexto (conexdo de internet, compartihamento de smartphones ou
computadores com outros membros da familia), que podem desfavorecer a interacéo a distancia tornando
dificil a participacé@o de grupos psicossociais por videoconferéncia.

Excesso de burocracia e complexidade na elaboragdo de relatorios, demandando muito tempo do
profissional para o preenchimento, tempo esse, que poderia ser investido no suporte e atendimento ao
usuario.

Proposta de Superacéo das Dificuldades:

Retorno ao trabalho presencial na instituicdo e continuidade do trabalho remoto com os usuarios com a
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possibilidade de atendimento presencial quando indicado e/ou necessario (como por ex. em casos de
dificuldade com aplicativos ou tecnologias). Apoio entre os profissionais da equipe multidisciplinar na
busca de informagfes sobre cuidados com a saude fisica e mental diante da Pandemia; sobre recursos e
ferramentas de acesso e atendimento ao publico-alvo de forma remota.

Sugerimos a Secretaria de Agdo Social e Desenvolvimento Humano que simplifique a forma de registro
do trabalho realizado através dos relatérios exigidos, de forma que possamos relacionar as atividades
realizadas e resultados obtidos de forma clara, transparente, menos complexa e que demande menos
tempo para a elaboracao.

2.4. AQUISICOES DO PUBLICO ALVO

Envio de mensagens de audio/videos: atividade realizada desde os momentos iniciais do trabalho a distancia,
profissionais das diversas areas de atuagdo gravam mensagens ou videos de orientacdo ou propostas de
atividades para os usuarios, com 0 objetivo de dar continuidade ao trabalho antes realizado/executado
presencialmente na instituicdo. Retornam e mantém contato com os usuarios/familiares/cuidadores regularmente
através de WhatsApp e ligacdes.

Atendimentos online: Grupos Psicossociais de Adultos, Criangas, Adolescentes e Familiares/Cuidadores estdo
ocorrendo semanalmente através dos Aplicativos WhatsApp e Meet, conforme nlimero de participantes. As
atividades sdo descritas detalhadamente no quadro 3.2 Trabalho Essencial da Oferta Socioassistencial.
Atendimentos por video nas &reas de OM, Informética, TO, Pedagogia, Fonoaudiologia. Com horario marcado,
na maioria semanalmente, os profissionais realizam o atendimento por chamada de video durante periodo que
varia de 30 minutos a uma hora. Realizadas Coletas de Dados de casos novos também através de
videoconferéncia.

Empréstimo de Kits de Estimulacédo, contendo materiais especificos as necessidades de cada crianca, conforme
Atividades Desenvolvidas: objetivos gerais e especificos elencados nos planejamentos, os profissionais selecionam brinquedos, mobiliario e
outros materiais adequados para a realizacdo da estimulagcdo em casa; entregam os Kits junto com orienta¢des por
escrito e explicam aos pais a forma de realiza-las, solicitando feedbacks em forma de fotos e videos para
observarem comportamento e evolugdo. Os Kits séo trocados com frequéncia variada, sempre de acordo com cada
crianca/familia.

Atendimentos presenciais pontuais junto a usuarios e familiares/cuidadores nas areas de: Informatica — para
configuracdo de softwares computador, avaliacdo de auxilio de TA, configuracdo de aplicativos em celular;
oferecimento de suporte aos usuéarios e familiares/cuidadores para a realizagdo dos grupos psicossociais on-line.
Terapia Ocupacional/Pedadogia e Fonoaudiologia — coleta de dados de casos novos, orientacdes a
familiares/cuidadores em relagédo ao uso dos “Kits de Estimulagao” preparados conforme necessidade, deficiéncia,
faixa etaria e objetivos tracados com cada usuério._Psicologia — coleta de dados de casos novos, atendimentos
para acolhimento de demandas, angustias, orientagdo aos usuarios, familiares/cuidadores e encaminhamentos
para psicoterapia e/ou avaliacdo psiquiatrica (CAPS). Servico Social: orientacdes sobre beneficios, acolhimento de
€asos novos, entrega de cestas basicas e kits de higiene/limpeza.
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Empréstimo de equipamentos e mobiliario: maquina Braille; conjunto de mesa e cadeira (recebido de doacao de
uma escola estadual); Lupa Bolinha com cabo USB para ser acoplada em computador e auxiliar crianga na leitura
de conteldo escolar; Bola de Bobath, rolo para posicionamento. A importancia do empréstimo de materiais dessa
natureza esta na adequacéao do contexto domiciliar para a aplicagdo de atividades orientadas pelos profissionais.
Recebimento de feedbacks através de fotos e videos: registros da aplicacdo das atividades e resultados
obtidos/evolucédo através de material enviado pelas familias.

Show de Talentos: durante o0 més das criancas, nossos usuarios enviaram videos tocando instrumentos musicais,
dancando, fazendo origami e exibindo os mais diversos talentos.

Participacéo de Live promovida pelo CPC - “Ansiedade e Depressao” com o Psiquiatra Dr. Rafael Gobbo:
aberta aos usuarios, familiares/cuidadores e profissionais.

Doacdo de mascaras de protecdo: confeccionadas por voluntarias, foram e ainda estdo sendo distribuidas
mascaras de protecdo em tecido para usuarios/familiares/cuidadores que estao inscritos e frequentam a instituicao.
Campanha Cesta Bésica junto ao Lions: entregues através do Servico Social, 03 cestas béasicas restantes do
trimestre anterior: 02 para usuarios de Americana. As cestas foram doadas por integrantes do Lions Clube
Americana - Centro, mediante a avaliacdo do Servi¢co Social.

Doacao de 85 cestas basicas e 85 Kits de Higiene e limpeza vindos da Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, distribuidos aos usuérios da seguinte forma: 48 para usuarios de Americana; 29 para
usuarios de Santa Barbara D’Oeste e 07 de Nova Odessa. Distribuidas também 48 sacolinhas-surpresa com
doces e panetone para as crian¢as e adolescentes. Distribuidos 60 Kits de higiene pessoal com produtos da
Colgate Palmolive Comercial Ltda, doados pela Associacéo Instituto Pague Menos. Doacdo pessoa da
comunidade: 5 cestas de Natal (por serem em nimero pequeno, foram sorteadas entre os usuarios), 40
sacolinhas-surpresa com doces e balas, 40 pacotes de salgadinho e 40 sucos, parte distribuida no més de
dezembro, que ainda continuarédo sendo distribuidos no més de janeiro/2021, por terem chegado tardiamente e ndo
ter havido tempo habil para a distribuicdo de todas as doa¢des dentro do més de dezembro/2020. Recebidos 40
pins de identificacdo para pessoas com Baixa Visédo, de campanha langada pela Governadora Lions Distrito
LC3, cuja entrega foi realizada pela Presidente do Lions Norte/Presidente de Divisédo 1B — Distrito LC3.

A participacdo de profissionais e voluntaria da instituicdo dos conselhos como CMAS e CMDCA e de usuéria e
profissional de Orientacdo e Mobilidade, da CPA - Comissdo Permanente de Acessibilidade, possibilita a
reinvindicacdo de direitos através da expressdo das necessidades coletivas da Pessoa com Deficiéncia Visual e
representatividade da instituicdo no municipio. Realizadas reunides virtuais da CPA e CMAS. O representante do
CMAS néo fard mais parte desse conselho em fun¢éo de afastamento — Auxilio Doenc¢a — pelo periodo de um ano.

Avancgos:

Continuidade do vinculo do usuério/familiar/cuidador com a instituicdo e profissionais, mesmo na situacdo de
atendimento a distancia. Receptividade da grande maioria dos usuarios e familias diante de estratégias de
atendimento e monitoramento remoto, em especial o monitoramento e acompanhamento individual, verificado
através dos feedbacks positivos e atendimentos de demandas especificas, que muitas vezes ndo aparecem no
atendimento presencial ou de grupo. Evidéncias de evolucdo de muitos usudrios diante da vantagem da presenca
e maior atenc¢do e disponibilidade das familias no periodo de isolamento social, favorecendo boas respostas nas
criancas. Disponibilidade, gratiddo e valorizagdo dos adultos e idosos diante dos contatos feitos pelos profissionais,
0 que evidencia bons resultados e a importancia de, mesmo remotamente, realizarmos nosso trabalho junto a eles
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(no dia 13/12 — Dia Nacional do Cego, foi publicado video de um dos usuérios contando sobre o desafio de
participar dos atendimentos durante a Pandemia). Familias que demandam acompanhamento e atendimento mais
frequente, também séo atendidas em suas necessidades.

O investimento da instituicdo na inclusdo digital de nossos usuarios e no desenvolvimento das habilidades na
utilizacdo de smartphones contribui sobremaneira para a continuidade dos atendimentos e dos relacionamentos
fora da instituicdo, verdadeira evidéncia de inclusao.

Usuérios e familiares/cuidadores compareceram a praticamente todos os agendamentos presenciais, seja para
orientacdo, retirada de cestas basicas, kits ou brinquedos, para orientacdes e encaminhamentos. A grande maioria
demonstrou grande alegria de encontrar profissionais e voltar a instituicdo, em especial as criancas e adolescentes.
Contato mais proximo com os CRAS e com a Rede Socioassistencial, discussGes de casos, sempre que houve a
demanda, fortalecendo o trabalho da rede socioassistencial.

Um ndmero pequeno de usudrios e familias ndo se mostram interessados ou disponiveis as propostas dos
profissionais ou ndo conseguem se organizar para a participacéo das atividades em grupo. Outros ndo apresentam

Dificuldades: acessibilidade pela internet e sao contatados via telefone. Alguns ndo enviam feedbacks solicitados, embora
consigamos contato e monitoramento pelo menos mensalmente.
A equipe entende que nado é produtivo e nem possivel, nesse momento, tornar obrigatdria a participacédo ativa de
Proposta de Superacéo das usuarios ou familias, dos grupos psicossociais realizados remotamente. Nossa conduta tem sido persistir
Dificuldades: individualmente no acompanhamento e monitoramento de todos os usuarios, levantando, atendendo e

direcionando a resolucdo de demandas das mais diversas, com regularidade.

3. EXECUGAO DO TRABALHO (COVID-19) — 2020

3.1. TRABALHO ESSENCIAL DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL (COVID-19)

b) Monitoramento

a) Execucéo: Descricdo da Atividade

N° Nome da A i .
Atividade * “Parametro de Afericdo do Cumprimento das Metas”
Acolhimento Forma de Execugédo (como ocorreu): Considerando a | b 1.) Planejamento do monitoramento:

Pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) A partir de | Meta: Atender até 50 usuarios durantel2 meses

Acompanhamento | 18/03/2020 as atividades em grupo foram sendo | Indicador de Desempenho atendimento as necessidades dos usudrios,
gradualmente suspensas, até a ordem de suspensdo | familiares/cuidadores e registros do desempenho dos usuarios,
Orientacéo total, conforme orientacdo da resolucdo do SASDH n° 01 | familiares/cuidadores diante de atividades propostas, uso de tecnologias
) de 26/03/2020 no cap. lll artigo 4°. Nesse cenario, | com habilidade possivel, desempenho de atividades com autonomia,
Encaminhamento | jniciamos processo de adaptacdo do trabalho a ser | Indicador de Satisfagdo do Usuario e Indicador Técnico dentro da meta.
executado junto ao publico-alvo através de sistema Home | b 2.) Execu¢édo do monitoramento:
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Office ou Teletrabalho, objetivando o acompanhamento,
acolhimento e orientagdo a distancia, inclusive na
busca/acesso e defesa de direitos e dos beneficios, com
0 objetivo de garantir aos usuérios a protecdo e o apoio
ao isolamento social; articular e se necessario, referenciar
usuarios nos servicos socioassistenciais, CRAS e
CREAS. Eventualmente ou conforme a necessidade, os
atendimentos ocorrem e poderdo ocorrer de forma
presencial. As atividades de Acolhimento,
Acompanhamento, Orientagdo e Encaminhamento
estdo sendo desempenhadas por todos 0s técnicos do
RH, responsaveis pela execucdo do servico, conforme
abaixo relacionamos, no quadro 3.2, destacando cada
atividade executada por cada profissional responséavel,
pois entendemos ser importante a descricdo detalhada do
momento institucional vivido. No geral, o trabalho vem
sendo executado da seguinte forma: via redes sociais,
contatos por telefone fixo e/ou celular e aplicativos como
WhatsApp, Meet e Zoom, através dos quais todos os
profissionais puderam se comunicar com 0S USUArios,
cada um na sua especialidade; realizados também
atendimentos presenciais excepcionalmente programados
conforme demanda e avaliacdo da coordenagdo e equipe
técnica. Todos os profissionais estdo cumprindo carga
horaria na instituicdo e continuam o atendimento remoto,
incrementando as acdes realizadas remotamente com o
empréstimo de materiais especificos a cada usuario (em
especial bebés, criangcas e adolescentes), com
orientacdes anexadas aos” Kits” e contatos via video para
garantir que as familias se sintam seguras e aptas a
realizar as atividades, minimizando os impactos negativos
da falta de estimulagdo sobre o desenvolvimento da
crianga/adolescente. Orientagbes sobre medidas de

prevencdo diante da Pandemia COVID-19, séo
abordadas pelos profissionais, em especial pela
Terapeuta Ocupacional e Instrutora de OM, em

mensagens de audio de forma que sejam acessiveis a
populagcdo com DV.
Nesse trimestre, os atendimentos online de Grupos

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu): Conforme normas da
Certificacdo 1SO, a atividade serd monitorada através dos seguintes
formularios: FOR 30 — Ficha de inscricdo Servico Social Adulto; FOR 31 —
Ficha do Servico Social Infantil; FOR 22 — Acompanhamento de Atividades;
FOR 94 — Acompanhamento de Atividades - Servico Social; FOR 29 —
Relatério e Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33
— Coleta de Dados — Psicologia Infantil;, FOR 32 — Coleta de Dados -
Psicologia Adultos; FOR 39 — Coleta de dados — Terapia Ocupacional; FOR
50 — Avaliacdo Terapia Ocupacional — AVDs; FOR 51 — Avaliacdo Terapia
Ocupacional — AIVDs; FOR 37 — Coleta de Dados — OM; FOR 46 —
Avaliagdo — OM; FOR 53 — Relatorio; FOR 56 — Encaminhamento (quando
houver demanda podera também ser realizado encaminhamento para
avaliacdo psiquiatrica e psicolégica externa); FOR 59 — Termo de
Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 72 — Termo de Alta
Circunstancial Adulto; FOR 65 — Normas Internas e Termo de Compromisso
e FOR 108 - Normas Especificas (assinados na inser¢do do usuario nos
programas da instituicdo); FOR 109 - Acompanhamento Psicoldgico
Individual (preenchido quando a psicéloga atende demandas individuais de
usuarios, familiares/cuidadores). Toda a documentacdo é armazenada em
prontudrios fisico e eletrdnico dos usuéarios. Em funcéo do Cddigo de Etica
da Psicologia, algumas informagfes sdo de posse apenas da Psicologa e
Coordenacédo Técnica; FOR 101 - Termo de compromisso- Empréstimo de
material (utilizado quando fazemos o empréstimo de bengalas para o
treinamento); FOR 115 Indicador Técnico; FOR 71 - Relatério de Evolucdo
Individual Semestral. FOR 106 - Lista de Diagndstico; FOR 92 — Avaliacao
de Curso/Oficina/Palestra

Outros formuldrios a serem utilizados no periodo: Apéndice G -

Cronologia de Acompanhamento Individual e Formuléario de
Monitoramento do Trabalho Home Office/Teletrabalho.
Fonte de Verificagcdo: Registros em formularios acima citados;

monitoramento e observacgdo por parte do profissional; feedbacks por parte
dos usuarios, através de retorno e interacdo nas ligagbes; atendimento as
necessidades socioassistenciais e de acolhida psicolégica, registros atraves
de videos, fotos e prints, demonstracdo de interesse na participacdo de
eventos — Lives promovidas pela instituicdo e avaliacdo positiva posterior ao
evento (Registro realizado pelo setor de Psicologia Infantil)

Data/Periodo do Monitoramento: diario e/ou conforme demanda do
usuario e avaliacdo dos profissionais.

Responsavel pelo monitoramento: Rosimary Favarelli Toledo, Michele

15




Psicossociais de criangas/adolescentes, adultos/idosos e
familiares/cuidadores tiveram frequéncia semanal e/ou
qguinzenal, conforme descrito no quadro 3.2 abaixo,
tiveram grande adesdo e excelentes resultados,
mostrando que esse formato pdde, inclusive, atingir um
namero maior de pessoas que antes nao podiam
participar pela limitacdo da distancia ou dificuldade de
estar na instituicAo presencialmente. Realizadas Lives
com profissionais das areas: Terapia Ocupacional e
Oftalmologia.

Mensagens de &udio contendo relaxamento/meditagdo
aos usuarios adultos pelo setor de Psicologia com o
intuito de acolher e dar suporte a demandas emocionais
emergentes, mantendo o vinculo com a instituicdo e
fortalecendo o vinculo familiar. Conforme detectada
necessidade de usuarios ou familiares/cuidadores, foram
realizados encaminhamentos para profissionais das areas
da Psiquiatria e Psicologia (para psicoterapia).
Percebemos grande aumento na demanda por cuidados
emocionais, devido a sinais de ansiedade e depresséo,
principalmente em fungéo da Pandemia COVID-19.
Contatos telefénicos regulares s&o realizados pelos
setores de Servico Social, Psicologia Infantil e Adulto,
Informética, Terapia Ocupacional, Orientacdo e
Mobilidade, Pedagogia e Fonoaudiologia, visando
acompanhar e manter o vinculo, bem como identificar
demandas a serem avaliadas e encaminhadas pelo
Servico Social da instituicdo. Realizados atendimentos
presenciais conforme avaliagcdo da equipe, dependendo
da demanda apresentada por cada caso. Os
atendimentos presenciais também ocorreram para
entrega de cestas basicas e outras doacdes recebidas e
repassadas aos usuarios/familiares/cuidadores.

Nesse trimestre foi realizada leitura de Relatorios de
Evolucdo  Semestral, presencialmente  ou por
videoconferéncia.

Todos os atendimentos que ocorreram presencialmente
respeitaram os protocolos de prevencdo de contagio pelo
Novo Corona Virus. Os atendidos foram devidamente

Gomes Favaro, Fernanda Nascimento Parra, Rubia Leticia P. F. Peressim;
Erika Isa Rodrigues, Jodo Paulo B. de Souza, Aurea Maria de O. Bueno.

b 3.) Resultado do monitoramento:

A meta foi alcangada? A média do trimestre foi de 53 usuarios, superando
a meta estabelecida.

Avancos: trabalho de equipe, executado da forma mais adequada e
eficiente possivel, considerando o uso de Tl e TA disponiveis e acessiveis
aos USUArios. Feedbacks positivos por parte dos
usuarios/familiares/cuidadores. Familiares de criancas e adolescentes que
ndo conseguiam participar anteriormente, presencialmente dos Grupos
Psicossociais, agora estdo frequentando semanalmente um grupo, realizado
pelo aplicativo WhatsApp, plataforma Zoom ou Meet. Percebe-se a
importancia desse espago nesse momento de vida. Usuarios adultos com
dominio de tecnologia suficiente para utiliza-la nos contatos com os pares e
resolucdo de questdes da vida diaria, demonstrando a importancia e eficacia
do trabalho da &rea de Informatica nesse contexto; duvidas e dificuldades
pontuais atendidas de forma presencial, inclusive oferecendo suporte
técnico necesséario a eficiéncia do uso da tecnologia. O empréstimo de
materiais, brinquedos e equipamentos facilitaram demais o trabalho das
familias no domicilio que, orientadas pelos profissionais, estiveram munidas
de maiores recursos para a execucgdo de atividades e, consequentemente,
favorecendo a continuidade do processo de desenvolvimento dos usuarios.
Algumas familias continuaram nos surpreendendo com a forma adequada
gue atuaram e com os resultados obtidos. A promog¢é&o e Lives de temas
variados e a adesdo de familiares/cuidadores demonstram a eficiéncia
dessa modalidade de atividade e o vinculo/interesse dessas familias.
Dificuldades: um numero pequeno de usuarios e familias ndo se mostram
interessados ou disponiveis as propostas dos profissionais ou nao
conseguem se organizar para a participacdo das atividades em grupo.
Alguns nédo enviam feedbacks solicitados. Alguns usuérios ndo apresentam
condicdo de participar de atendimentos remotos em fungédo de problemas
com conexao de Internet ou capacidade do celular.

Proposta para superacao das Dificuldades: a equipe entende que néo €
produtivo e nem possivel, nesse momento, tornar obrigatéria a participagéo
ativa de wusuarios ou familias, dos grupos psicossociais realizados
remotamente. Nossa conduta tem sido persistir individualmente no
acompanhamento e monitoramento de todos o0s usuarios, inclusive por

A

telefone, ja que alguns ndo possuem acesso a Internet, levantando,
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orientados antes de vir a instituicdo, na chegada e
durante a permanéncia nos atendimentos.

Em execugdo: Psicologia Infantil: os Grupos
Psicossociais de Familiares/Cuidadores — Programas de
Intervencdo Precoce e Educacdo e Grupos Psicossociais
de Criancas e Adolescentes. Psicologia Adultos: Grupo
Psicossocial Cidadania, Grupo Psicossocial de Idosos e
Grupo Psicossocial Adultos em Reabilitacdo (descritos
mais detalhadamente abaixo, no quadro 3.2)

O setor de Informética ocupa papel importante nesse
momento, oferecendo suporte técnico ao uso de
aplicativos, sites e plataformas em uso por alunos das
redes de ensino municipal e estadual e por adultos/idosos
usuarios de tecnologia Touch Scream. O Grupo
Acessibilidade Touch Scream continuou de forma remota,
no intuito de dar continuidade ao planejamento da area de
Informética tracado pelo profissional e usuérios.

Durante o trimestre, ofereceu apoio na utilizacdo de
tecnologia para a participacdo dos usuarios dos Grupos
Psicossociais e realizou atendimentos presenciais
esporadicos.

Os profissionais da instituicdo atuam no momento de
forma transdisciplinar, em sincronia, de forma a atender,
na medida do possivel o puablico-alvo, em suas
especificidades, considerando também PDU elaborado e
definido no inicio do ano.

Publico Alvo e Ciclo Vital: todos o0s usuarios,
familiares/cuidadores de todas as faixas etarias.
Data/Periodo da Execug¢do: de marco a dezembro/2020
e/ou enquanto permanecer a Pandemia.

Materiais que foram utilizados: computador; telefone
fixo; telefone celular/aplicativo WhatsApp; redes sociais
(Instagram e Facebook); formulédrios impressos,
impressora; brinquedos, maquina Braille, livros, jogos e
outros materiais emprestados as familias para serem
utilizados nos domicilios em atividades orientadas pelos
profissionais.

Participacd@o do Publico Alvo: através de feedbacks via
contato telefénico celular, envio de fotos, videos,

atendendo e direcionando a resolucdo de demandas das mais diversas.
Flexibilidade na ado¢éo de ferramentas que sejam acessiveis a um ndmero
maior de usuérios, como a teleconferéncia, que ndo necessita de conexao
de Internet e mostrou-se eficaz num dos Grupos Psicossociais e no Grupo
do Voluntariado Cidadania e Cultura.
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interacdo com os profissionais, participacao dos grupos e
participacéo das Lives.

Responséavel (is) pela execucdo: Rosimary Favarelli
Toledo, Michele Gomes Favaro, Fernanda Nascimento
Parra, Rubia Leticia P. F. Peressim; Erika Isa Rodrigues,
Jodo Paulo B. de Souza, Aurea Maria de O. Bueno.

*Consideramos as atividades de Acolhimento — Acompanhamento — Orientacdo — Encaminhamento em um anico bloco, desempenhadas por todos os
profissionais técnicos responsaveis pela execucdo do Plano de Trabalho — COVID- 19. Mesmo com a suspensdo dos atendimentos em grupo

presenciais, alguns estdo acontecendo de forma remota e relataremos o conteldo trabalhado e resultados alcan¢cados no quadro abaixo.

a) Execucao

3. 2. PROCEDIMENTO OPERACIONAL - EXECUGAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS - DETALHAMENTO

b) Monitoramento

o o
a Nome g Alviezes “Descrigao da Atividade” “Parametro de Aferigdo do Cumprimento das Metas”
Encaminhamentos: 01 adulto e 02 | b.1) Planejamento do Monitoramento:
adolescentes, que foram acolhidos pelo | Meta: Atender até 50 usuérios durante 12 meses
Servico Social, entregue os formularios de | Indicador(es) de Desempenho: ingresso de novos usudrios aos
avaliacdo oftalmologica e por estarem em | atendimentos institucionais; necessidade de atendimento interno
acompanhamento médico, estamos | atendida, acolhimento e registros do desempenho dos usuérios,
aguardando o retorno das avaliagbes, para | familiares/cuidadores nos atendimentos da instituicdo. Por néo ter
verificacdo de elegibilidade, frisamos que o | fila de espera, o acolhimento é realizado o mais breve possivel
Servico Social realiza os acompanhamentos, | b.2) Execucdo do Monitoramento:
mesmo ndo estando na listagem dos | Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu): Conforme
usuarios, que faz parte desse relatorio. normas da Certificacdo ISO, a atividade serd monitorada através
01 encaminhamento de usudario, para solicitar | dos seguintes formularios: FOR 30 — Ficha de inscrigdo Servico
1 Passe Livre. Social Adulto; FOR 31 - Ficha do Servigo Social Infantil; FOR 22 —

ACOLHIMENTO
ACOMPANHAMENTO
ORIENTACAO
ENCAMINHAMENTO

Sao Lucas Saude: 01 encaminhamento para
consulta com oftalmologista, através da
parceria com o plano de salde.

01 consulta com oftalmologista parceira Dra
Beatriz.

Acompanhamento Servi¢o Social:
Doacdes:

Campanha Cesta Bésica junto ao Lions:
entregues através do Servigo Social, 03
cestas bésicas restantes do trimestre anterior:
02 para usuarios de Americana. As cestas
foram doadas por integrantes do Lions Clube

Acompanhamento de Atividades; FOR 94 — Acompanhamento de
Atividades - Servico Social;, FOR 29 - Relatério e
Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados — Psicologia Infantil; FOR 32 — Coleta de Dados -
Psicologia Adultos; FOR 53 - Relatério; FOR 56 -
Encaminhamento (quando houver demanda podera também ser
realizado encaminhamento para avaliacdo psiquidtrica e
psicolégica externa); FOR 59 — Termo de Desligamento -
Crianga/Adolescente; FOR 72 — Termo de Alta Circunstancial
Adulto; FOR 65 — Normas Internas e Termo de Compromisso e
FOR 108 - Normas Especificas (assinados na inser¢éo do usuario
nos programas da instituicdo); FOR 109 — Acompanhamento
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Americana - Centro, mediante a avaliacdo do
Servigo Social.

Doacéo de 85 cestas basicas e 85 Kits de
higiene/limpeza do Governo do Estado de
S&o Paulo, através da Secretaria de Estado
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
que foram distribuidos aos nossos usuarios,
familiares/cuidadores nos meses de Outubro,
Novembro e Dezembro, sendo que 48 Kkits,
sdo de usuarios residentes em Americana.
Entregamos Kits de Higiene Pessoal,
doados pela Associacdo Instituto Pague
Menos/Supermercado Pague Menos, aos
Nossos usuarios, familiares.

Também entregamos lembrancinhas de
Natal as criancas e adolescentes, doados por
voluntérios.

Doacéo pessoa da comunidade: 5 cestas de
Natal (por serem em nuUmero pequeno,
foram sorteadas entre os usuarios), 40
sacolinhas-surpresa com doces e balas, 40
pacotes de salgadinho e 40 sucos, parte
distribuida no més de dezembro, que ainda
continuardo sendo distribuidos no més de
janeiro/2021, por terem chegado tardiamente
e ndo ter havido tempo hébil para a
distribuicdo de todas as doacdes dentro do
més de dezembro/2020.

Continuamos a entrega de mascaras aos
usudrios, atraves de doacao feita a instituicao.
Na retirada dos kits, os profissionais da
equipe técnica, tomando todas as medidas
preventivas para evitar 0 contagio pela
COVID-19, orientam o uso do tapete
sanitizante e totem de alcool em gel
disponivel na recepcdo, aproveitamos esse
momento para realizar algumas orientagdes.
Foram realizadas atualizacdes e andlise
socioeconfmica de algumas familias pelo

Psicoldgico Individual (preenchido quando a psicologa atende
demandas individuais de usuarios, familiares/cuidadores). Outros
Formulérios utilizados no periodo de suspensdo das atividades
presenciais: Apéndice G e Formulario de Monitoramento Home
Office.

Toda a documentacdo é armazenada em prontuarios fisico e
eletrénico dos usuéarios. Em funcdo do Cddigo de Etica da
Psicologia, algumas informacdes sdo de posse apenas da
Psicéloga e Coordenagédo Técnica.

Fonte de Verificacdo: Registros em formulérios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos em grupos com usudarios, familiares e cuidadores.
Data do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral
Responséavel pelo Monitoramento: Rosimary Favarelli Toledo,
Michele Gomes Favaro, Fernanda Nascimento Parra e Rubia
Leticia Portalupi Fuganholi Peressim.

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Foi alcancada e ultrapassou o
namero de atendidos, sendo a média do trimestre de 53 usuarios.
Sim foi alcancada pois, criancas, adolescentes e familiares estédo
sendo acompanhados e monitorados pela equipe técnica.
Avancos: Mesmo durante a pandemia, a parceria continua sendo
realizada com a oftalmologista parceira e pelo Sdo Lucas Saude,
principalmente nas necessidades mais urgentes, como a solicitag&o
dos usudrios que precisam do acompanhamento meédico. Os
encaminhamentos sdo realizados com os objetivos de garantir a
protecdo dos usuérios, a busca pelos direitos e o apoio ao
isolamento social.

Dificuldades: Mantivemos nesse trimestre a suspensao das
atividades presenciais por medidas preventivas ao Novo
Coronavirus (Covid-19) desde o dia 18/03/2020 em cumprimento a
determinagéo da OMS e Orgdos Estaduais e Municipais, no intuito
de colaborar na contencdo do Coronavirus (COVID 19), o CPC
interrompeu suas atividades presenciais com 0s usuarios, por
tempo indeterminado.

Proposta de Superacao das Dificuldades: A proposta se mantém
em retornar o mais breve possivel os atendimentos. Em
decorréncia as dificuldades pela paralisacéo devido a Pandemia, a
proposta utilizada estd4 sendo pelos meios de comunicagdo como
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Servico Social da instituicdo. Utilizada a
Consulta no aplicativo do Bolsa Familia, para
preenchimento de formulario Descricdo do
Publico Alvo.

Participacdo em reunifes de casos ha

instituicao.
Por haver demanda, excepcionalmente,
realizamos algumas reunides com

familiares/cuidadores presencialmente, para
realizacdo de encaminhamentos, leitura de
relatérios semestrais, entrega de cesta basica
e kit com materiais.

CapacitacOes do Servi¢co Social:

Formagcdo Itad Social - Formacéo
Convivéncia: Impactos do Isolamento nas
redes de protecéo, parceria com Vira e Mexe.
Live sobre Protocolo para o retorno das
atividades presenciais, realizado pela
Secretaria de Educacdo de Americana.
Capacitacdo presencial, sobre o fluxo de
Protocolo que institui o Fluxograma de
Atendimento a crianca ou adolescente
vitima ou suspeita de violéncia.
Participacdo na transmissao ao vivo - “Antigos
temas e novas abordagens para a
convivéncia e o vinculo na pandemia e no
digital”, realizada pela Comunicacdo
Assisténcia Social PAULUS.

O Governo do Estado de S&o Paulo, por meio
da Secretaria de Desenvolvimento Social
(SEDS), da Coordenadoria de
Desenvolvimento Social (CDS) e da Escola de
Desenvolvimento  Social (EDESP), em
parceria com a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social do Ministério da Cidadania
(SNAS/MC) e com o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), realiza
o webinar “DIALOGOS SOBRE A ATUALIDADE

internet e seus aplicativos, videos, audios e telefonemas para os
usudrios e assim manter contato com os mesmos e 0 vinculo.
Sendo necessario estdo sendo agendados atendimentos
presenciais excepcionais, que estdo sendo avaliados de acordo
com a urgéncia da necessidade e dentro do protocolo de
prevencao da Covid 19.

Por haver demanda, excepcionalmente, realizamos algumas
reunibes com familiares/cuidadores presencialmente, para
realizacdo de encaminhamentos, leitura de relatorios semestrais,
entrega de cesta basica e kits com materiais. Através de parceria
e campanhas internas, estamos conseguindo a doacdo de
itens como cesta basica, produtos de higiene pessoal,
Lembrancinhas de Natal, para os usuarios da instituicao.
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DO BPC”.

Acompanhamento realizado pelo Servico
Social e pela equipe técnica, através do
WhatsApp e/ou telefonemas, atividades
descritas nos Apéndices G dos usuarios.
Orientacéo:

Foram realizadas orientaces sobre o
cadastro (nico, Passe Livre, BPC e
encaminhamentos para consultas com a
oftalmologista parceira e S&o Lucas Saude.
Orientacéo para enviar a maquina Braille para
0 conserto na Laramara em S&o Paulo.
Postagem no Facebook da instituicdo e
também enviado pelo WhatsApp, orientacao
sobre “O que muda no BPC” e os Direitos
para garantir a acessibilidade da Pessoa
com Deficiéncia na hora da votagao”.
Entrevista Radio Noticia FM: Assistente
Social do CPC, participou de entrevista na
Radio FM Noticia, sobre o Dia Nacional do
Cego e divulgacédo do trabalho desenvolvido
pela instituicao.

Acolhimento de novos usuarios: Estamos
nesse trimestre acompanhando e
encaminhando 3 novos casos, dos territorios,
dois do CRAS Sao Manoel e um do CRAS
Mathiensen.

Acompanhamento Psicolégico individual
com usuario e familiar.

Psicologia Adulto:

Atendimentos por telefone, via WhatsApp
mensagens e/ou ligacdo/videochamadas para
27 usuérios.

Encaminhamento para psiquiatra para 01
usuéria.

Encaminhamento para CAPS AD para 01
usuario e 01 familiar.

Coletas de dados de 03 usuarios novos
realizadas, com presenca de 03 familiares.
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Atendimentos presenciais com 03 usuarios e
02 familiares.

Psicologia Infantil:

Atendimentos individuais por telefone/video
de 13 familiares de usuérios via WhatsApp.
Encaminhamento para psicoterapia individual
fora da Instituicdo para 02 familiares de
usuérios, e 01 encaminhamento para terapia
individual para usuéarios.

Encaminhamento para psiquiatra para 02
usudrios e 02 familiares.

Atendimento presencial com 15 usuérios e
familiares.

Puablico Alvo e Ciclo Vital: Todos os
usuérios, familiares/cuidadores de todas as
faixas etarias.

Data/Periodo da Execucdo: Diariamente,
durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Formularios
impressos diversos, computador, maquina de
Xerox, telefone e Livros especificos para
acolhimento de maes.

Participacdo do Publico Alvo: Feedback
positivo dos usuarios diante do acolhimento
em novo formato: videos, mensagens de
audios e ligacbes, atendimentos online
individuais e em grupo.

Responsavel pela Execugdo: Rosimary
Favarelli Toledo, Michele Gomes Favaro,
Fernanda Nascimento Parra e Rubia Leticia
Portalupi Fuganholi Peressim.

GRUPO PSICOSSOCIAL DE
INSERCAO

Forma de Execuc¢do (como ocorreu):

Neste trimestre os atendimentos ocorreram a
partir de telefonemas, videochamada, envio
de mensagens por audios para usuarios e/ou
familiares. Ndo houve formacdo do grupo.
Também foram feitas as coletas de dados
através da videochamada, elaboracdo de
relatérios gerais internos e das prefeituras,

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender até 10 novos usudrios durante 12 meses, conforme
ingresso.

Indicador (es) de Desempenho: Através das ligagBes telefénicas
e retorno dos audios pudemos monitorar as necessidades de
orienta¢cBes ou desabafo dos usuérios/familiares/cuidadores.

b.2) Execucdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu): Conforme
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elaboracdo de relatérios semestrais de cada
USUuario.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18
anos.

Data/Periodo da Execuc¢do: 02 ou mais
grupos durante 12 meses, conforme insercéao
de novos usudarios

Materiais que foram utilizados: LigacGes
telefonicas e videochamadas, envio e
recebimento de mensagens escritas e por
audios pelo WhatsApp. ’

Participacdo do Publico Alvo: Os novos
usuarios receberam através do WhatsApp e
ligacdes telefénicas informagbes gerais do
CPC assim como as informacdes especificas

da area da psicologia. Todos foram
conectados.
Responsavel pela Execucdo: Fernanda

Nascimento Parra - Psic6loga

normas da Certificacdo 1SO, a atividade sera monitorada através
dos seguintes formularios: FOR 22 - Acompanhamento de
Atividades; FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 29 — Relatério e
Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados — Psicologia Adultos; FOR 53 — Relatério; FOR 56
— Encaminhamento (quando houver demanda podera ser realizado
encaminhamento para avaliagdo psiquiatrica e psicoldgica externa);
FOR 59 — Termo de Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 65
— Normas Internas e Termo de Compromisso e FOR 108
(assinados na insercdo do usuario nos programas da instituicao);
FOR 89 — Relatério de Evolugdo Grupo; FOR 100 — Lista de
Presenca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicolégico
Individual (preenchido quando a psicologa atende demandas
individuais de usuéarios, familiares/cuidadores); FOR 72 — Termo de
Alta Circunstancial Adulto. Outros Formularios utilizados no periodo
de suspenséao das atividades presenciais: Apéndice G e Formulario
de Monitoramento Home Office. Toda a documentacdo é
armazenada em prontuarios fisico e eletrdnico dos usuarios. Em
funcéo do Caédigo de Etica da Psicologia, algumas informacgdes séo
de posse apenas da Psicéloga e Coordenacao Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formulérios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos em grupos com usuarios, familiares e cuidadores.
Data do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral
Responsavel pelo Monitoramento: Fernanda Nascimento Parra -
Psicéloga

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcang¢ada? Justificar: Nao.

Em decorréncia da pandemia COVID-19 e com a necessidade do
isolamento social, o trabalho nos meses de julho, agosto e
setembro foi realizado de maneira a manter o contato com 0s
usudrios para prestar orientacdes a respeito da saude fisica e
emocional, auxiliando-os através de outros profissionais quando
necessario. As medidas tomadas foram individualmente, sem a
formacéo do grupo.

Avancos: Em decorréncia da pandemia COVID-19 e com a
necessidade do isolamento social, o trabalho nos meses outubro,
novembro e dezembro foi realizado de maneira a manter o contato
via telefone, videochamadas ou mensagens/audios com o0s
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usuarios para prestar apoio emocional e/ou encaminhamento
psicoterapéutico, orientacdes a respeito da saude fisica, auxiliando-
os através de informagBes e outros profissionais quando
necessario. Metodologia diferente e que possibilitou grande
interacdo entre profissional, usuario e familiar.

Dificuldades: Nesse ftrimestre mantivemos a suspensao das
atividades presenciais por medidas preventivas ao Novo
Coronavirus (Covid-19) desde o dia 18/03/2020 em cumprimento a
determinagéo da OMS e Orgéos Estaduais e Municipais, no intuito
de colaborar na contengdo do Coronavirus (COVID 19), o CPC
interrompeu suas atividades presenciais com 0s usuarios, por
tempo indeterminado. Também a internet que em alguns
momentos falhou atrapalhando a comunicacdo e andamento do
trabalho.

Proposta de Superacao das Dificuldades: A proposta se mantém
em retornar o mais breve possivel os atendimentos. Em
decorréncia as dificuldades pela paralisacdo devido a Pandemia, a
proposta utilizada estd sendo pelos meios de comunicagdo como
internet e seus aplicativos, videos, audios e telefonemas para os
usudrios e assim manter contato e o vinculo com 0s mesmos.

ORIENTACAO E MOBILIDADE E
ACESSIBILIDADE

Forma de Execug¢do (como ocorreu):
Outubro: Prestamos atendimentos aos
usuarios atravées do celular, por video
chamadas. Participamos de reunibes de
equipe técnica do CPC e reunides com
membros da CPA. Elaboramos varios
relatrios sobre nossas atuacdes. Solicitamos
junto ao SAC, melhorias de acessibilidade
urbana. Assisténcia de palestras sobre cegos
na culinaria com culinarialista cega e sobre
depressdo e ansiedade com psiquiatra,
utilizando recursos virtuais. Elaboracdo de
conteudo, para post sobre o dia da bengala
branca.

Novembro: Orientacdo familiar. Participacéo
em discussdo de casos internamente.
Fizemos contatos de atualizacdo de usuarios
por video chamada e ou chamada telefonica.
Participacdo da reunido semanal de equipe

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender até 15 usuarios durante 12 meses.

Indicador (es) de Desempenho: Através da observacao/registros do
desempenho do usudrio; relatorios evolutivos semanais; resolucéo
de adequacdo a situacdo de pandemia e seguimento de
orientacbes dadas; melhora na autonomia, responsabilidade,
seguranca, autocritica, critica, convivéncia interpessoal; prover o
usuério de cuidado remoto contribuindo para sua adaptacdo na
pandemia e ativar habilidades que contribuem para sua OM atual e
poés pandemia.

b.2) Execucdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu):

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu): Conforme
normas da Certificacdo 1SO, a atividade sera monitorada através
dos seguintes formularios: FOR 03 — Planejamento Individual; FOR
22 — Acompanhamento de Atividades; ; FOR 37 ; FOR 53 —
Relatorio; FOR 115 Indicador Técnico; FOR 71 - Relatério de
Evolucao Individual Semestral. Outros Formularios utilizados no
periodo de suspensdo das atividades presenciais: Apéndice G e
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técnica do CPC. Atualizacdo de e-mails e
protocolos do SAC. Elaboragdo de mensagem
e envio de video sobre orientacbes do
funcionamento e acessibilidade durante a
votagdo eleitoral. Realizagdo de coleta de
dados e orientacBes para novos usuarios e
familiares. Estudo de conteldo sobre
acessibilidade. Elaboracdo e orientacdo
técnica sobre acessibilidade na recepgéo
(readequacéo preventiva durante a pandemia)
e banheiros novos do CPC. Discussédo de
casos com técnicos do CPC.

Dezembro: Participacdo em reunido técnica
do CPC. Elaboracdo de relatérios sobre
nossas atividades desenvolvidas. Prestamos
atendimentos aos usuarios e orientacdes ao
familiares através do celular, por video-
atendimento. Fizemos  solicitagdo de
melhorias de acessibilidade através do SAC e
verificacdo de e-mails semanalmente.
Verificagdo de acessibilidade externa em
trajetos cotidianos dos usuérios. Coleta de
dados e orientacdes técnicas de novos
usuarios com acompanhamento de familiar,
através de video chamadas.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 06
anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente,
durante periodo de 12meses.

Materiais que seréo utilizados:
Computador, telefone comum; telefone celular
Participacdo do Publico Alvo: O usuario
mostrou-se receptivo e se adaptou a
descrever mais 0os ambientes e realizages.
Os usuérios que dominam 0s equipamentos
virtuais usaram de videos nos atendimentos.
com o instrutor de OM. O usuério demonstrou
insatisfacdo pela auséncia dos atendimentos
presenciais.

Formulario de Monitoramento Home Office.

Fonte de Verificagdo: Registros em formuldrios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos internos

Data/Periodo do Monitoramento: Semanal

Responsavel pelo Monitoramento: Aurea Maria de Oliveira
Bueno

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim em consonancia com o
objetivo de assistir parcialmente o usuario, de forma remota e
manter esfor¢os para assegurar a instituicdo como referéncia na
area visual.

Avancos: Sim em consonancia com o objetivo de assistir
parcialmente o usudrio, de forma remota e manter esforcos para
assegurar a instituicdo como referéncia na area visual.
Dificuldades: Descobrir resolucdo para situacdes novas inerentes
a pandemia. Limitacdo de vivéncias sociais externas importantes
para o desenvolvimento da OM.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuar com o
processo de acolhimento e assessoramento técnico aos USUarios
de forma remota, enquanto durar a pandemia. Pds pandemia
retomar 0s processos iniciados e exercer a modalidade de
atendimento presencial, bem como as vivéncias sociais mais
diversificadas, com o uso da Orienta¢c&o e Mobilidade.
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AVD - ATIVIDADE DE VIDA
DIARIA

AIVD - ATIVIDADE
INSTRUMENTAL DE VIDA
DIARIA

INTEGRACAO SENSORIAL

Forma de Execuc¢do (como ocorreu):
OUTUBRO: Elaboracéo de relatdrios gerais;
Envio de mensagens e mensagens de audio
através de WhatsApp, telefonemas, video-
chamada aos usuérios e familiares/cuidadores
para saber se estdo bem de saulde, se
precisam de orientagbes ou apresentam
algumas duavidas em relacdo as AVDs, AIVDs
e outras atividades de estimulacdo sensorio-
motoras que favorecam o desenvolvimento
global, e para que enviem fotos ou filmagens
praticando alguma AVD ou AIVD; Envio de
audios novamente aos usuarios que
retornaram as mensagens, o0s audios
enviados anteriormente; Montagem e entrega
de kits com materiais e brinquedos para as
criancas realizarem as atividades em casa
com supervisdo dos pais/cuidadores; Entrega
do presente do Dia das criangas; Coleta de
dados e Avaliacdo; Participacdo da live sobre
Ansiedade e Depressdo com o Psiquiatra Dr.
Rafael Gobbo; Participacdo em 2 Cursos
presenciais no Espaco Lidens em Campinas:
Integragdo Sensorial: Do Processo de
Avaliagdo ao Raciocinio Clinico — 28 horas,
ministrado pelas Terapeutas Ocupacionais
Ligia M. G. de Carvalho e Katiuscia Silva;
Espaco Terapéutico e Raciocinio Clinico a
partir da Experiéncia Pratica em Integracéo
Sensorial — 14 horas, ministrado pela
Terapeuta Ocupacional Ligia Maria de Godoy
Carvalho.

NOVEMBRO: Elaboracao de relatérios gerais;
Envio de mensagens e mensagens de audio
através de WhatsApp, telefonemas, video-
chamada aos usuarios e familiares/cuidadores
para saber se estdo bem de saude, se
precisam de orientagcbes ou apresentam
algumas duavidas em relacdo as AVDs, AIVDs

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender até 20 usuarios durante 12 meses.

Indicador (es) de Desempenho: Através de orientacdes
especificas, das observagcfes e registros do desempenho dos
usuarios e/ou seus familiares/cuidadores por meio de mensagens,
fotos e videos de retorno ao que foi orientado por mensagens e
audios via WhatsApp e telefonemas, evidenciando o desempenho
ocupacional de maneira satisfatéria e apropriada para o estagio de
desenvolvimento, cultura, ambiente e 0s papéis ocupacionais que o
usuario desempenha na sociedade. Bom uso da coordenacao
motora global e do desenvolvimento neuropsicomotor,
Sensoriomotor e do processo cognitivo para melhor qualidade de
vida, independéncia e autonomia do usuario.

b.2) Execucdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu): Conforme
Normas da Certificagdo ISO, a atividade serd monitorada através
dos seguintes formularios: FOR 03 — Planejamento Individual; FOR
22 — Acompanhamento de Atividades; FOR 53 — Relatério; FOR
106 - Lista de Diagnéstico; FOR 115 - Indicador Técnico. Outros
Formularios utilizados no periodo de suspensdo das atividades
presenciais: Apéndice G - e Formulario de Monitoramento Home
Office.

Fonte de Verificagcdo: Registros em formularios acima citados;
Retornos dos familiares/cuidadores através de mensagens, videos
e fotos.

Data do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral.
Responséavel pelo Monitoramento: Erika Isa Rodrigues

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Aos usuarios e
familiares/cuidadores que retornaram as orientacfes, 0s objetivos
foram alcancados em todo o planejamento feito especificamente
com cada usuério.

Avancos: Melhora do neurodesenvolvimento; Maior aceitacdo por
outros tipos de atividades; Melhora comportamental para lidar com
situagBes diferentes; Aceitacdo ao tratamento medicamentoso;
Melhora na participac@o e interesses em realizar as atividades
adaptadas; Maior conhecimento e reconhecimento em relagéo as
AVDs e AIVDs e a conscientizacdo por parte de alguns usuarios e
seus familiares/cuidadores em dar continuidade das atividades em
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e outras atividades de estimulacdo sensaério-
motoras que favorecam o desenvolvimento
global, e para que enviem fotos ou filmagens
praticando alguma AVD ou AIVD; Envio de
audios novamente aos usuarios que
retornaram as mensagens, o0s audios
enviados anteriormente; Entrega de kits de
brinquedos, de higiene e cesta bésica; Coleta
de dados e Avaliacéo; Participacdo em Curso
on-line: Seletividade Alimentar na Perspectiva
da Terapia Ocupacional e Integracéo
Sensorial — 4 horas, ministrado pela
Terapeuta Ocupacional Katiuscia Silva.
DEZEMBRO: Elaboragéo de relatérios gerais;
Elaboracdo e leitura de relatérios semestrais
de cada usuério; Montagem de kits com
brinquedos para os usuarios brincarem em
casa; Envio de mensagens e mensagens de
audio através de WhatsApp, telefonemas,
video-chamada aos usuérios e
familiares/cuidadores para saber se estdo
bem de saulde, se precisam de orienta¢des ou
apresentam algumas davidas em relagdo as
AVDs, AIVDs e outras atividades de
estimulagdo sensorio-motoras que favoregcam
o desenvolvimento global, e para que enviem
fotos ou filmagens praticando alguma AVD ou
AIVD; Envio de audios novamente aos
Usudrios que retornaram as mensagens e 0s
audios enviados anteriormente; Entrega dos
presentes de Natal.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas
etarias.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente,
durante periodo de 12 meses.

Materiais gue foram utilizados:
Computador, formularios impressos diversos;
Impressora; Materiais de papelaria; Telefone
fixo e celular da Instituicdo.

casa para adquirir maiores habilidades, gerando maior autonomia e
independéncia.

Dificuldades: Por ndo ser um atendimento presencial, realmente
fica difici em observar e avaliar o desenvolvimento e as
dificuldades superadas dos usuarios e a participacdo ativa dos
familiares/cuidadores. Temos conhecimento apenas no que 0s
mesmos nos retornam com as mensagens, fotos, videos e
telefonemas.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Orientacdo para
procurar um médico especialista para tratamento fisico, emocional
e comportamental; procurar manter contato através dos meios de
comunicacdo e se for o caso, até marcar um dia e horario na
Instituicdo (seguindo todas as medidas protetivas) para conversar
pessoalmente.
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Participacdo do Publico Alvo: Através de
mensagens via WhatsApp e ligacdes
telefébnicas com informacdes gerais e
especificas, houve retorno de alguns usuarios
e familiares/cuidadores. Porém, muitos outros
usuarios e familiares/cuidadores apenas
receberam e ndo retornaram as mensagens
enviadas.

LABORATORIO DE
INFORMATICA
E
TREINAMENTO EM
TECNOLOGIA ASSISTIVA E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Responsavel pela Execucdo: Erika Isa

Rodrigues

Forma de Execugcdo (como ocorreu): O | b.1) Planejamento do Monitoramento:
atendimento presencial permaneceu | Meta: Atender até 15 usuérios durante 12 meses.

suspenso em funcéo das medidas preventivas
ao Novo Coronavirus (Covid-19). Destacamos
o investimento do tempo que realizamos nos
contatos e orientacbes a distancia que
realizamos com os usuarios, de acordo com a
demanda apresentada. Em busca de novas
ferramentas que venham a otimizar o trabalho
entre os membros da equipe de profissionais
e 0 contato da mesma equipe com usuarios,
continuamos a buscar  conhecimento
relacionado ao uso dos aplicativos de
videoconferéncia e edicdo de videos, bem
como elaborac¢éo e divulgacdo de videos com
conhecimentos relevantes em grupos e redes
sociais. Finalizando o semestre, elaboramos
os relatérios de evolucdo semestral para
podermos dar um fechamento as atividades.
Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas
etarias.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente,
durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados:
Computadores, notebooks, tablets e
smartphones, scanner com sintetizador de
voz, CCTV, lupa eletrénica, video ampliador
eletrbnico manual, MP3, ampliadores
eletrdnicos e outros recursos 6pticos e nao

Indicador (es) de Desempenho: Estivemos cientes da evolugdo
dos usuarios, ao longo deste periodo de isolamento, por meio dos
contatos e feedbacks dos usuérios, que foram fundamentais para
fazermos a interven¢cdo mais adequada e mantermos o interesse e
vinculo com todos. O registro que fizemos nos respectivos
formularios também séo referéncia para alinharmos os objetivos,
atividades propostas e evolugdo e assim evidenciarmos com maior
precis@o a relevancia dos recursos na vida diaria dos atendidos.
Com o investimento constante do nosso tempo na busca de
recursos digitais, almejamos suprir essa lacuna do distanciamento
e atender a demanda existente com cada ver maior eficiéncia.

b.2) Execucdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu): Conforme
normas da Certificacdo ISO, a atividade serd monitorada através
dos seguintes formularios: FOR 03 — Planejamento Individual; FOR
22 — Acompanhamento de Atividades; FOR 29 — Relatério e
Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 53 —
Relatério;, FOR 59 - Termo de Desligamento —
Crianga/Adolescente; FOR 71 - Relatério Evolugdo Individual
Semestral; FOR 72 — Termo de Alta Circunstancial Adulto; FOR
106 - Lista de Diagnéstico; FOR 115 — Indicador Técnico. Outros
Formulérios utilizados no periodo de suspensdo das atividades
presenciais: Apéndice G e Formulario de Monitoramento Home
Office. Toda a documentagdo € armazenada em prontuarios fisico
e eletronico dos usuarios. Em fungdo do Codigo de Etica da
Psicologia, algumas informacdes sdo de posse apenas da
Psicéloga e Coordenacéo Técnica.
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Opticos; equipamentos pessoais dos usuarios
(trazidos por eles); formularios impressos
diversos, impressoras (tinta e Braille).
Participacdo do Publico Alvo: Por estarem
afastados, os usuéarios receberam contatos
por meio de telefonemas, videochamadas
e/ou mensagens por WhatsApp com objetivo
de proporcionar-lhes dicas, orientacbes e
realizacdo de breves atividades que
pudessem aprimorar seus conhecimentos.
Trabalhamos com utilizacdo de diversos
aplicativos do Android como WhatsApp,
YouTube, Telegram, Microsoft Teams e
Google Assistente; e também com o sistema
Windows como pesquisas na Internet e uso
de diversas janelas; todos estes
conhecimentos foram promovidos por meio da
Tecnologia Assistiva adequada com a
realidade de cada usuario. A elaboragédo e
divulgacdo de videos com dicas sobre a
Informatica tem alcangcado  significativa
repercussao nas redes sociais, tornando cada
vez mais evidente a qualidade e confianca
pela comunidade no trabalho desempenhado
por este atendimento.
Responséavel pela Execucdo:
Informética: Jodo Paulo B. Souza

Monitor de

Fonte de Verificacdo: Registros em formularios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos em grupos com usuarios, familiares e cuidadores.
Data do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral.
Responséavel pelo Monitoramento: Monitor de Informética: Jodo
Paulo B. Souza.

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Foram atendidos 09
usuérios por meio das intervencdes ao longo do periodo de
afastamento. Também vérias pessoas da comunidade foram
alcancadas por meio dos videos elaborados e divulgados sobre o
uso da informatica basica com acessibilidade.

Avancos: Observamos evolugdo dos usuarios no uso dos
recursos, de acordo com O que conseguimos orientar em
intervencdes a distancia. E evidente o esforco que fazem para a
obtencdo dos conhecimentos necessarios para o0 uso dos
hardwares e softwares que Ihes tragam beneficio em diferentes
aspectos da vida cotidiana.

Dificuldades: Assim como nos trimestres anteriores, a interrupgao
dos atendimentos e o contexto de vida trazido pela pandemia nos
trouxe um cendrio bastante desafiador e continuamos a notar um
ritmo aquém do normal, se comparado ao atendimento regular.
Entretanto, devemos considerar tal desempenho levando em conta
a situacao de vida dos usuarios.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuaremos a
manutencgdo de contatos com os usuarios ao longo do periodo de
afastamento devido a COVID-19, proporcionando-lhes orientacdes
e sugestbes de atividades para que fagam em seus domicilios, na
medida de suas possibilidades. Estaremos atentos as
possibilidades de retorno dos atendimentos presenciais, mas
buscaremos novos conhecimentos para que possamos desenvolver
um trabalho que va, cada vez mais, ao encontro das necessidades,
independente da forma do atendimento (fisico ou a distancia).

GRUPO PSICOSSOCIAL DE
ADULTOS
EM REABILITACAO

Forma de Execuc¢ado (como ocorreu):
OUTUBRO:

14.10.20- Encontro com os usuarios do grupo
Em Reabilitagdo e também esposas através
de video chamada pelo aplicativo Google
Meet. Assuntos abordados. A rotina de 2020

Planejamento do Monitoramento:

b.1) Meta: Atender 01 grupo de até 10 usuarios durante 12 meses
Indicador (es) de Desempenho: Através dos encontros de grupo
on line, onde é possivel conversar e ver os usuarios através da
videoconferéncia. O registro que fizemos nos formularios também
contribuiram significativamente para alinharmos 0s objetivos com
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devido & pandemia; um encontro destinado ao
desabafo dos usuarios e esposas: um

dos usuarios compartiihou que estdo
aproveitando o isolamento social e curtindo o
convivio familiar com elaboragédo de comidas
diferentes, jantares e happy hour's
preparados pela filha. Outro usuario e esposa
bem também, um pouco desanimados e
cansados de ndo sairem de casa.

28.10.20- Encontro através de videochamada
pelo aplicativo Meet. Assuntos abordados:
Uma das usuérias ndo passou muito bem pelo
cansaco desta pandemia mas ja se recuperou
e esta Otima. Proposto ao grupo estudo a
partir da musica Felicidade de Luiz Tatit,
leitura da letra e posterior reflexdes sobre as
percepcdes da musica e os entendimentos
pessoais sobre o que ¢é felicidade. O
compartilhar foi bem interessante, com formas
de pensar e vivenciar as situacfes e emocdes
bastante diferentes. Tarefa de casa: pesquisar
0 que outros autores dizem sobre o que
significa Felicidade.

11.11.20- Encontro com os usuarios do grupo
Em Reabilitagdo através de videochamada
pelo aplicativo Zoom. Assuntos abordados:
Todos com boa saude e tomando os devidos
cuidados de prevencado na pandemia. Usuario
gue est4d totalmente recluso e esposa
também, pois, tem os filhos que cuidam de
tudo. Outro usuario também estd bem
cuidadoso, porém esposa ndo tendo filhos
proximos tem que cuidar de todos os
assuntos da casa, saindo para rua quase
todos os dias. Outro usuario ainda, sendo
mais jovens com tolerancia para ficar em casa
€ menor. Explorado no encontro os temas: os
protocolos de prevencdo COVID-19 que os
usudrios fazem uso em suas casas e fora

as necessidades dos atendidos.

b.2) Execuc¢do do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu: Conforme
normas da Certificacdo ISO, a atividade serd monitorada através
dos seguintes formuldrios: FOR 22 — Acompanhamento de
Atividades; FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 29 — Relatério e
Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados — Psicologia Adultos; FOR 53 — Relatério; FOR 56
— Encaminhamento (quando houver demanda podera ser realizado
encaminhamento para avaliagdo psiquiatrica e psicoldgica externa);
FOR 59 — Termo de Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 65
— Normas Internas e Termo de Compromisso e FOR 108
(assinados na inser¢@o do usuério nos programas da instituicao);
FOR 89 — Relatério de Evolugdo Grupo; FOR 100 — Lista de
Presenca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicol4gico
Individual (preenchido quando a psicologa atende demandas
individuais de usuarios, familiares/cuidadores); FOR 72 — Termo de
Alta Circunstancial Adulto. Toda a documentacdo é armazenada
em prontudrios fisico e eletrénico dos usuérios. Outros Formularios
utilizados no periodo de suspensdo das atividades presenciais:
Apéndice G e Formulario de Monitoramento Home Office. Em
funcdo do Caédigo de Etica da Psicologia, algumas informacdes sio
de posse apenas da Psicéloga e Coordenacgéo Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formulérios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos em grupos com usuarios, familiares e cuidadores.
Data do Monitoramento: Quinzenal/Mensal/Semestral
Responsavel pelo Monitoramento: Fernanda Nascimento Parra —
Psicologa.

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim.

Justificar: Em decorréncia da pandemia COVID-19 e com a
necessidade do isolamento social, o trabalho nos meses de
outubro, novembro e dezembro foi realizado de maneira a manter o
contato com os usuarios para prestar orientacdes a respeito da
salde fisica e emocional, auxiliando-os através de outros
profissionais quando necesséario e incentivando-os a troca de
informacBes e amizade entre os colegas do grupo como forma de
cultivar a o relacionamento saudavel entre eles e manutencéo da
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dela; eleicdo de domingo e a dificuldade
sentida pelos wusuarios na escolha de
candidatos na cidade de Americana;
definicbes da  palavra FELICIDADE,
continuagcdo do encontro passado. Houve
uma usuaria que nado esta participando dos
encontros online e vindo ao CPC para buscar
a cesta basica foi convidada pela profissional
para dar um oi ao grupo. Todos ficaram
felizes e ela foi estimulada a experimentar o
encontro virtual pelo menos 1 vez.

Ao final os usuarios sugeriram titulos para o
encontro de hoje: Gente viva que aparece!
Votar com responsabilidade; Protecéo;
Bagunca produtival

25.11.2020- Encontro com 0s usudrios do
grupo  Em  Reabilitacdo  através  de
videochamada pelo aplicativo Google Meet.
Assuntos abordados. Os usuéarios gostaram
da mudanca para o aplicativo Meet porque
ficou bem melhor a qualidade da
videochamada; Foi feita a avaliagdo do
semestre: “Mesmo com a impossibilidade dos
encontros presenciais foi uma ano de muito
encontro entre 0s usuarios”; “Os encontros
foram descontraidos e de aprendizado com
opinides diferentes, enquanto um ri outro
chora”, “Rever os amigos pela internet € muito
bom, os usuérios alegres; ficamos esperando
o dia do encontro chegar”, “Foi muito bacana,
mesmo na pandemia mantivemos o vinculo e
nao perdemos a esséncia”, “Manter o contato
com o CPC e os colegas foi muito bom. Acho
gue ficaremos mal acostumados ter encontros
com todos de dentro da nossa casa. Fiquei
sem celular por um més e senti muita falta,
nunca esperei tanto para fazer aniversario e
ganhar um celular novo e voltar a participar
dos encontros”, “Experiéncia muito boa”. A

saude psiquica. Os encontros on-line foram importantissimos para
manter o aquecimento do grupo.

Avancos: Mantido o vinculo com usuérios e familiares através de
videochamadas, telefonemas, audios, videos para acolhimentos,
informacdes/orientacdes; As videochamadas possibilitou por parte
dos usuérios, familiares e profissionais grande aprendizado com
tudo, até nos imprevistos ocorridos devido ao uso da tecnologia
como ferramenta principal de trabalho.

Dificuldades: Nesse trimestre mantivemos a suspensdo das
atividades presenciais por medidas preventivas ao Novo
Coronavirus (Covid-19) desde o dia 18/03/2020 em cumprimento a
determinacéo da OMS e Orgéos Estaduais e Municipais, no intuito
de colaborar na contencdo do Coronavirus (COVID 19), o CPC
interrompeu suas atividades presenciais com 0s usuarios, por
tempo indeterminado. Também a internet que em alguns
momentos falhou atrapalhando a comunicacdo e andamento do
trabalho.

Também ha a quantidade excessiva de burocracia através de
relatérios diversos externos e controles de usuarios (Apéndice G e
cronologia).

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Em decorréncia as
dificuldades pela paralisacdo devido a Pandemia, a proposta
utilizada esta sendo pelos meios de comunicagdo como internet e
seus aplicativos, videos, audios e telefonemas para os usuérios e
assim manter contato e o vinculo com os mesmos. A proposta se
mantém em retornar o mais breve possivel os atendimentos
presenciais para que 0s demais usuarios que nao conseguem
participar on-line possam retornar nos grupos. Alguns casos
necessarios foram feitos atendimentos individuais.
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profissional fez o fechamento: “Assim e assim
todos vocés chegaram de mansinho, timidos
com o0 novo se apresentando, vindo e
vindo...todos foram se acostumando e cé
estdo adaptados, livres e confortaveis nesta
rica troca de informac®es, opinides, emocdes,
experiéncias. E a vida deste jeitinho se
apresentou e convidou a todos para
aproveita-la com amor, docura, alegria e
muita VIDA! E desta forma encerramos o 20
semestre de 2020! Mesmo em meio a
pandemia  tivemos  nossos  encontros
guinzenais. Faremos uma pausa e logo mais
em 2021 voltaremos a nos encontros aqui no
Grupo Em Reabilitagdo. Abracos a todos!!!
Sauade!!V”

No final usuario F. e esposa fizeram um
brinde surpresa com espumante.

Dezembro — Més voltado as avaliagbes dos
usudrios, aos relatorios internos e relatorios
das prefeituras.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18
anos.

Data/Periodo da Execucdo:
Quinzenalmente, durante periodo de 12
meses

Materiais que foram utilizados: Computador
e telefone celular para ligaces telefénicas em
grupo através aplicativo Zoom e Google Meet,
envio e recebimento de mensagens escritas e
por Audios pelo WhatsApp. Mduasicas
previamente selecionadas. Histérias pessoais.
Participacdo do Publico Alvo:

Participacdo estavel da maioria dos usuarios,
com muitas adaptagcbes em termos
tecnoldgicos, mas com grande aprendizado
dos usuarios e de alguns familiares que os
auxiliaram e em alguns  encontros
participaram nas reflexdes, no
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compartilhamento das histérias e sentimentos.
Por alguns momentos tivemos a inclusdo de
cachorros nas telas.
Responsavel pela Execucéo:
Nascimento Parra — Psicéloga

Fernanda

GRUPO PSICOSSOCIAL DE
ADULTOS
CIDADANIA

Forma de Execuc¢ado (como ocorreu):
OUTUBRO:

05.10.20- Encontro por videoconferéncia com
0S usuéarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Os usudrios felizes em retornar os
encontros de grupo. Os temas do encontro
foram descanso, temperaturas intensas e
opostas, necessidade de acompanhamento
preventivo de salde pela rede publica e
dificuldade de encontrar os profissionais para
estes atendimentos. Foram orientados a
insistirem no agendamento das consultas e
caso ndo consigam formalizarem através da
ouvidoria.

12.10.20- Feriado

19.10.20- Encontro por videoconferéncia com
os usuarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Os temas surgidos no grupo
foram: 1. alimentagdo e dieta (uma usuaria
iniciou dieta com nutricionista), a necessidade
de diabéticos passarem por endocrinologista
para seguir dieta com orientagdo; formas
praticas que um dos usudrios tem para
cozinhar; 2. Cavalos, 0s usuarios
compartilharam a experiéncia que tiveram em
andar a cavalo em um evento destinado a
PcDV ha alguns anos. 3.usuario que iniciou
fisioterapia devido a hérnia de disco. 4.
Convite feito aos usuarios para gravarem
video de orientacédo sobre a salde da visédo e
orientacbes prestados na ag¢do do Dia do
Desafio, usuarios ndo se sentiram téo
motivados mas ficaram de pensar na ideia.
26.10.20- Encontro por videoconferéncia com

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender 01 grupo de até 10 usuarios durante 12 meses.
Indicador (es) de Desempenho: Através dos encontros de grupo
on-line, onde é possivel conversar e vé-los através da
videoconferéncia. O registro que fizemos nos formularios também
contribuiram significativamente para alinharmos os objetivos com
as necessidades dos atendidos.

b.2) Execugdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo: Conforme normas da
Certificagcdo 1SO, a atividade ser4d monitorada através dos
seguintes formularios: FOR 22 — Acompanhamento de Atividades;
FOR 28 - Planejamento Grupo; FOR 29 - Relatério e
Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados — Psicologia Adultos; FOR 53 — Relatério; FOR 56
— Encaminhamento (quando houver demanda podera ser realizado
encaminhamento para avaliacdo psiquiatrica e psicolégica externa);
FOR 59 — Termo de Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 65
— Normas Internas e Termo de Compromisso e FOR 108
(assinados na inser¢éo do usuario nos programas da instituicao);
FOR 89 — Relatério de Evolucdo Grupo; FOR 100 — Lista de
Presenca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicol6gico
Individual (preenchido quando a psicologa atende demandas
individuais de usuarios, familiares/cuidadores); FOR 72 — Termo de
Alta Circunstancial Adulto. Outros Formularios utilizados no periodo
de suspensao das atividades presenciais: Apéndice G e Formulario
de Monitoramento Home Office. Toda a documentagdo €
armazenada em prontuarios fisico e eletrdnico dos usuéarios. Em
funcdo do Cdédigo de Etica da Psicologia, algumas informacgdes s&o
de posse apenas da Psicdloga e Coordenacao Téchica.

Fonte de Verificacdo: Registros em formularios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos em grupos com usuarios, familiares e cuidadores.
Data do Monitoramento: Quinzenal/Mensal/Semestral.
Responsavel pelo Monitoramento: Fernanda Nascimento Parra —
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0S usuéarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Um dos usuarios esta
temporariamente afastado por dificuldades
com o celular e outra resolvendo problemas
pessoais nesta data. A partir da provocacgéo
feita no encontro anterior sobre elaboracdo de
video o tema surgido no grupo foi: “falar em
video sobre os desafios sentidos durante a
pandemia de 2020 um dos usuarios gostaria
de falar sobre “a tecnologia como o Desafio
2020 para a maioria das pessoas e desafio
ainda maior para as PcDV” outro usuario
sobre a ‘importancia de continuar seguindo os
protocolos de prevencdo” e outro ainda com
‘recado para as pessoas ficarem em casa e
aprenderem a curtir as coisas simples e
essenciais da vida, como cuidar de um jardim,
das galinhas, estar com as pessoas queridas,
fazer uma comida mais saudavel, etc.”
NOVEMBRO:

09.11.20- Encontro por videoconferéncia com
0S usuéarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Os temas trabalhados no grupo
foram: 1. Retomado o assunto da gravacédo do
video sobre os “Desafios sentidos pelos
usuarios no periodo da pandemia em 20207
um usuario ja gravou e enviou ao CPC; outro
ainda aguarda ter alguém em sua residéncia
gue possa fazer a gravacdo dele. Outra
usudria optou por nao fazer, ndo se sente
inspirada. 2. A Profissional leu texto “As 3
Peneiras de Socrates” trabalhando a relagéo
do texto com o que acontece no dia a dia, no
contato com amigos, familiares, pessoas que
ndo gostamos muito, nas inUmeras
informac¢des que recebemos e passamos sem
passarmos pelas 3 peneiras: € VERDADE?,
trara BONDADE?, h4 NECESSIDADE? e o
guanto este comportamento pode afetar

Psicéloga

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim.

Justificar: Em decorréncia da pandemia COVID-19 e com a
necessidade do isolamento social, o trabalho nos meses de julho,
agosto, setembro foi realizado de maneira a manter o contato com
0S usuarios para prestar orientages a respeito da saude fisica e
emocional, auxiliando-os através de outros profissionais quando
necessario e incentivando-os a troca de informagbes e amizade
entre os colegas do grupo como forma de cultivar a o
relacionamento saudavel entre eles e manutengdo da saude
psiquica.

Avancos: Mantido o vinculo com usuarios e familiares através de
telefonemas, audios, videos para acolhimentos,
informacgBes/orientacdes; acrescentado o0s encontros on-line
através de videoconferéncia ou teleconferéncia, havendo por parte
dos usuérios, familiares e profissionais grande aprendizado com os
imprevistos ocorridos devido ao uso da tecnologia como ferramenta
principal de trabalho.

Dificuldades: Nesse trimestre mantivemos a suspensdo das
atividades presenciais por medidas preventivas ao Novo
Coronavirus (Covid-19) desde o dia 18/03/2020 em cumprimento a
determinagéo da OMS e Orgéos Estaduais e Municipais, no intuito
de colaborar na contencdo do Coronavirus (COVID 19), o CPC
interrompeu suas atividades presenciais com 0s usuarios, por
tempo indeterminado.

Também h& a quantidade excessiva de burocracia através de
relatdrios diversos externos e controles de usudrios (Apéndice G e
cronologia).

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Em decorréncia as
dificuldades pela paralisacdo devido a Pandemia, a proposta
utilizada esta sendo pelos meios de comunicagdo como internet e
seus aplicativos, videos, audios e telefonemas para 0s usuérios e
assim manter contato e o vinculo com 0os mesmos. A proposta se
mantém em retornar o mais breve possivel os atendimentos
presenciais para que 0s demais usuarios que nao conseguem
participar on-line possam retornar nos grupos. Alguns casos
necessarios foram feitos atendimentos individuais.
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negativamente pessoas e uma sociedade. Os
usuarios  trouxeram  varios  exemplos
enriquecendo a reflexdo. 3. “Sesséo
nostalgia”, com lembrancas carinhosas de
fatos e ex-usuérios do CPC, havendo uma
gostosa troca de lembrancas, de amigos dos
outros grupos em que participaram. 4. Convite
feito aos usuérios trazerem temas para 0s
proximos encontros: 16, 23 e 30.

16.11.20- Encontro por videoconferéncia com
0s usuarios do grupo através da plataforma

WhatsApp. Conforme combinado
previamente, usuaria E. conduziu o tema
“Dieta  saudavel”, compartilhando  os

aprendizados e mudanca de rotina que esta
tendo em fungdo do processo com a
nutricionista. Foi falado sobre a importancia
para a salde. Profissional falou sobre o sabor
Umami, que também se encontra em nossa
boca juntos aos sabores acido, salgado, doce
e amargo. E um quinto sabor sentido pela
boca através de alimentos. Foi reconhecido
oficialmente pela comunidade cientifica nos
anos 2000, apos identificarem receptores
especificos (mGIuR4) para o0 aminoécido
glutamato (principal representante do gosto
umami) na lingua humana. ldentificado por
sabores bem agradaveis.

23.11.20- Encontro por videoconferéncia com
0s usuarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Usuério B. trouxe como tema para
0 encontro a musica “Cura, Senhor”.
Profissional colocou a musica para que todos
ouvissem, leu a letra a abriu espaco para que
todos falassem algo sobre o que a mdusica
sensibilizou através da escolha de uma
palavra; a partir da palavra foram estimulados
a trazerem contetdos presentes, sentimentos
envolvidos, 0s quais foram criando no grupo
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um movimento de criagdo coletiva, motivados
pelos elementos da mdsica: “Vou cuidar da
minha casa; na frente dela tem uma paineira,
vou trata-la com muito amor e vou refrescar
minha cabega”; “O amor e a flor trazem a
minha cabecga paz”; “Toda tarde a sombra de
uma paineira que ronda minha casa, vem
refrescar minha mente e as lembrancas de
um amor que soO entre familia a gente pode
ter”; “Este amor dos amigos do grupo no meu
coracdo me iluminam para sempre”.

30.11-20- Encontro por videoconferéncia com
0s usuarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Iniciado com a avaliacdo do
semestre: usudrio O. “Achei muito bom
durante todo o ano, embora alguns dos
usuarios nao tenham conseguido.
Conseguimos fazer um semestre completo,
tudo que tinha que ser feito. Foi de muito
aprendizado. Sugiro mesmo quando voltar
nos atendimentos presenciais utilizarmos esta
tecnologia para quando algum usuério nao
puder vir a instituicdo”. Usuério B. “Para mim
ndo foi legal, prefiro presencial. Tive
dificuldades com o aparelho de telefone, com
a tecnologia. Consegui participar dos
encontros mas nao foi facil. Eu ndo queria que
fosse assim”. Usuaria E. “No comego achei
gue eu nao ia conseguir, fiquei muito
apreensiva nos encontros mas acho que me
sai bem”. Profissional parabenizou a todos
pelo empenho, por terem aproveitado a
oportunidade em aprender algo novo. Para a
profissional também foi desafiador pois foram
varias as etapas a serem cumpridas até
chegarem no estagio atual, desafio em manter
viavel e interessante 0s encontros para 0s
usuarios, além do cansa¢o maior que é dirigir
um encontro por 1h, 1h30 on-line, mas valeu
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muito a pena vendo o crescimento dos
usuarios. Outro fator que surpreendeu
positivamente a profissional foi o cuidado que
todos tiveram com a saude durante todo o
ano. Apos a avaliagdo o usuario O. conduziu o
tema compartilhando com todos sobre sua viagem
a cidade natal Alvares Florence e a festa surpresa
para sua mae de 90 anos. Encerrado o semestre
com o0s usuarios neste clima de novidade e
resultados positivos.

Dezembro — Més voltado as avaliagbes dos
usudrios, aos relatdrios internos e relatorios
das prefeituras.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18
anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente,
durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Telefone
celular para ligacdes telefébnicas em grupo
através aplicativo WhatsApp, envio e
recebimento de mensagens escritas e por
audios pelo WhatsApp. Mdusicas previamente
selecionadas

Participacédo do Publico Alvo:

Os usuarios receberam através do WhatsApp
e ligacdes telefonicas informagfes gerais do
CPC assim como as informacdes especificas
da area da psicologia. Interagdo entre os
colegas no grupo enviando mensagens aos
colegas e a profissional, mensagens de
incentivo ao isolamento, aos cuidados coma
saude, etc. Nos encontros virtuais
participaram  com  discussbes  temas,
compartilhando letras de musica, sentimentos,
comportamentos, situacbes do dia a dia,
principalmente ligadas a pandemia, enfim
tiveram participacao ativa.

Responsavel pela Execucdo: Fernanda
Nascimento Parra — Psicéloga
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GRUPO PSICOSSOCIAL DE
IDOSOS E
FAMILIARES/CUIDADORES

Forma de Execuc¢do: (como ocorreu):
OUTUBRO:

07.10.20- Encontro realizado por
videoconferéncia através da plataforma
WhatsApp com usuarios e familiares.

Participaram desse encontro 4 usuarios, 5
familiares e ainda 2 irmdos de O. que
apareceram para um oi. Foi um encontro um
pouco tumultuado pois O. havia se esquecido
e estava fora de casa quando atendeu a
ligacdo e logo precisou sair para pegar o
Onibus, porém nado sabia desligar a ligacdo
causando um grande alvoroco entre todos. A
ligacdo precisou ser refeita levando algum
tempo a mais. Em seguida, na 22 ligacdo, os
usudrios compartilharam das suas atividades
diérias. Sr. J. que tem dias que ndo esti tdo
bem e outros melhores. Na 22 ligacéo as imas
M. e R. ndo conseguiram mais se conectar.
Essas situacdes imprevistas causam muito
aprendizado a todos!

21.10.20- Encontro realizado por
videoconferéncia através da plataforma
WhatsApp com usuéarios e familiares. Neste
encontro  0S  USUArios estavam  mais
cabisbaixos, o sr. J. contando sobre
internacdo no hospital por 2 dias, M. sobre o
tratamento da hemodidlise, dia sim, dia ndo e
sua filha que esta com COVID. Foi um
encontro diferente do habitual. Onde os
usuérios estavam mais cansados e
desanimados. As profissionais acolheram as
dores e deséanimos, também reforcaram os
cuidados preventivos. outra usuaria
apresentou no grupo a mais nova integrante
da familia, sua bisneta a cachorrinha, que foi
0 assunto que transmitiu alegria, dando
leveza no encontro. E um grupo com uma
vinculaco muito forte, com

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender 01 grupo de até 05 usuarios durante 12 meses.
Indicador (es) de Desempenho: Através dos encontros de grupo
online, onde é possivel conversar e vé-los através da
videoconferéncia. O registro que fizemos nos formularios também
contribuiram significativamente para alinharmos os objetivos com
as necessidades dos atendidos.

b.2) Execucdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo: Conforme normas da
Certificagdo 1SO, a atividade ser4 monitorada através dos
seguintes formularios: FOR 22 — Acompanhamento de Atividades;
FOR 28 - Planejamento Grupo; FOR 29 - Relatério e
Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 53 —
Relatério; FOR 56 — Encaminhamento (quando houver demanda
podera ser realizado encaminhamento para avaliagdo psiquiatrica e
psicolégica externa); FOR 65 — Normas Internas e Termo de
Compromisso e FOR 108 (assinados na insercdo do usudrio nos
programas da instituicdo); FOR 89 — Relatério de Evolugao Grupo;
FOR 100 - Lista de Presenca de Grupo. Outros Formularios
utilizados no periodo de suspensdo das atividades presenciais:
Apéndice G e Formulario de Monitoramento Home Office.

Fonte de Verificacdo: Registros em formularios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte das profissionais; em
atendimentos em grupos com usuarios, familiares e cuidadores.
Data/Periodo do Monitoramento: Quinzenal/Mensal/Semestral.
Responséaveis pelo Monitoramento: Fernanda Nascimento Parra
e Erika Isa Rodrigues

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim.

Justificar: Em decorréncia da pandemia COVID-19 e com a
necessidade do isolamento social, o trabalho nos meses de julho,
agosto, setembro foi realizado de maneira a manter o contato com
0S usuarios para prestar orientagdes a respeito da salde fisica e
emocional, auxiliando-os através de outros profissionais quando
necessario e incentivando-os a troca de informagbes e amizade
entre os colegas do grupo como forma de cultivar a o
relacionamento saudavel entre eles e manutencdo da saude
psiquica.
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usuarios/familiares que se apoiam todo o
tempo, principalmente nos momentos de
crise.

NOVEMBRO:

04.11.20- Encontro realizado por
videoconferéncia através da plataforma
WhatsApp com usudrios e familiares e 2 netas
pré-adolescentes de uma usuéria que
passaram para falar um oi para todos. O
encontro foi bem divertido: houve declamacgéo
de poema do Sr. J., conversa sobre a falta do
usuario O. no encontro, que esti
temporariamente afastado por problemas em
seu celular e combinagbes para atividade do
préximo encontro, onde cada um levara um
acessorio para brincadeira, como numa festa
a fantasia.

18.11.20- Encontro realizado por
videoconferéncia através da plataforma
WhatsApp com usuéarios e familiares.

Participaram desse encontro usudarios e 0s
seus familiares. A proposta deste encontro foi
experimentar o “brincar diante do inusitado”.
Uma das usuarias estava fantasiada de
princesa com coroa e colares, sua irma de
chapéu e echarpe; outro usuario com chapéu
de caubdi e as profissionais com chapéus
diferentes. Foi um encontro com declamacédo
de poema e musica cantada para brincarmos
com a profissional de TO que estava
retornando das férias. Os  usuarios
conversaram, riram, mantendo o clima leve
mesmo abordando temas mais dificeis como
as questdes cotidianas do Alzheimer e o
cansaco neste periodo da pandemia.
DEZEMBRO:

02.12.20- Encontro realizado por
videoconferéncia através da plataforma
WhatsApp com usuarios e familiares.

Avancos: Mantido o vinculo com usuarios e familiares através de
telefonemas, audios, videos para acolhimentos,
informacgbes/orientagbes; acrescentado 0s encontros on-line
através de videoconferéncia ou teleconferéncia, havendo por parte
dos usuarios, familiares e profissionais grande aprendizado com os
imprevistos ocorridos devido ao uso da tecnologia como ferramenta
principal de trabalho.

Dificuldades: Nesse trimestre mantivemos a suspensao das
atividades presenciais por medidas preventivas ao Novo
Coronavirus (Covid-19) desde o dia 18/03/2020 em cumprimento a
determinagéo da OMS e Orgéos Estaduais e Municipais, no intuito
de colaborar na contengcdo do Coronavirus (COVID 19), o CPC
interrompeu suas atividades presenciais com 0s usuarios, por
tempo indeterminado.

Também h& a quantidade excessiva de burocracia através de
relatdrios diversos externos e controles de usudrios (Apéndice G e
cronologia).

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Em decorréncia as
dificuldades pela paralisacdo devido a Pandemia, a proposta
utilizada esta sendo pelos meios de comunicacdo como internet e
seus aplicativos, videos, audios e telefonemas para os usudrios e
assim manter contato e o vinculo com os mesmos. A proposta se
mantém em retornar 0 mais breve possivel os atendimentos
presenciais para que 0s demais usuarios que ndo conseguem
participar on-line possam retornar nos grupos. Alguns casos
necessarios foram feitos atendimentos individuais.
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Participaram desse encontro usuarios e 0s
familiares. Inicialmente todos falaram de como
estavam de salde, alguns usuarios ndo muito
bem e foram todos acolhidos. O encontro foi
teve como foco principal a avaliagdo do
semestre: “Foi um semestre de grande
aprendizado, n8o imaginava que seria
possivel a gente se encontrar no grupo de
dentro das nossas casas, principalmente
nossos familiares que ndo enxergam que ndo
sairam de casa nesta pandemia por nada e
sentem tristes; eu me surpreendi. Achei 6timo.
Aprendi a dar valor nas minimas coisas”.
“Aprendi muita coisa com nossa convivéncia a
distédncia. Foi uma distragdo para nos”.
“Crescimento na amizade e alegria em poder
ver o rostinho das pessoas”. “Foi muito legal
nosso contato, ter noticias de todos aqui e
saber que somos lembrados é muito bom”.
“Inovagéo, aprendizado. Nunca achei que
seria possivel atendimento on-line”. “Sinto-me
muito agradecida e feliz por todos terem
embarcado nesta possibilidade. Foram
encontros muito divertidos de encherem o
coracdo de alegria e isso fez um enorme
bem”. O encontro encerrou com desejos de
6timo final de ano, na paz, amor, alegria e
muitos agradecimentos.

O restante do més esteve voltado as
avaliacbes dos usuarios, aos relatdrios
internos e relatérios das prefeituras.

Publico Alvo e Ciclo Vital: a partir de 60
anos.

Data/Periodo da Execucao:
Quinzenalmente, durante periodo de 12
meses.

Materiais que foram utilizados: Liga¢Bes
telefénicas em grupo por video e também por
audio, envio e recebimento de mensagens

40




escritas e por
Histérias pessoais,
comportamentos.
Participacdo do Publico Alvo: Nos
encontros virtuais tiveram participagdo ativa
com histérias, comentérios, interesses e
conselhos nas  histérias dos colegas.
Participacdo bem ativa também de 02
familiares adultos e netas. Por alguns
momentos tivemos a inclusdo de uma
calopsita. Além disso, 0os usuérios receberam
através do WhatsApp e ligacdes telefonicas
informacgbes gerais do CPC assim como as
informacdes especificas da area da Psicologia
e TO, poucos interagiram no grupo enviando
retorno as mensagens, foram mais os
familiares.

Responsaveis pela Execucdo: Fernanda
Nascimento Parra e Erika Isa Rodrigues

audios pelo WhatsApp.
sentimentos e

GRUPO PSICOSSOCIAL DE
JOVENS

Forma de Execuc¢do (como ocorreu):
Outubro, Novembro e Dezembro - as usuérias
deste grupo foram atendidas individualmente
através de contatos telefénicos e/ou troca de
mensagens via audio. Os encontros de grupo
foram suspensos desde o inicio da pandemia
e as disponibilidades das usuarias para
encontros virtuais ndo coincidem, portanto, 0s
contatos feitos sdo individuais. As usuérias
estdo bem de salde fisica e emocional. E
seus familiares também.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18
anos.

Data/Periodo da Execucao:
Quinzenalmente, durante periodo de 12
meses.

Materiais que foram utilizados: Liga¢Bes
telefénicas, envio e recebimento de
mensagens escritas e por audios pelo
WhatsApp.

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender 01 grupo de até 05 usuarios durante 12 meses.
Indicadores de Desempenho: Os retornos dos &udios, as
conversas telefonicas. O registro que fizemos nos formularios
também contribuiram significativamente para alinharmos os
objetivos com as necessidades dos atendidos.

b.2) Execucdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu):

Conforme normas da Certificagéo I1SO, a atividade sera monitorada
através dos seguintes formularios: FOR 22 — Acompanhamento de
Atividades; FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 29 — Relatério e
Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados — Psicologia Adultos; FOR 53 — Relatério; FOR 56
— Encaminhamento (quando houver demanda podera ser realizado
encaminhamento para avaliagdo psiquiatrica e psicoldgica externa);
FOR 59 — Termo de Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 65
— Normas Internas e Termo de Compromisso e FOR 108
(assinados na inser¢@o do usuério nos programas da instituicao);
FOR 89 — Relatério de Evolugdo Grupo; FOR 100 — Lista de
Presenca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicol6gico
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Participacdo do Publico Alvo: As usuarias
deste grupo ndo tiveram interacdes entre elas
durante este trimestre, porém tiveram contato
com a profissional através dos telefonemas ou
mensagens feitas pela profissional a elas.

Responsavel pela Execugdo: Fernanda
Nascimento Parra.

Individual (preenchido quando a psicologa atende demandas
individuais de usuéarios, familiares/cuidadores); FOR 72 — Termo de
Alta Circunstancial Adulto. Outros Formularios utilizados no periodo
de suspensao das atividades presenciais: Apéndice G e Formulario
de Monitoramento Home Office.

Toda a documentacdo é armazenada em prontuarios fisico e
eletrénico dos usuéarios. Em funcdo do Cddigo de Etica da
Psicologia, algumas informacdes sdo de posse apenas da
Psicéloga e Coordenacgéo Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formulérios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos em grupos com usudarios, familiares e cuidadores.
Data do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral
Responsavel pela Execuc¢ao: Fernanda Nascimento Parra

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangcada? N&o.

Justificar: Em decorréncia da pandemia COVID-19 e com a
necessidade do isolamento social, o trabalho nos meses de julho,
agosto, setembro foi realizado de maneira a manter o contato com
0S usuarios para prestar orientacdes a respeito da saude fisica e
emocional, auxiliando-os através de outros profissionais quando
necessario e incentivando-os a troca de informacbes e amizade
entre os colegas do grupo como forma de cultivar a o
relacionamento saudavel entre eles e manutencdo da salde
psiquica. O nimero de usudrias se manteve, porém nao ocorreram
0S encontros.

Avancgos: Interacdo com usudrios e familiares através de
telefonemas, audios, videos para informacdes/orientacoes.
Percebida que as usuarias estdo bem de salde, assim como os
familiares, lidando de forma relativamente tranquila com os
acontecimentos presentes e aguardando o retorno das atividades.
Dificuldades: Impossibilidade de prosseguirmos com o grupo por
incompatibilidade dos horérios das usuéarias para atendimentos
online.

Proposta de Superacao das Dificuldades: Retornar o mais breve
possivel os atendimentos. Continuar com a proposta utilizada dos
meios de comunicacdo como internet e seus aplicativos, videos,
audios e telefonemas para 0s usuarios para manter o contato e o
vinculo com 0s mesmos. Repensar para 2021 a continuidade deste
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grupo, visto que neste periodo de pandemia as usuérias
funcionaram melhor individualmente.

10

GRUPO PSICOSSOCIAL DE
FAMILIARES/CUIDADORES

PROGRAMAS: INTERVENQAO
PRECOCE E EDUCACAO

Forma de Execuc¢éo (como ocorreu):

Os grupos de maes online pelo WhatsApp
video e Mett, os grupos foram fundidos em
um Udnico horario, para que a psicologa
consiga atender as demandas individuais com
menos dificuldade de horario, os temas
escolhidos pelo grupo de méaes, tratam de
autoconhecimento, autocuidado, auto estima
e ansiedade. Houve a adesdo de alguns
participantes que antes ndo participavam, a
participacdo foi satisfatéria com feedback
positivo vindo do grupo para a profissional,
por audio, escrito ou até mesmo em video no
momento do grupo. Ocorreram algumas Lives
de profissionais voluntarios como o Psiquiatra
que agregou e somou conhecimento ao
grupo.

Outubro: 06/10/2020 - O grupo avaliou a
Live da Oftalmologista dando sugestfes de
outros profissionais para que tirem duvidas e
gue agreguem conhecimento para 0s usuarios
e as familias, os profissionais que sugeriram
foi: Psicopedagoga, Fonoaudidloga,
Fisioterapeuta, Nutricionista, Orientacdo e
Mobilidade e profissionais ligados a area do
autismo, todos esses pedidos serdo
analisados para tentarmos trazer profissionais
fora da Instituicdo. Foi retomado o tema
“Assertividade” onde algumas maes relataram
viver em relacionamentos onde o ciume
atrapalhou muito e a falta de assertividade em
falar sobre o que se pensa e como age fez
com que elas se machucassem e
machucassem o outro.

13/10/2020- O grupo conversou sobre a
frequéncia de ser semanal agora online e
estdo com dificuldades para manter uma

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender 02 grupos de familiares/ cuidadores de até 10
pessoas, durante 12 meses semanalmente.

Indicadores de Desempenho: A meta ndo foi cumprida conforme
0 planejamento, pois s6 foi realizado um grupo, e o restante foi
atendido individual pela dificuldade tecnoldgica, mesmo com essa
dificuldade a psicdloga observou que as maes e cuidadoras estédo
buscando auxilio sempre que necessario e estdo mantendo vinculo,
e o vinculo além de estar sendo mantido, ainda com alguns casos
foi estabelecido de forma mais préxima, mesmo com a interrupgéo
das atividades presenciais, as maes tem procurado a psicéloga de
forma esponténea para tratar de questdes vinculadas ou ndo com
0s usuarios e também questdes que precisam de orientacédo para o
melhor desenvolvimento deles.

b.2) Execucdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu): Conforme
normas da Certificacdo ISO, a atividade serd monitorada através
dos seguintes formularios: FOR 22 — Acompanhamento de
Atividades; FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 29 — Relatério e
Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados — Psicologia Adultos; FOR 53 — Relatério; FOR 56
— Encaminhamento (quando houver demanda podera ser realizado
encaminhamento para avaliacdo psiquiatrica e psicolégica externa);
FOR 59 — Termo de Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 65
— Normas Internas e Termo de Compromisso e FOR 108
(assinados na inser¢@o do usuério nos programas da instituicao);
FOR 89 — Relatério de Evolugdo Grupo; FOR 100 — Lista de
Presenca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicoldgico
Individual (preenchido quando a psicologa atende demandas
individuais de usuarios, familiares/cuidadores); FOR 72 — Termo de
Alta Circunstancial Adulto. Outros Formularios utilizados no periodo
de suspensao das atividades presenciais: Apéndice G e Formulario
de Monitoramento Home Office. Toda a documentacdo €
armazenada em prontuarios fisico e eletrénico dos usuarios. Em
funcéo do Caédigo de Etica da Psicologia, algumas informagdes s&o
de posse apenas da Psicologa e Coordenacgéo Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formuldrios acima citados;
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assiduidade por que como estdo em casa
surgi compromissos com pessoas das
familias e até outros filhos, sugeri que
mantivéssemos 0 horario que eu estarei ali
para caso elas precisem e que caso nhdo
consigam participar eu entenderei diante da
dificuldade que estamos enfrentando. As
comecaram a falar da dificuldade que
encontram em médicos principalmente Neuro
e Psiquiatra dos convénios e SUS, como tem
dificuldade para encontrar alguém empatico
gue se coloque no lugar delas e que olhe as
criancas como criangas e ndo como uma
patologia. Uma das mées contou que ganhou
um prémio da radio onde ela manda
mensagem todo dia e que ficou feliz com isso.
Relataram sobre a falta que o presencial faz
para todas, a falta de ver pessoas e de
trocarem em relacdo as angustias com
pessoas que sentem a mesma angustia que o
grupo € importante para isso, mas que estao
gostando de poder falar com a psicéloga
guando elas precisam falar algo mais pessoal
e individual no particular. Foi um momento
muito bom e esclarecedor onde a psicéloga
percebe que as mées estdo com intimidade
suficiente para expor seus desejos e suas
vontades.

20/10/2020- Foi tratado no grupo assuntos
aleatérios quanto a saude da mulher, como
menstruacdo regulada e desregulada, mais de
um filho na vida, ter mais filhos ou n&o?
DSTs, Medos de ter mais filhos x vontade de
ter mais filhos, a dificuldade de criar sozinha,
as dificuldades que elas apresentam em fazer
algumas coisas em casa, como cozinhar no
caso de algumas mées, a volta as aulas e o
medo de mandarem os filhos. O grupo nesse
dia foi um momento particular onde néo foi

monitoramento e observacdo por parte do profissional,
atendimentos em grupos com usuarios, familiares e cuidadores.
Data do Monitoramento: Semanal
Responséavel pelo Monitoramento:
Fuganholi Peressim

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim.
Justificar: Houve presenca nos atendimentos muitas vezes néo
sendo no formato original de grupo, mas todos foram atendidos e a
meta foi alcangada, sendo que todos foram ouvidos e acolhidos
mesmo de forma remota.

Avancos: Todos foram atendidos, a maioria com atendimentos
individuais, porém mesmo de forma remota todos foram atendidos
e assim pudemos perceber os avancos na interacdo e modificacédo
de comportamento, recebemos no més de Outubro em forma de
Live o profissional da &area da Psiquiatria Rafael Gobbo que
contribui para nosso desenvolvimento e o desenvolvimento dessas
familias, com um assunto muito importante como depressao e
ansiedade que acomete quase que 90% dos N0SSOS UsUarios.
Dificuldades: Nesse ftrimestre mantivemos a suspensao das
atividades presenciais por medidas preventivas ao Novo
Coronavirus (Covid-19) desde o dia 18/03/2020 em cumprimento a
determinagéo da OMS e Orgéos Estaduais e Municipais, no intuito
de colaborar na contencdo do Coronavirus (COVID 19), o CPC
interrompeu suas atividades presenciais com 0s usuarios, por
tempo indeterminado. Impossibilidade de algumas mées né&o
conseguirem participar dos grupos por causa de horarios das
mesmas e questbes particulares, ou por falta de recursos
tecnoldgicos para os grupos online. Mesmo com essas dificuldades
todos foram atendidos mesmo que de forma individual.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Busca ativa por
demanda, fazendo atendimentos individuais quando necessario.
Em decorréncia as dificuldades pela paralisacdo devido a
Pandemia, a proposta utilizada foram os meios de comunicagéo
como internet e seus aplicativos, videos, audios e telefonemas para
0s usuarios e familiares, e em alguns casos o atendimento
presencial.

Avancos: Foram atendidos todos os usuarios e alguns que nao foi
possivel atender em grupo foram atendidos individualmente. Com

em

Rubia Leticia Portalupi
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criado tema para discussdo e sim um
momento para que as maes falem aquilo que
as incomodam e o que elas precisam colocar
para fora, foi um momento muito bom e
esclarecedor onde elas ficam a vontade e se
sentem muito bem em compartilhar suas
davidas e anseios.

27/10/2020 — No grupo de hoje foi realizado
Live com o Psiquiatra Rafael Gobbo como
tema “Depressao e Ansiedade”, falou sobre
os 3 fatores que causam a depressdo e
ansiedade, o diagnostico a diferenca entre os
sintomas de criangas e adultos, as fungbes
psiquicas importantes, o0s eixos do
diagnostico, a medicacdo entre outros
aspectos importantes da patologia. Foi um
momento muito gostoso e importante para o
desenvolvimento da equipe dos familiares e
dos usuarios, que conseguiram tirar suas
davidas e anseios sobre os sintomas.
Novembro: 03/11/2020 - Férias da
profissional.

10/11/2020 - Férias da profissional.
17/11/2020 - Férias da profissional.
24/11/2020 - O tema foi “ Relaxamento
musical e emocional” Musica tema: Nada do
que foi sera Lulu Santos”, relataram que
pensaram em como as coisas ndo séo para
sempre, € como cada mudanca é muito
importante e como cada momento ruim por
mais que doa é importante de ser vivido, por
gue se nao tem momentos ruins, nao
aproveitaremos 0s momentos bons, uma méae
estava muito abalada, muito deprimida, com
sintomas de depressdo e havia perdido um
primo com estava com depressao e se
suicidou, ela falou a maior parte do tempo das
suas dores, utilizando o tempo para ser
orientada e acolhida pelo grupo e pela

isso percebemos a interacdo com os usuarios e familiares, onde foi
realizado, orientagbes e acolhimentos, e que estdo lidando de
forma saudavel com o0 momento presente e aguardando o retorno
das atividades com muito saudosismo.
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profissional. O grupo € um momento de ser
ouvidas e acolhidas onde elas apresentam
suas tristezas e alegrias do dia a dia.
Dezembro: 01/12/2020 - O tema foi
“‘Relaxamento musical e emocional” Musica
tema: E preciso saber viver - Titds”, e
Avaliacdo Semestral e da Live do Psiquiatra
Rafael Gobbo, foram unanimes em dizer que
gostaram do trabalho desempenhado pela
psicéloga substituta, algumas mais relataram
gue gostam mais do trabalho individualizado,
e que preferem o trabalho presencial,
gostariam que o grupo fosse mais assiduo
para que ndo ficassem com vergonha de
contar suas intimidades, e o online néo
proporcionou isso, por causa da falha na
internet ou até mesmo o0s imprevistos em
casa. No geral as maes foram muito
carinhosas e falaram muito bem das
atividades propostas e do desempenho da
profissional, tornando o momento do grupo
agradavel e com uma sinergia muito positiva.
08/12/2020 — Elaboracao de Relatério
15/12/2020 - Leitura de Relatério

Publico Alvo e Ciclo Vital: 02 grupos de
familiares e cuidadores a partir de 18 anos
(Com a Pandemia do Covidl9, estamos
atendendo 1 grupo em um Unico horario para
qgue facilite para as mdes e para que a
profissional consiga atender todos de forma
individualizada).

Data/Periodo da Execuc¢ao: Semanalmente,
durante periodo de 12 meses.

Materiais gue foram utilizados:
Computador, formulérios via Word, livros ou
materiais para estudo ou leitura escolhidos

em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, jogos de cartas e
perguntas, (conforme demanda e
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planejamento), e agora também ligacdes
telefonicas, envio e recebimento de
mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp e Lives pelo Mett, como
também indicacdo de leituras como forma de
Biblioterapia.

Participacdo do Puablico Alvo: Foram
atendidas 13 familias do  Municipio.
Participaram dos encontros ou individual,

trazendo demandas particulares mesmo em
grupo como o tema de Autocuidado e
Ansiedade, medo da pandemia e dificuldades
com as estimulacdes dos usuérios, Educacéo
amorosa e inclusiva, Autoconhecimento entre
outros temas pertinentes. As familias foram
acolhidas e orientadas em todas suas
demandas e seus projetos.

Responsavel pela Execucdo: Rubia Leticia
Portalupi Fuganholi Peressim.

11

GRUPO PSICOSSOCIAL DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Forma de Execucdo (como ocorrerd): Os
Grupos de criancas e adolescentes foram
realizados de forma online pelo WhatsApp
video e Mett, foram fundidos em um Unico
horario em virtude as dificuldades que
algumas criancas e adolescentes estavam
encontrando em se adequarem aos horarios
por causa de compromissos extras, como
escola e terapias fora da Instituicdo, que
estavam em novos horarios devido a
Pandemia. Esse modelo foi definido com o
proprio grupo que percebeu que com uma
demanda maior de pessoas as discussfes
ficariam ainda mais proveitosas. Houve a
adeséo de alguns participantes que antes ndo
participavam, a participacdo foi satisfatoria
com feedback positivo vindo do grupo para a
profissional, por audio, escrito ou até mesmo
em video no momento do grupo. Ocorreram
algumas Lives de profissionais voluntarios

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender 02 grupos de usuarios de até 10 pessoas,
durante 12 meses semanalmente.

Indicadores de Desempenho: A psicologa observou que os
usudrios estdo buscando auxilio sempre que necessario e estéo
mantendo vinculo, a demanda comec¢ou a ser atendida e o vinculo
se estabeleceu e isso estamos mantendo mesmo com a
interrupcéo das atividades presenciais e sendo realizadas de forma
remota.

b.2) Execucdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu: Conforme
normas da Certificagdo ISO, a atividade serd monitorada através
dos seguintes formularios: FOR 22 — Acompanhamento de
Atividades; FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 29 — Relatorio e
Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados — Psicologia Adultos; FOR 53 — Relatério; FOR 56
— Encaminhamento (quando houver demanda podera ser realizado
encaminhamento para avalia¢do psiquiatrica e psicoldgica externa);
FOR 59 — Termo de Desligamento — Crianga/Adolescente; FOR 65
— Normas Internas e Termo de Compromisso e FOR 108
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como o professor de Teatro e o profissional
de Gastronomia que agregou € somou
conhecimento ao grupo que foi realizado com
foco no mercado de trabalho.

Outubro:

No grupo de criancas e adolescentes:
01/10/2020 — O tema “ Live com professor de
teatro Rodolfo Berini” o grupo hoje foi
direcionado para area profissional em
especial para a Artes Cénicas onde as
criangas e adolescentes gostaram muito do
formato e realizaram interacdo e curiosidade
guanto profissao, fazendo perguntas desde o
por que ele escolheu a profissdo até a origem
da profissédo, todos relataram terem ido ao
teatro com a escola, pediram ajuda para como
realizar o show de talentos o que apresentar.
Foi uma tarde muito gostosa e diferente com
a participacdo da Isabel a pedagoga que
trabalha com eles na biblioteca onde puderam
matar um pouco da saudade dela.

08/10/2020 — O tema “Profissdes- feedback
da Live Teatro” nesse grupo uma participante
gue anteriormente ndo estava participando
online e ficou muito feliz com a participacéo
do grupo, e 0s assuntos que tratamos,
retomamos um assunto que veio ao decorrer
do grupo que foi sobre Bullying. Momento
muito descontraido onde riram muito com
todas as histérias que psicéloga contou e 0s
amigos.

15/10/2020 - O tema “Profissées -
Gastronomia” Live com o profissional Gabriel
Rodrigues, que iniciou 0 grupo contando sua
vida e suas experiéncias profissionais. As
criancas e adolescentes fizeram muitas
perguntas, e tiraram todas suas duvidas, em
relacdo a profisséo as diferentes profissfes e
profissionais da area de gastronomia, 0

(assinados na insercdo do usuario nos programas da instituicdo);
FOR 89 — Relatério de Evolugdo Grupo; FOR 100 — Lista de
Presenca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicolégico
Individual (preenchido quando a psicéloga atende demandas
individuais de usuarios, familiares/cuidadores); FOR 72 — Termo de
Alta Circunstancial Adulto. Outros Formularios utilizados no periodo
de suspenséo das atividades presenciais: Apéndice G e Formulario
de Monitoramento Home Office. Toda a documentacdo €
armazenada em prontuérios fisico e eletrénico dos usuarios. Em
funcéo do Cédigo de Etica da Psicologia, algumas informacgdes séo
de posse apenas da Psicéloga e Coordenacgéo Técnica.

Fonte de Verificacdo: Registros em formularios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos em grupos com usudarios, familiares e cuidadores.
Data do Monitoramento: Semanal.
Responsavel pelo monitoramento:
Fuganholi Peressim.

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim.
Justificar: Devido aos encontros serem online, algumas criancas
ndo conseguem participar por causa da falta de internet, porém
estamos sempre em contato com 0s que ndo entram para participar
do grupo, entdo embora a meta ndo tenha sido alcancada de forma
100%. A maioria que participou dos grupos tem tido um
desenvolvimento satisfatorio.

Avancos: Interacdo entre a psicologa e o0 grupo, avangos no
guesito de que 0s usudrios estdo com uma boa verbalizacdo em
relacdo aos sentimentos e a diminuicdo da ansiedade.
Dificuldades: Nesse trimestre mantivemos a suspensao das
atividades presenciais por medidas preventivas ao Novo
Coronavirus (Covid-19) desde o dia 18/03/2020 em cumprimento a
determinacgéo da OMS e Orgdos Estaduais e Municipais, no intuito
de colaborar na contencdo do Coronavirus (COVID 19), o CPC
interrompeu suas atividades presenciais com 0s usuarios, por
tempo indeterminado. A maior dificuldade s&o as faltas de alguns
usuarios devido a falta de equipamentos e recursos tecnoldgicos
devido ao novo modelo de atendimento.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Busca ativa por
demanda, fazendo atendimentos individuais quando necessario.

Rubia Leticia Portalupi
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profissional falou da importdncia da
psicoterapia na vida dele, e o quanto ele
desenvolveu seus talentos e dons se
conhecendo melhor. Foi um tempo de muitas
descobertas e aprendizagem, onde eles
crescem a cada dia com o novo aprendizado.
22/10/2020 — O tema “ Profissdes — feedback
da live Gastronomia” fizeram algumas
perguntas sobre cozinha, uma das usuarias
perguntou sobre tipos de facas, e a outra
sobre cozinha Industrial. Comentaram sobre o
projeto que fizeram com a estagiaria sobre
culinaria saudavel e que ndo veem a hora de
estar aqui no CPC para poderem fazer as
coisas presenciais e que querem ir passear
com o CPC em uns fast foods como Mc
Donalds e outros lugares como Burger King.
Uma das usuarias contou que o tio foi
assassinado no Estado onde os pais
moravam, e que a vO esta muito triste com a
situacdo. Ao longo dos grupos pude perceber
gue estdo mais amadurecidos em suas
colocagdes e questionamentos sobre a vida e
sobre os temas sugeridos no grupo.

29/10/2020 - O tema “Profissdes” continuou e
teve a presenga do profissional de Artes
Cénicas Rodolfo e a Pedagoga Isabel, para
se entrosarem com O grupo e darem
continuidade aos trabalhos na auséncia da
profissional durante suas férias. O profissional
passou alguns exercicios interessantes
guanto a linguagem, visualizacdo mental e de
respiracdo, foi um tempo muito descontraido e
importante para o vinculo e conscientizagdo
corporal, também identificagcdo dos
sentimentos. Dois dos usuarios do grupo
estavam com dificuldades com a internet um
deles desistiu e a outra nao conseguia
participar por que nao entendi o dudio. Estd

Em decorréncia as dificuldades pela paralisacdo devido a
Pandemia, a proposta utilizada foram os meios de comunicagéo
como internet e seus aplicativos, videos, audios e telefonemas para
0S usuarios.
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sendo um tempo muito dificil com a pandemia
e a forma ndo presencial nos grupos, porém
a maioria conseguiu aproveitar e interagir.
Novembro: No grupo de criangas e
adolescentes:

05/11/2020 — A profissional de psicologia
estava gozando do periodo de férias e o
grupo foi conduzido pelo grupo da biblioteca
conduzido pela pedagoga Isabel e o professor
de Artes Rodolpho.

12/11/2020 - A profissional de psicologia
estava gozando do periodo de férias e o
grupo foi conduzido pelo grupo da biblioteca
conduzido pela pedagoga Isabel e o professor
de Artes Rodolpho.

19/11/2020 — O tema hoje foi livre para que
compartilhem como passaram esses dias de
férias da profissional e também como
estavam, quais as novidades, como estdo na
escola, relataram sobre aniversario e festas
de aniversarios que aconteceriam, relataram o
gue gostaram e 0 que ndo gostaram em
relacdo as atividades passadas no programa
da biblioteca com o profissional de teatro,
uma das adolescentes ndo gostou por que
segundo ela tem vergonha de fazer alguma
coisa como mimica e tirarem sarro dela ja que
ela ndo enxerga, foi explicado que ali ela faz
parte do grupo e ninguém vai tirar sarro por
gue nao tem ninguém melhor ou pior, todos
sdo iguais, 0 grupo estava muito falante a
psicéloga quase ndo conseguiu falar e
pontuar o que queriam por que estavam muito
euféricos com o retorno da psicéloga e por
quererem contar tudo o que acontece.
26/11/2020 — O tema foi “Retrospectiva 2020”
todos foram unanimes a dizer que foi um ano
ruim, porém ao pensarem melhor sobre o que
aconteceu durante todo ano tiveram uma
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perspectiva diferente de como o ano foi, e
alguns encontraram motivos para gostarem
do ano, como estarem com saude, ndo terem
morrido de Covid nédo terem perdido parentes
na pandemia, mas que o que mais sentiram
falta € ndo poderem ir até o CPC e na escola.
Comecaram a falar sobre as brigas em casa e
como reagem quando alguém da familia faz
algo que os desagradam, pode-se observar
gue quando perdem a razédo sendo rispidos
ou até mesmo agressivos com os familiares é
por que sédo testados e provocados até o
limite, e muitos ndo conseguem lidar com os
sentimentos. Foi um tempo muito gostoso e
prazeroso com 0 grupo que sempre é muito
dedicado e presentes.

Dezembro: No grupo de criangcas e
adolescentes:

03/12/2020: O tema foi “Musica de 2020”
ouviram as musicas dos Titds E preciso saber
viver e Lulu Santos nada do que foi sera, em
seguida foi realizado a avaliacdo do semestre
de 2020 onde apresentaram 0S pontos
positivos e 0s negativos, sugestdes para o
ano que vém e recado para a psicéloga de
como foi esse ano. Onde o feedback foi muito
positivo e em forma de brincadeira deram 5
estrelas para a profissional e disseram que
passei de ano, esse grupo € muito
participativo e interativo, colocam suas ideias
e pensamentos de forma clara, pude perceber
ao longo do ano como desenvolveram
amadureceram e estdo mais adolescentes
gue criangas.

10/12/2020: Elaboracéo de Relatério Final.
17/12/2020: Leitura de Relatério Final.
Publico Alvo e Ciclo Vital: criancas de 06 a
10 anos e pré-adolescentes/adolescentes de
11a17 anos
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Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente,
durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Livros de
referéncia, telas, maquinas Braille, tintas,
pincéis, computador, formularios impressos,
materiais para estudo ou leitura e jogos de
perguntas e respostas, como também
enquetes, desafios, fotos e videos e
programas como WhatsApp e Mett para
conduzir os grupos e Lives com profissionais
voluntérios.

Participacdo do Publico-Alvo: Os usuérios
participam de todo o processo, desde a
elaboracdo do PDU/PIA até a execucdo e
resultado final das atividades desenvolvidas
nos encontros. Entendemos que 0s interesses
e necessidades individuais e do grupo
precisam ser consideradas e respeitadas para
gue possamos atingir os objetivos e quando
necessario, acolhemos necessidades
individuais dos participantes.

Responsavel pela Execucdo: Rubia Leticia
Portalupi Fuganholi Peressim

12

GRUPO DE ACESSIBILIDADE
EM TOUCH SCREEN

Forma de Execucgdo (como ocorrerd): O
contato basicamente ocorreu por meio de
videoconferéncia, mensagens pelo WhatsApp
e compartilhamento de audios e videos com
tutoriais; pudemos manter vinculo com os
usuarios do grupo proporcionando-lhes
conhecimento sobre funcdes e uso dos
aplicativos e tirando duvidas em relagdo a
problemas encontrados no seu cotidiano.
Outubro:

09/10: Realizamos videoconferéncia nesta
data. Na ocasido, conversamos sobre o
conteddo de um video sugerido no dia
anterior, que tratava sobre os sintetizadores
de voz mais comuns para 0 uso com o leitor
de tela. Os usuarios que haviam assistido

b.1) Planejamento do Monitoramento

Meta: Atender 01 grupo de até 10 usuarios durante 12 meses
Indicador(es) de Desempenho: por meio da observacdo e
registros do desempenho dos usudrios participantes do grupo,
relatos de profissionais em reunies de equipe, relatos dos
familiares/cuidadores. Também consideramos o0 interesse dos
usuarios em relacdo aos conhecimentos para que possam contar
com um planejamento mais proximo de seus anseios. As conversas
periddicas e troca de conhecimento online ajudam para que melhor
assimilem tais conhecimentos e possamos verificar dificuldades
pontuais que merecam maior atencgao.

b.2) Execucdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu): Conforme
normas da Certificacdo ISO, a atividade serd monitorada através
dos seguintes formularios: FOR 22 — Acompanhamento de
Atividades; FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 29 — Relatério e
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obtiveram satisfatéria compreensdo e todos
puderam aprimorar conhecimentos a respeito
dos mecanismos de voz.

23/10: Neste dia, por meio de videochamada,
conversamos sobre uma sugestdo de video
compartilhado no dia anterior, que se tratava
sobre os itens de acessibilidade na
inicializacdo de novos aparelhos de celular. A
maioria havia assistido ao video e, entdo
conversamos sobre a importdncia de haver
acessibilidade desde o principio do uso de um
aparelho; também conversamos sobre a
qualidade de diferentes modelos e
caracteristicas como sintetizador de voz e
atalhos de ativacdo da acessibilidade. A
conversa foi bastante produtiva e todos
obtiveram significativo proveito.

Novembro:

06/11: Neste encontro online, conversamos
essencialmente sobre o0s gestos mais
importantes do Talkback, de acordo com um
video postado como sugestédo ao grupo no dia
anterior. Ressaltamos sobre a importancia de
sempre relembrarmos sobre tais gestos, pois
sdo de grande valor na rotina de uso do
smartphone.  Ressaltamos também a
importdncia de terem contato com outros
usuéarios do recurso (inclusive por meio de
videos) para que fiqguem contextualizados em
relagdo a linguagem utilizada para tratarmos
sobre o0 assunto na sociedade. Em geral, a
conversa foi muito produtiva.

20/11: Na videochamada realizada nesta
data, conversamos sobre as ferramentas dos
menus de contexto local e global,
disponibilizados no Talkback, de acordo com
um video sugerido ao grupo no dia anterior.
Sugerimos, a principio, que facam os gestos
de acesso a tais ferramentas e conhecam

Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 53 —
Relatdrio; FOR 89 — Relatorio de Evolugdo Grupo; FOR 100 — Lista
de Presenca de Grupo; FOR 115 Indicador Técnico. Outros
Formularios utilizados no periodo de suspensdo das atividades
presenciais: Apéndice G e Formulario de Monitoramento Home
Office. Toda a documentacdo é armazenada em prontudrios fisico
e eletrénico dos usuarios. Em fungdo do Codigo de Etica da
Psicologia, algumas informacdes sdo de posse apenas da
Psicéloga e Coordenacgéo Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formulérios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos em grupos com usudarios, familiares e cuidadores.
Data do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral
Responséavel pelo monitoramento: Jodo Paulo B

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Verificagdo de
possiveis dificuldades relacionadas ao acesso as mensagens e/ou
videochamadas como falta de conexdo ou outras impossibilidades.
b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? N&o. Justificar: Foram atendidos 06
usuarios de Americana no grupo. Nao tivemos demanda para mais
participantes, nesse momento.

Avancos: E evidente a persisténcia e evolucdo dos usuérios na
aprendizagem e uso das funcionalidades de seus celulares no
periodo, de acordo com nossos indicadores. Podemos observar o
contato com diferentes pessoas, 0 entretenimento e outras
solucBes para o dia a dia que conquistam por meio das habilidades
desenvolvidas. E ndo podemos deixar de mencionar a evolugéo
gue obtiveram mesmo durante o periodo de isolamento; apesar de
mais baixa do que o desejado, é de grande significado aos
participantes, deixando clara a importancia de sua dedicacao.
Dificuldades: A evolucdo ficou comprometida em virtude do
isolamento social. Procuramos trabalhar o méaximo possivel de
acordo com o contexto de vida dos usuérios. Nao encontramos
grandes dificuldades perante a esta realidade, apenas situacdes ja
previsiveis como falta de conexdo com a Internet, falhas dos
aparelhos, algum desinteresse aos conhecimentos e outras
dificuldades oriundas de seus contextos de vida trazidos pela
pandemia.
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suas funcionalidades para, posteriormente,
coloca-las em pratica.

Dezembro:

04/12: Neste encontro, conversamos sobre a
evolucdo obtida pelos integrantes no
semestre; todos concordaram que, apesar da
guebra da rotina, houve muito aprendizado,
pois pudemos nos reinventar e a tecnologia
gque possuimos em maos contribuiu
grandemente para esse processo.
Conversamos também sobre 0s
conhecimentos trabalhados neste semestre,
inclusive os videos que compartiihamos. Os
usudérios disseram que o contetudo foi de
grande valor para 0 aprimoramento no uso
das ferramentas; recomendamos que
acessem o0s videos propostos em outras
oportunidades para que melhor assimilem as
informacgoes.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18
anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente,
durante periodo de 12 meses.

Materiais gue foram utilizados:
Smartphones dos proprios usuarios com
sistema Android e recursos de acessibilidade
como Talkback e CPgD Alcance+; aplicativos
como Be My Eyes, Taptapsee, Eye-D,
YouTube, WhatsApp, dentre outros.
Participacdo do Publico Alvo: Os usuarios
foram contatados pelo Monitor de Informética
por meio de videochamada, mensagens em
audio e também sugestbes de videos do
YouTube. Por meio dessa interacdo, entéo,
tratamos sobre o funcionamento dos
aplicativos e gestos importantes
disponibilizados pelo leitor de tela.
Responséavel pela Execucgdo: Jodo Paulo B.
Souza.
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13

SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS
DA ASSISTENCIA SOCIAL

Forma de Execucdo (como ocorrerd):
Nesse trimestre houve o contato com as
técnicas da SASDH, para orientacdo sobre o
plano de trabalho 2021 e houve o
guestionamento da possibilidade de retorno
gradativo dos atendimentos em 2021 e se
existe um protocolo. Foi disponibilizado o
saldo da instituicdo CPC para a Capacitacao,
gue institui o Fluxograma de Atendimento a
crianga ou adolescente vitima ou suspeita de
violéncia.

A SASDH, entregou os relatérios de
monitoramentos da Vigilancia
Socioassistencial do 1° e 2° trimestres e
Analise do primeiro semestre de 2020.
Enviado pelo WhatsApp, orientacdes sobre O
gue muda no BPC, para ser enviado aos
CRAS.

Entrevista R&dio Noticia FM: Assistente
Social do CPC, participou de entrevista na
Radio FM Noticia, sobre o Dia Nacional do
Cego e divulgacédo do trabalho desenvolvido
pela instituicao.

Atendimento de forma presencial a pai de
crianca que ja foi inelegivel para o
atendimento no CPC, foi esclarecido suas
davidas e entregue coépia da Avaliagdo
Oftalmologica, que foi realizada através de
nossa parceria.

CRAS S&o Manoel, a Assistente Social
esteve na instituicdo, encaminhando uma
usudria  adolescente, que esta em
recuperacdo, apos cirurgia ocular —
Ceratocone em olho esquerdo e aguarda
transplante de cornea em olho direito, a
técnica, solicitou acompanhamento da
instituicéo. Estamos realizando o]
acompanhamento através da méae pelo
WhatsApp, ja que nesse momento a

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender até 50 usuarios ja cadastrados; atender até 10
novos usuarios e familiares/cuidadores e atender demanda de
profissionais, por suporte aos equipamentos da rede
socioassistencial, durante 12 meses

Indicador(es) de Desempenho: Usuarios do CRAS e CREAS
atendidos, conforme demanda. Atuacdo conjunta instituicdo —
CRAS e demais servi¢os socioassistenciais.

b.2) Execucdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu): Conforme
normas da Certificacdo ISO, a atividade serd monitorada através
dos seguintes formuldrios: FOR 22 — Acompanhamento de
Atividades; FOR 94 — Acompanhamento de Atividades - Servigo
Social; FOR 29 — Relato6rio e Visitas/Atendimento Externo (quando
houver demanda); FOR 56 — Encaminhamento (quando houver
demanda podera também ser realizado encaminhamento para
avaliac@o psiquiatrica e psicolégica externa). Outros Formularios
utilizados no periodo de suspensdo das atividades presenciais:
Apéndice G e Formulario de Monitoramento Home Office. Toda a
documentacao é armazenada em prontuarios fisico e eletrénico dos
usuarios. Em fungdo do Cddigo de Etica da Psicologia, algumas
informacBes sdo de posse apenas da Psicologa e Coordenacgédo
Técnica.

Fonte de Verificagdo:
referéncia.

Data do Monitoramento: Conforme demanda

Responséavel pelo Monitoramento: Rosimary Favarelli Toledo e
Michele Gomes Favaro

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. O CRAS Sdo Manoel,
entregou um encaminhamento de usuaria ao CPC de forma
presencial, através da técnica, houve a discussdo do caso. Houve a
discussdo de casos, através do contato por telefone com o CRAS
NSA, isso ocorreu de acordo com a demanda. Continuamos a
orientar e encaminhar os usudrios, aos CRAS, preferencialmente
através de contato por telefone e a realizar o Cadastro Unico, ou a
sua atualizagcdo sempre que necessario.

Avancos: Apoio aos servicos socioassistenciais e troca de
informacbes e discussdo de casos, conforme demanda, assim

Referenciamento; relatérios e contra
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prioridade é a salde e a recuperacdo da
cirurgia. Ainda ndo sabemos se sera usuaria
da instituicdo, por ndo haver laudo, foi
entregue o formuladrio de avaliagdo
oftalmoldgica, mas segundo o médico, ndo é
possivel o preenchimento por estar em
recuperagcdo. O prognostico normalmente é
positivo, mesmo assim estamos mantendo
contato e orientando a familia.

CRAS S&o Manoel, estamos realizando o
acompanhando uma familia, que veio para
Americana e tem uma jovem, com Mdltipla
Deficiéncia (Visual e talvez intelectual), faz
acompanhamento médico em Sao Paulo.
Realizamos o acolhimento e orientacéo
através da mae, de forma presencial, foi
solicitado laudos e estamos aguardando para
verificar a elegibilidade do atendimento e
inicio das avaliacbes, mesmo de forma
remota. Fornecemos a essa familia, uma
cesta béasica e encaminhamos para
referenciamento no CRAS S&o Manoel.
CRAS S&o Jerbnimo, contato com a
coordenadora.

Também houve o contato com os CRAS -
Nossa Senhora Aparecida, para discusséo
de casos e/ou troca de informacdes sobre
usuarios, familiares/cuidadores, que
frequentam ou foram encaminhados a
instituicdo. Foi discutido um caso que
estamos acompanhando, mesmo ndo sendo
Pessoa com Deficiéncia Visual, para 0 nosso
atendimento, ja que tem visdo monocular. Foi
proposta a usuaria que poderiamos orienta-la
em suas dificuldades, a mesma informou néo
haver necessidade.

Contato com a APAE - Programa de
Habilitacdo e Reabilitacdo, recebemos o
laudo oftalmolégico atualizado do caso. O

fortalecendo o trabalho da rede socioassistencial.
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Servico Social do CPC, fez contato com a
méae do usuario e combinamos que assim que
possivel, iremos realizar a avaliacdo de
Orientacé@o e Mobilidade no domicilio.

CRAS S&o Manoel encaminhou usuéria
adulta com queixa de deficiéncia visual —
Baixa Visdo, foi acolhida pelo Servico Social
da instituicBo e encaminhada para consulta
com a oftalmologista parceira, e apds consulta
foi verificado a necessidade da realizacdo de
exame Capsulotomia, no Instituto Penido
Burnier em Campinas, esse exame &
necessario, por ja ter feito a cirurgia de
Catarata, foi orientado a familia, a solicitar
transporte na Secretaria de Salde e também
a agendar consulta no Instituto. O CRAS Séao
Manoel enviou relatério para justificar a
situacdo socioecondmica da familia, assim o
Instituto Penido Burnier cobrard um valor
simbélico para consulta oftalmoldgica, mas foi
realizado o procedimento de forma particular,
através da ajuda de amigos e da igreja.
Finalizado o acompanhamento da instituicéo,
j& que ndo é caso para o atendimento.

Foi pesquisado junto ao Fundo Social, a
possibilidade de pagamento do conserto de
Oculos de uma crianga usuaria da instituicao.
Contato com a UBS Posto 13 no Zanaga,
para orientacdo sobre agendamento de
consulta com Psiquiatra.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas
etarias.

Data/Periodo da Execucdo: Diariamente,
conforme demanda, durante periodo de 12
meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios
impressos diversos, Datashow, computador,
maquina de Xerox, telefone, veiculo.
Participacdo do Publico Alvo: Conforme a
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demanda, os usuarios, familiares e
cuidadores, foram encaminhados aos CRAS
para referenciamentos e também pelo acesso
aos beneficios.

Responsével pela Execugdo: Rosimary
Favarelli Toledo e Michele Gomes Favaro

3.3. TRABALHO COMPLEMENTAR A REDE SOCIOASSISTENCIAL (COVID-19)

N© Nome da a) Execucdo: Descrigcédo da Atividade b) Monitoramento
Atividade
Forma de Execucdo (como ocorreu): b 1.) Planejamento do monitoramento:
Nesse trimestre ndo houve a solicitagdo dessa atividade pela SASDH
el/ou pelo Fundo Social de Solidariedade do municipio, porém a instituicdo | Atualizacdo e analise socioeconémica de
recebeu algumas doacbes, que foram repassadas aos usuarios, | algumas familias pelo Servico Social da
familiares/cuidadores: instituicdo, verificando assim a demanda e
Campanha Cesta Bésica junto ao Lions: entregues através do Servi¢co | necessidade dos usuarios e
Social, 03 cestas basicas restantes do trimestre anterior: 02 para usuarios | familiares/cuidadores.
de Americana e 01 para usuério de Santa Barbara D’Oeste. As cestas | b 2.) Execu¢cdo do Monitoramento:
foram doadas por integrantes do Lions Clube Americana - Centro,
Controle mediante a avaliacdo do Servi¢o Social. Houve o controle através de listas, assinaturas
Recebimento, Doacéo de 85 cestas béasicas e 85 Kits de Higiene e limpeza vindos da | dos usuarios e/ou responsavel e registros
Distribui¢éo de Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, | através de fotos.
1 Alimentos e distribuidos aos usuérios da seguinte forma: 48 para usuarios de

Montagem de
Cestas Basicas

Americana; 29 para usuarios de Santa Barbara D’Oeste e 07 de Nova
Odessa. Distribuidas também 48 sacolinhas-surpresa com doces e
panetone para as criancas e adolescentes. Distribuidos 60 Kits de
higiene pessoal com produtos da Colgate Palmolive Comercial Ltda,
doados pela Associacdo Instituto Pague Menos. Doacdo pessoa da
comunidade: 5 cestas de Natal (por serem em numero pequeno,
foram sorteadas entre os usuarios), 40 sacolinhas-surpresa com
doces e balas, 40 pacotes de salgadinho e 40 sucos, parte distribuida
no més de dezembro, que ainda continuardo sendo distribuidos no més
de janeiro/2021, por terem chegado tardiamente e ndo ter havido tempo
habil para a distribuicdo de todas as doagfes dentro do més de
dezembro/2020.

b 3.) Resultado do Monitoramento:

A instituicdo buscou ativamente a resolucdo de
demandas relativas ao momento e cenario atual
— Pandemia COVID-19, atendendo a
necessidade dos usuarios e familiares, por néo
conseguiram acessar esse beneficio, pelo
Poder Pdblico, muitas vezes por nao se
enquadrar no critério estabelecido pelo
municipio.

Atribuicdes do/a(s) Profissional(is):
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Publico Alvo e Ciclo Vital: Usuarios do SUAS de todas as faixas etérias.
Data/Periodo da Execugdo: A partir do dia 17/04/2020, de acordo com a
demanda.

Responséavel pela Execucdo: Equipe Técnica: Rosimary Favarelli
Toledo, Michele Gomes Favaro, Fernanda Nascimento Parra, Rubia
Leticia P. F. Peressim; Erika Isa Rodrigues, Jodo Paulo B. de Souza,
Aurea Maria de O. Bueno. Equipe Administrativa: Ana Paula Arrizatto
Lima; Claiton Borges Corréa e Maria Terezinha de Souza Diniz. Outros
profissionais — parceiros ou remunerados com recursos proprios:
Isabel Cristina; Maria Inez Lasperg; Laira Vieira; Gisaene Duran; Tania
lovino

A Avaliacdo foi executada pelo Servico Social e
0os controles e entregas das doacgdes, pelo
Servico Social e equipe Técnica.

Apoio e suporte
técnico aos CRAS

Forma de Execucéo (como ocorreu): Nesse trimestre houve o apoio e o
suporte aos CRAS, através dos contatos com os CRAS — Sdo Manoel,
Sao Jerbnimo e CRAS Nossa Senhora Aparecida, para discussdo de
casos e/ou troca de informacgdes sobre usuérios, familiares/cuidadores,
que frequentam ou foram encaminhados a instituicdo. Também ocorreram
alguns encaminhamentos para consulta com oftalmologista parceira da
instituicdo e pelo Sdo Lucas Saude, para verificacdo de elegibilidade do
atendimento na instituicdo e/ou necessidade de nossos usuarios.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Usuarios do SUAS de todas as faixas etérias.
Data/Periodo da Execucdao: A partir do més de abril/2020

Materiais que foram utilizados: Carro, combustivel, impressora, papel,
telefone fixo e celular.

Participacéo do Publico-alvo: Usuarios do SUAS Adultos.

Responséavel pela Execucdo: Rosimary Favarelli Toledo, Michele
Gomes Favaro - Servigo Social.

b 1.) Planejamento do monitoramento:
De acordo com a demanda da instituicdo ou
dos outros servi¢os socioassistenciais.

b 2.) Execucdo do Monitoramento:

Ocorreu através de encaminhamentos e
consultas com oftalmologista, para verificar a
elegibilidade do atendimento na instituicdo e/ou
necessidade dos usuarios da instituig&o.

b 3.) Resultado do Monitoramento:

Apoio aos servicos socioassistenciais e troca
de informacdes e discussdo de casos,
conforme demanda, assim fortalecendo o
trabalho da rede socioassistencial

Atribuicdes do/a(s) Profissional(is):
Essa atividade foi executada pelo Servico
Social da instituic&o.

3.2. RELACAO DO PUBLICO ALVO ATENDIDO

Data de

Ne° Nome

Nascime
nto

CPF NIS Endereco

Data do
Data de Forma de .
Entrada Acesso Desi]lgoame =
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ANA BEATRIZ

1. | PASSARINHO 12.03.19 é&iia 56 da
SATO &
ALEXANDRE Busca

2 TARICANO 05.11.19 Espontanea

. Sistema de

3. AMILTON CEZAR 01.01.16 Garantia de

BUENO L.
Direitos

ANTONIO CARLOS Demanda

4. GOMES 01.01.16 espontanea
ANTONIA DE Demanda

> SOUZA 01.01.16 espontanea
APARECIDA DE

6. FATIMA  GOMES 04.05.18 Sfrzi?gﬁea
CARDOSO P
BENEDITO FLAVIO . .

7. DE OLIVEIRA 01.01.16 Area da Saude

8 BENJAMIN ANTICO

' PELICANO 20.02.20 | Area da Saude

BRUNO P
9. ALCANTARA 01.01.16 é;i‘ia 50 da
NASCIMENTO &
10. CAMILLE DAINEZ 230616 |Area  da
Educacao
CELSO ANTONIO Busca
11 FRANCO 20.08.19 esponténea
CLAUDIO DE < ,
12. CASTRO PEREIRA 01.01.16 Area da Saude
Casa de
acolhimento
CLAUDIO SERGIO Missdo Jeito
13. VIDOTTO 30.07.19 de Ser
CgEUSA DE
FATIMA LANCA DE Busca
14. OLIVEIRA 17.08.20 | espontanea
DANIEL OLIVEIRA Demanda
15. COSTA 01.01.16 | esponténea
16. EDUARDO 02.02.17 | Area da Saude
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VIRGOLINO
RIGONATTI
Protecéo

EDNA C. Social

17. RODRIGUES 01.01.16 Especial
EMERSON
COELHO DO
AMARAL APAE

18. IBG 31.01.18 Americana
GERCIO TARCISIO

19. CORREA 01.01.16 | Busca ativa
IRACILDA MARIA

20. DA SILVA 25.11.16 Area da Saude
JESSICA REGINA Busca

21. DE ABREU 04.02.20 | Esponténea
JOAO RODRIGUES

22. DOS SANTOS 31.10.16 Area da Saude
JOICE GRAZIELE
DA  CONCEICAO
BENTO Busca

23. FIGUEIREDO 01.01.16 Espontanea
JHON WESLEY
RODRIGUES DOS Area da

24. SANTOS 25.04.18 Educacéo
JOSE CARLOS DA Busca

25. SILVA 1 12.02.19 Espontanea
JOSE CARLOS DA Busca

26. SILVA 2 23.10.19 Espontanea
KARLA RAFAELLA

27. OLIVEIRA SILVA 25.05.17 | Area da Salde
LEANDRO LUCAS
DA SILVA CRAS PRAIA

28. MARQUES 28.10.19 AZUL
LETICIA OLIVA Busca

29. MARQUES 05.12.18 | Espontanea
LETICIA VITORIA Busca

30. CORREIA DA SILVA 07.11.17 Espontanea

31. LISE COSTA 28.02.19 | APAE
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PAULINO COAN

LUCAS
ALCANTARA Area da

32. NASCIMENTO 01.01.16 | Educacao
MARLI APARECIDA Busca

33. PETRI PERES 24.05.18 | espontanea
MARIA ALBINO
GENNARO Busca

34. PAULINO 16.04.19 | espontanea
MARIA ALVES DA Busca

35. COSTA 19.01.18 | esponténea
MARIA ANA DOS
SANTOS Busca

36. BUSNARDO 01.01.16 | esponténea
MARIA HELENA L
CAMARGO

37. ROSALEM 12.02.20 | Busca ativa
MATHEUS SERGIO

38. SPERANDIO 01.01.16 | Area da Salde
MATHEUS
RODRIGUES DA

39. SILVA 01.01.16 | Area da Salde
MATEUS ALVES
PORFIRIO DOS Area da

40. SANTOS 01.01.16 | Educacao

41. MIGUEL OLIVEIRA 06.12.16 Busca ativa
NELSON DE Demanda

42. GODOY 01.01.16 | esponténea
NICOLAS Protecéo
GONGALVES Social

43. ZORZETTI 01.01.16 | Especial
PIETTRO FREITAS

44, MOTTA 24.05.19 | Area da Saude
REINALDO Busca

45. DOMINGOS 10.08.20 | espontanea
RYAN HENRIQUE Area da

46. BRITO BAPTISTA 09.04.19 | Educagao

47. ROSITA  RIBEIRO 01.01.16 | CRAS Praia
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DOS SANTOS Azul
ROSELI IZABEL Demanda

48. BREGION 01.01.16 | esponténea
SAMARA DA S.

49, BRAGA RAMOS 14.04.16 | Area da Saude
SIDNEY DE

50. OLIVEIRA ALVES 31.10.19 | Area da Saude
TANIA FERNANDES

51. DOS SANTOS 01.01.16 | Area da Saude
TEREZA CRISTINA
DE OLIVEIRA BERTI Demanda

52. 01.06.16 | esponténea
VERA LUCIA
MENEGHEL Demanda

53. BERNARDIS 01.01.16 | esponténea
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4. RELACAO DE DOCUMENTOS DE COMPROVACAO DO CUMPRIMENTO
DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ANEXOS DOCUMENTOS
Anexo A: FOTOS
Anexo D: INDICADOR TECNICO

5. OBSERVACOES GERAIS

6. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS PELO RELATORIO

ELABORAQAO DO RELATORIO:
Nome Funcao Assinatura
Rosimary Favarelli Toledo Assistente Social
Ana Paula Arrizatto Assistente Financeiro
COORDENA(;AO E DIRETORIA:
Nome Funcao Assinatura
Roseli Pinese Macetti Presidente / Coordenadora




