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EXECUCAO DO TRABALHO - 2020

1. PROCEDIMENTO ESTRATEGICO

Contatos frequentes com a gestdo da SASDH/CRAS, nos colocando a disposi¢do para auxiliar
nas demandas do municipio, considerando contexto da Pandemia COVID-19, considerando a
decretagdo da situacdo de calamidade publica e a Assisténcia Social como politica publica
essencial no periodo de Pandemia do Novo Coronavirus — COVID-19.

Reunides esporadicas com a coordenacgdo geral e presidéncia para tomada de decisdes, ajustes
de estratégias de trabalho,

Reunido com vice-presidente/coordenacdo geral para agendamento de encontro entre o0s
profissionais para retomada do Planejamento Estratégico — PE e discussdo de outros assuntos
referentes aos Recursos Humanos e gestédo da instituicao.

Reunido com presidente e vice-presidente para verificacdo de conduta diante da renovacdo da
parceria do CPC com a SEDUC — Americana.

Reunido entre vice-presidente/coordenagdo geral com Pedagogas cedidas pela Secretaria de
Educacdo de Americana.

Reunibes de diretoria esporadicas, conforme demanda e necessidades, considerando medidas de
prevencao.

Assembleia/reunido de diretoria para comunicado de renuncia do presidente atual, em funcédo de
candidatura a eleicdo para vereador, assumindo automaticamente a vice-presidente/coordenadora
geral, que finalizara a gestao até meados de 2021.

Disponibilidade e atuacdo ativa da vice-presidente/coordenagao geral na condugéo e resolucdo de
guestbes institucionais.

Continuidade de feedback positivo dos usuérios diante do acolhimento em novo formato: videos,
Avangos: mensagens de audios e ligagbes, atendimentos online individuais e em grupo.

Tranquilidade dos profissionais diante do formato de atendimento a distancia e bons resultados
obtidos diante do cenario, mediante treinamento recebido e uso das tecnologias e aplicativos no
cotidiano.

Impacto brusco causado pela Pandemia do Novo Coronavirus — COVID-19 e interrupgdo do
trabalho predominantemente presencial, que precisou ser reformulado.

Adotadas formas de adaptacédo ao novo formato de trabalho, realizando treinamentos e pesquisas
Proposta de Superacédo das Dificuldades: de formas eficientes de atendimento remoto, visando ao maximo atender as necessidades dos
usuarios, considerando limitacdo e necessidade da distncia, situacdo de salde de cada

Atividades Desenvolvidas pela Diretoria:

Dificuldades:




profissional, readequacdo do trabalho presencial na instituicdo. Planejamento de acdes que
conciliem trabalho institucional de apoio as necessidades do municipio. Investimento em
treinamentos e acolhimento da equipe através do Programa Bem-estar. Atendimentos presenciais
excepcionais estdo nos auxiliando no desenho de um possivel retorno parcial de nossas atividades
presenciais, considerando medidas preventivas e aguardo de autorizagdo/orientacdo formal do
retorno das atividades institucionais normais.

2. PROCEDIMENTO GERENCIAL/TATICO

2.1. INFRAESTRUTURA -

Nesse trimestre, ndo recebemos doac¢des de livros, audiolivros e periddicos em Braille da
Fundacao Dorina Nowill, talvez em funcéo da greve dos Correios.

Realizada manutencdo geral das instalagbes, incluindo o Jardim Sensorial. A manutencdo dos
computadores esta sendo realizada remotamente, quando ha demanda, através de parceria com a
empresa Visual Comp. Realizada troca do pacote Office de um computador e troca do HD de outro.
Nesse trimestre foi feita a renovacdo do Seguro Predial e recarga de extintores. Realizada também
dedetizacdo do prédio.

Em geral, os servicos de manutencdo sao realizados sem custo para a instituicao, através de
parceiros de longa data.

Aquisicdo de dois tapetes sanitizantes e recebimento de doacdo de materiais de limpeza:
detergente, alcool 70° liquido, agua sanitaria e desinfetante. Cada sala/cada profissional tem seu
frasco de alcool 70° em gel e liquido.

Realizadas duas campanhas para arrecadacdo de cestas basicas junto ao Lions Clube Americana
— Centro, totalizando 27 cestas arrecadadas.

Parceria com empresa de manutencdo de computadores — Visual Comp e manutencdo de PABX.
Avancgos: Recebimento de doacdo de materiais de limpeza, gerando economia nos gastos da instituicao.
Recebimento de cestas bésicas e repasse aos usudrios, podendo atender & demanda das familias.
N&o recebimento de livros em Braille e audiolivros da Fundagdo Dorina Nowill. Suspenséo das
atividades e eventos para obtencao de fundos em funcdo da ado¢do de medidas protetivas contra
0 contagio e disseminacdo da Pandemia COVID-19 gerou queda na arrecadagcdo de recursos
préprios que complementam a cobertura das despesas da instituicéo.

Aplicar de forma responsavel os recursos da instituicdo, evitando gastos e/ou priorizando
Proposta de Superagdo das Dificuldades: investimentos e a aplicacdo de recursos que sustentem o trabalho técnico da instituicdo. Estamos
iniciando o planejamento para o retorno de atividades/eventos para arrecadacéo de fundos: Outlet

Atividades Desenvolvidas:

Dificuldades:
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Solidério (programado para outubro) e brech6 (programado para novembro), cuja realizacao
dependerd de alvara de liberacdo e estagio/fase, considerando Plano Sdo Paulo, em que o
municipio se encontrar na ocasiao.

2.1.1. MARKETING

A. Descricdo da Atividade Desenvolvida: Criagdo e posts nas redes sociais do CPC (Facebook e Instagram), relacionados ao trabalho desenvolvido pela
instituicdo em novo sistema adotado de atendimento “a distancia/remoto” em razdo ao cumprimento da determinacdo do municipio e estado, mantendo o
distanciamento social devido ao COVD - 19 Coronavirus.

Cancelamento das entrevistas agendadas as radios (Vox 90, Radio Vocé. Azul Celeste e Radio FM Gold), que tinha como objetivo divulgar o evento Bingo
Beneficente.

Cancelamento do evento Bingo Beneficente, devido a pandemia do Covid-19 — Coronavirus, nosso objetivo era arrecadar fundos a instituicdo, visando a
sustentabilidade da mesma.

Cancelamento das entrevistas agendadas as radios (Vox 90, Radio Vocé. Azul Celeste e Radio FM Gold), que tinha como objetivo divulgar o evento Brechd
Beneficente.

Cancelamento do evento “Brechd Beneficente” realizado por nossas voluntarias, que tinha como objetivo arrecadar verbas visando a sustentabilidade da
instituicao.

Cancelamento da visita de novos voluntarios, (potenciais digitadores de NFP — Nota Fiscal Paulista.

Contato com voluntérios da Digitacdo de cupons NFP — Nota Fiscal Paulista, para agilizar a retirada de cupons nos estabelecimentos e digitar no sistema.
Elaboracéo de cronograma de postagens para as redes sociais do CPC.

Contato (reunido a disténcia) com as voluntarias do Grupo Abelhinhas, para criarmos novas formas de contribuir para sustentabilidade da instituicdo, tendo em
vista esse momento critico de pandemia que estamos vivendo, nos obrigando a cancelar todos o0s eventos previstos.

Contato com a representante da empresa Super Saldo “Gisele”, para alinharmos os detalhes e retomada do evento em prol do CPC (Outlet Solidario), que foi
cancelado em marco devido a pandemia do Coronavirus e que sera realizado em outubro de 2020.

Contato com a diretoria do CPC para informa-los sobre a retomada das ac¢des para a realizacéo do evento Outlet Solidario.

Contato com o Sr. Danilo, representante da FIDAM — Feira Industrial de Americana, para acertar os detalhes do fechamento de contrato para a locagédo do espaco
para a realiza¢éo do evento Outlet Solidario.

Reunido com o representante do Buffet RM, Sr. Reinaldo, com o objetivo de oferecer parceria para montagem de barracas de alimentacéo e bebidas na praca de
alimentacéo no evento Outlet Solidario.

Contato com o Departamento Juridico do CPC/Lions, para solicitar apoio para andlise do contrato com a empresa Super Saldo.

Contato com as midias e imprensa local para solicitar apoio na divulgagéo do evento “Outlet Solidario” em prol do CPC.

Contato com nosso parceiro Fred Alves “engenheiro da empresa FGA Engenharia’, para solicitar nova parceria para a renovagdo do AVCB — Alvara do Corpo de
Bombeiros para o CPC.

Participacdo em reunido da comisséo de Beneficios do CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social de Americana, onde sou conselheiro.

B. Avancos: Utilizac&do das redes sociais, Facebook, Instagram, site, Youtube e midias para alcancar o objetivo proposto.

C. Dificuldades: Alto custo de materiais de divulgacdo e manutenc¢édo de servi¢cos da area.

Devido ao COVID-19 Coronavirus, tivemos todos 0s nossos eventos cancelados, gerando uma queda nas arrecadacdes da instituicao.

D. Proposta de superacgao das dificuldades: Estabelecer novas parcerias.

E. Resultados do trimestre: O indicador de digitagdo de Cupons Fiscais superou a meta estabelecida de “35.000 més”, gerando os seguintes resultados: julho:
48.624, agosto: 46.277 e setembro: 49.763.
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2.2. GESTAO DO TRABALHO — RECURSOS HUMANOS
2.2.1. FUNCIONARIOS/AS

A Carga
N° Nome Dat_a de CPF RG_/Orgao Escolaridade Formacéo Funcao Horéria
Nascimento Emissor/UF
Semanal
. . . Ciéncias . . .

1 Ana Paula Arrizatto Lima - - - Superior Contabeis Assistente Financeiro 15hs
> Aurea Maria de Oliveira - - - Superior Terapia Instrutora de Orientacéo e 10hs

Bueno p Ocupacional Mobilidade

- - - Tecndlogo em
. A . Gestao de . - .
3 Claiton Borges Corréa Superior Processos Assistente Administrativo 15hs
Gerenciais
4 Erika Isa Rodrigues i i i Superior Terapia Terapeuta Ocupacional 10hs
Ocupacional

5 Fernandgall\:?:mmento i i i Superior Psicologia Psicologa (Adultos) 14hs
6 Jodo Paulo Buzinari de - - - Superior Letras Monitor de Informgtlca (Tecnologia 10hs

Souza Assistiva)

Maria Terezinha de - - - Auxiliar de Educador (servigos

Souza Diniz Fundamental Fundamental gerais) 15hs
8 Michele Gomes Favaro - - - Superior Servico Social Assistente Social 12hs
9 Roseli Pinese Macetti - - - Superior Psicologia Coordenadora 20hs
10 R03|m_l§(;?/e|;2varelll i i i Superior Servico Social Assistente Social 12hs

Rubia Leticia Portalupi - - - . . . Psicologa
11 Fuganholi Peressim Superior Psicologia (criancas/adolescentes/cuidadores) 10hs

2.2.2. VOLUNTARIOS

Data de RG/Orgéo . R ~ Carga Horaria
N° Nome . CPF >/Org Escolaridade Formacéo Funcéo g
Nascimento Emissor/UF Mensal
1 Alice Pereira Bezerra - - - Superior Servigo Social YOGA 2hs
2 Aline Pereira da Silva B ° B Superior Pedagogl,a'| Arte YOGA 2hs
Dramética
. ) - - - . Medicina Medicina
3 Francis Takatri Takeyoma Superior Bioenergética Bioenergética 12hs




- - Leitura de livros e
4 Gustavo Sartori Superior Advogaqu . perlo_dlco§ ' 8hs
Empresario sistematizagéo de
materiais.
5 Laura Assef Carmello de Andrade - - Superior Educagéo Fisica YOGA 2hs
6 Rafael de Faria B B Superior 'Med|C|r’1q .Med'c'r,“? 12hs
Bioenergética Bioenergética
7 Raquel Faraone Rando ) . Superior Psicdloga GrUpOCSI?Siama € 8hs
8 Rodrigo Gongalves Pirondi B B Superior Psicologia GrUpOCE'I?;(;ama € 8hs
- - Coordenagao,
planejamento -
9 Roseli Pinese Macetti Superior Psicéloga estratégico, selecédo e Sem cafrig)j(g horaria
capacitacédo
profissional
10 Silvia Victéria W. Torregrossa - - Magistério Professora Pintura 8hs
11 Sheila Reame - - Superior Direito YOGA 2hs
- - Audiodescricdo em
. - P Ator | divulgacdes/postagens
12 Rodolfo Silvestre Berini Técnico Audiodescritor em redes sociais da 16hs
instituicdo

2.3. GESTAO DO TRABALHO - GESTAO DE PESSOAS

Atividades Desenvolvidas:

Em relagdo a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas no trimestre:

Reunides online para leitura e compartilhamento de informag¢8es contidas no Relatério de Evolucéo
Semestral referente ao 1° Semestre: profissionais comunicaram aos usuarios e familiares/cuidadores sobre
relatério e colocaram-se a disposi¢cdo para o compartiihamento através de videochamada ou de forma
presencial (excepcionalmente). Considerando interesse, questdes técnicas e outras relativas aos contextos
familiares, ndo impusemos horérios e as reunides ocorreram ao longo do més de agosto e setembro. Foram
realizadas um total de 32 reunies via WhatsApp para leitura de relatérios.

Reunido de equipe: as reunifes semanais continuaram ocorrendo presencialmente, em espa¢co amplo e
arejado, considerando todas as medidas protetivas ao contagio pelo COVID-19, no mesmo formato, divididas
em trés partes: iniciamos com um momento de relaxamento com exercicios de respiragdo baseados na
Hatha Yoga, 0 que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor administracdo do estresse
causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso. Nesse trimestre foi realizada
Avaliacdo do Programa Bem-Estar (Anexa), que visa promover e incentivar o cuidado do profissional
consigo mesmo e o cuidado mUtuo entre os membros da equipe. A segunda parte trata de assuntos gerais.
Nesses dois primeiros momentos participam as equipes técnica e administrativa. A terceira parte da reuniao
€ dedicada as discussdes de casos e planejamos/avaliacdo das intervengdes com 0s usuarios e
familiares/cuidadores. Além das reunides semanais, foram realizadas reunides especificas sobre casos,
conforme necessidade e demanda, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela
Coordenagao Técnica, que tem também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir
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sobre intervencdes e mediar contatos. Essas reunifes também tiveram como objetivo organizar equipe e
ajustar acompanhamentos individuais, monitorados através do formulario Apéndice G/Cronologia de
Acompanhamento Individual, garantindo que todos os usuarios recebam atencédo e sejam atendidos em
suas demandas.

Avaliacdo do Programa Bem-Estar: O Programa Bem-Estar representa para os profissionais momento de
equilibrio entre corpo e mente, percepcdo dos sentimentos e emogles, oportunidade rica de
autoconhecimento, aprendizado, autocuidado (corpo e mente) que no dia a dia passa despercebido, o bem-
estar da equipe. Os profissionais relataram como beneficios: reducdo da ansiedade, melhora da percepcao
da respiracao, alivio de tensdo nas partes do corpo como ombros e aprendizado em soltar o corpo, clima
geral de tranquilidade que repercute na continuidade da reunido e no dia a dia; sensac¢éo de leveza mental e
fisica, consciéncia de si em momentos de mais ansiedade e aprendizado de recursos para lidar com isso
dentro e fora da instituigdo.

Reunides entre profissionais online/contatos telefénicos: contato com professores, pedagogos,
profissionais de outras instituicbes para alinhamento de praticas em relagdo aos usuéarios/familiares
atendidos em comum. Contato com APAE — Americana para mediacdo de atendimento em Pediasuit de
usuéria do CPC SEDUC — Americana: realizados contatos com Pedagogas de AEE, colocando a Equipe
Técnica a disposicao para discussédo de casos e auxilio na elaboracdo/adequacédo de atividades escolares,
considerando quadro de deficiéncia e evolu¢édo apresentados.

Home-office: Nesse trimestre somente um profissional da equipe administrativa realizou atividades
parcialmente em home-office, por tratar-se de Pessoa com Deficiéncia Visual e utilizar transporte publico.
Suas atividades foram registradas no formulario de Monitoramento de Atividades em Home-Office,
adotado desde o inicio dessa modalidade de trabalho.

Acdes junto ao publico-alvo: continuam ocorrendo remotamente, através de interagdes com profissionais,
utilizando como ferramentas: WhatsApp (chamadas de voz ou video), postagens na pagina do CPC no
Facebook e Instagram. Profissionais da area de Psicologia deram continuidade aos atendimentos em grupo
através de videoconferéncia, incluindo também o atendimento através de teleconferéncia, que se mostrou
mais eficiente para alguns grupos psicossociais por ndo ter dependéncia de sinal de internet e manter a
privacidade de usuérios que ndo se sentissem a vontade de expor-se ou expor suas casas. Profissionais das
areas de Terapia Ocupacional, Pedagogia e Fonoaudiologia montaram Kits de materiais e brinquedos para
serem emprestados as familias de criangas atendidas, conforme deficiéncia apresentada, fase do
desenvolvimento e demanda. O Monitor de Informatica ofereceu suporte aos usuarios adultos, aos pais e
criancas/adolescentes alunos da rede publica para acesso aos contelidos escolares e uso de ferramentas de
acessibilidade em computadores e smartphones, além de fornecer suporte técnico na insercao de aplicativos
ou orientaces sobre o0 uso, quando o celular apresentava problemas ou o usuario, dificuldades. Desse
modo, alguns atendimentos foram

Utilizamos o formulario — Apéndice G - Cronologia de Acompanhamento Individual, modelo da SASDH
de Americana, no qual registramos o monitoramento e acgdes realizadas com cada usuério/familiar/cuidador,
por cada profissional, compondo um histérico do acolhimento, acompanhamento, orientacdo e
encaminhamento realizados. A partir do més de setembro, inserimos no formulario Apéndice G, a informacao
do CRAS onde o usuario é referenciado.
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ReuniGes/Atendimentos aos usuarios e familiares/cuidadores presenciais: dependendo da demanda
apresentada e avaliagdo dos profissionais, excepcionalmente, usuarios e/ou familiares/cuidadores,
comparecem a instituicdo para troca de informacdes, encaminhamentos, orientacées ou entrega/devolucdo
de documentos ou Kits de brinquedos/materiais. Alguns usudrios ou familiares também compareceram a
instituicdo para receber suporte técnico da area de Informética, no que se refere a instalacdo de
aplicativos e outras necessidades, tomando todas as medidas protetivas contra o contagio do Coronavirus.
Coleta de dados via videoconferéncia: realizadas com usuarios recém-chegados a instituicdo, com o
objetivo de coletar informacdes, documentos, iniciar vinculo com os profissionais e oferecer suporte no que
se refere a encaminhamentos para areas diversas (oftalmologia, psiquiatria e psicologia) e atender outras
demandas imediatas, incluindo a necessidade e interesse pelo inicio do aprendizado do Braille por uma de
nossas usuarias ou orientagdes sobre locomocéo.

Campanha Cesta Bésica junto ao Lions: realizadas nesse trimestre duas campanhas para arrecadacgéo de
cestas basicas junto aos integrantes do Lions Clube Americana - Centro, mediante a avaliacdo do Servico
Social de familias que necessitavam e nao haviam conseguido o beneficio através de drgaos publicos. Foram
entregues um total de 27 cestas béasicas para usudrios do CPC das cidades de Americana: 15; Santa
Béarbara: 08 e Nova Odessa: 04.

Treinamento/Palestra “Desvendando os Conceitos da Informatica Contemporanea”: aplicado pelo
profissional Monitor de Informatica do CPC, Jodo Paulo, aos profissionais das equipes técnica e
administrativa.

Treinamento/Palestra “Orientacdes sobre o COVID-19”: ministrada pelo médico geriatra, Dr Herbert
Rodrigues, a palestra teve como objetivo informar a equipe sobre formas de contagio, tratamento, exames,
prevencao, além do esclarecimento de ddvidas pontuais dos profissionais e instituicdo. A partir dai,
formalizamos em um documento, Procedimentos Preventivos — COVID-19 (Anexo), que garantam, na
medida do possivel, a seguranca dos profissionais, voluntarios e usudrios/familiares atendidos.

Participacdo de profissionais dos seguintes cursos/palestras/eventos: Introdu¢do a Integracdo
Sensorial (30 horas, online através da Clinica Ludens — Campinas), curso financiado com recursos préprios
para a Terapeuta Ocupacional, responsavel pela aplicagdo da técnica; participacdo de uma de nossas
Pedagogas como convidada da Live do SESI Santa Barbara D’'Oeste, com classe de alunos do 8 ° ano do
EF, com o tema: “O essencial € invisivel aos olhos”; participagdo de curso online: Programa de Estimulagao
Visual com Modulacdo Neural; participacdo de curso online: Reabilitagdo Visual com Modulacdo Neural;
participacdo de Live: Cdodigo Universal de Cores; uma das psicélogas concluiu pés graduagcdo em Terapia
Cognitivo-Comportamental; participagdo de evento promovido pela radio ONCB — Organizacdo Nacional de
Cegos do Brasil sobre “Quem sé&o as Entidades de Habilitagdo e Reabilitagcdo, Garantia e Defesa de Direitos
das Pessoas Cegas”, relatando agbes diante do cenario da Pandemia COVID-19. Participacdo do Webnar
IBM Brasil — Qual a sua luta? Participacdo do Webnério Programa e Sistema BPC na escola, promovido pela
Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS), Coordenadoria de Desenvolvimento Social (CDS) e Escola de
Desenvolvimento Social (EDESP), em parceria com a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) do
Ministério da Cidadania. Participacdo do Webnario “Baixa Visdo na Educagdo”, promovido pela ONCB;
Participacdo na palestra online: "Notificacdo e P6s Notificagdo" - Dra Marta Maria Alves (IFMSA), Federagéo
Internacional dos Estudantes de Medicina do Brasil-Violéncia Sexual - O que um generalista precisa saber;
Participacdo na Semana de Cuidados Paliativos, com Dra. Ana Claudia Quintana Arantes da CASA DO
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CUIDAR; Participacéo nas conferéncias do Il CONGRESSO BRASILEIRO DE PREVENCAO DO SUICIDIO
promovido pela ABEPS (Associacdo Brasileira de Estudos e Prevencdo do Suicidio): "Farmacologia para
risco de Suicidio" com Teng Chei da Secretaria da Salde Estado de S&o Paulo/Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da USP (HCFMUSP) e "Conduta no risco cronico de suicidio: reunido com a
familia" com Dr.Neury José Botega/Unicamp; Participacéo no 4° e 5° médulos do curso de Formacgdo Basica
em Constelacdo-TSFI- Terapia Sistémica Fenomenolégica Integrativa: “Constelagbes Sistémicas no
Atendimento Individual” e “Constelagbes Coletivas e Organizacionais (instituicbes e empresas)”; Participacéo
no curso FORMISE - Formagdo e Mentoria para Intervencdo em Sofrimentos Extremos,
promovido pela APICE Atencdo Psicoldgica. Participacdo de Grupo de Estudo Psicodrama e Literatura.
Participacéo de Live "Setembro Amarelo/Suicidio: dilemas e desafios na atualidade" -

TELESAUDE - ES.

Promocdo de Live “O desenvolvimento da crianca com Deficiéncia Visual” com a Terapeuta
Ocupacional Heloisa Gagliardo: participacdo das mées do Grupo Psicossocial de Psicologia e profissionais
do CPC.

Promocédo de Live “Patologias Oculares, uso de 6culos e tampao”, com Dra. Beatriz Casagrande —
Oftalmologista: direcionada aos pais e profissionais.

Avaliacdo dos eventos promovidos pelo CPC, conforme procedimento ISO: realizadas avaliag6es dos
eventos promovidos pela instituicdo, obtendo retorno positivo dos profissionais e familiares/cuidadores
participantes e grande satisfacdo dos palestrantes em contribuir com informagdes importantes, sobre
assuntos diversos. A mesma avaliacdo foi aplicada pelo setor de Psicologia Infantil aos participantes das
Lives, direcionadas ao Grupo Psicossocial de Familiares/cuidadores.

Controle, recebimento, distribuicdo de alimentos e montagem de cestas béasicas: Atividade solicitada
pela SASDH, de acordo com a demanda do municipio. A instituicdo comunicou sua disponibilidade a
secretaria, através da Coordenadora da Protecdo Social Basica/Assistente Social — Gestora da Parceria —
Janaina, mas nesse trimestre a forma de trabalho considerou a distribuicdo nos territorios, ndo tendo havido
demanda para esse servico através do CPC.

Apoio e suporte técnico aos CRAS: Nesse trimestre os contatos foram com os CRAS — Mathiensen, S&o
Manoel, Praia Azul e CRAS Nossa Senhora Aparecida, para discussdo de casos e/ou troca de
informacgdes sobre usuarios, familiares/cuidadores, que frequentam ou foram encaminhados a instituicao,
assim fortalecendo o trabalho da rede socioassistencial.

Projeto “Teiando”: solicitada orientacdo a empresa Spider sobre os critérios para a participacdo de
processo seletivo para envio de projetos para ampliacdo e manutencéo da Sala de Integragdo Sensorial do
CPC.

Voluntariado: Nesse trimestre os voluntarios do Grupo Cidadania e Cultura deram continuidade os
encontros através de teleconferéncia, formato mais eficiente para o grupo. Voluntarios e usuarios
demonstraram grande satisfagdo com a retomada e interagiram de forma bastante positiva, alguns usuarios
gue ainda ndo estavam participando no inicio, foram incluidos ao longo desse trimestre.

Um novo voluntario da area de teatro e audiodescricao iniciou trabalho junto a instituicdo, auxiliando na
descricdo de imagens das redes sociais do CPC e, em conjunto com profissional da Psicologia — Adultos,
Psicologia — Infantil, e Coordenacdo Técnica e, conforme levantamento de interesses dos usuarios
preparando atividades de expressdo e consciéncia corporal gue possam ser aplicada nesse momento junto
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aos adultos e/ou criancas/adolescentes.

Equipe técnica compromissada, competente, criativa e disposta a aprender, esforgcando-se para adaptar-se a
modalidade de trabalho remota. Possibilidade de compartilharmos acervo de materiais (brinquedos,
mobiliario e até equipamentos — maquina Braille, lupa USB bolinha) para utilizacdo em domicilio, dando
continuidade, na medida do possivel ao trabalho que vinha sendo desenvolvido na instituicdo. Feedbacks
positivos por parte dos usuarios/familiares/cuidadores e interacdo continua, mesmo a distancia. Formacao de
grupos psicossociais utilizando aplicativos. Atendimentos em areas especificas: OM, TO, Fono, Pedagogia,

Avancos: Informética, utilizando aplicativos de video, que possibilitaram observacdo direta do usuario e orientacao
pontual de familiares.
Atendimentos presenciais excepcionais e de acordo com demanda e avaliacéo da equipe técnica.
Refor¢o de protocolos de prevencado do contadgio da COVID-19.
Voluntéarios envolvidos e empolgados em retornar as atividades, adaptando-se ao formato de encontros
remotos, 0 mesmo acontecendo com 0s usuarios participantes.
Momento de grande incerteza, gerando clima de ansiedade na equipe de profissionais e gestéo institucional.
Dificuldades técnicas, referentes a adaptacao dos profissionais as terminologias e ferramentas de interagdo a
Dificuldades: distancia. Dificuldades ou limita¢des de alguns usuarios, também em relacéo a tecnologia e suas ferramentas

e ao proprio contexto (conexao de internet, compartilhamento de smartphones ou computadores com outros
membros da familia), que podem desfavorecer a interacdo a distancia tornando dificil a participacdo de
grupos psicossociais por videoconferéncia.

Proposta de Superacédo das Dificuldades:

Retorno ao trabalho presencial na instituicdo e continuidade do trabalho remoto com os usuérios com a
possibilidade de atendimento presencial quando indicado e/ou necessario (como por ex. em casos de
dificuldade com aplicativos ou tecnologias). Retomada dos atendimentos em formato online, quando possivel.
Apoio entre os profissionais da equipe multidisciplinar na busca de informacdes sobre cuidados com a saude
fisica e mental diante da Pandemia; sobre recursos e ferramentas de acesso e atendimento ao publico-alvo
de forma remota. Promogao de treinamento “Desvendando os conceitos da Informatica Contemporénea”,
onde foi possivel tirar dividas e aprender ferramentas e atualizar vocabulario na &rea.

Atendimentos excepcionalmente realizados de forma presencial, quando indicado, gerando excelentes
resultados.

Promocao de Lives que tiveram grande adeséo dos usuarios e familiares/cuidadores, caindo nas gragas dos
profissionais do CPC. A participacdo de convidados de varias especialidades gerou enorme satisfagdo para
todos.

A coesédo e maturidade da equipe, em constante contato, nesse momento impar, cria uma sinergia que
auxilia no enfrentamento das proprias ansiedades (de cada profissional) para que, fortalecidos, possam
auxiliar os usuérios/familiares/cuidadores. Os Feedbacks positivos recebidos pelos profissionais, diante de
videos, audios e ligacdes realizadas, motivam e ativam a criatividade, fazendo com que tentemos dar conta
de nosso trabalho da melhor forma possivel.

2.4. AQUISICOES DO PUBLICO ALVO

Atividades Desenvolvidas:

Envio de mensagens de audio/videos: atividade realizada desde os momentos iniciais do
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trabalho a distancia, profissionais das diversas areas de atuacado gravam mensagens ou videos de
orientacdo ou propostas de atividades para os usuarios, com o objetivo de dar continuidade ao
trabalho antes realizado/executado na instituicdo. Retornam e mantém contato com o0s
usuarios/familiares/cuidadores regularmente através de WhatsApp e ligacdes. Nesse trimestre
enviamos videos de atividades fisicas com audiodescricdo e audios de meditacao/relaxamento,
objetivando investimento na saude fisica e mental de nossos usuarios e familiares/cuidadores.
Atendimentos online em grupo: Grupos Psicossociais de Adultos, Criancas, Adolescentes e
Familiares/Cuidadores estdo ocorrendo semanalmente/quinzenalmente, através do Aplicativo
WhatsApp, teleconferéncia ou aplicativos como Zoom e Meet, conforme ndimero de participantes.
As atividades séo descritas detalhadamente no quadro 3.2.

Atendimentos online individuais: nas areas de OM, Informética, TO, Pedagogia, Fonoaudiologia.
Com horario marcado, na maioria semanalmente, os profissionais realizam o atendimento por
chamada de video durante periodo que varia de 30 minutos a uma hora.

Empréstimo de 26 Kits de Estimulacdao para usuarios dos municipios de Americana: 11,
Santa Barbara D’Oeste: 12 e Nova Odessa: 03, contendo materiais especificos as necessidades
de cada crianga, conforme objetivos gerais e especificos elencados nos planejamentos, o0s
profissionais selecionam brinquedos, mobiliario e outros materiais adequados para a realizacdo da
estimulagdo em casa; entregam os Kits junto com orientagdes por escrito e explicam aos pais a
forma de realiza-las, solicitando feedbacks em forma de fotos e videos para observarem
comportamento e evolugdo. Os Kits sdo trocados com frequéncias variadas (semanal ou
guinzenalmente), sempre de acordo com cada crianca/familia.

Atendimentos presenciais pontuais junto a usuarios e familiares/cuidadores nas areas de:
Informatica — para configuracéo de softwares computador, avaliagdo de auxilio de TA, configuracao
de aplicativos em celular; oferecimento de suporte aos usuarios e familiares/cuidadores para a
realizacdo dos grupos psicossociais on-line. Terapia Ocupacional/Pedagogia e Fonoaudiologia —
orientagdes a familiares/cuidadores em relagdo ao uso dos “Kits de Estimulacdo” preparados
conforme necessidade, deficiéncia, faixa etaria e objetivos tracados com cada usuario. Psicologia —
atendimentos para acolhimento de demandas, angustias e orientacdo de familiares/cuidadores.
Encaminhamentos para psicoterapia: realizados para usuarios e familiares/cuidadores que
apresentaram sinais/sintomas, principalmente de ansiedade e depressao.

Empréstimo de equipamentos e mobiliario: maquina Braille; conjunto de mesa e cadeira
(recebido de doacdo de uma escola estadual); Lupa Bolinha com cabo USB para ser acoplada em
computador e auxiliar crianga na leitura de contetudo escolar. A importancia do empréstimo de
materiais dessa natureza esta na adequacao do contexto domiciliar para a aplicacéo de atividades
orientadas pelos profissionais.

Recebimento de feedbacks através de fotos e videos: registros da aplicacdo das atividades e
resultados obtidos/evolucéo através de material enviado pelas familias.
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Doacdo de mascaras de protecdo: confeccionadas por voluntarias, foram e ainda estdo sendo
distribuidas méascaras de protecdo em tecido para usuarios/familiares/cuidadores que estéo
inscritos e frequentam a instituico.

Doacado de alimentos/cestas basicas: repasse de um total de 27 cestas béasicas doadas pelo
Lions Clube Americana — Centro a familias que apresentaram demanda, avaliadas pelo Servico
Social. Cestas basicas doadas a usuarios de Americana: 15, Santa Barbara D’Oeste: 08; Nova
Odessa: 04.

Lives: promocao de Lives para o Grupo Psicossocial de Familiares/Cuidadores com a Terapeuta
Ocupacional Dra. Heloisa Gagliardo (O Desenvolvimento Da Crianca com Deficiéncia Visual) e
com a Oftalmologista Dra. Beatriz Casagrande (Patologias Oculares, uso de 6culos e tampao).
CMDCA e CPA: participagdo de profissionais e voluntaria da instituicdo dos conselhos como
CMAS e CMDCA e de usuaria e profissional de Orientacdo e Mobilidade, da CPA — Comisséao
Permanente de Acessibilidade, possibilita a reinvindicacdo de direitos através da expressao das
necessidades coletivas da Pessoa com Deficiéncia Visual e representatividade da instituicdo no
municipio. Realizadas reunides virtuais da CPA e CMAS.

Avancos:

Continuidade do vinculo do usuério/familiar/cuidador com a instituicdo e profissionais, mesmo na
situacdo de atendimento a distancia. Receptividade da grande maioria dos usuarios e familias
diante de estratégias de atendimento e monitoramento remoto, em especial 0 monitoramento e
acompanhamento individual, verificado através dos feedbacks positivos e atendimentos de
demandas especificas, que muitas vezes ndo aparecem no atendimento presencial ou de grupo.
Evidéncias de evolucdo de muitos usuérios diante da vantagem da presenca e maior atencdo e
disponibilidade das familias no periodo de isolamento social, favorecendo boas respostas nas
criancas. Disponibilidade, gratiddo e valorizagdo dos adultos e idosos diante dos contatos feitos
pelos profissionais, 0 que evidencia bons resultados e a importancia de, mesmo remotamente,
realizarmos nosso trabalho junto a eles. Participagdo ativa dos familiares/cuidadores das Lives
promovidas pelo CPC, tirando duvidas e interagindo com os convidados.

Familias que demandam acompanhamento e atendimento mais frequente, também sdo atendidas
em suas necessidades.

Nesse trimestre foi realizado alguns contatos com a Coordenadora da Protecdo Social
Béasica/Assistente Social — Gestora da Parceria — Janaina, com o objetivo de verificar a
necessidade de auxilio e também colocar a instituicdo a disposi¢cdo em auxiliar na demanda do
municipio.

O constante contato com a Rede Socioassistencial do municipio, como nesse trimestre, com 0s
CRAS — Mathiensen, Sdo Manoel, Praia Azul e CRAS Nossa Senhora Aparecida e CREAS,
para discussdo de casos e/ou troca de informacfes sobre usudrios, familiares/cuidadores, que
frequentam ou foram encaminhados a instituicdo. Também ocorreram alguns encaminhamentos
para consulta com a oftalmologista parceira da instituicdo, para verificacdo de elegibilidade do
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atendimento na instituicdo e/ou encaminhamento para o SUS, como cirurgia de catarata. O auxilio
ao usuario, familiar ou cuidador em suas demandas e 0 acesso aos seus direitos.

Um numero pequeno de usuarios e familias ndo se mostram interessados ou disponiveis as
propostas dos profissionais ou ndo conseguem se organizar para a participacdo das atividades em
grupo. Outros ndo apresentam acessibilidade pela internet e sdo contatados via telefone. Alguns
nado enviam feedbacks solicitados, embora consigamos contato e monitoramento pelo menos
mensalmente.

A equipe entende que ndo € produtivo e nem possivel, nesse momento, tornar obrigatoria a
participacdo ativa de usuarios ou familias, dos grupos psicossociais realizados remotamente.
Nossa conduta tem sido persistir individualmente no acompanhamento e monitoramento de todos
0s usuarios, levantando, atendendo e direcionando a resolucdo de demandas das mais diversas,

Dificuldades:

Proposta de Superacéo das Dificuldades:

com regularidade.

3. EXECUGCAO DO TRABALHO (COVID-19) — 2020

3.1. TRABALHO ESSENCIAL DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL (COVID-19)

a) Execucdo: Descricdo da Atividade

b) Monitoramento

N° Nome da - - .
Atividade * “Parametro de Afericdo do Cumprimento das Metas”
Forma de Execucdo (como ocorreu): Considerando a | b 1.) Planejamento do monitoramento:
Pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) A partir de | Meta: Atender até 50 usuarios durantel2 meses
18/03/2020 as atividades em grupo foram sendo | Indicador de Desempenho atendimento as necessidades dos usuarios,
gradualmente suspensas, até a ordem de suspensao | familiares/cuidadores e registros do desempenho dos usuarios,
) total, conforme orientacdo da resolucdo do SASDH n° 01 | familiares/cuidadores diante de atividades propostas, uso de tecnologias
Acolhimento de 26/03/2020 no cap. Il artigo 4°. Nesse cendario, | com habilidade possivel, desempenho de atividades com autonomia,
Acompanhamento iniciamos processo dg adaptacado do trabalho a ser | Indicador de §atisfa(;éo (_10 Usuério e Indicador Técnico dentro da meta.
1 exe_cutado junto ao publlcq—a]vo através de sistema Home | b 2.) Execucao do monitoramento:
Orientag&o Office ou Teletrabalho, objetivando o acompanhamento, | Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu): Conforme normas da

Encaminhamento

acolhimento e orientagdo a distancia, inclusive na
busca/acesso e defesa de direitos e dos beneficios, com
0 objetivo de garantir aos usuarios a protecdo e o apoio
ao isolamento social; articular e se necessario, referenciar
usuarios nos servicos socioassistenciais, CRAS e
CREAS. Eventualmente ou conforme a necessidade, os
atendimentos ocorrem e poderdo ocorrer de forma

Certificacdo 1SO, a atividade ser4d monitorada através dos seguintes
formularios: FOR 30 — Ficha de inscricdo Servigo Social Adulto; FOR 31 —
Ficha do Servi¢o Social Infantil; FOR 22 — Acompanhamento de Atividades;
FOR 94 — Acompanhamento de Atividades - Servico Social; FOR 29 —
Relatério e Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33
— Coleta de Dados — Psicologia Infantil;, FOR 32 — Coleta de Dados -
Psicologia Adultos; FOR 39 — Coleta de dados — Terapia Ocupacional; FOR
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presencial. As atividades de Acolhimento,
Acompanhamento, Orientagdo e Encaminhamento
estdo sendo desempenhadas por todos os técnicos do
RH, responséaveis pela execucdo do servico, conforme
abaixo relacionamos, no quadro 3.2, destacando cada
atividade executada por cada profissional responsavel,
pois entendemos ser importante a descricdo detalhada do
momento institucional vivido. No geral, o trabalho vem
sendo executado da seguinte forma: via redes sociais,
contatos por telefone fixo e/ou celular e aplicativos como
WhatsApp, Meet e Zoom, através dos quais todos os
profissionais puderam se comunicar com 0S USUArios,
cada um na sua especialidade; realizados também
atendimentos presenciais excepcionalmente programados
conforme demanda e avaliagdo da coordenagdo e equipe
técnica. Todos os profissionais estdo cumprindo carga
horaria na instituicdo e continuam o atendimento remoto,
incrementando as acdes realizadas remotamente com o
empréstimo de materiais especificos a cada usuario (em
especial bebés, criancas e adolescentes), com
orientagbes anexadas aos” Kits” e contatos via video para
garantir que as familias se sintam seguras e aptas a
realizar as atividades, minimizando os impactos negativos
da falta de estimulagdo sobre o desenvolvimento da
crianga/adolescente. Orientagbes sobre medidas de

prevencdo diante da Pandemia COVID-19, séo
abordadas pelos profissionais, em especial pela
Terapeuta Ocupacional e Instrutora de OM, em

mensagens de udio de forma que sejam acessiveis a
populagédo com DV.

Nesse trimestre, os atendimentos online de Grupos
Psicossociais de criangas/adolescentes, adultos/idosos e
familiares/cuidadores tiveram frequéncia semanal e/ou
quinzenal, conforme descrito no quadro 3.2 abaixo,
tiveram grande adesdo e excelentes resultados,
mostrando que esse formato pdde, inclusive, atingir um
namero maior de pessoas que antes ndo podiam
participar pela limitagdo da distancia ou dificuldade de
estar na instituicdo presencialmente. Realizadas Lives
com profissionais das éareas: Terapia Ocupacional e
Oftalmologia.

50 - Avaliacdo Terapia Ocupacional — AVDs; FOR 51 — Avaliacdo Terapia
Ocupacional — AIVDs; FOR 37 — Coleta de Dados — OM; FOR 46 —
Avaliacdo — OM; FOR 53 — Relatério; FOR 56 — Encaminhamento (quando
houver demanda podera também ser realizado encaminhamento para
avaliacdo psiquiatrica e psicoldgica externa); FOR 59 — Termo de
Desligamento — Crianga/Adolescente; FOR 72 — Termo de Alta
Circunstancial Adulto; FOR 65 — Normas Internas e Termo de Compromisso
e FOR 108 - Normas Especificas (assinados na insergdo do usuério nos
programas da instituicdo); FOR 109 — Acompanhamento Psicologico
Individual (preenchido quando a psicéloga atende demandas individuais de
usuarios, familiares/cuidadores). Toda a documentacdo é armazenada em
prontuérios fisico e eletrdnico dos usuérios. Em funcéo do Cédigo de Etica
da Psicologia, algumas informagfes sdo de posse apenas da Psicdloga e
Coordenacgdo Técnica; FOR 101 - Termo de compromisso- Empréstimo de
material (utilizado quando fazemos o empréstimo de bengalas para o
treinamento); FOR 115 Indicador Técnico; FOR 71 - Relatério de Evolucdo
Individual Semestral. FOR 106 - Lista de Diagndstico; FOR 92 — Avaliagao
de Curso/Oficina/Palestra

Outros formularios a serem utilizados no periodo: Apéndice G -
Cronologia de Acompanhamento Individual e Formulario de
Monitoramento do Trabalho Home Office/Teletrabalho.

Fonte de Verificacdo: Registros em formuldrios acima citados;
monitoramento e observagdo por parte do profissional; feedbacks por parte
dos usuarios, através de retorno e interacdo nas ligagbes; atendimento as
necessidades socioassistenciais e de acolhida psicoldgica, registros através
de videos, fotos e prints, demonstracdo de interesse na participacdo de
eventos — Lives promovidas pela instituicdo e avaliacdo positiva posterior ao
evento (Registro realizado pelo setor de Psicologia Infantil)

Data/Periodo do Monitoramento: diario e/ou conforme demanda do
usuério e avaliagdo dos profissionais.

Responséavel pelo monitoramento: Rosimary Favarelli Toledo, Michele
Gomes Favaro, Fernanda Nascimento Parra, Rubia Leticia P. F. Peressim;
Erika Isa Rodrigues, Jodo Paulo B. de Souza, Aurea Maria de O. Bueno.

b 3.) Resultado do monitoramento:

A meta foi alcangada? O numero total de atendidos de 55, superando a
meta estabelecida.

Avancos: trabalho de equipe, executado da forma mais adequada e
eficiente possivel, considerando o uso de Tl e TA disponiveis e acessiveis
aos usuarios. Feedbacks positivos por parte dos
usuarios/familiares/cuidadores. Familiares de criancas e adolescentes que

14




Mensagens de &udio contendo relaxamento/meditagdo
aos usuarios adultos pelo setor de Psicologia com o
intuito de acolher e dar suporte a demandas emocionais
emergentes, mantendo o vinculo com a instituicdo e
fortalecendo o vinculo familiar. Conforme detectada
necessidade de usuarios ou familiares/cuidadores, foram
realizados encaminhamentos para profissionais das areas
da Psiquiatria e Psicologia (para psicoterapia).
Percebemos grande aumento na demanda por cuidados
emocionais, devido a sinais de ansiedade e depresséo,
principalmente em funcdo da Pandemia COVID-19.

Contatos telefénicos regulares sdo realizados pelos
setores de Servico Social, Psicologia Infantil e Adulto,
Informatica, Terapia Ocupacional, Orientacdo e
Mobilidade, Pedagogia e Fonoaudiologia, visando
acompanhar e manter o vinculo, bem como identificar
demandas a serem avaliadas e encaminhadas pelo
Servico Social da instituicao.

Em execugdo: Psicologia Infantil: os Grupos
Psicossociais de Familiares/Cuidadores — Programas de
Intervencéo Precoce e Educacdo e Grupos Psicossociais
de Criancas e Adolescentes. Psicologia Adultos: Grupo
Psicossocial Cidadania, Grupo Psicossocial de Idosos e
(descritos mais detalhadamente abaixo, no quadro 3.2)

O setor de Informatica ocupa papel importante nesse
momento, oferecendo suporte técnico ao uso de
aplicativos, sites e plataformas em uso por alunos das
redes de ensino municipal e estadual e por adultos/idosos
usuarios de tecnologia Touch Scream. O Grupo
Acessibilidade Touch Scream foi retomado de forma
remota, no intuito de dar continuidade ao planejamento da
area de Informatica tracado pelo profissional e usuarios.
Durante o trimestre, ofereceu apoio na utilizacdo de
tecnologia para a participacdo dos usuarios dos Grupos
Psicossociais e realizou atendimentos presenciais
esporadicos.

Os profissionais da instituicAo atuam no momento de
forma transdisciplinar, em sincronia, de forma a atender,
na medida do possivel o puablico-alvo, em suas
especificidades, considerando também PDU elaborado e

nao conseguiam participar anteriormente, presencialmente dos Grupos
Psicossociais, agora estdo frequentando semanalmente um grupo, realizado
pelo aplicativo WhatsApp, plataforma Zoom ou Meet. Percebe-se a
importancia desse espaco nesse momento de vida. Usuarios adultos com
dominio de tecnologia suficiente para utiliza-la nos contatos com os pares e
resolucdo de questdes da vida diaria, demonstrando a importancia e eficacia
do trabalho da &rea de Informatica nesse contexto; duvidas e dificuldades
pontuais atendidas de forma presencial, inclusive oferecendo suporte
técnico necessario a eficiéncia do uso da tecnologia. O empréstimo de
materiais, brinquedos e equipamentos facilitaram demais o trabalho das
familias no domicilio que, orientadas pelos profissionais, estiveram munidas
de maiores recursos para a execucdo de atividades e, consequentemente,
favorecendo a continuidade do processo de desenvolvimento dos usuarios.
Algumas familias continuaram nos surpreendendo com a forma adequada
gue atuaram e com os resultados obtidos. A promog&o e Lives de temas
variados e a adesdo de familiares/cuidadores demonstram a eficiéncia
dessa modalidade de atividade e o vinculo/interesse dessas familias.
Dificuldades: um namero pequeno de usuéarios e familias ndo se mostram
interessados ou disponiveis as propostas dos profissionais ou nao
conseguem se organizar para a participacdo das atividades em grupo.
Alguns nédo enviam feedbacks solicitados. Alguns usuérios ndo apresentam
condicdo de participar de atendimentos remotos em fungédo de problemas
com conexao de Internet ou capacidade do celular.

Proposta para superacao das Dificuldades: a equipe entende que néo €
produtivo e nem possivel, nesse momento, tornar obrigatoria a participagéo
ativa de wusuéarios ou familias, dos grupos psicossociais realizados
remotamente. Nossa conduta tem sido persistir individualmente no
acompanhamento e monitoramento de todos os usuarios, inclusive por
telefone, ja que alguns ndo possuem acesso a Internet, levantando,
atendendo e direcionando a resolu¢do de demandas das mais diversas.
Flexibilidade na adocéo de ferramentas que sejam acessiveis a um ndmero
maior de usudrios, como a teleconferéncia, que ndo necessita de conexao
de Internet e mostrou-se eficaz num dos Grupos Psicossociais e no Grupo
do Voluntariado Cidadania e Cultura.
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definido no inicio do ano.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: todos os usuérios,
familiares/cuidadores de todas as faixas etarias.
Data/Periodo da Execucdo: de marco a dezembro/2020
e/ou enquanto permanecer a Pandemia.

Materiais que foram utilizados: computador; telefone
fixo; telefone celular/aplicativo WhatsApp; redes sociais
(Instagram e Facebook); formuldrios impressos,
impressora; brinquedos, maquina Braille, livros, jogos e
outros materiais emprestados as familias para serem
utilizados nos domicilios em atividades orientadas pelos
profissionais.

Participacdo do Publico Alvo: através de feedbacks via
contato telefénico celular, envio de fotos, videos,
interacdo com os profissionais, participacdo dos grupos e
participacdo das Lives.

Responséavel (is) pela execucdo: Rosimary Favarelli
Toledo, Michele Gomes Favaro, Fernanda Nascimento
Parra, Rubia Leticia P. F. Peressim; Erika Isa Rodrigues,
Jodo Paulo B. de Souza, Aurea Maria de O. Bueno.

*Consideramos as atividades de Acolhimento — Acompanhamento — Orientacdo — Encaminhamento em um anico bloco, desempenhadas por todos os
profissionais técnicos responsaveis pela execucdo do Plano de Trabalho — COVID- 19. Mesmo com a suspensdo dos atendimentos em grupo
presenciais, alguns estdo acontecendo de forma remota e relataremos o contetdo trabalhado e resultados alcangados no quadro abaixo.

a) Execucao

3. 2. PROCEDIMENTO OPERACIONAL - EXECUCAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS - DETALHMENTO

b) Monitoramento

o .
N Neimis el A ez “Descri¢ao da Atividade” “Parametro de Aferigao do Cumprimento das Metas”
Encaminhamentos: b.1) Planejamento do Monitoramento:
08 encaminhamentos: 05 usuarios da | Meta: Atender até 50 usuérios durante 12 meses
instituicdo (3 criangas e 03 adultos), 01 | Indicador(es) de Desempenho: ingresso de NOvos USUArios aos
usuario da APAE - Centro Dia do Idoso e da | atendimentos institucionais; necessidade de atendimento interno
Pessoa com Deficiéncia) e 01 usudria | atendida, acolhimento e registros do desempenho dos usuarios,
1 encaminhada pelo CRAS S&o Manoel, para | familiares/cuidadores nos atendimentos da instituicdo. Por néo ter

ACOLHIMENTO
ACOMPANHAMENTO
ORIENTACAO
ENCAMINHAMENTO

consultas médicas com oftalmologista através
da parceria com a Dra Beatriz -
Oftalmologista e verificacdo de elegibilidade
para atendimento na instituicdo, em dois
casos houve o encaminhamento pelo SUS,
para cirurgia de catarata e exame de

fila de espera, 0 acolhimento é realizado o mais breve possivel

b.2) Execucdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu): Conforme
normas da Certificacdo ISO, a atividade serd monitorada através
dos seguintes formularios: FOR 30 — Ficha de inscricdo Servico
Social Adulto; FOR 31 — Ficha do Servigo Saocial Infantil; FOR 22 —
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Capsulotomia, havendo a necessidade de
orientagdo para solicitar a Secretaria de
Saulde transporte e também agendamento no
Instituto Penido Burnier em Campinas.
O0lencaminhamento de usuério da
comunidade ao CRAS Nossa Senhora
Aparecida.

Contato feito pela empresa Jolitex, sobre vaga
na producdo, para Pessoa com Deficiéncia,
infelizmente nesse momento ndo temos
indicagdo de wusuario, por ser vaga na
producéo.

Acompanhamento Servi¢o Social:

No acompanhamento individual realizado pelo
Servico Social e pela equipe técnica, foi
verificado junto aos USuarios,
familiares/cuidadores a demanda por cestas
béasicas e, por esse motivo, realizamos duas
campanhas junto ao Lions Clube Americana
Centro, na qual arrecadamos um total de 27
cestas basicas, sendo 15 direcionadas a
usudrios desse municipio, cuja finalizagéo da
distribuicdo aos usuarios,
familiares/cuidadores da instituicdo, ocorreu
no més de setembro. Entrega de mascaras
aos usuarios, através de doacdo feita a
instituicdo

Visita domiciliar do Servico Social e
Pedagogia, para entrega de cesta basica e kit
de materiais para estimulagéo.

Contato com mé&e de usuario crianga, para
atualizacdo e analise socioeconémica da
familia pelo Servico Social da instituicao.
Participacdo em reunifes de casos ha

instituicao.
Por haver demanda, excepcionalmente,
realizamos algumas reunides com

familiares/cuidadores presencialmente, para
realizacdo de encaminhamentos, leitura de
relatérios semestrais, entrega de cesta basica
e kit com materiais.

Acompanhamento de Atividades; FOR 94 — Acompanhamento de
Atividades - Servico Social;, FOR 29 - Relatério e
Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados — Psicologia Infantil; FOR 32 — Coleta de Dados -
Psicologia Adultos; FOR 53 - Relatério; FOR 56 -
Encaminhamento (quando houver demanda podera também ser
realizado encaminhamento para avaliacdo psiquiatrica e
psicolégica externa); FOR 59 — Termo de Desligamento -
Crianga/Adolescente; FOR 72 — Termo de Alta Circunstancial
Adulto; FOR 65 — Normas Internas e Termo de Compromisso e
FOR 108 - Normas Especificas (assinados na inser¢do do usuario
nos programas da instituicdo); FOR 109 — Acompanhamento
Psicolégico Individual (preenchido quando a psicéloga atende
demandas individuais de usuarios, familiares/cuidadores). Outros
Formularios utilizados no periodo de suspensdo das atividades
presenciais: Apéndice G e Formuléario de Monitoramento Home
Office.

Toda a documentagdo € armazenada em prontuarios fisico e
eletrénico dos usuéarios. Em funcdo do Codigo de Etica da
Psicologia, algumas informacdes sdo de posse apenas da
Psicéloga e Coordenacao Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formularios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos em grupos com usuarios, familiares e cuidadores.
Data do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral
Responsavel pelo Monitoramento: Rosimary Favarelli Toledo,
Michele Gomes Favaro, Fernanda Nascimento Parra e Rubia
Leticia Portalupi Fuganholi Peressim.

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Foi alcancada e ultrapassou o
namero de atendidos, sendo a média do trimestre 56 usudrios. Sim
foi alcangada pois, criangas, adolescentes e familiares estdo sendo
acompanhados e monitorados pela equipe técnica.

Avanc¢os: Mesmo durante a pandemia, a parceria continua sendo
realizada com a oftalmologista parceira, principalmente nas
necessidades mais urgentes, como por exemplo a solicitacdo da
APAE - Centro Dia da Pessoa com Deficiéncia e Idoso e do CRAS
Nossa Senhora Aparecida e CRAS S&do Manoel, em relagdo ao
caso acompanhado por eles. Os encaminhamentos séo realizados
com os objetivos de garantir a protecdo dos usuérios, a busca
pelos direitos e 0 apoio ao isolamento social.
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Reunido presencial na instituicéo:

01 Reunido com a familia de usuério, para
orientacao.

01 Reunido com a familia de usuario que
solicitou desligamento, por mudanca de
cidade.

Capacitacfes do Servico Social:

Webinario Programa e Sistema BPC na
Escola—8hrs

Webinar IBM Brasil — Qual a sua luta? 2 hrs
Acompanhamento realizado pelo Servico
Social e pela equipe técnica, através do
WhatsApp e/ou telefonemas.

Orientacéo:

Postagem no Facebook do CPC, informativo
sobre o atendimento do curso de Psicologia
da UNISAL, unidade de Americana, o
atendimento a populacdo do Servico de
Psicologia Aplicada (SPA) de forma online e
gratuito e da Tarifa Social concedida pela
CPFL estd regulamentada pela Lei Federal
12.212 de 20/10/2010 e pelo Decreto 7.583 e
13/10/2011 e as suas condicionalidades.
Foram realizadas orientagbes sobre o
cadastro Uunico, auxilio emergencial, BPC,
Atendimento na OAB, auxilio no
preenchimento da solicitacdo da cesta basica
no site da prefeitura e encaminhamentos para
consultas com a oftalmologista parceira.
Postagem no Facebook da instituicdo e
também enviado pelo WhatsApp, orientacéo
feita pela médica oftalmologista, sobre a
importédncia do uso do tampdo na crianga,
gquando ha indicacdo meédica. Postagem na
pagina do Facebook sobre a Tarifa Social
concedida pela CPFL

Acolhimento de novos usuérios: 02 Fichas
do Servico Social, usuarios adultos,
pertencem aos territdrios Mathiensen e Nossa
Senhora Aparecida.
Acompanhamento

Psicolégico individual

Dificuldades: Mantivemos nesse trimestre a suspensdo das
atividades presenciais por medidas preventivas ao Novo
Coronavirus (Covid-19) desde o dia 18/03/2020 em cumprimento a
determinacéo da OMS e Orgéos Estaduais e Municipais, no intuito
de colaborar na contencdo do Coronavirus (COVID 19), o CPC
interrompeu suas atividades presenciais com 0s usudrios, por
tempo indeterminado.

Proposta de Superagao das Dificuldades: A proposta se mantém
em retornar o mais breve possivel os atendimentos. Em
decorréncia as dificuldades pela paralisa¢édo devido a Pandemia, a
proposta utilizada esta sendo pelos meios de comunicagdo como
internet e seus aplicativos, videos, audios e telefonemas para os
usuarios e assim manter contato com os mesmos e o0 vinculo.
Sendo necessario estdo sendo agendados atendimentos
presenciais excepcionais, que estdo sendo avaliados de acordo
com a urgéncia da necessidade e dentro do protocolo de
prevencao da Covid 19.

Por haver demanda, excepcionalmente, realizamos algumas
reunibes com familiares/cuidadores presencialmente, para
realizacdo de encaminhamentos, leitura de relatérios semestrais,
entrega de cesta basica e kits com materiais.
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com usuario e familiar.

Psicologia Adulto:

Julho - atendimentos por telefone e
mensagens WhatsApp de 02 usuérias e 01
familiar de usuéria.

Agosto - atendimentos por telefone e
mensagens WhatsApp para 01 usuéario e 02
familiares. 01 coleta de dados iniciada.
Setembro - Término de 01 coleta de dados
Psicologia Infantil:

Julho- atendimentos individuais por
telefone/video de 10 familiares de usuarios via
WhatsApp.

Agosto- atendimentos por telefone de 21
familiares via WhatsApp mensagens e/ou
ligag&o/video. Encaminhamento para
psicoterapia individual fora da Instituicdo para
03 familiares de usuarios, e 02
encaminhamentos para terapia individual para
usuarios 02 usuarios.

Setembro- atendimentos por WhatsApp com
21 familiares sendo 02 presenciais no CPC e
09 encaminhamentos para psicoterapia
individual fora da Instituicdo para um familiar.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: Todos os
usuérios, familiares/cuidadores de todas as
faixas etarias.

Data/Periodo da Execuc¢do: Diariamente,
durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Formularios
impressos diversos, computador, maquina de
Xerox, telefone e Livros especificos para
acolhimento de maes.

Participacdo do Publico Alvo: Feedback
positivo dos usuarios diante do acolhimento
em novo formato: videos, mensagens de
audios e ligagbes, atendimentos online
individuais e em grupo.

Responsavel pela Execugdo: Rosimary
Favarelli Toledo, Michele Gomes Favaro,
Fernanda Nascimento Parra e Rubia Leticia
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Portalupi Fuganholi Peressim.

GRUPO PSICOSSOCIAL DE
INSERCAO

Forma de Execuc¢ado (como ocorreu):

Neste trimestre ndo houve formacéo de
grupo. Os atendimentos ocorreram a partir de
telefonemas para usuarios e/ou familiares,
envio de mensagens por audios.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18
anos.

Data/Periodo da Execucdo: 02 ou mais
grupos durante 12 meses, conforme insercéo
de novos usuarios

Materiais que foram utilizados: LigagGes

telefénicas, envio e recebimento de
mensagens escritas e por audios pelo
WhatsApp.

Participacdo do Puablico Alvo: Os novos
usudrios receberam através do WhatsApp e
ligagbes telefénicas informagbBes gerais do
CPC assim como as informacdes especificas

da area da psicologia. Todos foram
conectados.
Responsavel pela Execucgdo: Fernanda

Nascimento Parra - Psicologa

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender até 10 novos usudrios durante 12 meses, conforme
ingresso.

Indicador (es) de Desempenho: Através das ligacBes telefénicas
e retorno dos audios pudemos monitorar as necessidades de
orientaces ou desabafo dos usuérios/familiares/cuidadores.

b.2) Execu¢do do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu): Conforme
normas da Certificacdo ISO, a atividade serd monitorada através
dos seguintes formularios: FOR 22 — Acompanhamento de
Atividades; FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 29 — Relatério e
Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados — Psicologia Adultos; FOR 53 — Relatério; FOR 56
— Encaminhamento (quando houver demanda podera ser realizado
encaminhamento para avaliagdo psiquiatrica e psicoldgica externa);
FOR 59 — Termo de Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 65
— Normas Internas e Termo de Compromisso e FOR 108
(assinados na inser¢éo do usuario nos programas da instituicao);
FOR 89 — Relatério de Evolu¢do Grupo; FOR 100 — Lista de
Presenca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicoldgico
Individual (preenchido quando a psicologa atende demandas
individuais de usuéarios, familiares/cuidadores); FOR 72 — Termo de
Alta Circunstancial Adulto. Outros Formulérios utilizados no periodo
de suspensao das atividades presenciais: Apéndice G e Formulario
de Monitoramento Home Office. Toda a documentagdo €
armazenada em prontuarios fisico e eletrdnico dos usuarios. Em
funcdo do Cdédigo de Etica da Psicologia, algumas informacdes so
de posse apenas da Psicéloga e Coordenacao Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formuldrios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos em grupos com usuarios, familiares e cuidadores.
Data do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral
Responséavel pelo Monitoramento: Fernanda Nascimento Parra -
Psicéloga

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcan¢cada? Justificar: Ndo.

Em decorréncia da pandemia COVID-19 e com a necessidade do
isolamento social, o trabalho nos meses de julho, agosto e
setembro foi realizado de maneira a manter o contato com 0s
usudrios para prestar orientacdes a respeito da saude fisica e
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emocional, auxiliando-os através de outros profissionais quando
necessario. As medidas tomadas foram individualmente, sem a
formacéao do grupo.

Avancos: Interagdo com usuarios e familiares através de
telefonemas, audios, videos para informacgdes/orientacdes.
Dificuldades: Nesse trimestre mantivemos a suspensdo das
atividades presenciais por medidas preventivas ao Novo
Coronavirus (Covid-19) desde o dia 18/03/2020 em cumprimento a
determinacéo da OMS e Orgéos Estaduais e Municipais, no intuito
de colaborar na conten¢do do Coronavirus (COVID 19), o CPC
interrompeu suas atividades presenciais com 0s usuarios, por
tempo indeterminado.

Proposta de Superacao das Dificuldades: A proposta se mantém
em retornar 0 mais breve possivel os atendimentos. Em
decorréncia as dificuldades pela paralisagédo devido a Pandemia, a
proposta utilizada estd sendo pelos meios de comunicagdo como
internet e seus aplicativos, videos, audios e telefonemas para os
usuarios e assim manter contato e o vinculo com os mesmos.

ORIENTACAO E MOBILIDADE E
ACESSIBILIDADE

Forma de Execu¢cdo (como ocorreu):
Julho: Participacdo em reunido técnica do
CPC; elaboracdo de relatérios e atividades
para atendimento a distancia. Prestamos
atendimentos aos usuarios através do celular,
por video chamadas. Participamos de uma
validacdo de ferramenta para Orientacdo e
Mobilidade interna; fizemos reunides de
equipe técnica do CPC e com a CPA.
Enviamos video sobre atividade fisica, cédo
guia para usuario; e link do movimento
Paralimpico. Elaboramos vérios relatorios
sobre nossas atuacdes. Solicitamos junto ao
SAC, melhorias de acessibilidade urbana.
Verificamos acessibilidade e trajeto cotidiano
de um usuério. Orientacdo & méde de usuério
menor sobre adequacdo da acessibilidade
interna de seu domicilio. Participacdo em
reunido com profissionais de OM de outras
localidades.

Agosto: Orientagdo familiar. Enviamos video
sobre atividade fisica com audio descri¢éo.
Participacdo em live sobre codigo universal de

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender até 15 usudrios durante 12 meses.

Indicador (es) de Desempenho: Através da observacgao/registros do
desempenho do usuério; relatérios evolutivos semanais; resolucao
de adequacdo a situacdo de pandemia e seguimento de
orientagBes dadas; melhora na autonomia, responsabilidade,
segurancga, autocritica, critica, convivéncia interpessoal; prover o
usuario de cuidado remoto contribuindo para sua adaptagdo na
pandemia e ativar habilidades que contribuem para sua OM atual e
pos pandemia.

b.2) Execucdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu):

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu): Conforme
normas da Certificacdo ISO, a atividade serd monitorada através
dos seguintes formularios: FOR 03 — Planejamento Individual; FOR
22 — Acompanhamento de Atividades; ; FOR 37 ; FOR 53 —
Relatorio; FOR 115 Indicador Técnico; FOR 71 - Relatério de
Evolucdo Individual Semestral. Outros Formulérios utilizados no
periodo de suspensdo das atividades presenciais: Apéndice G e
Formulario de Monitoramento Home Office.

Fonte de Verificagdo: Registros em formuldrios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos internos
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cores para cegos. Participacdo de reunido
com profissionais de OM de outros Estados.
Participacdo em Palestra sobre COVID 19.
Preenchimento de avaliagdo do Projeto Bem
Estar do CPC. Participacdo em discussao de
casos internamente; contatos de atualizacdo
de usuéarios por video chamada. Participacao
da reunido mensal da CPA e reunido de
equipe técnica do CPC. Atualizacdo de e-
mails e protocolos do SAC.

Setembro: Participacdo em reunido técnica
do CPC; elaboracao de relatorios e atividades
para atendimento a distancia. Prestamos
atendimentos aos usuérios através do celular,
por video-atendimentos e orientacdo familiar.
Fizemos solicitacdo de melhorias de
acessibilidade através do SAC e verificagdo
de e-mails semanalmente. Elaboramos
matéria sobre OM na pandemia, para post do
CPC e compilagéo de fotos para os relatérios.
Verificac@o de acessibilidade externa a pedido
de usuérios. Coleta de dados e orientacbes
técnicas de novos usuarios com
acompanhamento de familiar, através de
video chamadas. Participacdo em Palestra
sobre desenvolvimento infantil da crianca com
deficiéncia visual. Participagdo em Webinario
sobre a baixa visdo na educacao.
Participacdo em reunido com profissionais de
OM de SP e outros Estados.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 06
anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente,
durante periodo de 12meses.

Materiais que serdo utilizados:
Computador, telefone comum; telefone celular
Participacdo do Publico Alvo: O usuério
mostrou-se receptivo e se adaptou a
descrever mais os ambientes e realizages.
Os usuarios que dominam 0s equipamentos
virtuais usaram de videos nos atendimentos.

Data/Periodo do Monitoramento: Semanal

Responséavel pelo Monitoramento: Aurea Maria de Oliveira
Bueno

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim em consonancia com o
objetivo de assistir parcialmente o usuario, de forma remota e
manter esforgos para assegurar a instituicdo como referéncia na
area visual.

Avancos: Sim em consonancia com o objetivo de assistir
parcialmente o usudrio, de forma remota e manter esforcos para
assegurar a instituicdo como referéncia na area visual.
Dificuldades: Descobrir resolucéo para situagdes novas inerentes
a pandemia. Limitacdo de vivéncias sociais externas importantes
para o desenvolvimento da OM.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuar com o
processo de acolhimento e assessoramento técnico aos USUArios
de forma remota, enquanto durar a pandemia. Pés pandemia
retomar 0S processos iniciados e exercer a modalidade de
atendimento presencial, bem como as vivéncias sociais mais
diversificadas, com o uso da Orienta¢c&o e Mobilidade.
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com o instrutor de OM.

AVD - ATIVIDADE DE VIDA
DIARIA

AIVD - ATIVIDADE
INSTRUMENTAL DE VIDA
DIARIA

INTEGRACAO SENSORIAL

Forma de Execuc¢éo (como ocorreu):
JULHO: Elaboracdo de relatérios semestrais
de cada usuério; Envio de mensagem de
audio através de WhatsApp aos usuarios e
familiares/cuidadores para saber se estdo
bem de salde, se precisam de orientagfes ou
apresentam algumas davidas em relagdo as
AVDs e AIVDs e para que enviem fotos ou
filmagens praticando alguma AVD ou AIVD e
colocar-me a disposi¢cdo se houver algumas
necessidades; Envio de audios novamente
aos usuarios que retornaram os audios
enviados anteriormente; LigacOes telefonicas
para alguns usuarios que nao responderam
aos audios enviados; Montagem de kits com
materiais e brinquedos para as criancas
realizarem as  atividades em casa com
supervisdo dos pais/cuidadores; Pesquisa
sobre um questionario adequado para o0s
familiares/cuidadores de usuarios
responderem a respeito da alimentacdo de
seus filhos, junto com a Fonoaudiologia;
Participacdo no atendimento da Pedagogia
para observacgédo, orientacdo e sanar davidas
dos familiares/cuidadores.

AGOSTO: Envio de mensagem de audio
através de WhatsApp aos usuarios e
familiares/cuidadores para saber se estdo
bem de salde, se precisam de orienta¢gdes ou
apresentam algumas davidas em relagdo as
AVDs e AIVDs e para que enviem fotos ou
filmagens praticando alguma AVD ou AIVD e
colocar-me a disposi¢cdo se houver algumas
necessidades; Envio de &udios novamente
aos usuarios que retornaram os audios
enviados anteriormente; LigacOes telefonicas
para alguns usuarios que nao responderam
aos audios enviados; Montagem de kits com
materiais e brinquedos para as criancas
realizarem as  atividades em casa com

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender até 20 usuérios durante 12 meses.

Indicador (es) de Desempenho: Através de orientacdes
especificas, das observagBes e registros do desempenho dos
usuarios e/ou seus familiares/cuidadores por meio de mensagens,
fotos e videos de retorno ao que foi orientado por mensagens e
audios via WhatsApp e telefonemas, evidenciando o desempenho
ocupacional de maneira satisfatéria e apropriada para o estagio de
desenvolvimento, cultura, ambiente e os papéis ocupacionais que 0
usuério desempenha na sociedade. Bom uso da coordenacao
motora global e do desenvolvimento neuropsicomotor,
Sensoriomotor e do processo cognitivo para melhor qualidade de
vida, independéncia e autonomia do usuario.

b.2) Execucdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu): Conforme
Normas da Certificacdo 1SO, a atividade sera monitorada através
dos seguintes formularios: FOR 03 — Planejamento Individual; FOR
22 — Acompanhamento de Atividades; FOR 53 — Relatério; FOR
106 — Lista de Diagndstico; FOR 115 — Indicador Técnico. Outros
Formularios utilizados no periodo de suspensdo das atividades
presenciais: Apéndice G - e Formulario de Monitoramento Home
Office.

Fonte de Verificagdo: Registros em formulérios acima citados;
Retornos dos familiares/cuidadores através de mensagens, videos
e fotos.

Data do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral.
Responséavel pelo Monitoramento: Erika Isa Rodrigues

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim. Justificar: Aos usudrios e
familiares/cuidadores que retornaram as orientagdes, 0s objetivos
foram alcangcados em todo o planejamento feito especificamente
com cada usuério.

Avancos: Melhora do neurodesenvolvimento; Maior aceitacdo por
outros tipos de atividades; Melhora comportamental para lidar com
situacdes diferentes; Aceitacdo ao tratamento medicamentoso;
Melhora na participacdo e interesses em realizar as atividades
adaptadas; Maior conhecimento e reconhecimento em relacdo as
AVDs e AIVDs e a conscientizacdo por parte de alguns usuarios e
seus familiares/cuidadores em dar continuidade das atividades em
casa para adquirir maiores habilidades, gerando maior autonomia e
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supervisdo dos pais/cuidadores; Video
chamada para ler o relatério semestral;
Participacdo em Curso (on-line) de 30 horas
em Integracdo Sensorial: Dos Principios
Tedricos as Especificidades da Técnica,
realizado pela Terapeuta Ocupacional Ligia
Maria de Godoy Carvalho; Participacdo da
realizacdo dos Procedimentos Preventivos —
COVID-19; Participacdo da palestra sobre
Orienta¢bes sobre COVID-19, ministrada pelo
Médico Dr. Herbert Rodrigues.

SETEMBRO: Montagem de kit com
brinquedos e materiais para estimulacdo dos
usuarios em casa; Preparo de atividades com
0s objetivos da Terapia Ocupacional para os
usuarios realizarem em casa com supervisdo
dos pais/cuidadores; Envio de mensagens de
audios e telefonemas aos usuarios e
familiares/cuidadores para saber se estdo
bem de salde, se precisam de orientagdes ou
apresentam algumas davidas em relacdo as
AVDs e AIVDs e para que enviem fotos ou
filmagens praticando alguma AVD ou AIVD;
Envio de audios aos usuarios que retornaram
os audios enviados anteriormente; LigacGes
telefénicas. Participacdo da live com a
Terapeuta Ocupacional Heloisa Gagliardo
realizada para os profissionais do CPC e para
o] Grupo Psicossocial de
Familiares/cuidadores; Participacdo da live
com a Oftalmologista Dra. Beatriz, realizada
para os profissionais do CPC e para o Grupo
Psicossocial de Familiares/cuidadores.
Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas
etérias.

Data/Periodo da Execugdo: Semanalmente,
durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados:
Computador, formularios impressos diversos;
Impressora; Materiais de papelaria; Telefone
fixo e celular da Instituicdo.

independéncia.

Dificuldades: Por ndo ser um atendimento presencial, realmente
fica dificl em observar e avaliar o desenvolvimento e as
dificuldades superadas dos usuarios e a participagdo ativa dos
familiares/cuidadores. Temos conhecimento apenas no que 0s
mesmos nos retornam com as mensagens, fotos, videos e
telefonemas.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Orientacdo para
procurar um médico especialista para tratamento fisico, emocional
e comportamental; procurar manter contato através dos meios de
comunicacdo e se for o caso, até marcar um dia e horario na
Instituicdo (seguindo todas as medidas protetivas) para conversar
pessoalmente.
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Participacdo do Publico Alvo: Através de
mensagens via WhatsApp e ligacBes
telefébnicas com informacdes gerais e
especificas, houve retorno de alguns usuarios
e familiares/cuidadores. Porém, muitos outros
usuarios e familiares/cuidadores apenas
receberam e ndo retornaram as mensagens
enviadas.

Responsavel
Rodrigues

pela Execucgdo: Erika Isa

LABORATORIO DE
INFORMATICA
E
TREINAMENTO EM
TECNOLOGIA ASSISTIVA E
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Forma de Execucdo (como ocorreu): Neste
trimestre, o] atendimento presencial
permaneceu suspenso em funcdo das
medidas preventivas ao Novo Coronavirus
(Covid-19). Destacamos o investimento do
tempo que realizamos nos contatos e
orientacbes a distdncia que realizamos com
0s usuarios, de acordo com a demanda
apresentada. Em busca de aprimoramento da
equipe, com o intuito de otimizar nossos
trabalhos, realizamos uma capacitacdo em
julho, denominada  “Desvendando os
conceitos da Informatica contemporanea®;
promovemos gravagfes de videos com dicas
sobre acessibilidade na Informatica que foram
divulgados aos usuéarios e comunidade e
também experimentos com novos aplicativos
relacionados a videoconferéncias e edi¢cdo de
videos (Google Meet e VideoShow).

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas
etarias.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente,
durante periodo de 12 meses.

Materiais gue foram utilizados:
Computadores, notebooks, tablets e
smartphones, scanner com sintetizador de
voz, CCTV, lupa eletrbnica, video ampliador
eletrdbnico manual, MP3, ampliadores
eletrbnicos e outros recursos épticos e ndo
opticos; equipamentos pessoais dos usuarios
(trazidos por eles); formularios impressos

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender até 15 usuérios durante 12 meses.

Indicador (es) de Desempenho: Estivemos cientes da evolugéo
dos usuarios, ao longo deste periodo de isolamento, por meio de
contatos e diadlogos promovidos no decorrer do processo, que
foram fundamentais para mantermos o interesse e vinculo com
todos. O registro que fizemos nos respectivos formulérios também
contribuiram significativamente para alinharmos os objetivos,
atividades propostas e evolucdo e assim evidenciarmos com maior
precisdo a relevancia dos recursos na vida diaria dos atendidos. O
investimento constante do nosso tempo na busca de recursos
digitais procura trazer melhorias para a equipe de profissionais, que
continua seus trabalhos, na medida do possivel, mesmo por meio
de ambiente virtual.

b.2) Execuc¢do do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu): Conforme
normas da Certificacdo ISO, a atividade serd monitorada através
dos seguintes formularios: FOR 03 — Planejamento Individual; FOR
22 — Acompanhamento de Atividades; FOR 29 - Relatério e
Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 53 —
Relatério;, FOR 59 - Termo de Desligamento —
Crianga/Adolescente; FOR 71 - Relatério Evolugdo Individual
Semestral; FOR 72 — Termo de Alta Circunstancial Adulto; FOR
106 — Lista de Diagndstico; FOR 115 — Indicador Técnico. Outros
Formularios utilizados no periodo de suspensdo das atividades
presenciais: Apéndice G e Formulario de Monitoramento Home
Office. Toda a documentagdo € armazenada em prontuarios fisico
e eletrénico dos usuarios. Em funcdo do Cddigo de Etica da
Psicologia, algumas informacdes sdo de posse apenas da
Psicéloga e Coordenacgédo Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formuldrios acima citados;
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diversos, impressoras (tinta e Braille).
Participacdo do Publico Alvo: Por estarem
afastados, os usuérios receberam contatos
por meio de telefonemas, videochamadas
e/ou mensagens por WhatsApp com objetivo
de proporcionar-lhes dicas, orientacbes e
realizacdo de breves atividades que
pudessem aprimorar seus conhecimentos.
Trabalhamos com utilizacdo de diversos
aplicativos do Android como WhatsApp,
YouTube e Google Assistente; também foram
trabalhados conhecimentos relacionados ao
Windows e pesquisas na Internet; todos estes
conhecimentos foram promovidos por meio da
Tecnologia Assistiva adequada com a
realidade de cada usuario. Realizamos ainda
a leitura do relatério de evolucdo do primeiro
semestre para usudarios e familiares. A
elaboracao e divulgacao de videos com dicas
sobre a Informética também obteve
significativa repercussdo nas redes sociais,
tornando cada vez mais evidente a qualidade
e confiangca pela comunidade no trabalho
desempenhado por este atendimento.

Em relagdo a capacitagdo proporcionada a
equipe, obtivemos satisfatérios resultados
gquanto a participagdo e uso dos
conhecimentos compartilhados.
Responsavel pela Execucao:
Informética: Jodo Paulo B. Souza

Monitor de

monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos em grupos com usuarios, familiares e cuidadores.
Data do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral.
Responséavel pelo Monitoramento: Monitor de Informética: Jodo
Paulo B. Souza.

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim. Justificar: Foram atendidos 09
usuérios e 05 familiares por meio das intervengfes ao longo do
periodo de afastamento. Também foram atendidas 14 pessoas da
equipe (em capacitac@o). Ressaltamos ainda que, de forma mais
indireta, varias pessoas da comunidade foram alcangadas por meio
dos videos elaborados e divulgados.

Avancgos: De acordo com o que constatamos e utilizamos como
indicadores de desempenho, observamos evolucdo dos usuarios
no uso dos recursos, de acordo com 0 que conseguimos orientar
em intervengbes a distAncia. Notamos que se esforcam para
obterem o conhecimento da tecnologia que pode ajuda-los a terem
mais contatos sociais e conhecimento (til para escolarizacao.
Dificuldades: A interrupcdo dos atendimentos e o contexto de vida
trazido pela pandemia nos trouxe um cenario bastante desafiador.
Em relacdo ao desempenho nas atividades, notamos, obviamente,
um ritmo aquém do normal, se comparado ao atendimento regular.
Entretanto, devemos considerar tal desempenho levando em conta
a situacao de vida dos usuérios.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Continuaremos a
manutencdo de contatos com os usuarios ao longo do periodo de
afastamento devido a COVID-19, proporcionando-lhes orientacdes
e sugestbes de atividades para que facam em seus domicilios, na
medida de suas possibilidades. Também buscaremos novos
conhecimentos para que possamos desenvolver um trabalho que
va, cada vez mais, ao encontro de suas necessidades, inclusive
novas oportunidades para capacitacdo da equipe de profissionais.

GRUPO PSICOSSOCIAL DE
ADULTOS
EM REABILITACAO

Forma de Execuc¢do (como ocorreu):

Julho: 08.07.20- Encontro com 0s usuérios do
grupo Em  Reabilitagdo através de
videoconferéncia pelo aplicativo Zoom.
Abordados temas de salde, vacinas,
COVID19, o cuidado em néo levar adiante
assuntos polémicos das midias sociais.
CMDCA - nova eleicao.

22.07.20- - Encontro com o0s usuarios do

Planejamento do Monitoramento:

b.1) Meta: Atender 01 grupo de até 10 usuérios durante 12 meses
Indicador (es) de Desempenho: Através dos encontros de grupo
on line, onde é possivel conversar e ver os usuarios através da
videoconferéncia. O registro que fizemos nos formularios também
contribuiram significativamente para alinharmos os objetivos com
as necessidades dos atendidos.

b.2) Execugdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu: Conforme
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grupo  Em  Reabilitacdo  através  de
videoconferéncia pelo aplicativo Zoom.
Assunto abordado: como estéo lidando com o
isolamento social, cuidados com a salde,
distracdes através de filmes, mdusicas e
exploragdo na internet. Os familiares de
também  participam, auxiliando-os na
tecnologia e/ou participando das discussoes.
Agosto: 05.08.20- Encontro com 0s usuarios
do grupo Em Reabilitacdo através de
videoconferéncia pelo aplicativo WhatsApp.
Assuntos abordados. Todos bem de saulde,
continuam preservados em casa. Falamos
dos demais usuarios do grupo que estdo com
dificuldade de participar dos encontros devido
a tecnologia que ainda ndo dominam. As
diferencas entre as pessoas de como estao
lidando com as questBes da pandemia e a
necessidade de respeitar todas elas. Falado
de animais, usuarios apresentaram seus caes
no video para os demais. Reforcado sobre a
importancia e seriedade de alguns itens de
“etiqueta nas videochamada”. Encontro leve
com conteldo profundo.

19.08.20- Encontro com os usuarios do grupo
Em Reabilitacdo através de videoconferéncia
pelo aplicativo WhatsApp. Um dos usuarios
ndo pdde participar, mas o restante da sua
familia o representou: a esposa, a tia de 90
anos e primo, além do cdo da tia. Também
outros 2 caes dos outros usuarios tiveram
participagdo garantida. Foi um encontro bem
recheado de boas histérias contadas pela tia
do usuario, com as receitas de chas trazidas
pelo primo e o quintal da casa da tia com
bananeira, jabuticabeira, horta, flores e o
cantar dos passarinhos. Os demais
usuarios/familiar interagiram de forma muito
descontraida e com muita troca de
informacgdes e histérias. O tema do encontro
foi “Quando o Simples nos Preenche a Vida”.

normas da Certificacdo ISO, a atividade serd monitorada através
dos seguintes formularios: FOR 22 — Acompanhamento de
Atividades; FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 29 — Relatério e
Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados — Psicologia Adultos; FOR 53 — Relatério; FOR 56
— Encaminhamento (quando houver demanda podera ser realizado
encaminhamento para avaliagdo psiquiatrica e psicolégica externa);
FOR 59 — Termo de Desligamento — Crianga/Adolescente; FOR 65
— Normas Internas e Termo de Compromisso e FOR 108
(assinados na inser¢éo do usuério nos programas da instituicao);
FOR 89 - Relatério de Evolugdo Grupo; FOR 100 — Lista de
Presenca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicol6gico
Individual (preenchido quando a psicologa atende demandas
individuais de usuarios, familiares/cuidadores); FOR 72 — Termo de
Alta Circunstancial Adulto. Toda a documentacdo é armazenada
em prontudrios fisico e eletrénico dos usuérios. Outros Formularios
utilizados no periodo de suspensdo das atividades presenciais:
Apéndice G e Formulario de Monitoramento Home Office. Em
funcéo do Caédigo de Etica da Psicologia, algumas informacées sdo
de posse apenas da Psicéloga e Coordenacgédo Técnica.

Fonte de Verificacdo: Registros em formularios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos em grupos com usuarios, familiares e cuidadores.
Data do Monitoramento: Quinzenal/Mensal/Semestral
Responsével pelo Monitoramento: Fernanda Nascimento Parra —
Psicologa.

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim.

Justificar: Em decorréncia da pandemia COVID-19 e com a
necessidade do isolamento social, o trabalho nos meses de julho,
agosto, setembro foi realizado de maneira a manter o contato com
0S usuarios para prestar orientaces a respeito da saude fisica e
emocional, auxiliando-os através de outros profissionais quando
necessario e incentivando-os a troca de informac6es e amizade
entre os colegas do grupo como forma de cultivar a o
relacionamento saudavel entre eles e manutencdo da saude
psiquica.

Avancos: Mantida a interagdo com usuarios e familiares através de
telefonemas, audios, videos para informacdes/orientacbes e
acrescentado os encontros on line através de videoconferéncia.
Dificuldades: Nesse trimestre mantivemos a suspensdo das
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Setembro:

02.09.20- N&o houve encontro.09 e 30 férias
da psicéloga. Profissional deixou um &udio
gravado com pratica respiratoria para que
pudessem fazé-la durante o més de
setembro.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18
anos.

Data/Periodo da Execucdo:
Quinzenalmente, durante periodo de 12
meses

Materiais que foram utilizados: Computador
e telefone celular para ligaces telefénicas em
grupo através aplicativo Zoom, envio e
recebimento de mensagens escritas e por
audios pelo WhatsApp. Musicas previamente
selecionadas. Histérias pessoais.
Participacédo do Publico Alvo:

Participacdo estavel da maioria dos usuarios,
com muitas adaptagcbes em termos
tecnoldgicos, mas com grande aprendizado
dos usuarios e de alguns familiares que os
auxiliaram e em alguns  encontros
participaram nas reflexdes, no
compartilhamento das historias e sentimentos.
Por alguns momentos tivemos a inclusdo de
cachorros nas telas.
Responsével pela Execucéo:
Nascimento Parra — Psicéloga

Fernanda

atividades presenciais por medidas preventivas ao Novo
Coronavirus (Covid-19) desde o dia 18/03/2020 em cumprimento a
determinacéo da OMS e Orgédos Estaduais e Municipais, no intuito
de colaborar na contencdo do Coronavirus (COVID 19), o CPC
interrompeu suas atividades presenciais com 0s usuarios, por
tempo indeterminado.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: A proposta se mantém
em retornar o mais breve possivel os atendimentos. Em
decorréncia as dificuldades pela paralisacdo devido a Pandemia, a
proposta utilizada estd sendo pelos meios de comunicagdo como
internet e seus aplicativos, videos, audios e telefonemas para os
Usudrios e assim manter contato e o vinculo com os mesmos.

GRUPO PSICOSSOCIAL DE
ADULTOS
CIDADANIA

Forma de Execuc¢do (como ocorreu):

Julho

06.07.20- Encontro por videoconferéncia com
os usuarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Os usuarios participaram e o tema
do encontro foi saudades. O encontro contou
com as musicas preparadas previamente
pelos usuarios e psicéloga que foram
cantadas, declamadas e comentadas. Um dos
usudrios participou pela primeira vez e achou
bem facil aceitar a ligacdo e comentou ter se
arrependido de ndo ter tentado antes.

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender 01 grupo de até 10 usuarios durante 12 meses.
Indicador (es) de Desempenho: Através dos encontros de grupo
on-line, onde ¢é possivel conversar e vé-los através da
videoconferéncia. O registro que fizemos nos formularios também
contribuiram significativamente para alinharmos os objetivos com
as necessidades dos atendidos.

b.2) Execucdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo: Conforme normas da
Certificagdo 1SO, a atividade serd monitorada através dos
seguintes formularios: FOR 22 — Acompanhamento de Atividades;
FOR 28 - Planejamento Grupo; FOR 29 - Relatério e
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13.07.20- Encontro videoconferéncia com 0s
usuarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Um dos usuarios reclamou da
dificuldade para ouvir com nitidez sugerindo
que fizéssemos 0 encontro apenas por
chamada de telefone (teleconferéncia)
20.07.20- Encontro realizado por
teleconferéncia, este encontro foi bem
tumultuado devido as dificuldades com a
tecnologia por parte dos usuarios e da
profissional levando mais de 40 minutos para
gue o encontro pudesse tomar forma. Foi
verificado como usuarios estdo de saide. Um
dos usuérios foi para hospital com agraves da
diabetes e ser4d acompanhado por consulta
com médico da familia.

27.07.20- Encontro videoconferéncia com os
usuarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Os usuarios estavam muito
animados, barulhentos e “faladeiros”, as
vezes causando tumultuo na comunicacao.
Houve interrupcdo com a chegada de
enfermeira na casa do usudrio B para controle
diario da diabetes, houve interrupgbes com
latidos de cachorros e passagens de
familiares no video. Profissional fez algumas
orientacbes sobre “etiqueta virtual”, porém os
usuérios ainda ndo estdo acostumados com
este tipo de utilizagdo de tecnologia e os
comportamentos que precisam ser
reaprendidos diante deste novo contexto.
Agosto

03.08.20- Encontro por videoconferéncia com
os usuarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Verificado como estavam de
saude: 02 dos usuarios sendo monitorados
por enfermeira do postinho (diabetes e
pressdo). Reflexbes sobre dia a dia na
pandemia, o comportamento das pessoas
percebido nas ruas quando das saidas para
banco, para receber pagamento e fazer

Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados — Psicologia Adultos; FOR 53 — Relatério; FOR 56
— Encaminhamento (quando houver demanda podera ser realizado
encaminhamento para avaliacdo psiquiatrica e psicoldgica externa);
FOR 59 — Termo de Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 65
— Normas Internas e Termo de Compromisso e FOR 108
(assinados na insercdo do usuario nos programas da instituicdo);
FOR 89 — Relatério de Evolugdo Grupo; FOR 100 — Lista de
Presenca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicol6gico
Individual (preenchido quando a psicologa atende demandas
individuais de usuérios, familiares/cuidadores); FOR 72 — Termo de
Alta Circunstancial Adulto. Outros Formularios utilizados no periodo
de suspensao das atividades presenciais: Apéndice G e Formulario
de Monitoramento Home Office. Toda a documentacdo €
armazenada em prontuérios fisico e eletrénico dos usuarios. Em
funcdo do Cédigo de Etica da Psicologia, algumas informacgdes s&o
de posse apenas da Psicéloga e Coordenacéo Técnica.

Fonte de Verificac8o: Registros em formularios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos em grupos com usudarios, familiares e cuidadores.
Data do Monitoramento: Quinzenal/Mensal/Semestral.
Responsavel pelo Monitoramento: Fernanda Nascimento Parra —
Psicéloga

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcan¢ada? Sim.

Justificar: Em decorréncia da pandemia COVID-19 e com a
necessidade do isolamento social, o trabalho nos meses de julho,
agosto, setembro foi realizado de maneira a manter o contato com
0s usuarios para prestar orientagdes a respeito da saude fisica e
emocional, auxiliando-os através de outros profissionais quando
necessario e incentivando-os a troca de informagbes e amizade
entre os colegas do grupo como forma de cultivar a o
relacionamento saudavel entre eles e manutencdo da saude
psiquica.

Avancos: Mantida a interagdo com usuarios e familiares através de
telefonemas, 4&udios, videos para informacdes/orientacdes e
acrescentado os encontros on-line através de videoconferéncia ou
teleconferéncia.

Dificuldades: Nesse trimestre mantivemos a suspensdo das
atividades presenciais por medidas preventivas ao Novo
Coronavirus (Covid-19) desde o dia 18/03/2020 em cumprimento a
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pagamento de contas, supermercado. Um
novo tempo, tempo de novos cuidados, de
atitudes preventivas, de respeito as novas
regras de uso de mascara, distanciamento
seguro entre as pessoas, etc. Usuarios muitas
vezes se sentem bravos em relacdo a quem
desobedece; apontado a necessidade do
desenvolvimento da paciéncia consigo e com
os outros, do respeito as pessoas que
desobedecem ou que ignoram a importancia
dos cuidados necessarios, pois cada um esta
num nivel de maturidade e educacdo. Nesses
momentos o melhor é se afastar ou quando
ndo puder evitar, procurar sair em horarios
contra fluxo.

10.08.20- Encontro por videoconferéncia com
0s usuarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Todos bem de saude, porém um
dos usuarios apreensivos pois enfermeiro que
0 acompanha no domicilio foi testado positivo
para COVID-19. Passara por consulta e
solicitarad exame. Usuarios deram forca para
ele e para companheira. Encontro baseado no
assunto COVID-19 reforcando as informacdes
e orientagbes ja faladas no grupo e nos
demais atendimentos por telefone, audio,
video da instituicdo. Solicitado aos usuarios a
confeccdo de depoimentos ou mensagens
gravadas em video para ser divulgado aos
usuérios ou rede sociais.

17.08.20- Encontro por videoconferéncia com
os usuarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Uma das usudrias compareceu
apenas para cumprimentar e avisar que
estava indisposta, iria descansar e nao
participaria. A esposa de outro usuario
também apareceu para nos falar um oi. Inicio
do encontro com a musica “Anunciagcao” de
Alceu Valenca e um dos usudrios comentou
sobre a identificagcdo da musica com o dia
chuvoso e a sensacdo gostosa que traz para

determinagdo da OMS e Orgéos Estaduais e Municipais, no intuito
de colaborar na contencdo do Coronavirus (COVID 19), o CPC
interrompeu suas atividades presenciais com 0s usuarios, por
tempo indeterminado.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: A proposta se mantém
em retornar o mais breve possivel os atendimentos. Em
decorréncia as dificuldades pela paralisacdo devido a Pandemia, a
proposta utilizada estd sendo pelos meios de comunicagdo como
internet e seus aplicativos, videos, audios e telefonemas para os
USUArios e assim manter contato e o vinculo com 0s mesmos.
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ele. Usuarios compartilharam como foi a
semana e 0s acontecimentos familiares, a
falta que estdo sentindo dos encontros dos
amigos e a importancia do encontro virtual
para manter o0s coragdes aquecidos. Um
usuario enviou o video com seu depoimento
sobre o periodo da pandemia.

24.08.20- Encontro por videoconferéncia com
os usuarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Todos bem de salide e animados.
Uma usuaria feliz por ter testado negativo
para COVID-19, outro usuario recebendo as
felicitacbes pelos 61 anos de vida
completados no dia anterior. O tema do
encontro foi a “Vida a se Vivida” através da
dindmica proposta O que eu faria se tivesse
exatamente 6 meses de vida a partir da data
de hoje? “Eu viajaria para Caldas Novas que
é meu sonho conhecer’;, “Viveria cada dia,
deixaria os dias correrem naturalmente, como
as aguas do rio”; “Gostaria de viajar de novo
para Porto Seguro, andar de avido, contar
piadas para os indios, durante os 3 primeiros
meses e 0S outros 3 meses me prepararia
para ir pro céu com 0s anjos, iria meditar, orar
e pedir perddo pelos meus pecados”; “Eu
gostaria de deixar todas as coisas da minha
vida em ordem”. Foram muitas reflexdes a
respeito de como escolhemos e queremos
viver a vida.

31.08.20- Encontro por videoconferéncia com
os usuarios do grupo através da plataforma
WhatsApp. Todos bem de salde. Os temas
foram leitura relatério 1° semestre de 2020,
voluntario de teatro, feriado e férias da
psicéloga no més de setembro, saude e a
importancia de tomar um pouco de sol todos
os dias para manutenc¢éo da saude.
Setembro: Més com feriado e férias da
psicologa. Profissional deixou um audio
gravado com pratica respiratéria para que
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pudessem fazé-la durante o més de
setembro.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18
anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente,
durante periodo de 12 meses

Materiais que foram utilizados: Telefone
celular para ligacdes telefébnicas em grupo
através aplicativo WhatsApp, envio e
recebimento de mensagens escritas e por
audios pelo WhatsApp. Mdsicas previamente
selecionadas

Participacéo do Publico Alvo:

Os usuérios receberam através do WhatsApp
e ligagBes telefénicas informagdes gerais do
CPC assim como as informacdes especificas
da &area da psicologia. Interagdo entre os
colegas no grupo enviando mensagens aos
colegas e a profissional, mensagens de
incentivo ao isolamento, aos cuidados coma
saude, etc. Nos encontros virtuais
participaram  com  discussbes  temas,
compartilhando letras de musica, sentimentos,
comportamentos, situagcbes do dia a dia,
principalmente ligadas a pandemia, enfim
tiveram participacao ativa.
Responsavel pela Execucéo:
Nascimento Parra — Psic6loga

Fernanda

GRUPO PSICOSSOCIAL DE
IDOSOS E
FAMILIARES/CUIDADORES

Forma de Execuc¢do: (como ocorreu):
JULHO:

01.07.20: Encontro por videoconferéncia
através da plataforma WhatsApp com
usuarios do Grupo dos Idosos e os familiares.
Novamente uma grande realizagdo e alegria
para todos; usuario com seus 85 anos
participando pela primeira vez de um encontro
online. Todos bem de saude, na expectativa
dos atendimentos presenciais. Falaram da
saudade também das festas juninas e do
aniversario de 64 anos de usuaria. Sentiram-
se alegres com o encontro.

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender 01 grupo de até 05 usuarios durante 12 meses.
Indicador (es) de Desempenho: Através dos encontros de grupo
online, onde é possivel conversar e vé-los através da
videoconferéncia. O registro que fizemos nos formularios também
contribuiram significativamente para alinharmos os objetivos com
as necessidades dos atendidos.

b.2) Execuc¢do do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo: Conforme normas da
Certificagdo 1SO, a atividade serd monitorada através dos
seguintes formulérios: FOR 22 — Acompanhamento de Atividades;
FOR 28 - Planejamento Grupo; FOR 29 - Relatério e
Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 53 —
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15.07.20: Encontro por teleconferéncia
através da plataforma WhatsApp com
usuarios do Grupo dos Idosos e os familiares
de 03 usuérios. Todos falaram sobre o estado
de saude emocional e fisica. Empolgados
com o0 encontro virtual, usuaria e irma
compartiihando os problemas de saude
(formigamento e pressao alta), outro usuario
bem de salde, disposto e ansioso para nos
presentear com sua declamacdo de poemas
feitos em periodo de quarentena.

29.07.20: Encontro por videoconferéncia
através da plataforma WhatsApp com
usuarios do Grupo dos ldosos e o familiar de
02 usuarios. Usuarios iniciaram num clima
muito alto astral, cumprimentando um a um,
guerendo saber como estavam de salde,
contando as novidades, rindo dos amigos. O
encontro teve também a rica participacdo dos
familiares compartilhando a rotina familiar
antes e agora com a pandemia, reducdo de
jornada de trabalho, as dificuldades e a
reorganizagdo das familias, enfim, como
estdo lidando com as mudancas e o0s
cuidados que o momento requer.

AGOSTO:

12.08.20: Encontro por videoconferéncia
através da plataforma WhatsApp com
usudrios do Grupo dos ldosos e familiar de 03
usuarios. Todos muito alegres se
cumprimentaram um a um, falando do estado
de salde e querendo saber dos colegas,
contando as novidades, rindo dos amigos.
Apresentaram-se de maneira muito alegre e
participativa, falaram do amor sentido pelos
animais, do sumico calopsita de usuaria, da
briga diaria de outro usuario com seu
cachorro, da boneca Rosinha da outra
usuaria. A todo momento riam e faziam
piadinhas dos colegas, num clima muito
saudavel.

Relatério; FOR 56 — Encaminhamento (quando houver demanda
podera ser realizado encaminhamento para avaliagdo psiquiatrica e
psicolégica externa); FOR 65 — Normas Internas e Termo de
Compromisso e FOR 108 (assinados na inser¢do do usuério nos
programas da instituicdo); FOR 89 — Relatorio de Evolucdo Grupo;
FOR 100 - Lista de Presenca de Grupo. Outros Formularios
utilizados no periodo de suspensdo das atividades presenciais:
Apéndice G e Formulario de Monitoramento Home Office.

Fonte de Verificagdo: Registros em formulérios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte das profissionais; em
atendimentos em grupos com usuarios, familiares e cuidadores.
Data/Periodo do Monitoramento: Quinzenal/Mensal/Semestral.
Responsaveis pelo Monitoramento: Fernanda Nascimento Parra
e Erika Isa Rodrigues

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcangada? Sim.

Justificar: Em decorréncia da pandemia COVID-19 e com a
necessidade do isolamento social, o trabalho nos meses de julho,
agosto, setembro foi realizado de maneira a manter o contato com
0s usuarios para prestar orientagdes a respeito da saude fisica e
emocional, auxiliando-os através de outros profissionais quando
necessario e incentivando-os a troca de informacbes e amizade
entre os colegas do grupo como forma de cultivar a o
relacionamento saudavel entre eles e manutencdo da salde
psiquica.

Avancos: Mantida a interacdo com usuarios e familiares através de
telefonemas, 4udios, videos para informacdes/orientacdes e
acrescentado os encontros on-line através de videoconferéncia ou
teleconferéncia.

Dificuldades: Nesse trimestre mantivemos a suspensdo das
atividades presenciais por medidas preventivas ao Novo
Coronavirus (Covid-19) desde o dia 18/03/2020 em cumprimento a
determinacéo da OMS e Orgédos Estaduais e Municipais, no intuito
de colaborar na contengdo do Coronavirus (COVID 19), o CPC
interrompeu suas atividades presenciais com 0s usuarios, por
tempo indeterminado.

Proposta de Superacgao das Dificuldades: A proposta se mantém
em retornar 0 mais breve possivel os atendimentos. Em
decorréncia as dificuldades pela paralisa¢édo devido a Pandemia, a
proposta utilizada estd sendo pelos meios de comunicagdo como

33




26.08.20: Encontro por videoconferéncia
através da plataforma WhatsApp com
usuarios do Grupo dos ldosos e os familiares.
Participaram desse encontro 4 usuarios e 3
familiares. Todos comentaram que passaram
bem desde o Udltimo encontro, com excecao
de uma usuaria que esta fazendo hemodialise
€ comentou que passou por um susto, mas
gue agora esta melhor e ficou contente que os
meédicos acharam uma solucado para cuidar de
sua saude, pois a mesma achava que ndo
tinha mais solucédo para o seu caso. Relatou
que até aplaudiram quando ela saiu do
hospital e isso deixou-a mais feliz e
esperancosa. No final do encontro foi falado
do que podemos pensar, refletir sobre algo
desagradavel que acontece em nossas vidas,
transformando, tirando proveito dessa
situacdo para algo benéfico. Todos
comentaram a respeito; Levantamento de
interesse para aulas de expressao corporal
com voluntario de teatro.

SETEMBRO:

09.09.20- Encontro por videoconferéncia
através da plataforma WhatsApp com
usuarios do Grupo dos ldosos e os familiares.
Participaram desse encontro 4 usuarios e 3
familiares. Leitura do relatério do 1° semestre
de 2020; Todos comentaram como passaram
e o que fizeram desde o Ultimo encontro do
Grupo; Assuntos diversos.

23.09.20 - Encontro realizado  por
videoconferéncia. Participaram desse
encontro 3 usuarios e 1 familiar. Todos
comentaram a respeito dos cuidados com a
salde e alimentacdo. Foram feitas algumas
perguntas para trabalhar o0s aspectos
cognitivos de cada um, principalmente
memoria e percepgdo espacial. No final, cada
um comentou a respeito de uma frase citada.
Publico Alvo e Ciclo Vital: a partir de 60

internet e seus aplicativos, videos, audios e telefonemas para os
usuarios e assim manter contato e o vinculo com os mesmos.
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anos.
Data/Periodo da Execucdo:
Quinzenalmente, durante periodo de 12
meses.

Materiais que foram utilizados: LigacGes
telefébnicas em grupo por video e também por
audio, envio e recebimento de mensagens
escritas e por audios pelo WhatsApp.

Historias pessoais, sentimentos e
comportamentos.
Participacdo do Publico Alvo: Nos

encontros virtuais tiveram participacdo ativa
com historias, comentéarios, interesses e

conselhos nas  histérias dos colegas.
Participacdo bem ativa também de 02
familiares adultos e netas. Por alguns

momentos tivemos a inclusdo de uma
calopsita. Além disso, os usuarios receberam
através do WhatsApp e ligacdes telefénicas
informagbes gerais do CPC assim como as
informac@es especificas da area da Psicologia
e TO, poucos interagiram no grupo enviando
retorno as mensagens, foram mais o0s
familiares.

Responséaveis pela Execucdo: Fernanda
Nascimento Parra e Erika Isa Rodrigues

GRUPO PSICOSSOCIAL DE
JOVENS

Forma de Execuc¢éo (como ocorreu):

Julho e agosto - as usuarias deste grupo
foram atendidas individualmente através de
contatos telefénicos e/ou troca de mensagens
via audio. Os encontros de grupo foram
suspensos desde o inicio da pandemia e as
disponibilidades das usuarias para encontros
virtuais nao coincidem, portanto, os contatos
feitos sdo individuais. As usuarias estdo bem
de saude fisica e emocional. E seus familiares
também.

Setembro- Contato individual com usuarias
com informacdes a respeito de saulde,
consultas, cursos, universidades e férias da
profissional.

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender 01 grupo de até 05 usuarios durante 12 meses.
Indicadores de Desempenho: Os retornos dos audios, as
conversas telefénicas. O registro que fizemos nos formulérios
também contribuiram significativamente para alinharmos os
objetivos com as necessidades dos atendidos.

b.2) Execugdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu):

Conforme normas da Certificacdo 1SO, a atividade serd monitorada
através dos seguintes formularios: FOR 22 — Acompanhamento de
Atividades; FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 29 — Relatério e
Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados — Psicologia Adultos; FOR 53 — Relatério; FOR 56
— Encaminhamento (quando houver demanda podera ser realizado
encaminhamento para avaliacdo psiquiatrica e psicoldgica externa);
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Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18
anos.
Data/Periodo
Quinzenalmente,
meses.
Materiais que foram utilizados: LigagBes

da Execucao:
durante periodo de 12

telefénicas, envio e recebimento de
mensagens escritas e por &udios pelo
WhatsApp.

Participacdo do Publico Alvo: As usuarias
deste grupo néo tiveram interacdes entre elas
durante este trimestre, porém tiveram contato
com a profissional através dos telefonemas ou
mensagens feitas pela profissional a elas.
Ligacdo para usuéaria para informar sobre o
Projeto Jovem Aprendiz Inclusivo 2020 da
IBM. Passado também por WhatsApp
endereco de site para cadastro- Vaga
exclusiva para PcD. Orientacbes sobre
universidade, consultas médicas e
importancia da satde como um todo.
Setembro- Contato individual com usuarias e
férias da profissional.
Responsavel pela Execugdo: Fernanda
Nascimento Parra.

FOR 59 — Termo de Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 65
— Normas Internas e Termo de Compromisso e FOR 108
(assinados na insercdo do usuario nos programas da instituicdo);
FOR 89 — Relatério de Evolucdo Grupo; FOR 100 — Lista de
Presenca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicolégico
Individual (preenchido quando a psicologa atende demandas
individuais de usuarios, familiares/cuidadores); FOR 72 — Termo de
Alta Circunstancial Adulto. Outros Formularios utilizados no periodo
de suspensao das atividades presenciais: Apéndice G e Formulario
de Monitoramento Home Office.

Toda a documentagdo € armazenada em prontuarios fisico e
eletrénico dos usuarios. Em funcdo do Cddigo de Etica da
Psicologia, algumas informacdes sdo de posse apenas da
Psico6loga e Coordenacéo Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formuldrios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos em grupos com usuarios, familiares e cuidadores.
Data do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral
Responsével pela Execuc¢do: Fernanda Nascimento Parra

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Nao.

Justificar: Em decorréncia da pandemia COVID-19 e com a
necessidade do isolamento social, o trabalho nos meses de julho,
agosto, setembro foi realizado de maneira a manter o contato com
0S usuarios para prestar orientaces a respeito da saude fisica e
emocional, auxiliando-os através de outros profissionais quando
necessario e incentivando-os a troca de informag6es e amizade
entre os colegas do grupo como forma de cultivar a o
relacionamento saudavel entre eles e manuten¢do da saude
psiquica. O niumero de usuarias se manteve, porém nao ocorreram
0s encontros.

Avancos: Interagdo com usuarios e familiares através de
telefonemas, &udios, videos para informacdes/orientacdes.
Percebida que as usuarias estdo bem de salde, assim como os
familiares, lidando de forma relativamente tranquila com os
acontecimentos presentes e aguardando o retorno das atividades.
Dificuldades: Impossibilidade de prosseguirmos com o grupo por
incompatibilidade dos horéarios das usuérias para atendimentos
online.

Proposta de Superacéo das Dificuldades: Retornar o mais breve
possivel os atendimentos. Continuar com a proposta utilizada dos
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meios de comunicacdo como internet e seus aplicativos, videos,
audios e telefonemas para 0s usuarios para manter o contato e o
vinculo com 0s mesmos.

10

GRUPO PSICOSSOCIAL DE
FAMILIARES/CUIDADORES

PROGRAMAS: INTERVEN~QAO
PRECOCE E EDUCACAO

Forma de Execuc¢do (como ocorreu):

Julho: Participacdo do grupo de maes online
pelo aplicativo Zoom e WhatsApp video, os
grupos foram fundidos em um Unico horéario,
para que a psicéloga consiga atender as
demandas individuais com menos dificuldade
de horario, os temas escolhidos pelo grupo de
maes, tratam de autoconhecimento,
autocuidado, auto estima e ansiedade. Houve
a adesdo de alguns participantes que antes
ndo participavam, a participacdo foi
satisfatdria com feedback positivo vindo do
grupo para a profissional, por audio, escrito ou
até mesmo em video no momento do grupo.
07/07/2020 — Encontro néo realizado para a

realizacdo de Relatérios de Evolugéo.
14/07/2020 — Encontro online com relatos
sobre angustias, onde cada uma relatou como
estava e como ficou no inicio dos diagnoésticos
de seus filhos, a dificuldade de aceitacéo e de
digerir todas as dificuldades apresentadas.
Apdés todas falarem suas angustias e
pensamentos foi iniciado o tema escolhido
que ¢é “Autoconhecimento”, conversamos
sobre qualidades e quantidades de acgfes e
atitudes, sobre como elas sdo em relacéo a
estilos e personalidades, e sobre seus
sonhos, quais sonhos que elas tém, como
elas buscam esses sonhos, como elas
trabalham em relacdo a esses sonhos. Ao
termino do encontro demonstram estar bem e
ndo querem encerar, por verbalizarem que é
um momento prazeroso e s6 delas.
21/07/2020 - Em continuagdo ao tema
“Autoconhecimento” as méaes se envolveram

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender 02 grupos de familiares/ cuidadores de até 10
pessoas, durante 12 meses semanalmente.

Indicadores de Desempenho: A meta ndo foi cumprida conforme
0 planejamento, pois s6 foi realizado um grupo, e o restante foi
atendido individual pela dificuldade tecnologica, mesmo com essa
dificuldade a psicéloga observou que as maes e cuidadoras estao
buscando auxilio sempre que necessario e estdo mantendo vinculo,
e o vinculo além de estar sendo mantido, ainda com alguns casos
foi estabelecido de forma mais préxima, mesmo com a interrupgao
das atividades presenciais.

b.2) Execucdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu): Conforme
normas da Certificacdo 1SO, a atividade sera monitorada através
dos seguintes formularios: FOR 22 - Acompanhamento de
Atividades; FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 29 — Relatério e
Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados — Psicologia Adultos; FOR 53 — Relatério; FOR 56
— Encaminhamento (quando houver demanda podera ser realizado
encaminhamento para avaliagdo psiquiatrica e psicoldgica externa);
FOR 59 — Termo de Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 65
— Normas Internas e Termo de Compromisso e FOR 108
(assinados na inser¢éo do usuario nos programas da instituicao);
FOR 89 — Relatério de Evolugdo Grupo; FOR 100 — Lista de
Presenca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicol6gico
Individual (preenchido quando a psicologa atende demandas
individuais de usuéarios, familiares/cuidadores); FOR 72 — Termo de
Alta Circunstancial Adulto. Outros Formularios utilizados no periodo
de suspensao das atividades presenciais: Apéndice G e Formulario
de Monitoramento Home Office. Toda a documentagdo &
armazenada em prontuarios fisico e eletrdnico dos usuarios. Em
funcdo do Cdédigo de Etica da Psicologia, algumas informagées sdo
de posse apenas da Psicdloga e Coordenacao Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formularios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos em grupos com usuarios, familiares e cuidadores.
Data do Monitoramento: Semanal

Responséavel pelo Monitoramento: Rubia Leticia Portalupi
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nas perguntas fizeram naturalmente uma
relacdo entre como eram antes de ser mées e
como é o agora quando sdo maes, uma das
maes relata muito sobre cegueira de uma das
filhas e a falta de aceitacdo, se sente muito
culpada por a filha ser cega. Trabalhamos que
ser mée é sempre se sentir culpada por tudo,
€ que isso muitas vezes € inevitavel, porém,
precisa ser mais sensivel aos seus préprios
sentimentos para que ela figue bem. Ao
termino do grupo as maes relatam estarem se
sentindo mais leve e felizes.

28/07/2020 — As maes relataram alguns
problemas familiares que elas enfrentam na
educacéo dos filhos, e como elas lidam com
essas questdes familiares e como é dificil
para elas essas questdes, pois, os familiares
muitas vezes ndo entende como € a ter uma
crianga atipica com restricdes alimentares e
até mesmo de ambiente por algum motivo
como € o caso das criancas que apresentam
caso mais grave; relataram a auto cobranca
gue elas fazem para si mesma e que como
isso é dificil de lidar em meio ao caos que
estdo vivendo da pandemia, isolamento e falta
de rede de apoio, que muitas vezes sao
inexistentes na vida deles. Em cada termino
de grupo, pode-se observar que elas gostam
dos espacos destinado a elas, e que se
sentem muito bem em relagéo a isso.

Agosto: 03/08/2020 — Nessa reunido as
méaes relataram sobre dificuldades emocionais
e pessoais com a familia de origem e as
dificuldades em fazer diferente com os filhos
de como elas aprenderam desde a infancia.
Foi um tempo muito proveitoso, onde as maes

Fuganholi Peressim

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim.

Justificar: Houve presenca nos atendimentos muitas vezes néo
sendo no formato original de grupo, mas todos foram atendidos e a
meta foi alcancada, sendo que todos foram ouvidos e acolhidos
mesmo de forma remota.

Avancos: Todos foram atendidos, a maioria com atendimentos
individuais, porém mesmo de forma remota todos foram atendidos
e assim pudemos perceber 0s avang¢os na interacdo e modificacédo
de comportamento, recebemos nesse més em forma de Live a
Terapeuta Ocupacional Dra.Heloisa Gagliardo e da Dra Beatriz
Casagrande Oftalmologista e parceira do CPC que contribuiram
para nosso desenvolvimento e o desenvolvimento dessas familias.
Dificuldades: Impossibilidade de algumas mées ndo conseguirem
participar dos grupos por causa de horarios das mesmas e
questdes particulares, ou por falta de recursos tecnolégicos para os
grupos online. Mesmo com essas dificuldades todos foram
atendidos mesmo que de forma individual.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Busca ativa por
demanda, fazendo atendimentos individuais quando necessario.
Em decorréncia as dificuldades pela paralisacdo devido a
Pandemia, a proposta utilizada foram os meios de comunicagdo
como internet e seus aplicativos, videos, audios e telefonemas para
o0s usuarios e familiares.

Avancos: Foram atendidos todos os usuarios e alguns que nao foi
possivel atender em grupo foram atendidos individualmente. Com
isso percebemos a interacdo com os usuarios e familiares, onde foi
realizado, orienta¢cfes e acolhimentos, e que estéo lidando e forma
saudavel com o momento presente e aguardando o retorno das
atividades com muito saudosismo.

38




aparentemente se sentem a vontade em
interagir.

11/08/2020 - Nesse encontro as maes vieram
com muitas demandas e questionamentos
sobre suas familias e criancas, falamos sobre
o tema “Conhecer-se para educar” com link
em tudo o que colocaram como a diferenca de
filhos, a dificuldade da falta de rede de apoio,
as duavidas sobre o desenvolvimento,
relacionamentos novos que estdo surgindo na
vida de uma das mées, e a dificuldade de
colocar alguém em seu contexto, mas ao
mesmo tempo a necessidade de afeto e
carinho. Foi um tempo muito proveitoso e
gostoso, as maes aparentemente se sentem a
vontade em interagir e com isso acabam
passando da hora do termino do grupo.
18/08/2020 — No inicio da reunido foi pedido
ideias para inovar o grupo de criancas e
aumentar o interesse, as maes deram varias
ideias e algumas delas ainda ndo haviam sido
utilizadas, apdés esse momento cada uma
contou sobre sua semana, e como estavam,
as dificuldades e as facilidades que estavam
encontrando no dia a dia, e deram um
feedback positivo quanto ao formato do grupo
de familias e que estavam gostando muito
dos temas que estavamos trabalhando sobre
“Autoconhecimento”, onde relataram coisas
pessoais que anteriormente nao haviam dito
para equipe, como a religido e as crengas que
elas tem, e as dificuldades familiares de
guando eram criancas que algumas maes
nunca haviam compartilhado segundo elas.

25/08/2020 — O grupo foi iniciado com o tema
“ Autoconhecimento constante” e em uma
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pergunta das cartas do jogo de
autoconhecimento que tinha como base a
palavra “Egoismo” surgiu o tema “ Maes
Toxicas e suas consequéncias” as
participantes do grupo comecaram a relatar o
tipo de mées que elas tem e como elas nao
guerem ser igual, muitas identificaram suas
maes como maes toxicas e que como era
dificil entender essa mae real, pois sempre
sonhavam e desejavam uma mae ideal
aquela que viam como o ideal de mde, como
alguém que devia maternar com mais afinco e
mais comprometimento com o outro e até
com mais empatia e dedicacdo, que fosse
alguém mais generosa e amavel, ao contrario
do que essas maes que elas apresentaram
sdo, e como é doloroso para elas falarem
sobre isso, e sobre essa relacdo toxica.
Algumas mées choraram ao expor suas
vulnerabilidades em relagdo a esse tema.
Apesar de um tema tenso foi muito proveitoso
0 tempo que passamos juntos, o grupo dessa
semana teve um formato diferenciado, foi
realizado pelo WhatsApp video, a pedido de
uma mae que estd com dificuldade de
entender o que se é dito pelo Zoom por causa
da internet.

Setembro: 01/09/2020 - Os trabalhos no
grupo continuaram com as cartas de
autoconhecimento onde as mées falaram
novamente sobre suas mées e como elas sdo
toxicas e a dificuldade de manter-se sd com
essas maes que ndo sdao modelos de maes,
falaram sobre seus sonhos profissionais que
nao conseguiram colocar em pratica, algumas
mées estdo retomando esses sonhos agora,
outras acham que ndo conseguem colocar em
pratica agora.

08/09/2020 - Grupo com o tema “Vocé
respeita seus limites? ” As maes colocaram o
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guanto é dificil respeitar seus limites e suas
vontades o quanto é dificil se colocar em
primeiro da fila tendo filhos, o quanto é mais
facil procrastinar suas vontades e desejos. Foi
um tema que mexeu muito com elas e trouxe
a tona pensamentos e sentimentos que
muitas vezes camuflam/escondem para nédo
ter que resolver dentro de si mesmas ou
expor para o0s outros. O tempo foi muito
proveitoso e todas participaram com muito
entusiasmo e quando acabou 0 grupo
disseram que foi muito curto o tempo.
15/09/2020 - Grupo realizado via Google
Meet com o tema “O Desenvolvimento da
crianga com D.V’ com a convidada Dra.
Heloisa Gagliardo terapeuta ocupacional onde
ela pincelou os aspectos da deficiéncia visual
no geral, e depois pediu para que as maes
falassem sobre cada criangca, e ela foi
pontuando as dificuldades e facilidades em
cada fase e em cada aspecto da deficiéncia.
Falou sobre a importancia do olhar centrado
na familia. E com essa palestra encerramos
com as familias e os profissionais com ar de
gratiddo pela profissional maravilhosa e pela
troca entre as maes.

22/09/2020 — Nesse dia ndo houve grupo
algumas maes quiseram conversar no
particular para resolver assuntos e duvidas
individuais.

29/09/2020 — Grupo realizado por live com a
convidada Dra Beatriz oftalmologista com o
tema “' As patologias existentes, uso de
Oculos e tampao”, onde as maes tiraram suas
diavidas e aprendem ainda mais com as falas
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da profissional.

Publico Alvo e Ciclo Vital: 02 grupos de
familiares e cuidadores a partir de 18 anos.
Data/Periodo da Execuc¢ao: Semanalmente,
durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados:
Computador, formulérios via Word, livros ou
materiais para estudo ou leitura escolhidos
em conjunto profissionais-
familiares/cuidadores, jogos de cartas e
perguntas, (conforme demanda e
planejamento), e agora também ligacdes
telefénicas, envio e recebimento de
mensagens escritas e por audios e videos
pelo WhatsApp.

Participacdo do Publico Alvo: Foram
atendidas 13 familias do  Municipio.
Participaram dos encontros ou individual,

trazendo demandas particulares mesmo em
grupo como o tema de Autocuidado e
Ansiedade, medo da pandemia e dificuldades
com as estimula¢des dos usuérios, Educacao
amorosa e inclusiva, Autoconhecimento entre
outros temas pertinentes. As familias foram
acolhidas e orientadas em todas suas
demandas e seus projetos.

Responsavel pela Execucdo: Rubia Leticia
Portalupi Fuganholi Peressim.

11

GRUPO PSICOSSOCIAL DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Forma de Execucdo (como ocorrerd):
Julho:

No grupo de criangas:

09/07/2020 —-Neste més o grupo foi realizado
de forma online, no primeiro momento fizemos
a danca do Tik Tok para aquecer, essa danca
gue esta uma febre entre as criangas e
adolescentes, todos dancaram no inicio com
um pouco de timidez e depois se soltaram e
contaram que alguns deles tem canal do Tik
Tok, realizamos a atividade de sentimentos,

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender 02 grupos de usuarios de até 10 pessoas,
durante 12 meses semanalmente.

Indicadores de Desempenho: A psicologa observou que os
usuarios estdo buscando auxilio sempre que necessario e estao
mantendo vinculo, a demanda comecgou a ser atendida e o vinculo
se estabeleceu e isso estamos mantendo mesmo com a
interrupgéo das atividades presenciais e sendo realizadas de forma
remota.

b.2) Execucdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu: Conforme
normas da Certificacdo ISO, a atividade serd monitorada através
dos seguintes formuldrios: FOR 22 — Acompanhamento de
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abordei esse tema, pois, uma das maes de
um dos usuarios relatou que ele estava muito
nervoso e com raiva de tudo. Todos falaram
sobre seus sentimentos e como se sentiam
em relagdo a esses sentimentos e as
sensag0es, trabalhamos o Role Play para que
eles demonstrem de forma concreta como
agem quando estdo com raiva, e foi dado
exemplo de como eles podem fazer de
maneira diferente, pois, sentir raiva ndo é
errada, porém a forma de demonstrar esse
sentimento que pode ser de forma assertiva/
adequada ou inassertiva/inadequada. Nesse
dia somente 3 participantes logaram para
participar do grupo, porém entendemos que
estamos vivendo um momento atipico e que
em casa surgem imprevistos, como a falta de
energia, a falta de internet ou outro
compromisso dos pais ou das criangcas em
relacdo a escola que acaba dificultando a
participacéo.

16/07/2020 - Iniciamos com o quebra gelo do
TIK TOK com o Jodo (informatica) e a Bel
(pedagogia), como parceiros do grupo,
trabalhamos frases curtas do que gostam e
como se sentem em relacdo a gostar dessas
situacbes. Uma das mées entrou no horario
do grupo para relatar sobre os 6culos que
havia mudado o grau, e que ela estava muito
grata em relagdo ao CPC que ajudou no
agendamento da consulta. Falamos sobre o
gue ndo gosta, e como evitarem essas
consequéncias do que ndao gostam, como por
exemplo comer e engordar, falaram sobre os
medos que eles tém, e um dos usuarios falou

Atividades; FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 29 — Relatério e
Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados — Psicologia Adultos; FOR 53 — Relatério; FOR 56
— Encaminhamento (quando houver demanda podera ser realizado
encaminhamento para avaliagdo psiquiatrica e psicolégica externa);
FOR 59 — Termo de Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 65
— Normas Internas e Termo de Compromisso e FOR 108
(assinados na inser¢éo do usuario nos programas da instituicao);
FOR 89 — Relatério de Evolucdo Grupo; FOR 100 — Lista de
Presenca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicol6gico
Individual (preenchido quando a psicologa atende demandas
individuais de usuarios, familiares/cuidadores); FOR 72 — Termo de
Alta Circunstancial Adulto. Outros Formularios utilizados no periodo
de suspensao das atividades presenciais: Apéndice G e Formulario
de Monitoramento Home Office. Toda a documentagdo €
armazenada em prontuarios fisico e eletrdnico dos usuérios. Em
funcéo do Cédigo de Etica da Psicologia, algumas informagées s&o
de posse apenas da Psicéloga e Coordenacgédo Técnica.

Fonte de Verificacdo: Registros em formulérios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos em grupos com usuarios, familiares e cuidadores.
Data do Monitoramento: Semanal.
Responséavel pelo monitoramento:
Fuganholi Peressim.

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Sim.
Justificar: Devido aos encontros serem online, algumas criancas
nao conseguem participar por causa da falta de internet, porém
estamos sempre em contato com 0s que ndo entram para participar
do grupo, entdo embora a meta ndo tenha sido alcancada de forma
100%. A maioria que participou dos grupos tem tido um
desenvolvimento satisfatorio.

Avancos: Interacdo entre a psicOloga e 0 grupo, avangos no
quesito de que os usuarios estdo com uma boa verbalizagdo em
relacdo aos sentimentos e a diminuicdo da ansiedade.
Dificuldades: A maior dificuldade sdo as faltas de alguns usuarios
devido a falta de equipamentos e recursos tecnolégicos devido ao
novo modelo de atendimento.

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Busca ativa por
demanda, fazendo atendimentos individuais quando necessario.
Em decorréncia as dificuldades pela paralisacdo devido a

Rubia Leticia Portalupi
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sobre as experiéncias ruins com cachorro e a
familia paterna que acaba nao ajudando ele a
perder o medo. Relataram as qualidades com
muita dificuldade, e os defeitos com mais
facilidade, porém algumas coisas como a falta
de visdo relataram como defeito, e foi
explicado que ndo é um defeito e que eu
entendo que eles tém dificuldade em aceitar
essa condicgéo.

23/07/2020 - O tema foi Prazer x Dor
demoraram para entender do que se tratava,
depois que entenderam comegaram a
interagir com a psicologa fazendo as
colocacBes sobre o prazer e dor que sentem
diariamente. Temos muita dificuldade quanto
ao andamento do grupo, pois, eles tém
dificuldade com a internet, com o som que
corta, a imagem que ndo conseguem ver
direito, dificuldade de compreensdo e tempo
de raciocinio logico. Apesar das dificuldades
eles interagem de forma tranquila e
aparentemente gostam de estar ali e de
interagir com a psicéloga e com os amigos do
grupo.

30/07/2020 - Tema sobre “Sonho”,
comecaram a falar timidamente seus sonhos,
e depois evoluiram para uma conversa mais
consistente e a falar coisas que acham que
nunca vao conseguir, mas ai comecei a falar
gue eles podem se empenhar, estudando
trabalhando e tendo boas atitudes em relacéo
aos sonhos que colocaram como impossiveis.
E entdo comecaram a falar sobre a vida
adulta, os sonhos que eles tém de profisséo e
como querem estar quando adultos,
conversamos sobre 0s passos que precisam
dar para alcancar esses sonhos.

No grupo de pré-adolescentes e
adolescentes:

Pandemia, a proposta utilizada foram os meios de comunicacgédo
como internet e seus aplicativos, videos, audios e telefonemas para
0S USUarios.
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09/07/2020 — Todas do grupo participaram,
relataram o cansac¢o da quarentena e de néo
poderem sair e ver pessoas € 0s amigos da
escola, uma delas falou sobre o paquera da
escola, que sente muita falta de falar com ele.
Falaram que ja ouviram o Tik Tok e que acha
muito  legal. Conversamos sobre o0s
sentimentos que mais elas tém, e relataram
sobre a ansiedade e a raiva e como podem
agir diante esses sentimentos, quais as
formas adequadas para que ndo ofendam os
outros quando estdo assim. Uma delas
relatou que fica muito ansiosa com medo de
errar na escola quando vai expor seus
sentimentos e emocgdes, tem medo do que as
pessoas podem pensar em relagdo ao que ela
falar. Outra usuaria relatou que tem inveja das
pessoas que podem fazer artes marciais, por
gue, ela ndo pode por causa da patologia.
16/07/2020 — Todas participaram, e o tema foi
sobre “Gostar, lamentar, sentir falta, gostaria,
ndo gostaria e um tempo feliz da vida”, com
esse tema relataram muitos pensamentos e
sentimentos que normalmente nao
conseguem verbalizar se ndo for pontuado
elas acabam nao trazendo para discutirmos,
relataram também as preocupacdes diarias
como as provas, a pandemia que nunca
acaba, a saudades dos amigos e da escola, 0
tedio de ndo ter o que fazer e onde ir nesse
periodo, e os sonhos que acham que sado
inacessiveis.

23/07/2020 - Iniciamos com todas as
participantes engajadas no grupo, o tema foi
sobre “Prazer e Dor’, uma das integrantes
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relatou a dor de ter ficado deficiente visual e o
guanto isso a incomoda ainda, porém é grata
por estar aprendendo a viver sem a visao,
outra contou de um acidente ao andar de
bicicleta, outra falou sobre a dificuldade de
interagir em alguns momentos por nao
enxergar e quanto isso sempre a incomoda.
Falamos sobre as pessoas importantes na
vida de cada uma, e das coisas que acreditam
gue podem ficar sem ou que podem mudar a
rota do pensamento.

30/07/2020 — Falamos sobre os sonhos, quais
0s sonhos que elas tém o que esperam da
vida, como véo realizar esses sonhos, e as
dificuldades de realizar um sonho, e como
podemos aperfeicoar nossos  sonhos.
Relataram mais uma vez que esse ano esta
sendo muito ruim e que querem que esse ano
acabe logo.

Agosto: No grupo de criangas:

06/08/2020 — Neste dia o tema foi “Dedicar-
se” no que eles se dedicam, como se
dedicam, quanto tempo se dedicam.
Relataram sobre as provas e suas
dificuldades e as maiores dificuldades € na
escrita, leitura e producédo de texto, uma das
criancas relatou que os pais que fazem os
trabalhos para ele, e que ele fica na casa da
vé com a prima brincando. Todos interagiram
e relataram suas dificuldades na escola e
suas dificuldades em casa em relacdo a se
dedicar.

13/08/2020 — Tema “Bullying na escola”.
Conversamos bastante sobre o tema, e as
criangcas relataram o que sofreram e como
conseguiram superar o Bullying. A ligacédo
com um dos usuarios estava muito ruim,
muito dificil de entender as coisas que ele
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falava e isso dificultava muito e deixava ele
um pouco triste e desmotivado a participar do
grupo.

20/08/2020 —O grupo hoje foi realizado com a
participacdo das criancas onde realizamos um
jogo parecido com o ‘lmagem e Acgao”
misturado com “Cara a Cara”, onde eles
tinham que adivinhar o que se falava, dividi
em duplas os meninos do grupo de criancas e
as adolescentes fazendo par entre si, foi um
momento muito descontraido onde eles
responderam, fizeram perguntas e
conseguiram se envolver e falar sobre o que
pensam, falaram que querem mais jogos
assim, e que querem mais entrosamento
entre os grupos de diferente faixa etaria.
27/08/2020 - Foi realizado hoje o jogo “Que
Emocdo sou eu” onde as criancas, pré-
adolescentes e adolescentes participaram
juntos, e aparentemente gostam dessa
movimentacao de mais pessoas em um grupo
s6, onde interagem entre eles, sorriem das
coisas que acontecem, dos barulhos, das
falas um para o outro, essa interacdo
aparentemente é muito importante e relevante
para a construcdo social. Todos do grupo
relataram como estavam contando como
havia sido a semana e como estavam
emocionalmente, o que fizeram e o que véo
fazer fim de semana. Na hora do jogo
perceberam que uma mesma situacdo pode
causar varios sentimentos em si mesmos, ou
pode significar diferentes sentimentos para o
amigo, discutiram entre si 0 que cada situacéo
representa e como trabalhar com essas
emocoes.

No grupo de pré-adolescentes e
adolescentes:

Setembro: No grupo de criangcas e
adolescentes e pré-adolescentes: No més
de setembro o0s grupos de criangas.
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Adolescentes e pré-adolescentes foram
atendidos juntos, para que
modificAssemos um pouco 0 grupo e
assim o movimento entre eles fosse mais
ativo: 03/09/2020 — O tema foi “ Que musica
sou eu” cada um dos participantes ao longo
da semana mandaram masicas com
melodias, foi perguntando para o0s
participantes por que gostavam dessa musica,
para 0s que mandaram ela em inglés se
sabiam a traducdo e o que mais gostaram
apos saber a traducdo ou o que deixaram de
gostar ap6s entender o que estava escrito, 0
gue faziam eles pensarem a respeito, foi um
tempo muito proveitoso e descontraido, onde
colocaram suas opinides, dificuldades e
facilidades de compreensao seja por causa do
audio ou por dificuldades cognitiva. Alguns
relataram que gostavam muito do clip e o clip
€ muito parecido com a letra, outros que a
musica era muito confusa na traducdo, e
outros que ndo imaginavam que era tao triste
a letra da musica. No fim do grupo 3 dos
participantes ndao haviam entendido muito
bem, entdo chamei as mées e expliquei antes
de desligar a chamada.

10/09/2020 — O tema foi “Obra de Arte
Musical” cada um apresentou o seu desenho
e todos tentaram descobrir qual a misica que
0 companheiro escolheu. Falaram o que
sentiram ao desenhar, e quando os amigos
estavam tentando adivinhar e quando né&o
adivinhavam ou quando adivinhavam... Foi
um momento descontraido, onde eles se
divertiram, deram risadas, e interagiram de
modo leve e com muita intimidade com a
psicéloga, apesar da internet ndo colaborar e
ficar caindo muitas vezes e no final do grupo
ndo conseguirmos mais entrar para nos
despedirmos.

17/09/2020 - O tema “Autonomia”
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conversamos sobre os aspectos que os fazem
autbnomos, como eles podem ser mais
autbnomos o que podem e 0 que conseguem
fazer sozinhos, como podem melhorar isso, a
conversa fluu de uma maneira muito
descontraida e gostosa, alguns deles
colocaram que tem muita autonomia em
alguns aspectos da vida diaria e em outros
ndo tanto.

24/09/2020 — O tema “ Falando de profissao”
comecamos conversando sobre a
participacdo do profissional de teatro que vai
participar do grupo na primeira semana de
Outubro, e entdo comecamos a falar sobre as
profissbes existentes, e as perguntas que
guerem fazer para o profissional visitante. Foi
um momento muito gostoso descontraido
onde eles estavam bastante falantes e
dizendo estar com saudades de participarem
pessoalmente, falaram dos outros
profissionais que sentiam falta deles e de
estar aqui no CPC com os amigos. Sempre é
um momento muito gostoso de trocas e
brincadeiras, com falas de sentimentos e
emocodes.

Publico Alvo e Ciclo Vital: criancas de 06 a
10 anos e pré-adolescentes/adolescentes de
11 a 17 anos

Data/Periodo da Execug¢do: Semanalmente,
durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados: Livros de
referéncia, telas, maquinas Braille, tintas,
pincéis, computador, formularios impressos,
materiais para estudo ou leitura e jogos de
perguntas e respostas, como também
enquetes, desafios, fotos e videos e
programas como WhatsApp e Zoom para
conduzir os grupos.

Participacdo do Publico-Alvo: Os usuérios
participam de todo o processo, desde a
elaboracdo do PDU/PIA até a execucdo e
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resultado final das atividades desenvolvidas
nos encontros. Entendemos que os interesses
e necessidades individuais e do grupo
precisam ser consideradas e respeitadas para
gue possamos atingir os objetivos e quando
necessario, acolhemos necessidades
individuais dos participantes.

Responsavel pela Execucgdo: Rubia Leticia
Portalupi Fuganholi Peressim

12

GRUPO DE ACESSIBILIDADE
EM TOUCH SCREAM

Forma de Execucdo (como ocorrerd): As
atividades presenciais permaneceram
suspensas devido as medidas de prevencao a
COVID19. Sendo assim, o contato ocorreu
essencialmente por meio de videochamada e
mensagens pelo WhatsApp; pudemos manter
vinculo com os usuarios do grupo
proporcionando-lhes dicas de utilizacdo e
tirando duvidas em relacdo a problemas em
aplicativos.

Julho:

16/07: Esta ocasido teve como principal
objetivo promover uma interacdo e fortalecer
um vinculo entre os participantes. Eles
relataram brevemente como tém passado o
periodo da pandemia e puderam tirar breves
davidas relacionadas ao WhatsApp. Também
combinamos de realizar periodicamente
outras videoconferéncias para conversarmos
sobre diversas questdes relacionadas aos
celulares. Em geral, gostaram bastante do
encontro virtual.

23/07: Conversamos brevemente sobre seus
contextos diante do isolamento social e
também tiraram duavidas relacionadas aos
aplicativos.

30/07: Neste encontro sugerimos o0
levantamento de ideias para serem
trabalhadas nesses encontros. Por conta de
problemas ne sinal, ndo conseguimos levar
adiante a discussdo; entdo sugerimos um
Novo encontro na semana seguinte e que,

b.1) Planejamento do Monitoramento

Meta: Atender 01 grupo de até 10 usuarios durante 12 meses
Indicador(es) de Desempenho: por meio da observacdo e
registros do desempenho dos usuarios participantes do grupo,
relatos de profissionais em reuniées de equipe, relatos dos
familiares/cuidadores. Também consideramos o interesse dos
usudérios em relagdo aos conhecimentos para que possam contar
com um planejamento mais proximo de seus anseios. As conversas
periddicas e troca de conhecimento online ajudam para que melhor
assimilem tais conhecimentos e possamos verificar dificuldades
pontuais que merecam maior atencao.

b.2) Execugdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu): Conforme
normas da Certificagdo 1SO, a atividade sera monitorada através
dos seguintes formularios: FOR 22 — Acompanhamento de
Atividades; FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 29 — Relatério e
Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 53 —
Relatdrio; FOR 89 — Relatorio de Evolugdo Grupo; FOR 100 — Lista
de Presenca de Grupo; FOR 115 Indicador Técnico. Outros
Formularios utilizados no periodo de suspensdo das atividades
presenciais: Apéndice G e Formulario de Monitoramento Home
Office. Toda a documentacdo € armazenada em prontudrios fisico
e eletronico dos usuéarios. Em fungdo do Cdédigo de Etica da
Psicologia, algumas informacdes sdo de posse apenas da
Psicéloga e Coordenacgéo Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formulérios acima citados;
monitoramento e observacdo por parte do profissional, em
atendimentos em grupos com usuarios, familiares e cuidadores.
Data do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral
Responsavel pelo monitoramento: Jodo Paulo B

Proposta de Superacdo das Dificuldades: Verificacdo de
possiveis dificuldades relacionadas ao acesso as mensagens e/ou
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neste intervalo, pensem em propostas a
serem apresentadas.

Agosto:

06/08: Dando sequéncia no que haviamos
proposto na videoconferéncia anterior,
conversamos sobre propostas para
discutirmos ao longo dos préximos encontros
e definimos como prioridade a realizacdo de
conversas e troca de conhecimento sobre
assuntos da atualidade envolvendo as
tecnologias da comunicacdo e afins. Nossa
ideia, a principio, € compartilhar videos do
YouTube ou materiais de outros sites para
gue assistam/oucam e, posteriormente,
conversemos sobre tal contetido.

20/08: Conversamos sobre uma sugestédo de
video proposta no encontro anterior (sobre
televisores acessiveis). Nem todos haviam
assistido ao video e, entdo, coletamos as
informagBes compreendidas por quem o havia
acessado. Em seguida, conversamos sobre
as possibilidades que as pessoas com
Deficiéncia Visual tém atualmente de terem
um aparelho de TV com recursos de
acessibilidade. Em geral, todos consideraram

interessante a ideia, mas ndo tinham
conhecimentos prévios sobre tais
possibilidades. Consideraram bastante
importante.
Setembro:

03/09: Conversamos sobre configuracdes do
leitor de tela, principalmente relacionadas ao
seu acionamento e definicdo de diferentes
vozes. Tal conversa foi bastante significativa,
pois lhes trouxe conhecimento que antes ndo
havia sido explorado por conta de outras

prioridades.  Trabalharemos mais com
infformagcbes sobre as ferramentas do
Talkback.

18/09: Neste encontro, recordamos o0s

conhecimentos sobre 0s quais conversamos

videochamadas como falta de conexdo ou outras impossibilidades.
b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? N&o. Justificar: Foram atendidos 06
usuarios de Americana no grupo. Néo tivemos demanda para mais
participantes, nesse momento.

Avancgos: De acordo com o que notamos e utilizamos como
indicadores de desempenho, observamos significativa evolucdo e
entrosamento dos usuarios no uso dos recursos e
compartilhamento de experiéncias, de acordo com o que haviamos
planejado para o grupo. Observamos continuamente que ha
evolucdo ndo apenas no uso das funcionalidades em si, mas
também na busca por contatos pessoais, entretenimento e outras
vivéncias da vida diaria. Destacamos ainda a evolucdo obtida
levando em conta a situacdo de afastamento que estamos
vivenciando; embora seja uma evolugdo mais lenta do que
desejavamos, consideramos a circunstancia de vida dos usuérios
participantes neste momento.

Dificuldades: A evolugdo ficou comprometida em virtude do
isolamento social. Procuramos trabalhar o maximo possivel de
acordo com o contexto de vida dos usudrios. Nao encontramos
grandes dificuldades perante a esta realidade, apenas situacdes ja
previsiveis como falta de conexdo com a Internet, algum
desinteresse aos conhecimentos e outras dificuldades oriundas de
seus contextos de vida trazidos pela pandemia.

51




no encontro anterior e deixamos 0 espaco
aberto para sugestdes e davidas.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18
anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente,
durante periodo de 12 meses.

Materiais que foram utilizados:
Smartphones dos proprios usuarios com
sistema Android e recursos de acessibilidade
como Talkback e CPgD Alcance+; aplicativos
como Be My Eyes, Dinheiro Brasileiro,

Taptapsee, Eye-D, redes sociais, dentre
outros; fones também trazidos pelos
integrantes.

Participacdo do Publico Alvo: Os usuarios
puderam receber contatos do monitor por
meio de videochamadas e mensagens via
WhatsApp. Houve significativo feedback da
parte deles ao propormos atividades e
conversas online.

Responsavel pela Execucao: Jodo Paulo B.

13

SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS
DA ASSISTENCIA SOCIAL

Forma de Execucdo (como ocorrerd):
Entrega do relatério no dia 02/07/2020 do
monitoramento da Vigilancia Socioassistencial
e Andlise do segundo semestre da parceria
da organizacdo da sociedade civil - 2019,
referente ao 2° semestre de 2019, pela
Coordenadora da Protecdo Social
Bésica/Assistente  Social - Gestora da
Parceria — Janaina.

Nesse trimestre houve o contato com as
técnicas da SASDH, por varios motivos, como
orientacdo sobre o envio dos relatérios por e-
mail, sobre a possibilidade de divulgar o
servico do CRAS aos nossos USUArios,
familiares/cuidadores e de enviar por
WhatsApp aos CRAS e Servigos
Socioassistenciais, as orientacées enviadas
a0s Nossos usuarios através de postagem no
Facebook e também por WhatsApp.

A partir do més de setembro, inserimos no

b.1) Planejamento do Monitoramento:

Meta: Atender até 50 usuarios ja cadastrados; atender até 10
novos usuarios e familiares/cuidadores e atender demanda de
profissionais, por suporte aos equipamentos da rede
socioassistencial, durante 12 meses

Indicador(es) de Desempenho: Usuarios do CRAS e CREAS
atendidos, conforme demanda. Atuagdo conjunta instituicio —
CRAS e demais servi¢cos socioassistenciais.

b.2) Execucdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorreu): Conforme
normas da Certificacdo ISO, a atividade serd monitorada através
dos seguintes formuldrios: FOR 22 — Acompanhamento de
Atividades; FOR 94 — Acompanhamento de Atividades - Servigo
Social; FOR 29 — Relatorio e Visitas/Atendimento Externo (quando
houver demanda); FOR 56 — Encaminhamento (quando houver
demanda poderd também ser realizado encaminhamento para
avaliac@o psiquiatrica e psicolégica externa). Outros Formularios
utilizados no periodo de suspensdo das atividades presenciais:
Apéndice G e Formulario de Monitoramento Home Office. Toda a
documentacéo é armazenada em prontuérios fisico e eletrdnico dos
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formulario Apéndice G, a informacdo do
CRAS, onde o usuério é referenciado.
Contato com o CRAS Sao Manoel e CRAS
S&o Jerdbnimo, sobre demandas dos CRAS e
retorno das andlises das solicitacdes de
cestas, feitas no site da prefeitura de alguns
usuérios do CPC. Foi realizado contato
também com a APAE, sobre as analises das
solicitacBes das cestas basicas.

Houve o encaminhamento pelo CRAS Nossa
Senhora Aparecida, de adulta com queixa de
deficiéncia visual em um dos olhos, foi
encaminhada para avaliagdo oftalmologica
com médica parceira da instituicdo onde foi
constatada a visdo monocular, sendo
inelegivel para o atendimento pelo CPC, foi
enviado relatério ao CRAS.

Também houve o contato com os CRAS -
Mathiensen, Sdo Manoel e Praia Azul, para
discusséo de casos e/ou troca de informacdes
sobre usuérios, familiares/cuidadores, que
frequentam ou foram encaminhados a
instituicéo, assim fortalecendo o trabalho da
rede socioassistencial.

Contato feito pela APAE — Centro Dia do
Idoso e da Pessoa com Deficiéncia,
solicitando auxilio a idoso, que relata perda
visual, necessitando de consulta com
oftalmologista, sendo assim, foi encaminhado
para avaliacdo oftalmoldgica através da
parceria com a instituicdo, apos consulta
médica foi verificado inelegibilidade e
encaminhado para cirurgia de catarata pelo
SUS. APAE vai acompanhar o caso.

Contato com a APAE - Programa de
Habilitacdo e Reabilitacdo, para verificar
laudo oftalmolégico atualizado do caso. A
APAE fez o encaminhamento para consulta
com oftalmologista parceiro e foi solicitado
gue seja preenchido o formulario da avaliagdo
oftalmolégica do CPC, para verificar

usuarios. Em funcdo do Cdédigo de Etica da Psicologia, algumas
informagcBes sdo de posse apenas da Psicologa e Coordenagéo
Técnica.

Fonte de Verificagdo:
referéncia.

Data do Monitoramento: Conforme demanda

Responsavel pelo Monitoramento: Rosimary Favarelli Toledo e
Michele Gomes Favaro

b.3) Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim. Houve a discusséo de
casos, através do contato por telefone, de acordo com as
demandas. Estamos orientando e encaminhando os usuarios, aos
CRAS, preferencialmente através de contato por telefone e a
realizar o Cadastro Unico, ou a sua atualizacdo sempre que
necessario.

Avancos: Apoio aos servicos socioassistenciais e troca de
informagdes e discussédo de casos, conforme demanda.

Referenciamento; relatérios e contra
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elegibilidade do atendimento também pelo
CPC, a demanda apresentada e pelo setor de
Orientacdo e Mobilidade. O CPC ja esteve na
APAE para observar a sua locomogéao interna,
antes da pandemia.

CRAS Sao Manoel encaminhou usuéria
adulta com queixa de deficiéncia visual —
Baixa Viséo, foi acolhida pelo Servico Social
da instituicdo e encaminhada para consulta
com a oftalmologista parceira, e apds consulta
foi verificado a necessidade da realizacdo de
exame Capsulotomia, no Instituto Penido
Burnier em Campinas, esse exame &
necessario, por ja ter feito a cirurgia de
Catarata, foi orientado a familia, a solicitar
transporte na Secretaria de Salde e também
a agendar consulta no Instituto. O CRAS Sao
Manoel enviou relatério para justificar a
situacdo socioecondmica da familia, assim o
Instituto Penido Burnier cobrard um valor
simbdlico para consulta oftalmoldgica. Vamos
continuar acompanhar o caso, para
verifica¢éo de elegibilidade.

Foi pesquisado junto ao Fundo Social a
possibilidade de pagamento do exame
Capsulotomia, mas nesse momento ndo ha
possibilidade de custear o exame.

Retorno ao CREAS, através de e-mail da
avaliacéo oftalmolégica, ap6s consulta médica
tendo como indicacdo a cirurgia de catarata,
ndo sendo elegivel para o atendimento no
CPC, o CREAS fard o acompanhamento do
caso.

Hospital da PUCC, contato do Servigo Social,
por telefone para tentativa de agendamento,
de retorno da consulta, apds exame médico.
Nucleo de Especialidades e Posto Médico,
para informagcdo sobre retorno  dos
agendamentos de consultas de rotina, com as
especialidades neurologista e oftalmologista.
Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas
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etérias.

Data/Periodo da Execucdo: Diariamente,
conforme demanda, durante periodo de 12
meses.

Materiais que foram utilizados: Formularios
impressos diversos, Datashow, computador,
maquina de Xerox, telefone, veiculo.
Participacdo do Publico Alvo: Conforme a
demanda, o0s usuérios, familiares e
cuidadores, foram encaminhados aos CRAS
para referenciamentos e também pelo acesso
aos beneficios.

Responsavel pela Execugdo: Rosimary
Favarelli Toledo e Michele Gomes Favaro

3.3. TRABALHO COMPLEMENTAR A REDE SOCIOASSISTENCIAL (COVID-19)

N© Nome da a) Execucdo: Descricdo da Atividade b) Monitoramento
Atividade
Forma de Execucéo (como ocorreu):
Nesse trimestre ndo houve a solicitagdo dessa atividade pela SASDH
e/ou pelo Fundo Social de Solidariedade do municipio b 1.) Planejamento do monitoramento:
Foi realizada pela instituicdo contato com a SASDH, através da
Coordenadora da Protecdo Social Basica/Assistente Social — Gestora da | N&do se aplica
c | Parceria — Janaina e também com a coordenacao de alguns CRAS, com
Recgl;]itrrr?e?lto 0 objetivo de verificar a necessidade de auxilio e também colocar a | b 2.) Execugdo do Monitoramento:
e instituicéo a disposi¢cdo em auxiliar na demanda do municipio.
Distribuicéo de ~ .
Alimentos e . . . . . , Néo se aplica
1 Publico Alvo e Ciclo Vital: Usuarios do SUAS de todas as faixas etarias.

Montagem de
Cestas Basicas

Data/Periodo da Execucdo: A partir do dia 17/04/2020, de acordo com a
demanda.

Responsavel pela Execucdo: Equipe Técnica: Rosimary Favarelli
Toledo, Michele Gomes Favaro, Fernanda Nascimento Parra, Rubia
Leticia P. F. Peressim; Erika Isa Rodrigues, Jodo Paulo B. de Souza,
Aurea Maria de O. Bueno. Equipe Administrativa: Ana Paula Arrizatto
Lima; Claiton Borges Corréa e Maria Terezinha de Souza Diniz. Outros

b 3.) Resultado do Monitoramento:
N&o se aplica
Atribuicdes do/a(s) Profissional(is):

N&o se aplica
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profissionais — parceiros ou remunerados com recursos proprios:
Isabel Cristina; Maria Inez Lasperg; Laira Vieira; Gisaene Duran; Tania
lovino

Apoio e suporte
técnico aos CRAS

Forma de Execucéo (como ocorreu):

Nesse trimestre houve o apoio e o suporte aos CRAS, através dos
contatos com os CRAS — Mathiensen, Sdo Manoel, Praia Azul e CRAS
Nossa Senhora Aparecida, para discussdo de casos e/ou troca de
informagBes sobre usuérios, familiares/cuidadores, que frequentam ou
foram encaminhados a instituicdo. Também ocorreram alguns
encaminhamentos para consulta com oftalmologista parceira da
instituicéo, para verificacdo de elegibilidade do atendimento na instituicao.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Usuarios do SUAS de todas as faixas etérias.
Data/Periodo da Execucdo: A partir do més de abril/2020

Materiais que foram utilizados: Carro, combustivel, impressora, papel,
telefone fixo e celular.

Participacédo do Publico-alvo: Usuarios do SUAS Adultos.

Responséavel pela Execucdo: Rosimary Favarelli Toledo, Michele
Gomes Favaro - Servigo Social.

b 1.) Planejamento do monitoramento:
De acordo com a demanda da instituicdo ou
dos outros servigos socioassistenciais.

b 2.) Execucdo do Monitoramento:

Ocorreu através de encaminhamentos e
consultas com oftalmologista, para verificar a
elegibilidade do atendimento na institui¢&o.

b 3.) Resultado do Monitoramento:

Foi mensurado através da contrarreferéncia e
ap6s avaliacdo oftalmolégica preenchida pela
oftalmologista Dra Beatriz, onde houve a
verificacdo de elegibilidade no atendimento da
instituicdo e/ou encaminhamento para SUS
para procedimentos como cirurgia de catarata..
AtribuicBes do/a(s) Profissional(is):

Essa atividade foi executada pelo Servico
Social da instituicdo.

3.2. RELACAO DO PUBLICO ALVO ATENDIDO

Data de Data de Forma de Data do
[0} H R
N Nome Nascime CPF NIS Endereco Entrada ACesso Desligame | GD
nto nto
ANA BEATRIZ - - - Area da
1. | PASSARINHO 120319 | Eyeacio
SATO &
ALEXANDRE - - - Busca
2. TARICANO 05.11.19 Espontanea
. - - - Sistema de
3. |AMILTON  CEZAR 01.01.16 | Garantia de
BUENO L
Direitos
ANTONIO CARLOS - - - Demanda
4 GOMES 01.01.16 espontéanea
ANTONIA DE - - - 01.01.16 Demanda
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SOUZA espontanea
APARECIDA DE Demanda
6. FATIMA GOMES 04.05.18 ~
CARDOSO espontanea
7. [B)ENOELEI)\'/TE?R AFLAV'O 01.01.16 | Area da Sadde
8 BENJAMIN ANTICO )
' PELICANO 20.02.20 | Area da Saude
BRUNO Area da
9. ALCANTARA 01.01.16 Educacdo
NASCIMENTO
Area da
10. CAMILLE DAINEZ 23.06.16 Educacéo
CELSO ANTONIO Busca
11. FRANCO 20.08.19 esponténea
CLAUDIO DE < ,
12. CASTRO PEREIRA 01.01.16 | Area da Saude
Casa de
acolhimento
CLAUDIO SERGIO Missdo Jeito
13. VIDOTTO 30.07.19 | de Ser
CLEUSA DE
FATIMA LANCA DE Busca
14. OLIVEIRA 17.08.20 | esponténea
DANIEL OLIVEIRA Demanda
15. COSTA 01.01.16 | esponténea
EDUARDO
VIRGOLINO
16. RIGONATTI 02.02.17 | Area da Saulde
Protecéo
EDNA C. Social
17. RODRIGUES 01.01.16 Especial
EMERSON
COELHO DO
AMARAL APAE
18. IBG 31.01.18 | Americana
GERCIO TARCISIO
19. CORREA 01.01.16 | Busca ativa
HICARO PIERRE
20. DE SOUZA 10.09.19 | CAPSI 23.09.20
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LAURENTINO

IRACILDA  MARIA

21. DA SILVA 25.11.16 | Area da Salde
JESSICA REGINA Busca

22. DE ABREU 04.02.20 | Esponténea
JOAO RODRIGUES

23. DOS SANTOS 31.10.16 | Area da Saude
JOAO VITOR
WENDT DA Area da

24. SILVEIRA 05.06.18 Educacéo 03.08.20
JOICE GRAZIELE
DA  CONCEICAO
BENTO Busca

25. FIGUEIREDO 01.01.16 | Esponténea
JHON WESLEY
RODRIGUES DOS Area da

26. SANTOS 25.04.18 | Educacéo
JOSE CARLOS DA Busca

27. SILVA 1 12.02.19 Espontanea
JOSE CARLOS DA Busca

28. SILVA 2 23.10.19 Espontanea
KARLA RAFAELLA

29. OLIVEIRA SILVA 25.05.17 Area da Saude
LEANDRO LUCAS
DA SILVA CRAS PRAIA

30. MARQUES 28.10.19 AZUL
LETICIA OLIVA Busca

31. MARQUES 05.12.18 | Espontanea
LETICIA VITORIA Busca

32. CORREIA DA SILVA 07.11.17 Espontanea
LISE COSTA

33. PAULINO COAN 28.02.19 APAE
LUCAS
ALCANTARA Area da

34. NASCIMENTO 01.01.16 Educacédo
MARLI APARECIDA Busca

35. PETRI PERES 24.05.18 | esponténea
MARIA ALBINO
GENNARO Busca

36. PAULINO 16.04.19 | esponténea
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MARIA ALVES DA

Busca

37. COSTA 19.01.18 | esponténea
MARIA ANA DOS
SANTOS Busca

38. BUSNARDO 01.01.16 | espontanea
MARIA HELENA L
CAMARGO

39. ROSALEM 12.02.20 Busca ativa
MATHEUS SERGIO

40. SPERANDIO 01.01.16 | Area da Saude
MATHEUS
RODRIGUES DA

41. SILVA 01.01.16 | Area da Saude
MATEUS ALVES
PORFIRIO DOS Area da

42. SANTOS 01.01.16 Educacéo

43. MIGUEL OLIVEIRA 06.12.16 Busca ativa
NELSON DE Demanda

44, GODOY 01.01.16 | esponténea
NICOLAS Protecéo
GONGALVES Social

45, ZORZETTI 01.01.16 Especial
PIETTRO FREITAS

46. MOTTA 24.05.19 | Area da Saude
REINALDO Busca

47. DOMINGOS 10.08.20 | espontanea
RYAN HENRIQUE Area da

48, BRITO BAPTISTA 09.04.19 Educacédo
ROSITA  RIBEIRO CRAS Praia

49, DOS SANTOS 01.01.16 | Azul
ROSELI IZABEL Demanda

50. BREGION 01.01.16 | esponténea
SAMARA DA S.

51. BRAGA RAMOS 14.04.16 | Area da Saude
SIDNEY DE

52. OLIVEIRA ALVES 31.10.19 Area da Saude
TANIA FERNANDES

53. DOS SANTOS 01.01.16 | Area da Salde
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TEREZA CRISTINA

DE OLIVEIRA BERTI Demanda
54. 01.06.16 | esponténea

VERA LUCIA

MENEGHEL Demanda
55. BERNARDIS 01.01.16 | esponténea
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4. RELACAO DE DOCUMENTOS DE COMPROVAGCAO DO CUMPRIMENTO
DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ANEXOS DOCUMENTOS

Anexo A: FOTOS

Anexo B: PROCEDIMENTOS PREVENTIVOS COVID-19
Anexo C: AVALIACAO PROGRAMA BEM-ESTAR
Anexo D: FOR 92 - AVALIACAO CURSO/OFICINA/PALESTRA

5. OBSERVACOES GERAIS

6. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS PELO RELATORIO

ELABORACAO DO RELATORIO:

Nome Funcao Assinatura
Rosimary Favarelli Toledo Assistente Social
Ana Paula Arrizatto Assistente Financeiro

COORDENACAO E DIRETORIA:
Nome Funcao Assinatura

Roseli Pinese Macetti Presidente / Coordenadora




