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1. AVALIACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

NO

Planejamento da Avaliagdo

Execucéo da Avaliacéo

Resultado da Avaliacéo

Impacto Social Esperado: Prevencdo da
ocorréncia de situacdes de risco social como o
isolamento, situacdes de violéncia e violagcao
de direitos e demais riscos identificados pelo
carater de trabalho preventivo junto aos
USUarios.

Objetivos Especificos:

Estimular e potencializar as familias e
comunidade no processo de protecéo social as
pessoas com deficiéncia.

Prevenir a institucionalizacdo e a segregacao
de pessoas com deficiéncia, assegurando o
direito de convivéncia familiar e comunitéria.
Metas: Atender até 50 Pessoas com
Deficiéncia Visual e seus familiares/cuidadores,
durante 12 meses.

Indicador de Impacto/Resultado: Através de
indicadores criados para o Sistema de Gestdo
da Qualidade, conforme Certificacdo ISO 9001

Impacto Social Esperado: Redugdo e
prevencéo de situacdes de isolamento social
Objetivos Especificos: Identificar situacfes
de dependéncia

Metas: Atender até 50 usuarios durantel2
meses durante 12 meses

Indicador de Impacto/Resultado: Através de
indicadores criados para o Sistema de Gestdo
da Qualidade, conforme Certificacdo ISO 9001

Impacto Social Esperado: Reducdo da
ocorréncia de situagbes de vulnerabilidade
social.

Objetivos Especificos: Estimular e
potencializar as familias e comunidade no

Forma da Avaliacdo (como ocorreu): Conforme
normas da Certificacdo 1SO, a atividade foi
monitorada através dos seguintes formularios:
FOR 30 - Ficha de inscricdo Servigo Social Adulto;
FOR 31 - Ficha do Servigo Social Infantil; FOR 22
— Acompanhamento de Atividades; FOR 94 —
Acompanhamento de Atividades - Servi¢co Social;
FOR 29 — Relatorio e Visitas/Atendimento Externo;
FOR 33 — Coleta de Dados — Psicologia Infantil;
FOR 32 — Coleta de Dados - Psicologia Adultos;
FOR 39 — Coleta de dados — Terapia Ocupacional;
FOR 50 — Avaliacdo Terapia Ocupacional — AVDs;
FOR 51 - Avaliacdo Terapia Ocupacional — AlVDs;
FOR 37 — Coleta de Dados — OM; FOR 46 -
Avaliacdo — OM; FOR 53 — Relatorio; FOR 56 —
Encaminhamento (quando houver demanda
podera também ser realizado encaminhamento
para avaliacdo psiquiatrica e psicoldgica externa);
FOR 59 - Termo de Desligamento -
Crianca/Adolescente; FOR 72 — Termo de Alta
Circunstancial Adulto; FOR 65 — Normas Internas
e Termo de Compromisso e FOR 108 - Normas
Especificas (assinados na insergdo do usuario nos
programas da instituicho); FOR 109 -
Acompanhamento Psicolégico Individual
(preenchido quando a psicologa atende demandas
individuais de usuérios, familiares/cuidadores).
Toda a documentacdo € armazenada em
prontuarios fisico e eletrbnico dos usuérios. Em
funcéo do Cédigo de Etica da Psicologia, algumas
informacdes sdo de posse apenas da Psicéloga e
Coordenacdao Técnica; FOR 101 - Termo de
compromisso- Empréstimo de material (utilizado

O Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Considerando que dentro desse
semestre 0s atendimentos presenciais foram
realizados até 18/03/20 e, apds essa data, com a
suspenséo das atividades presenciais e em grupos
como medida de prevencdo e combate a
disseminacdo do Novo Coronavirus — COVID-19,
concluimos ter investido e garantido, na medida do
possivel, o alcance dos impactos sociais esperados,
conforme descrito no Plano de Trabalho. Abaixo
descrevemos os resultados, através das atividades:

O acompanhamento, 0 monitoramento individual,
familiar e a orientacdo realizados pelo Servico
Social e pela Psicologia, permitem que ocorram os
encaminhamentos externos e a realizacdo de
trabalho em rede, facilitando e atendendo o acesso
aos direitos sociais, como exemplo,
referenciamento nos CRAS, Cadastro Unico, BPC,
Carteirinha de Transporte Urbano, solicitagdo de
cestas basicas, através de preenchimento de
formulario no site da prefeitura ou nos CRAS, auxilio
emergencial, etc. Nesse semestre, mantivemos o
suporte aos equipamentos da assisténcia social,
como a participagdo nas reunifes nos CRAS Séo
Manoel e Praia Azul, contato por telefone com os
demais CRAS, sempre com obijetivo de fortalecer o
trabalho em rede, continuamos 0S
encaminhamentos para referenciamentos dos
usuarios que ainda néo o fizeram. As discussdes de
casos, estdo ocorrendo por telefone, sempre que
houve demanda.




processo de protecdo social as pessoas com
deficiéncia.

Metas: Atender até 50 Pessoas
Deficiéncia Visual durante 12 meses.
Indicador de Impacto/Resultado: Através de
indicadores criados para o Sistema de Gestdo
da Qualidade, conforme Certificacdo ISO 9001

com

Impacto Social Esperado: Reducdo da
ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento
ou reincidéncia.

Objetivos Especificos: Promover acessos a
beneficios e servigos socioassistenciais.
Metas: Atender até 50 Pessoas
Deficiéncia Visual durante 12 meses.
Indicador de Impacto/Resultado Através de
indicadores criados para o Sistema de Gestédo
da Qualidade, conforme Certificacéo 1SO 9001:

com

Impacto Social Esperado: Familias
protegidas e orientadas.
Objetivos Especificos Oportunizar o acesso

as informagbes sobre direitos e sobre
participagéo cidada, estimulando
desenvolvimento do  protagonismo  dos
USUArios.

Metas: Atender até 50 Pessoas com

Deficiéncia Visual durante 12 meses.

Indicador de Impacto/Resultado: Através de
indicadores criados para o Sistema de Gestdo
da Qualidade, conforme Certificacdo ISO 9001

Impacto Social Esperado: Pessoas com
Deficiéncia inseridas em  servicos e
oportunidades.

Objetivos Especificos: Promover acessos a
beneficios e servigcos socioassistenciais.
Metas: Atender até 50 Pessoas
Deficiéncia Visual durante 12 meses.
Indicador de Impacto/Resultado: Através de
indicadores criados para o Sistema de Gestdo
da Qualidade, conforme Certificacdo ISO 9001

com

Impacto Social Esperado: Aumento de
acessos a ofertas socioassistenciais e setoriais

guando fazemos o empréstimo de bengalas para o
treinamento); FOR 115 Indicador Técnico; FOR 71
- Relatorio de Evolugéo Individual Semestral. FOR
106 — Lista de Diagndstico;

Outros formularios utilizados no_periodo:
Apéndice G — Cronologia de Acompanhamento
Individual e Formulario de Monitoramento do
Trabalho Home Office/Teletrabalho.

Fonte de Verificacdo: Registros em formularios
acima citados; monitoramento e observacdo por
parte do profissional; feedbacks por parte dos
usuérios, através de retorno e interagcdo nas
ligagOes; atendimento as necessidades
socioassistenciais e de acolhida psicologica,
registros através de videos, fotos e prints.

Data da Avaliagao: diario e/ou conforme demanda
do usuério e avaliacdo dos profissionais.

Responséaveis pelas Avaliagdes: Rosimary
Favarelli Toledo, Michele Gomes Favaro, Fernanda
Nascimento Parra, Rubia Leticia P. F. Peressim;
Erika Isa Rodrigues, Jodo Paulo B. de Souza,
Aurea Maria de O. Bueno.

No inicio do semestre foram elaborados os PDU —
Plano de Desenvolvimento do Usuério ou PIA -
Plano Individual de Atendimento, com a participacdo
do usuario, familiar ou cuidador. Realizada no més
de janeiro a Reunido de Acolhimento e
Recadastramento.

Os grupos psicossociais frequentados por usuarios
e/lou familiares/cuidadores abordam temas e
discutem praticas de convivio com a deficiéncia
visual e especificidades de cada usuario e familia, ja
que “constitui o publico usuario da Politica de
Assisténcia Social, cidaddos e grupos que se
encontram em situac6es de vulnerabilidade e riscos,
tais como: familias e individuos com perda ou
fragilidade de vinculos de afetividade, desvantagem
pessoal resultante de deficiéncias”.

A pratica da orientagcdo realizada frequentemente,
através de visitas externas, contato com
profissionais de escolas e outras
instituicbes/servicos, que ocorrem de acordo com a
demanda/ necessidade, nesse semestre, continua
sendo realizadas, através de WhatsApp e telefone.
Atendimentos especificos como o realizado através
de Atividades da Vida Diaria e da Vida Pratica,
Orientacdo e Mobilidade e Informatica e uso de TA
— Tecnologia Assistiva, desenvolvem a autonomia
dos usuérios, tornando-o funcional nos diversos
ambientes fora da instituicdo: escola, trabalho,
lazer, cultura, alguns atendimentos foram realizados
no domicilio ou na comunidade onde o usuario esta
inserido.

Além disso, o trabalho realizado através desses
atendimentos, em conjunto com o0s Grupos
Psicossociais possibilitam revisdo de atitudes

inadequadas e reforco da expressdo das
dificuldades individuais e coletivas, podendo
resolvé-las.

Realizamos nesse semestre a tabulacdo da
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e o resultado
obtido foi 97.1%, com a participacao e contribuicao




Objetivos Especificos:

Promover acesso a servicos setoriais, em
especial das politicas de educacao, salde,
cultura, esporte e lazer existentes no territorio e
no municipio, contribuindo para o usufruto dos
usuarios aos demais direitos.

Fornecer suporte aos equipamentos da politica
da assisténcia social e de outras politicas
setoriais na perspectiva do enfrentamento e
superacdo das barreiras atitudinais, sociais,
culturais, econdbmicas, arquitetbnicas e
tecnoldgicas, contribuindo para a autonomia e
protagonismo das pessoas com deficiéncia.
Propiciar orientacbes aos equipamentos
socioassistenciais intersetoriais e demais
Orgdos, quanto aos direitos e necessidades da
pessoa com deficiéncia, buscando a
desconstrugdo de mitos e preconceitos e
possibilitando a inclusédo social.

Metas: Atender até 50 Pessoas com
Deficiéncia Visual durante 12 meses.
Indicador de Impacto/Resultado: Através de
indicadores criados para o Sistema de Gestao
da Qualidade, conforme Certificacdo ISO 9001

Impacto Social Esperado: Ampliacdo do
acesso aos direitos socioassistenciais.
Objetivos Especificos: Oportunizar o acesso
as informacdes sobre direitos e sobre
participagdo cidada, estimulando
desenvolvimento do  protagonismo  dos
USUArios.

Metas: Atender até 50 Pessoas com
Deficiéncia Visual e seus familiares/cuidadores,
no periodo de 12 meses.

Indicador de Impacto/Resultado: Através de
indicadores criados para o Sistema de Gestdo
da Qualidade, conforme Certificacdo ISO 9001

Impacto Social Esperado: Melhoria da
qualidade de vida dos usuarios e suas familias.
Objetivos Especificos: Contribuir na garantia
da acessibilidade e Tecnologia Assistiva para a

dos usuarios, familiares/cuidadores na melhoria
continua do trabalho realizado pela instituicao.
Considerando a situagdo impar vivida (Pandemia
COVID-19), quando todos tivemos que nos adaptar
ao trabalho remoto e ao acompanhamento da
evolugdo de wusuario e familias, através dos
feedbacks recebidos (ou nédo), a equipe e gestao
avaliaram ser importante a avaliacdo ser de algum
modo adaptada a realidade atual. Nas reunies com
toda a equipe técnica para discusséo de atribuicdo
de valores, cada caso foi visto e avaliado em seu
contexto, resultando o Indicador Técnico dentro
da média geral de 76%, superando a meta de 51%.
A participacdo de wusuaria e profissional de
Orientacdo e Mobilidade, na CPA — Comisséo
Permanente de Acessibilidade, possibilita a
reinvindicagdo de direitos através da expressao das
necessidades coletivas da Pessoa com Deficiéncia
Visual. Temos também a participagdo de membros
no CMAS, Conselho Municipal de Assisténcia e no
CMDCA.

Avancos: Continuidade do  vinculo do
usuario/familiar/cuidador com a instituicdo e
profissionais, mesmo na situagéo de atendimento a
distncia. Receptividade da grande maioria dos
usuarios e familias diante de estratégias de
atendimento e monitoramento remoto, verificado
através dos feedbacks. Evidéncias de evolucao de
muitos usudrios diante da vantagem da presenga e
maior atencdo e disponibilidade das familias no
periodo de isolamento social, favorecendo boas
respostas nas criancas. Disponibilidade, gratidéo e
valorizac&o dos adultos e idosos diante dos contatos
feitos pelos profissionais, o que evidencia bons
resultados e a importancia de, mesmo remotamente,
realizarmos nosso trabalho junto a eles. Contato
com os CRAS - Mathiensen, Sdo Jerdnimo, Sao
Manoel, Praia Azul e CREAS, para discussédo de
casos e/ou troca de informacdes para auxiliar os
usuarios, familiares/cuidadores, na busca de seus




pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, viabilizando a condicdo de seu
alcance para utilizacdo com seguranca e
autonomia  dos espacos, mobiliarios,
tecnologias, sistemas e meios de comunicagéo,
conforme o conceito do desenho universal e as
normas da ABNT.

Metas: Atender até 50 Pessoas com
Deficiéncia Visual e seus familiares/cuidadores
durante 12 meses.

Indicador de Impacto/Resultado Através de
indicadores criados para o Sistema de Gestéao
da Qualidade, conforme Certificagéo 1SO 9001.

direitos, como exemplo, cesta basica (cadastro no
site da prefeitura) e atualizacdo do cadastro Unico,
fortalecendo assim o trabalho da rede
socioassistencial.

Dificuldades: Um numero pequeno de usuarios e
familias ndo se mostram interessados ou
disponiveis as propostas dos profissionais ou nao
conseguem se organizar para a participacdo das
atividades em grupo. Alguns néo enviam feedbacks
solicitados.

Proposta da Superac¢éo das Dificuldades: equipe
entende que ndo é produtivo e nem possivel, nesse
momento, tornar obrigatéria a participacao ativa de
usuarios ou familias, dos grupos psicossociais
realizados remotamente. Nossa conduta tem sido
persistir individualmente no acompanhamento e
monitoramento de todos os usuérios, levantando,
atendendo e direcionando a resolucdo de demandas
das mais diversas.

2. RELACAO DE DOCUMENTOS DE COMPROVACAO DA AVALIACAO
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