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DESCRICAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

1. OBJETIVO(S) GERAL (IS)

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento, autonomia e inclusdo na
sociedade através da oferta de servicos prestados por equipe multidisciplinar especializada, nos programas de
Intervencéo Precoce, Educacéo, Reabilitacédo e Profissionalizacdo, conforme suas necessidades e potencialidades,
considerando a importancia do atendimento as suas familias/cuidadores e 0 acesso aos direitos a assisténcia
social, educacéo, saude, trabalho, cultura e lazer.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS - REVER

a) Acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e familiares/cuidadores, orientando sobre o acesso
aos direitos e recursos da rede de servigos socioassistenciais.

b) Possibilitar & pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da autonomia através da
locomogdo independente, proporcionando oportunidade de acessibilidade ao uso de recursos da
comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir e vir e a liberdade para realizagdo de escolhas.

¢) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de Tecnologia
Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas atividades domeésticas,
escolares e laborais até 0 acesso aos equipamentos e recursos da comunidade.

d) Intervir junto aos usuéarios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores visando aceitacdo da
deficiéncia visual, parceria com equipe multidisciplinar para o desenvolvimento do usuario e fortalecimento
de vinculos familiares e comunitérios, visando exercicio da cidadania e incentivo a acdes voltadas ao
desenvolvimento de uma sociedade efetivamente igualitaria.

e) Instrumentalizar o usuario na comunicac@o oral/escrita, utilizando o Sistema Braille para leitura/escrita,
intervencdo Fonoaudioldgica e outros recursos e adequacgdes que facilitem o acesso ao convivio social,
incluséo escolar e no mercado de trabalho.

f) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras politicas
setoriais para atendimento domiciliar (quando viavel e/ou necessario) e/ou institucional de pessoas com DV
e na sensibilizacdo, capacitacdo, orientacao e fortalecimento do trabalho em rede junto aos profissionais
desses equipamentos, para inclusdo dos usuarios nos servigos oferecidos no territério.

2. METODOLOGIA DE TRABALHO
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Ao fazer contato com o Servico Social da instituicdo, o usudrio em potencial é orientado a providenciar
documentacdo que comprove a Deficiéncia Visual. Em entrevista inicial com o Servigo Social (acolhimento e
escuta) € preenchida sua ficha de inscricdo e aberto o prontudrio. Em seguida séo realizadas entrevistas para
coleta de dados e avaliacBes pelo servigo de Psicologia e demais especialidades (Terapia Ocupacional, Orientacao
e Mobilidade, Informatica e outras). Apos reunido de equipe e discussdo de caso, verificamos a elegibilidade do
atendimento e criamos o plano de atendimento e desenvolvimento do usuario. Durante o periodo das avaliagdes no
Programa de Reabilitacdo, o usuério, familiar/cuidador, participa do Grupo de Insercdo de Novos Usuérios e
Familiares, sendo trés encontros com as seguintes &reas: Psicologia, Servico Social, Orientacdo e Mobilidade.
Caso ocorra o retorno do usuario no periodo inferior a um ano, ndo havera necessidade da participacdo no Grupo
de Insercdo. Quando necessério, fazemos visitas domiciliares, escolares e na comunidade, encaminhamentos para
a rede de servicos socioassistenciais e instituicbes parceiras. Conforme avaliacdo da equipe, necessidade do
usuario e faixa etaria, iniciam-se os atendimentos individuais e/ou em grupos.




2.1. ACOES ESTRATEGICAS

A.Atividade/Projeto: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO

Objetivo (s): Promover acolhimento aos novos usudrios e aos seus familiares/cuidadores através de escuta cuidadosa e
amorosa diante dos sentimentos de perda e ndo aceitacdo; apresentar o CPC introduzindo a histéria da instituicdo, as
atividades oferecidas, os profissionais, as hormas internas; dar orientacdes gerais/ iniciais de seguranca em OM, orienta¢cdes
gerais nas AVDs, apresentar os recursos de tecnologia assistiva e a estrutura administrativa da instituicdo. Esses grupos vao se
formando & medida que novos usuarios iniciam na instituicdo. Geralmente de 3 a 4 grupos por ano.

Descrigdo: Em 2019 foram formados 02 grupos, um em cada semestre. Os grupos contaram com encontros dos usuarios que
estao chegando na instituicdo, alguns com familiares e/ou acompanhantes. Cada encontro foi conduzido pela psicologa e outro
profissional da equipe multidisciplinar de forma a acolhé-los levar orientagBes basicas aos usuarios sobre as normas internas,
seguranga, acessibilidade, estrutura administrativa, etc. Utilizou-se diversos recursos: dindmicas de apresentacao,
apresentacdo da instituicdo através da histéria contada e de visita das instalagdes, encontro ocorrido na recepgdo com
orientagdo de como se servir de café e dgua e na Casa Modelo com explanagédo das AVD'’s e AIVD’s, explicagbes sobre a
presenca da O.M no dia a dia de todas as pessoas, histdria da bengala longa, bengala verde. Apresentagdo da biblioteca e os
recursos de tecnologia assistiva, dos jogos adaptados e também apresentacéo do funcionamento administrativo da instituicéo,
gestdo da qualidade, captagdo de recursos, trabalho de voluntéarios, controle financeiro, contatos com a sociedade, divulgacédo
do trabalho de forma que os usuarios pudessem compreender toda a estrutura necessaria para que se beneficiem dos servigos
prestados pelo CPC e compreender em sua totalidade onde eles estéo inseridos neste sistema.

Nos meses em que 0s encontros ndo ocorreram as atividades foram destinadas as inscrigdes, entrega das documentagées, as
entrevistas individuais e as coletas de dados.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 0

Periodicidade da Execucado (datas e horarios): Encontros de 1h30. 07 encontros no 1° semestre com o Grupo 1 e 04
encontros no 2° semestre com o Grupo 2. Totalizando 11 encontros em 2019.

Parceiros: Servigos socioassistenciais.

Resultados Alcancgados: Acolhimento dos usuarios e familiares. Diminuicdo da ansiedade e grande entrosamento dos novos
usuarios facilitando a inclusao dele na instituicdo e com isso 0 processo de reabilitacao.

Dificuldades Encontradas: Nimero reduzido de usuérios que trouxeram seus familiares/acompanhantes. Usuaria que trouxe 3
familiares e usuario que nao trouxe nenhum.

Profissionais responséaveis: Servico Social - Rosimary, Psicologia — Fernanda , OM — Aurea , TO — Erika, Pedagogia - Inez,
Administrativo,- Cleiton, Administrativo —Gisaene, Administrativo - Ana Paula.

B. Atividade: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

Objetivo(s): acolher, coletar dados e encaminhar para avaliacdo nas especialidades das quais o usuario/familiares/cuidadores
necessitam para o0 inicio de seu processo de habilitagdo e reabilitagcdo; acompanhar continuamente
usuérios/familiares/cuidadores durante todo o processo de habilitagcdo e reabilitacdo na instituicdo; realizar a mediagdo com a
rede de servigos socioassistenciais conforme demanda; orientacdo e encaminhamentos externos.

Descricéo:

Supervisdo a estagiaria do Servigo Social; Acompanhando usuéria adulta e usuéria pré-adolescente inseridas no CRAS Jardim
das Palmeiras, estdo referenciadas e participam nos grupos de Mulheres, Coral e de crianga; Contato com a Secretaria de
Educacdo sobre criangca afastada dos atendimentos da instituicdo pela dificuldade em ter um adulto responsavel
acompanhando os atendimentos no CPC, familia se organizou e retornou aos atendimentos no més de Maio; Aguardando a
visita da secretaria de Assisténcia Social na instituicdo prevista para o0 més de Abril/19; Acompanhando familia de usuaria
crianga que retornard aos atendimentos em abril/19, apds tentativa de transporte pelo municipio e familia tendo a negativa para
o transporte, a mesma se organizou para vir com transporte préprio, apos conserto de carro com retorno para o més Abril/19.
Organizado pelo Servigo Social a aplicacdo e tabulagdo da Pesquisa de Satisfacdo dos usudrios, com a participagdo de
psicdloga voluntéria. Realizada a Pesquisa de Satisfacdo dos usuérios, organizada pelo Servigo Social. Participagdo em reuniao
na Escola EMEF Professora Alvina Maria Adansom, servigo social junto com a coordenadora técnica e pedagoga da instituigao.
Recebemos as técnicas do CRAS Jardim das Palmeiras, para orientagdo e verificagdo de possibilidade de inclusdo em
atividade que sera realizada no grupo de artesanato no CRAS, participaram a coordenadora técnica, terapeuta ocupacional e
psicéloga. Retorno da técnica do CRAS, apés visita domiciliar de usuéria crianca do CPC. Assistente Social da instituicdo, foi
conselheira do CMAS do municipio de Americana, no periodo de 2017 a 2019; Elaboracdo junto com a equipe técnica do
indicador técnico; Participacdo nas Reunides Semestrais, junto com os profissionais e os usuarios, familiares/cuidadores.
Participacdo do Servigo Social, na organizacdo e na gravacgdo do video institucional. Encaminhamentos: 01 encaminhamento
a consulta médica com oftalmologista através da parceria com o Sdo Lucas Saude.

Elaboragéo junto com a equipe técnica do indicador técnico; Participacdo nas Reunides Semestrais, junto com os profissionais e
0s usudarios, familiares/cuidadores. No més de novembro, houve a participacao junto com a equipe técnica da instituicdo em
reunido na Secretaria de Educacdo com a escola EMEF Prof® Albina Maria Adansom, para orientag&o e discussdo do caso.
Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 06 usuarios de todas as faixas etarias e 12
familiares/cuidadores. 08 profissionais da rede escolar, 02 técnicas do CRAS Jardim das Palmeiras.

Periodicidade da Execucéo (datas e horarios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuarios, familiares/cuidadores.
Contatos, encaminhamentos a servigos da rede socioassistenciais com periodicidade conforme a demanda e visitas domiciliares
e escolares conforme demanda.

Parceiros: Servicos Socioassistenciais, Secretaria de Promocdo Social, Secretaria de Educacdo, Secretaria de Saude e
Céamara Municipal de Nova Odessa.
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Resultados Alcangados:

Frequentes trocas de informacdes com a rede socioassistencial e com a educacédo, através de encaminhamentos e discussao
dos casos atendidos pela instituicao e pelos servigos, principalmente o CRAS Jardim das Palmeiras.

Dificuldades Encontradas: Aguardando a visita na instituicdo da Secretaria de Promocéo Social

Profissionais responsaveis: Servico Social — Rosimary, Estagiaria/Servigo Social — Caroline, Psicologia: Fernanda e Elisabete

C. Atividades/Projetos: TECNICAS DE _ORIENTACAO E MOBILIDADE; VIVENCIAS ESPECIAIS; ORIENTACAO AOS
EAMILIARES/CUIDADORES e ACESSIBILIDADE

Objetivo(s): Ensinar técnicas de locomocado interna/externa: guia vidente, autoprote¢cfes, uso da bengala longa e
familiarizacdes; realizar vivéncias na comunidade, incluindo entorno do domicilio e trajetos a locais especificos (instituigdo,
escolas, trabalhos), conforme necessidade, interesse e possibilidade do usuario; orientar o uso seguro de transporte publico e
das vias publicas enquanto pedestre com DV ou seja propiciar a cada usudrio o desenvolvimento de Orientacdo e Mobilidade
segura e independente; compativel com a fase da vida de cada pessoa; acompanhar e orientar familiares e outros profissionais,
dentro e fora do espagco institucional sobre questdes relacionadas a Orientagdo e Mobilidade da Pessoa com Deficiéncia Visual
realizar orientacao e mediagdo junto aos 6rgdos publicos para avaliar e contribuir para melhor acessibilidade; formar e fomentar
parcerias publicas e privadas nas mais diversas esferas sociais.

Descrigdo: Iniciamos nosso trabalho acolhendo(usuério, familiar ou acompanhante) e realizando uma avaliagcdo da locomogéao
da pessoa com deficiéncia visual; suas habilidades pré-existentes; necessidades no cotidiano.Caso concluirmos que esta
pessoa pode se beneficiar da Orientacdo e Mobilidade, elaboramos um planejamento de OM individual onde ensinamos
técnicas de guia vidente; prote¢des; caso 0 usuario necessite treinamos o uso da bengala branca(cegos) ou verde(com baixa
visdo);utilizagdo de transporte publico; utilizacdo de espacos acessiveis e ndo acessiveis; treinamos reconhecimento de seu
bairro; comércios ;igreja; uso de transportes publico; acesso a locais onde o usuério frequenta ou podem lhe ser Uteis(recursos
da comunitarios), como escola ;Bancos ;postos de salde ;6rgdos publicos; comércios(pesquisa e compras) ou seja locais
pertinentes a vida do usuario atendido . Ensinamos regras e deveres sociais durante atendimentos internos e externos.
Incentivo a busca e uso de tecnologias Assistivas. Orientagdo técnica e parceria, em alguns casos, com familiares, cuidadores,
acompanhantes. Discussdo de casos e orientagdo técnica dentro da equipe do CPC e com profissionais fora do CPC, que
contribuam com nossos usuarios. Participacdo em eventos culturais (festas comemorativas de costumes, festa junina; Natal, etc
e de orientacao técnica. Participamos das reunides mensais com a CPA municipal; reunido com CRAS, UNISAL. Participacao
em encontro nacional de Orientacdo e Mobilidade.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuarios (criangas a adultos); familiares: 03 ; érgdos
publicos e pessoas da comunidade: 10; profissionais: 05.

Periodicidade da Execucéo (datas e horarios): Horarios semanais com frequéncia de no minimo uma vez por semana, com
duracdo de uma hora. Em alguns casos ou conforme a necessidade durante a execucdo do planejamento a duracdo e a
frequéncia séo alteradas com combinacéo prévia.

Parceiros: Orgdos publicos, envolvendo profissionais dos recursos comunitarios e administrativos; Escolas publicas e privadas,
comerciantes locais e extralocais, profissionais envolvidos no transporte publico; empresas privadas; cidadaos em geral.
Resultados Alcancados: Mais cidadéos replicando conhecimentos sobre técnicas de auxilio e convivéncia com a pessoa com
deficiéncia visual; evidenciagdo de mudanca de comportamento do usuario dentro de sua familia e demais espacgos de sua
convivéncia. Transformacdo melhorada em relacdo a auto estima, confianga, autoimagem, auto reconhecimento,
empoderamento pessoal, seguranca fisica e emocional, auto aceitagdo. Constatamos outras pessoas da comunidade sendo
mais adequados na convivéncia social com pessoas com deficiéncia visual. Fizemos parcerias efetivas publicas e privadas.
Dificuldades Encontradas: Demora na solucdo de problemas relativos a acessibilidade publica; necessidade de solicitagéo
continua para limpeza do entorno do CPC. Numero grande de cal¢adas inadequadas fisicamente ou sendo utilizadas para uso
comercial, sem garantia do uso seguro pelo pedestre. Baixa fiscaliza¢@o publica a este respeito. Pouca educacao e ignorancia
do cidadao quanto a construgdo e uso das calgadas.

Profissionais responsaveis: Aurea/OM.

D. Atividade/Projeto: ATENDIMENTO PEDAGOGICO e ACOMPANHAMENTO E ORIENTACAO ESCOLAR

Objetivo(s): Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de Tecnologia Assistiva,
treinamento e uso de instrumentos e recursos 6pticos/ ndo Opticos, para que desenvolva independéncia e autonomia no
autocuidado, nas atividades domésticas, escolares e laborais incluindo o acesso aos equipamentos e recursos da comunidade.
Instrumentalizar o usuario ha comunicagao, utilizando o Sistema Braille para leitura/escrita, e outros recursos e adequacgfes que
facilitem o acesso ao convivio social, incluséo escolar e no mercado de trabalho. Orientar instituicdes de ensino publicas ou
privadas, frequentadas por nossos usuarios, no que se refere a deficiéncia, adaptacdes e outras necessidades referentes a
inclusdo escolar. Realizar atendimento individual e/ou grupo em Estimulacdo Precoce, objetivando intervencgfes integradas das
areas de Pedagogia, Brinquedoteca, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional, através de atividades ludicas que objetivam o
desenvolvimento das potencialidades e capacidades, além da prevencdo da possibilidade de outras alteragbes futuras,
promovendo estimulos adequados, atencdo e interagdo que sao fundamentais ao desenvolvimento de uma criancga,
especialmente na primeira infancia, considerando sempre as diferentes etapas do desenvolvimento, e como cada crianga se
desenvolvem em um ritmo diferente com suas preferéncias individuais.

Descrigdo: Elaboracdo de PDU com usuarios/familiares/cuidadores. Avaliacdo da visdo funcional e adequagfes para usuarios
com Baixa Visdo; Planejamento das atividades a serem realizadas com os usuarios; Adequacao de para o material escolar /
outros em Braille; Atendimento semanal, individual para realizagdo de trabalho focado nas necessidades/potencialidades e no
desenvolvimento da eficiéncia visual, englobando também o treinamento e uso de instrumentos e recursos 6pticos/nao opticos e
de tecnologia assistiva. Ensino do Braille para usuéarios que dele necessitem, envolvendo familiares/cuidadores e profissionais
das escolas; Atendimento individual e/ou em grupo em Estimulagdo precoce. Participagdo no Dia do Desafio e Grupo de
Insercéo.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): Nova Odessa: 3 usuarios, 5 familiares, 15 profissionais
Periodicidade da Execucédo (datas e horarios): Realizar atendimentos individuais uma vez por semana, com duracdo de 30 a
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50 minutos. As reunides com as escolas, sdo agendadas de acordo com a solicitagdo ou necessidades.

Parceiros: Nova Odessa: EMEF Professora Haldrey Michelle Bueno e EMEF Prefeito Siméo Wels e Secretaria de Educagéo do
Municipio (9 profissionais). 80 criancas do Colégio Antares — Visita; Faculdade Anhanguera: Auxilio a trabalho académico.
Resultados Alcancgados: Através do resultado da Avaliacdo Funcional da Visdo, encaminhamento para os programas e
atendimentos necessarios; Uso de recursos opticos, ndo opticos e tecnoldgicos; Bom uso da visdo funcional, através dos
resultados obtidos nas atividades de estimulagdo visual. Desenvolvimento global dentro do esperado para cada usuario;
Desenvolvimento das habilidades necessarias para a alfabetizacdo em Braille através das atividades voltadas a Intervencao
Precoce.

Dificuldades encontradas: Todos os atendimentos ocorreram de acordo com o planejamento

Profissionais responséaveis: Maria Inez Lasperg / Isabel Cristina Mantovani

E. Atividade/Projeto: GIP — GRUPO DE INTERVENCAO PRECOCE “Encontrdo” (realizado uma vez ao més)

Objetivo(s): Oferecer um ambiente de interagdo e de convivéncia rico em atividades ludicas e educativas para usuarios com
deficiéncia visual e seus familiares/cuidadores por meio do de estratégias que séo organizadas de acordo com as habilidades e
competéncias de cada crianca, estimulando o brincar livre e motivado pelo desejo do usuario de conhecer e experimentar,
promovendo o desenvolvimento fisico, motor, psiquico e a socializagao das criangas. Proporcionar um lugar seguro, estimulante
e acolhedor para as primeiras experiéncias e descobertas de um ambiente coletivo. Com o cuidado, estimulo adequado,
atencdo e interacdo que sdo fundamentais ao desenvolvimento de uma crianga, especialmente na primeira infancia,
considerando sempre as diferentes etapas do desenvolvimento, e como cada crianca se desenvolvem em um ritmo diferente
com suas preferéncias individuais.

Descri¢cdo: Para todos os atendimentos, realizamos um cronograma, desta maneira firmamos uma rotina para as criancas
possibilitando que as mesmas consigam se organizar internamente para receber os estimulos e para nos profissionais € uma
forma de organizagdo para que todas as atividades sejam contempladas. O cronograma é composto por: Acolhimento (com
musicas relacionadas ao tema e que nomeie\apresente cada uma das criangas), Estimulacdo sensoério motor (realizagdo de
massagem\alongamento para preparar o corpinho das criangas e aumentar nivel de atengdo), Atividade Principal (relacionada
ao tema do encontro), Lanche (relacionado ao tema do encontro e preparado de maneira especifica levando em consideracéo
as particularidades de cada crianca), Descanso (com musica de relaxamento e quando possivel relacionado ao tema),
Despedida\fechamento retomamos verbalmente todas as atividades realizadas e nos despedimos dos usuarios e
familiares/cuidadores. No més de fevereiro comemoramos o carnaval, resgatando marchinhas e atividades sensoriais com
serpentinas, confetes e acessoérios. Em mar¢o comemoramos a pascoa, resgatando seu significado, trabalhando textura e
sabores com muito chocolate. Em abril foi o més do indio, confeccionamos cocares, brincamos com chocalhos. Em agosto
resgatamos a cultura do folclore lembrando mdasicas, brincadeiras, histérias que passam de geracdo para geragdo. Em
setembro trabalhamos a estagdo da primavera proporcionando aos usuarios e familiares o contato com flores, cheiros e
sabores, musicas e brincadeiras. Em outubro comemoramos o dia das criangas (atividade realizada em evento com demais
usuarios/programa). Em novembro trabalhamos o natal, com experiéncias sensoriais, interagdo e momentos de reflexdes.
Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 01 Usuaria e 02 familiares/cuidadores.

Periodicidade da Execuc¢ao (datas e horarios): um encontro por més.

Parceiros:
Resultados Alcancados: A interacdo entre os pais/familiares com seus filhos; a oportunidade de expressdo de alguns
pais/familiares durante as atividades; interacdo dos usudrios entre elas e com profissionais; a oportunidade da vivéncia dessas
experiéncias que ainda ndo faz parte de seu cotidiano; por conhecermos e respeitarmos as particularidades de cada crianga
tornou-se mais facil a elaboracéo das atividades contemplando cada uma delas (incluséo).

Dificuldades encontradas: Por ser um grupo heterogéneo, desenvolvemos adaptacdes/estratégia para o aproveitamento dos
estimulos; as repetidas faltas comprometem as atividades planejadas e a baixa atencdo de alguns usuarios em virtude de
medicamentos e quadro clinico.

Profissionais responsaveis: Psicologia - Elisabete; Pedagogia - Isabel e Maria Inez; Fonoaudiologia - Laira e Coordenagéo
Técnica — Tania.

F. Atividade/Projeto: ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO

Objetivo(s): Realizar intervencdo individual/grupos com o objetivo de desenvolver a linguagem de todas as formas (oral,
escrita, gestual), habilitar ou reabilitar aspectos Fonoaudiolégicos nas fun¢des auditivas, vestibular, voz, articulagédo da fala e
dos sistemas miofuncional, orofacial e da degluticdo proporcionando aos usuarios a incluséo social e profissional.

Descrigdo: Elaboracdo do PDU - Plano de Desenvolvimento do Usuario junto a equipe; coleta de dados com familiares de
novos usuarios; avaliagdo de novos usuarios; elaboracdo de planejamento terapéutico; leitura de artigos para estudos de casos;
reunido de acolhimento e recadastramento dos usuarios; orientacdo a familiares/cuidadores referente a habitos saudaveis da
alimentacdo; preparagédo de alimento/nutricdo levando em consideragdo a consisténcias de alimentos para um crescimento
harmdnico da face, habitos orais deletérios e exercicios para realizar em casa; elaboracao de encaminhamentos, solicitacao de
exames e relatorios para areas necessarias (Pediatra, Otorrinolaringologista, Neuropediatra e Gastroenterologista); participacéo
na hora do lanche realizando observag@es pertinentes; adaptagcdes de exercicios fonoaudioldgicos; execugdo de exercicios
especificos de motricidade orofacial proporcionando melhor harmonia nas fungfes da fala, mastigacao, degluticdo e respiracao;
conversa com a equipe referente as melhores estratégias utilizadas na hora do lanche com usuérios que requer mais atengao;
conversa com 0s pais referentes a tratamentos dos usuarios em outras instituicdes (condutas); solicitacdo aos pais para
trazerem frutas/legumes para as estimulagdes nos atendimentos; orientacdo a profissional de outra instituicdo referente a
condutas alimentares de um usuario; contribuicdo na organizacdo da comemoracéo do dia das criancas; discusséo de caso de
alguns usuarios em reunido de equipe; contribuicdo para Auditoria interna; elaboragéo de relatérios de evolugdo dos usuarios;
reunido com os pais/familiares (devolutiva do semestre); alta terapéutica (por ter atingido objetivos e limites terapéuticos);
reunido com profissionais fora da instituicdo para discussdo de caso e alimento de condutas (fisioterapeuta e fonoaudidloga);
reunido de equipe para elaboracdo do indicador técnico; orientacdo a familiares/cuidadores referente a duvidas
fonoaudioldgicas; contribuicdo para o processo seletivo para contracdo de Fonoaudidloga para cobrir licenca maternidade.
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Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuarios; 02 familiares/cuidadores

Periodicidade da Execucéo (datas e horarios): Atendimentos semanais com durac&o de 30 minutos cada.

Parceiros: Creches, Neuropediatra, Fisioterapeuta e Fonoaudiéloga.

Resultados Alcancados: Alta terapéutica de alguns usuarios por terem atingido os objetivos propostos; melhora na recusa
alimentar de alguns usuarios; melhora na fungdo mastigatéria; melhora na diccdo e respiragdo oral; melhora na
interagcdo/participacdo de alguns usuarios nos atendimentos.

Dificuldades encontradas: O estado de alerta de alguns usuarios (em virtude de medicamentos); excesso de faltas e a falta de
comprometimento em realizar orientacdes prescritas.

Profissionais responséaveis: Fonoaudiologia - Laira

G. Atividades/Projetos: ATIVIDADE DE VIDA DIARIA — AVD e ATIVIDADE INSTRUMENTAL DE VIDA DIARIA — AIVD
Objetivo(s): Realizar intervengdes individuais na “Casa Modelo” para o aprendizado ou reaprendizado de atividades cotidianas
(autocuidado e cuidado com a casa) através de adaptacBes e meios facilitadores para a realizacdo dessas atividades com
seguranga, autonomia e independéncia; realizar intervencdes individuais na instituicdo, domicilio, escola, comunidade e local de
trabalho, realizando e/ou orientando o uso de equipamentos e adaptagfes, quando necessarias, para melhor interacdo da
pessoa com DV nesses ambientes; Realizar intervengdes individuais e com outros profissionais, no Programa de Intervencéo
Precoce, utilizando a Sala de Integracdo Sensorial para o estimulo do Desenvolvimento Neuropsicomotor e Sensoriomotor,
Coordenagdo motora Global e Fina, Equilibrio e o Estimulo do Processo Cognitivo para melhor qualidade de vida,
independéncia e autonomia da crianga com DV.

Descrigdo: Participacdo na Reunido de Acolhimento aos usuarios e seus familiares/cuidadores; Elaboracdo de PDU junto aos
usuérios ef/ou familiares/cuidadores; Leitura de Relatério Semestral para os usuarios e familiares/cuidadores que n&do puderam
comparecer no dia marcado da reunido; Planejamento de acdes em conjunto com outros profissionais e 0S usuarios;
Elaboragéo de relatérios gerais; Participagdo em reunifes semanais junto a equipe técnica; Orientagbes a familiares/cuidadores
de wusuarios; Coleta de dados; Avaliagdes; Participacdo nos Grupos Psicossociais de Familiares/Cuidadores e
Criangas/Adolescentes para orientacdes a respeito das AVDs e AIVDs; Participagdo no Grupo Psicossocial de Insercéo;
Orientacdes para uma maior independéncia em se alimentar com o conhecimento/reconhecimento de uso dos talheres e uso
funcional dos utensilios domésticos; Participacao ativa junto a outros profissionais em intervencdo na hora do lanche para uma
maior autonomia em se servir e se alimentar e acompanhamento para observacdo e orientacdo na higiene bucal; Preparo dos
alimentos envolvendo cuidados de seguran¢a pessoal na manipulacdo de objetos; Organizacdo na disposi¢do dos utensilios e
equipamentos domésticos e adaptagBes como meios facilitadores; Vestir e despir roupas; Calcar meias e ténis; Amarrar o ténis;
Lavar, passar e dobrar roupas; Orientacdo para um melhor manuseio e uso dos produtos de limpeza da casa e para lavar as
roupas; Uso da maquina de lavar roupas; Orientacdes gerais sobre higiene, com maior énfase na higiene bucal e banho; Uso do
micro ondas adaptado para melhor manuseio e funcionalidade do usuario; Visitas domiciliares e escolar, Visitas em clinica
particular de Fisioterapia para alinhamento de condutas a respeito de um usuario e seus familiares/cuidadores; Participacdo na
reunido com as profissionais do CRAS/NO; OrientagBes a uma profissional da area da educagéo a respeito de uma usuaria;
Altas circunstanciais de 4 criangas, 1 adolescente e 2 adultos; Participagdo ativa da Festa Junina para observacao e orientacdo
aos usuarios e seus familiares/cuidadores; Exercicios com brinquedos e brincadeiras que estimulam a fungdo manual e
bimanual; Brinqguedos e materiais diversos de encaixe e sensoriais; Graos diversos; Alimentos para a estimulagéo sensorial e o
ato em se alimentar sozinho; Uso dos equipamentos da Integracdo Sensorial; Carrinho de empurrar para facilitar a marcha do
usuério; Tanque de areia; Piscina de bolinhas; Parque; Orientagdo a 1 usuério sobre adaptagéo e uso do micro-ondas em casa;
Orientacdo a 1 usuaria para a utilizagdo da panela elétrica em casa; Participagdo com outros profissionais, usudrios e seus
familiares/cuidadores em atividades fora da instituicdo — Sorveteria, parque e Corpo de Bombeiros; Participacdo com outros
profissionais no encontro de confraternizacdo com todos os demais usudrios da instituicdo com passeio de trenzinho;
Participacdo nas reunides individuais de usuérios e familiares/cuidadores no final do primeiro e segundo semestre de 2019.
Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes: 02 usuérios, 4 familiares/cuidadores e 03 profissionais
Periodicidade da Execucgdao (datas e horarios): Atendimentos semanais com duragdo de 30 minutos a uma hora.

Parceiros: Nao houve.

Resultados Alcangados: Reconhecimento da importancia da pratica das AVDs e AIVDs por parte dos familiares/cuidadores na
vida de seus filhos; Desenvolvimento da independéncia e autonomia nas AVDs e AIVDs a partir do aprendizado através da
préatica no dia-a-dia do usuério em seu ambiente e de modo geral com evidente melhora; Melhora do neurodesenvolvimento das
criangas atendidas; Altas circunstanciais de alguns usuarios por terem atingido os objetivos propostos no momento; Maior
conscientizacdo dos familiares/cuidadores em cobrar e deixar que seus filhos realizem as atividades com maior independéncia
e autonomia.

Dificuldades encontradas: N&o dar continuidade em casa aos treinos que foram realizados nos atendimentos por parte de
alguns usuarios; Faltas excessivas de alguns usuéarios aos atendimentos prejudicando a sua evolugdo; Usuaria com a saude
emocional muito abalada, sem um tratamento medicamentoso adequado; Inseguranca de alguns familiares/cuidadores em
ministrar as medicagGes de seus filhos, mesmo com orientacdo médica; Nao trazer materiais e objetos de casa para 0s
atendimentos como combinado anteriormente para trabalhar as dificuldades encontradas no cotidiano; Mudanca de
comportamento por parte de algumas criangas usuarias.

Profissionais responsaveis: Terapia Ocupacional — Erika Isa Rodrigues

H. Atividade/Projeto: LABORATORIO DE INFORMATICA e TREINAMENTO NO USO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA

Objetivo(s): Desenvolver conhecimentos e promover acessibilidade digital por meio de Tecnologia Assistiva adequada:
ampliacado ou leitor de tela, conforme DV e/ou necessidade do usuério. Utilizar os softwares de voz: NVDA, DOSVOX, Virtual
Vision Talkback, CPgD Alcance+, CPgD Facilita e equipamentos diversos: computadores, notebooks, tablet e smartphone.
Efetuar trabalho individualizado, conforme demanda, para utilizagdo autbnoma de equipamentos disponiveis na instituicdo (ou
no domicilio, escola e local de trabalho) que facilitem a acessibilidade a leitura e adequacdo de material: scanner com
sintetizador de voz, CCTV, lupa eletrénica, video ampliador eletrdnico manual, MP3, ampliadores eletrénicos e outros recursos
Opticos e ndo Opticos. Integrar a instituicdo em projetos desenvolvidos por outras organizacdes a fim de promover a inclusdo
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digital da pessoa com Deficiéncia Visual. Esclarecer usuérios e pais/cuidadores sobre evolugdo obtida nas atividades no
segundo semestre.

Descri¢cdo: Os usuarios contaram com atendimentos individuais ou em grupo, nos quais desenvolvemos atividades que visam a
utilizacdo dos hardwares e softwares convencionais por meio de leitores de tela e/ou ampliagdo. Também utilizaram outros
recursos eletrénicos épticos e ndo Opticos para o acesso ao conhecimento, a fim de proporcionar-lhes oportunidades iguais de
inclusdo digital. Em julho/agosto e dezembro, realizamos reunides para fechamento de semestre com a presenga dos
profissionais, usuarios e seus familiares/cuidadores; nesta ocasido, pudemos esclarecer sobre a evolugdo dos usudrios nas
atividades. No dia 28 de maio, estivemos na sede do CPqD, em Campinas, para participarmos do encerramento oficial dos
trabalhos do projeto AVISA (Assistente Virtual para Inclusdo Social e Autonomia). O projeto foi desenvolvido em parceria com o
CPC e teve suas atividades encerradas no dia 07 de dezembro de 2018. Também, em 2019, promovemos troca de informagdes
com profissionais da area da Educacéo: fizemos visita a uma escola estadual e & Secretaria Municipal de Educagédo de Nova
Odessa e orientagfes quanto ao uso de notebook com leitor de tela a coordenadora e professora do AEE de uma unidade
escolar de Americana.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): Nova Odessa: 3 usudrios em atendimento, 12 profissionais
da Educacao que receberam orientacdes nas visitas;

Periodicidade da Execuc¢ao (datas e horéarios): 30 minutos, uma vez por semana.

Parceiros: Empresas interessadas na insercdo da pessoa com DV no mercado de trabalho; Setor de Reabilitagdo do INSS;
Outras Instituicdes como UNISAL.

Resultados Alcancados: Usuarios utilizando com eficiéncia seus dispositivos em diferentes contextos educacionais e/ou da
vida diaria; usuarios, familiares/cuidadores e profissionais da Educagéo mais esclarecidos em relagdo as atividades promovidas
ao longo do ano no atendimento e evolucdo dos participantes.

Dificuldades encontradas: Nao apontamos dificuldades significativas que impedissem ou dificultassem o procedimento das
atividades; apenas houve falta dos usuarios nos atendimentos, porém a maioria delas justificada.

Profissionais responséaveis: Monitor de Informética - Jodo Paulo.

. Atividade/Projeto: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

Objetivo(s): Destinado aos usudrios que estdo em andamento no Programa de Reabilitagdo o trabalho deste grupo tem como
objetivo oferecer apoio emocional durante o processo da reabilitacdo com espaco sigiloso e acolhedor para compartilhamento
de sentimentos e emocdes, reflexfes de temas diversos de acordo com 0s interesses e necessidades comuns aos usuarios do
grupo; Estimular a expressdo de opinides, necessidades, compartiihamento de experiéncias e relacionamento com pares.
Estimular o exercicio da cidadania através do conhecimento dos préprios direitos e da participacdo de organizacdes e
conselhos representativos. Quando necessario, acolher necessidades dos familiares/cuidadores por orientacéo e/ou realizar
encaminhamentos pertinentes.

Descri¢cdo: Reunido de Acolhimento e Recadastramento; Elaboragdo de PDU — Grupo, planejamento de a¢cdes em conjunto
com outros profissionais. Todos os encontros foram precedidos de planejamento dos objetivos e das atividades a serem
realizadas e ap6s cada encontro realizada a avaliagdo das atividades propostas com as atividades ocorridas, algumas surgidas
das demandas dos usuérios. Sempre com o olhar e escuta atenta para acolhimento da demanda do grupo; Leitura de relatério
do semestre anterior; Compartilhamento do estado de sadde; Compartilhamento sobre assuntos tratados em reunides da CPA
(Comissédo Permanente de Acessibilidade de Americana) pela usuaria que € membro da comissdo; Encontros focados em
assuntos emergidos do grupo com exploracdo através de dramatizacdes construidas pelos usuarios e posterior
compartilhamento de emocdes, seguindo a abordagem psicodramatica.

Temas outros surgidos na roda de conversa e que tiveram reflexdes importantes: salde e prevencdo das doengas através da
alimentacdo, dos bons habitos de exercicios, de higiene fisica e mental, morte de pessoas queridas, sentimento de saudade e

coisas aprendidas com a saudade, “herangas” deixadas pela pessoa especial, afeto, vida, aéreos devido ao falecimento do
jornalista Ricardo Boechat, como “ter paciéncia nas atividades do dia-a-dia prevenindo acidentes”, “paciéncia oriental”, “ a PcDV
ter muito cuidado e atencéo em tudo que vai fazer, sair do automatico. Altera¢des do transito de Americana, novo sistema de
zona azul e o impacto na vida das pessoas que ndo enxergam. Jogos diversos com objetivos de objetivo de estimular a
criatividade e reflexdes sobre a integracdo e aceitacdo das diferencas; Reflexdes sobre o Diario de Anne Frank devido a
apresentacédo de teatro no CPC que foram ampliadas para as questfes de preconceitos: PcD, homossexualidade, pessoas com
dependéncia quimica.

Leitura do livro A Pipa e a Flor de Rubens Alves. Trabalhado o tema de relacionamento, amor préprio, respeito, limites, amor
pelo outro e discusséo.

Aquecimento corporal antes dos encontros, recapitulagées de encontros anteriores, leitura da reportagem sobre o CPC no jornal
O’Liberal. “Encontro da Familia” em que cada usuério trouxe um membro da sua familia para o encontro. Avaliagdo do
semestre.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 0

Periodicidade da Execucgdao (datas e horarios): Encontros quinzenais de 1h30.

Parceiros: CPA; Servigos socioassistenciais, APAM;

Resultados Alcancados: O envolvimento do familiar. A evolugéo de cada usuario e a constante troca entre eles que possibilita
aumentarem o repertério de com o lidar com situacdes novas diante da deficiéncia visual.

Dificuldades encontradas: Um dos usuarios afastados por problemas de saude; algumas faltas por motivo de consultas
médicas.

Profissionais responsaveis: Psicologia - Fernanda e Servi¢o Social — Rosimary

J. Atividade/Projeto: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS REABILITADOS — CIDADANIA

Objetivo(s): Trabalhar questdes que envolvem a sociedade (preconceito/orientagbes e exclusdo/inclusédo), auxiliando na
manutencdo da autoestima, seguranca e desenvolvimento da comunicacdo, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populacdo. Estimular o exercicio da cidadania através do conhecimento dos préprios
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direitos e da participagdo em organizacBes e conselhos representativos. Esse grupo é responsavel pela atividade “Dia do
Desafio”, que tem como intencéo orientar a populacdo sobre as questdes que envolvem a deficiéncia visual tanto com foco na
prevencdo da perda da visdo e na conscientizacdo da importancia e necessidade da inclusdo das pessoas que ndo enxergam
nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e comportamentos preconceituosos da
populacdo. Existe a possibilidade de expandir esse projeto, oferecendo-o a empresas como forma de consultoria e assessoria
na sensibilizacéo de gestores e auxilio & inclusédo no mercado de trabalho.

Descrigdo: Elaboragéo do PDU, no inicio do ano. Integracao e acolhimento de novos participantes do grupo. Compartilhamento
de histérias de vida. Leitura dos relatérios do semestre anterior; Cronograma mensal de atividades do CPC lidas semanalmente
no inicio dos encontros; Exercicios corporais em varios encontros com objetivos diferentes; Criacéo e treino das agfes para
filmagem do video institucional; Sesséo de video; Recapitulagdo dos encontros anteriores como forma de resgate da memdria
dos usuarios aquecendo-os para o trabalho do dia e para atualizar os ausentes em encontros anteriores; Dindmicas diversas;
Rodas de conversa e reflexdes de temas diversos: corpo, salde, mudangas climaticas e protecdo do corpo com agasalho,
alimentacéo, repouso e agua; acidentes domésticos, tratamentos caseiros e tratamentos medicamentos; autoconhecimento ,
mudangas internas, da importancia de observar o padrdo de pensamentos que temos, e como 0s pensamentos interferem no
dia a dia através dos sentimentos e comportamentos; trabalho da defensoria publica em Americana; reflexdes sobre a politica
Nacional e o papel de cada um quanto cidaddo. O que cada um pode fazer dentro do seu préprio cotidiano para ser uma pessoa
melhor, ajudar outras pessoas a serem melhores contribuindo para o crescimento do coletivo e assim atingirmos por
consequéncia governantes melhores; Houve a 15?2 edicdo do DIA DO DESAFIO destinada a Equipe de funcionarios dos CRAS
de Americana com objetivos de estabelecer vinculo entre eles e os usuarios do CPC de forma a desmistificar conceitos
limitantes a respeito da DV contribuindo assim para o avanco na inclusdo social; Trabalho especifico sobre Comunicacéo verbal
e nao verbal com atividade corporal para percepgdo dos movimentos que o corpo pode e tem vontade de fazer e a importancia
do trabalho corporal na qualidade da comunicagéo visto que este grupo é o responséavel pelas acdes do Dia Do Desafio. Houve
também num dos meses do ano a abertura para que os proprios usuarios coordenassem os encontros, tendo um més antes
para que pudessem planejar e se preparar. Foi uma experiéncia importante para eles experimentando um lugar diferente do
conhecido, exercitando o papel do cuidador, daquele que planeja as acgdes, presta atengcdo nas necessidades alheias, tenta
supri-las. Avaliagdo do semestre e confraternizagdo final do semestre com cada usuario trazendo algo subjetivo para
compartilhar: poema, musica, estéria, etc.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuarios

Periodicidade da Execucao (datas e horarios): Encontros semanais de 1h30

Parceiros: CPA; Prefeitura Municipal de Americana com os Servi¢os socioassistenciais.

Resultados Alcancados: O exercicio da cidadania através do conhecimento dos proprios direitos e deveres e no
compartilhamento das orientacfes a respeito da Deficiéncia Visual. Realizagdo do Dia do Desafio. Encontros sempre
produtivos, sempre com temas e/ou atividades diversas trazidas pelas profissionais ou inspiradas em demandas surgidas em
cada encontro.

Dificuldades encontradas: Algumas faltas dos usuarios nos encontros devido a saude fragilizada e necessidade de ida a
consultas médicas .

Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda Nascimento Parra e Servigo Social — Rosimary Favarelli Toledo.

K. Atividade/Projeto: GRUPO PSICOSSOCIAL JOVENS ADULTOS

Objetivo(s): O Grupo Psicossocial Jovens Adultos tem como objetivo proporcionar suporte emocional, espaco para troca de
experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual e demandas especificas da idade aos usudrios que estao na transi¢do do
programa da Educacdo para o da Reabilitagdo. Incluir novos usuéarios ao grupo sempre que houver demanda. Trabalhar no
projeto “#Além da visdo” com Branstorming para levantamento de ideias de temas, elaboracéo de textos pelos usuérios,
reflexdes e andlises dos conteudos feitas por todo o grupo; planejamento das agfes e gravacdo dos videos.

Descrigdo: Elaboragdo do PDU no inicio do ano. Integragcdo e acolhimento dos participantes do grupo. Compartilhamento de
historias de vida. Leitura dos relatorios do semestre anterior; Cronograma mensal de atividades do CPC lidas no inicio dos
encontros; Os encontros de 2019 foram focados nas atividades estabelecidas para a continuidade do projeto #AlémDaVisao:
levantamento do tema “situagdes do dia a dia da PcDV”, gravagbes de varias cenas dos usuarios para fazer um video sobre
situag6es do dia a dia da PcDV com orientacdes de como pessoas videntes podem auxilia-las. As cenas gravadas foram dos
temas: 1) susto, 2) como abordar uma PcDV em uma loja de roupa, 3) como oferecer ajuda para a PcDV atravessar a rua e
ainda 4) divulgacéo do Bazar Chic do CPC. Estas cenas gravadas foram escritas e discutidas pelos usuarios. Em uma das
gravacdes houve a participagdo especial de um familiar.

Além das acg0es para o projeto outras demandas foram trabalhadas durante o ano: Temas como “autonomia”; “autoimagem”
e o conflito gerado nos usuarios entre “ser” e “se apresentar como”, a preocupacgéo e necessidade em se “auto
promover” Também houve planejamento para a filmagem do video institucional; Apresentac¢&o do Programa
Educacéo para o Trabalho — TRAMPOLIM; Gravagéo do video em comemoragdo do Dia Mundial da Viséo;
Avaliacdo dos semestres.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 0

Periodicidade da Execugao (datas e horérios): Encontros quinzenais de 1h30

Parceiros: Servigos Socioassistenciais

Resultados Alcancados: Interesse dos usudrios na divulgacdo do temas da Deficiéncia através das redes sociais,
ocasionando uma maior exposi¢do pessoal e estimulando um olhar mais reflexivo e critico.

Dificuldades encontradas: a morosidade entre o processo de filmagem e postagem pela auséncia de profissional
especializado para fazer a edigdo das filmagens.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda Nascimento Parra.

L. Atividade/Projeto: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES
Objetivo(s): Trabalhar as habilidades que cada integrante possui, valorizando, resgatando e compartilhando histérias de vida,
incluindo a declamacdo de poemas e contos; estimular a memdria através de atividades e jogos. Planejar e executar
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apresentacdes em locais da comunidade ou outros servigos sdcios assistenciais, como Centro Dia do Idoso e Lar dos
Velhinhos, incluindo a participacdo de outros idosos, como forma de ampliar o circulo de convivéncia desses usuarios e
estimular o intercAmbio entre instituicbes que atendem faixas etarias semelhantes. Envolver os familiares no trabalho,
considerando a vulnerabilidade da faixa etéria (alguns usudrios apresentam comprometimentos de saide) somada a Deficiéncia
Visual e muitas vezes Auditiva, que podem caracterizar maior grau de dependéncia, o que exige trabalho de orientagcdo
continua ao familiar/cuidador.

Descrigdo: Elaboragdo do PDU no inicio do ano. Integragcdo e acolhimento dos participantes do grupo. Compartilhamento de
histérias de vida. Leitura dos relatérios do semestre anterior; Cronograma mensal de atividades do CPC lidas no inicio dos
encontros; Estimulacdo dos sentidos, da memoria, atencéo, coordenagdo motora, alegria e concentragdo através de
varias atividades: Jogos de memoria, Jogos de Advinhag8es; Declamagao de poemas, “contagdo de causos”
Trabalhado sentimentos de assuntos trazidos pelos usuérios: Doenca, morte, pos morte, medos, assombracdes e
alma penada (causos quando moravam no sitio), falta de meméria com o avanco da idade e a importancia de se ter
alguns cuidados preventivos e cuidados de seguranca; resgates de situacfes antigas de vida; Atividades realizadas
fora do CPC: evento da Prefeitura Municipal de Americana em comemoracédo ao Dia Internacional do Idoso no CCL
com palestras dos temas: LimitacBes e enfermidades que se apresentam para o idoso e os cuidados redobrados
como por exemplo quedas; Uso seguro e cuidados especiais com os medicamentos; Cuidados com os pés e,
principalmente, os pés diabéticos. Participacdo em palestra no CIVI sobre depressdo e ansiedade; Atividades
realizadas ao ar livre: utilizando corpo com movimentos de alongamento e movimentos livres acompanhando misica
e declamacédo de poemas, utilizando materiais como colch&o, bolas e spaguete para descanso e automassagem,
Relaxamento com fundo musical; Filmagem para video institucional; Declamacfes de poemas de usuario e
encontro dedicado aos seus poemas em que usuario trouxe a gravagdo dos poemas em cd’s, com explicagdo
sobre a producgdo do CD e a criacdo dos poemas, 0s personagens envolvidos, as situacdes ocorridas; avaliacdo
dos semestres.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuarios

Periodicidade da Execuc¢dao (datas e horarios): Encontros quinzenais com duragéo de 1h30.

Parceiros: Servigos sdcio assistenciais, CCL, CIVI

Resultados Alcancados: Exploragédo da alegria e das histérias de vida. Espaco de socializacdo, de troca de experiéncias, de
desenvolvimento, de estimulagdes diversas, contribuindo para a saude fisica e emocional desses idosos com deficiéncia visual.
Vinculo bastante forte entre os usuarios, familiares e profissionais permitindo que os usudrios se sintam a vontade para expor
seus medos, dores, frustragbes na vida e elaborem de forma a aproveitarem intensamente o momento de vida que estdo
vivendo.

Dificuldades encontradas: Falta de comprometimento de algumas familias em acompanhar os usuarios aos atendimentos;
Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda e Terapia Ocupacional — Erika

M. Atividade/Projeto: GRUPOS PSICOSSOCIAIS DE FAMILIARES/CUIDADORES — CRIANCAS E ADOLESCENTES
Objetivo (s): criar um espago acolhedor que visa cuidar do cuidador, contudo, que proporcione apoio e suporte emocional, para
que os familiares/cuidadores tenham a possibilidade de expressar, refletir e se capacitar para poder desempenhar seu papel
adequadamente na vida, no desenvolvimento e diante das demandas de seus filhos com deficiéncia visual. Proporcionar
capacitacéo para os familiares/cuidadores, em relagdo aos instrumentos e adequacdes necessarias para a inclusdo pedagdgica
e social dos filhos, cuidar para incluir e para que sejam multiplicadores das informa¢des no contexto social que o filho esteja
inserido.

Descrigdo: Elaboragédo do PDU, no inicio do ano. Integracao e acolhimento de novos participantes do grupo. Compartilhamento
de histérias de vida. Trabalho com conteldo emergente: frustragcao dos filhos diante de limites, frustracdes diante de atitudes de
pessoas da comunidade ou de equipes escolares diante da Deficiéncia Visual. Utilizacdo de Técnicas de Dinamica de Grupo,
videos educativos, jogos de cartas (Puxa conversa), almofadas de emoji, brincadeiras, a fim de gerar discussdes, reflexées,
interacéo, trabalhar autoconhecimento, sentimentos; oficinas de culinéria, envolvendo outros profissionais, em conjunto com as
criancas e adolescentes; capacitacao através de profissionais das areas de Pedagogia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia e
OM,; utilizagéo de técnicas de relaxamento e Mindfullness; utilizac@o de letras de musicas. Elaboracédo de relatérios semestrais
de evolugdo do grupo para elencar os objetivos trabalhados durante o 1° e 2° semestres, descrevendo as atividades
trabalhadas, qual foi a evolugdo/avaliagdo, a concluséo final e objetivos e indicacdes das atividades que serdo utilizadas no
proximo semestre. Relatérios compartilhados em reunifes dos profissionais da equipe técnica, usuéarios e familiares/cuidadores.
Preenchimento de Indicador Técnico e desligamento de alguns casos no final de cada semestre. Leitura dos relatérios
semestrais no inicio de cada semestre para os todos os Grupos Psicossociais.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 02 familiares/cuidadores atendidos individualmente em
func&o de o transporte ndo vir nos dias em que acontece o0 grupo.

Periodicidade da Execucéo (datas e horarios): Os grupos séo realizados semanalmente, as tercas-feiras, no periodo da
manha das 8:30 as 10:00h e no periodo da tarde das 14:30 as 16:00h.

Parceiros: Unisal.

Resultados Alcancgados: as dindmicas aplicadas e alguns temas trabalhados, geraram discussdes intensas e abriram espago
para que outros profissionais participassem das interven¢cdes do grupo psicossocial, no intuito de informar/capacitar os
familiares/cuidadores em questdes relativas a alimentagéo e desenvolvimento da autonomia nos filhos. O grupo apresentou boa
interacdo embora as faltas de alguns integrantes possam ter interferido na continuidade dos temas trabalhados para esses
familiares. Foi receptivo em relacéo as atividades aplicadas pelas duas estagiarias.

Dificuldades encontradas: Nem sempre o grupo esta completo como o esperado, dificultando a estratégia da atividade
planejada.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Elisabete e Estagiarias: Ana Paula e Avani




N. Atividade/Projeto: GRUPOS PSICOSSOCIAIS DE FAMILIARES/CUIDADORES - INTERVENCAO PRECOCE
Objetivo(s): acolher as dificuldades dos familiares/cuidadores frente a realidade, aceitacéo e assimilagao diante da existéncia
de uma deficiéncia no filho; orientar a busca por informagdes sobre a deficiéncia e progresso no desenvolvimento da crianga
gue nesta fase é quase incessante, considerando-se a preocupacdo com o presente, mas principalmente com o futuro. As
tematicas envolver&o as relagdes familiares, o desenvolvimento da crianga dentro das fases maturacionais, considerando-se o
tempo de cada crianga e sua potencialidade, assim como assuntos e cuidados que permeiam a pessoa com deficiéncia visual,
outras deficiéncias e relativos ao cotidiano social como um todo. Capacitar e informar os familiares/cuidadores sobre como
estimular o desenvolvimento da crianga.

Descrigdo: Elaboracdo do PDU, no inicio do ano. Na conclusdo do Relatério de Evolugdo de Grupo — 1° Semestre foi
registrado: “Observa-se muita dificuldade em estimular os filhos, seguir orientacdes e/ou a falta de comprometimento com a
frequéncia. A equipe multidisciplinar esta discutindo sobre a situagdo, considerando-se que 0s aspectos observados
apareceram em outros atendimentos também, provavelmente, os atendimentos a este grupo tera outro formato. ” A equipe
resolveu em reunido 25/06, que os atendimentos do segundo semestre/2019 deveriam ter a presenca dos familiares/cuidadores,
para que sejam incentivados a dar continuidade ao trabalho de estimulagdo em casa. Sendo assim, a psicologa passou a ter a
tarefa de passar pelos atendimentos, de acordo com as necessidades, e/ou atender os pais individualmente. Diante das
mudangas, a psicéloga continua dando suporte para os familiares/cuidadores e equipe técnica de forma individualizada. A
equipe resolveu em reunido 25/06, que os atendimentos do segundo semestre/2019 deveriam ter a presenca dos
familiares/cuidadores, para que sejam incentivados a dar continuidade ao trabalho de estimulacdo em casa. Sendo assim, a
psicologa passou a ter a tarefa de passar pelos atendimentos, de acordo com as necessidades, e/ou atender os pais
individualmente. Diante das mudancgas, a psicéloga continua dando suporte para os familiares/cuidadores e equipe técnica de
forma individualizada. Elaboracdo de relatérios semestrais de evolugdo do grupo para elencar os objetivos trabalhados durante
0 1° semestre, descrevendo as atividades trabalhadas, qual foi a evolugdo/avaliagdo, a concluséo final e objetivos e indicacbes
das atividades que serdo utilizadas no préoximo semestre. Relatérios compartilhados em reuniées dos profissionais da equipe
técnica, usuarios e familiares/cuidadores. Preenchimento de Indicador Técnico e desligamento de alguns casos no final do 1°
semestre. Leitura dos relatorios semestrais no inicio de cada semestre para os todos os Grupos Psicossociais. Filmagem do
video institucional.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 01 familiares/cuidadores. Obs. Esses familiares foram
acompanhados individualmente a partir do 2° Semestre.

Periodicidade da Execucgéo (datas e horarios): Os encontros foram realizados semanalmente, as sextas-feiras, no periodo da
manha das 8:30 as 10:00h.

Parceiros: Unisal

Resultados Alcangados: a partir do 2° semestre, 0 acompanhamento mais individualizado pdde auxiliar e trabalhar questdes
mais focadas em cada usudrio/familia. O formato sera revisto no préximo semestre.

Dificuldades encontradas: As faltas sdo constantes, considerando a saude fragil que envolve os usuarios com deficiéncia
multipla.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Elisabete

O. Atividade/Projeto: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS, PRE-ADOLESCENTES E ADOLESCENTES

Objetivo(s): tem como objetivo criar um espago de acolhimento e suporte emocional, considerando-se a idade e as limitages,
onde os usuarios possam se expressar de modo mais amplo, falar de si mesmos, expor sentimentos, ou seja, onde possam ser
vistos na sua singularidade, compartilhar conflitos, medos e anseios, suas alegrias e conquistas. Proporcionar suporte
emocional facilitador em que os individuos com deficiéncia visual possam agregar valores a subjetividade ainda em construcéo,
trabalhando teméticas concernentes a realidade pessoal e social e acompanhar o processo de constituicao da identidade.
Descricdo: Elaboragdo do PDU, no inicio do ano. Conforme a faixa etéria, durante os atendimentos do ano: utilizagéo de
Técnicas de Dindmica de Grupo, videos educativos, jogos de cartas (Ex. Puxa Conversa), musicas, almofadas de emaiji,
brincadeiras, desenhos, comemoracdes (Ex. Festa Junina, Semana da Criang¢a), a fim de gerar discussdes, reflexfes, interacao,
trabalhar autoconhecimento, sentimentos, assertividade, colaboracéo, valdes e virtudes; oficinas de culinaria, envolvendo outros
profissionais, em conjunto com outros grupos de criangas ou adolescentes e familiares/cuidadores; atividades externas em
conjunto com outros profissionais da equipe técnica: ida ao parque da praca e sorveteria, visando verificar e desenvolver
autonomia. Aplicagéo de atividades do projeto da estagiaria “Setembro Saudavel”, voltada ao tema: alimentagao. Filmagem do
video institucional. Elaboracao de relatérios semestrais de evolu¢do do grupo para elencar os objetivos trabalhados durante o 1°
e 2° semestres, descrevendo as atividades trabalhadas, qual foi a evolugdo/avaliacdo, a concluséo final e objetivos e indicagdes
das atividades que serédo utilizadas no préximo semestre. Relatérios compartilhados em reunides dos profissionais da equipe
técnica, usuarios e familiares/cuidadores. Preenchimento de Indicador Técnico e desligamento de alguns casos no final de cada
semestre. Leitura dos relatérios semestrais no inicio de cada semestre para os todos os Grupos Psicossociais.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 01 criangas e 01 pré-adolescentes/adolescentes e seus
familiares/cuidadores.

Periodicidade da Execucao (datas e horarios): Os grupos sdo realizados semanalmente, as quintas-feiras, no periodo da
manha das 8:00 as 9:30h e no periodo da tarde das 14:00 as 15:30 e das 15:30 as 17:00h.

Parceiros: Unisal

Resultados Alcancgados: em atividades realizadas em conjunto, criangas/adolescentes e familiares/cuidadores observou-se a
interacdo entre o0s pares, a forma como a mée permite ou ndo que o filho se destaque, realizando-se apontamentos e
intervengdes. As criangas puderam discutir sobre a linha do tempo e sobre o mundo real e o imaginario. Atividades fora da
instituicdo oportunizaram a vivéncia de experiéncias de autonomia ou a observacdo de comportamentos de dependéncia.
Através de feedback dado pelas participantes, foram expressos sentimentos de raiva, em relagdo aos buracos da calgada, de
tristeza pelo desrespeito a natureza, por conta do excesso de lixo nas ruas e sentimento de medo de cair e com o transito, o
gue evidencia a tomada de consciéncia para amadurecimento e preparagdo para atitudes futuras. Do projeto de intervencéo da
estagiaria de psicologia com o objetivo de conscientizar sobre a alimentagdo saudavel, a interacdo das criangas com 0s
alimentos, observou-se a dificuldade de algumas criancas em ingerir determinados alimentos e a dificuldade dos pais em
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transpor essas barreiras, mas também formas e estratégias que podem utilizar para que essa situacdo possa ser trabalhada
com as criancas. Embora as criangas tivessem apresentado dificuldades na alimentagéo, observou-se que se divertiram durante
0 processo de realizagdo das oficinas houve muita interacéo entre eles. O projeto foi fechado través da apresentacao de slides
de fotos registradas durante as atividades. A atividade multidisciplinar em comemoracdo ao més da crianga, com usuarios e
familiares/cuidadores — sorveteria, foi importante para que todos os profissionais avaliassem a capacidade de autonomia das
criancas e atitudes adequadas/inadequadas dos familiares/cuidadores, questbes que ainda necessitam ser trabalhadas
futuramente. Em relacdo a expressao de sentimentos, percebemos desenvolvimento dessa capacidade, embora haja a
necessidade de continuidade desse trabalho, o semelhante acontecendo com questées relacionadas a valores e virtudes, para
gue os sentimentos sejam expressos com assertividade, sem desrespeito ao outro. Com o afastamento da psicéloga para
tratamento de cancer de mama, pudemos observar o carinho e vinculo construidos ao longo do tempo com a profissional. A
facilidade em dar continuidade as atividades com a estagiaria que ja conheciam foi um fator positivo desse processo com as
criangas, que puderam expressar seus temores e demandas para com a préxima profissional a ser contratada: querem que seja
legal e que desenvolva atividades mais dindmicas e fora da sala.

Dificuldades encontradas: Como as atividades, na maioria das vezes, sdo encadeadas, sendo necessario mais de um
encontro, as faltas prejudicam a continuidade do contetdo.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Elisabete e Estagiarias de Psicologia Ana Paula e Avani.

P. REUNIOES DE REDE, BUSCA ATIVA SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA POLITICA DA ASSISTENCIA SOCIAL
Objetivo(s): Participar de reunides de rede e realizar busca ativa, junto com equipe multidisciplinar do CRAS e instituicdes
parceiras, por pessoas com DV impedidas ou privadas do acesso aos servigos da instituicdo. Realizar orientacdo técnica e
suporte aos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras politicas setoriais para inclusdo dos usuéarios nos
servigos oferecidos no municipio.

Descri¢cdo: Contato com o CRAS Jardim das Palmeiras, sobre atendimento de adulta, que participam nos grupos do CRAS.
Visita no CPC das Técnicas do CRAS Jardim das Palmeiras, para orientagéo e discusséo de casos, principalmente de usuaria
adulta, juntamente com a T.O, Psicologia e Servico Social e Coordenacdo da instituicdo. Contato com o CRAS Jardim das
Palmeiras, sobre atendimento de adulta, que participa nos grupos do CRAS. Participacdo em reunido na Escola EMEF
Professora Alvina Maria Adansom, servigo social junto com a coordenadora técnica e pedagoga da instituicdo. Encaminhado
familia de crianca, para referenciamento e verificagdo de inser¢do no PAIF. Contato do CRAS Jardim das Palmeiras, sobre
visita domiciliar de usuéria crianca. Reunido na Secretaria de Educacéo, junto com a Escola EMEF Prof? Albina Maria Adansom
e Secretaria de Educacéo do Municipio de nova Odessa para orientacéo e discussédo do caso.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 39 pessoas da Rede, Comunidade e Escolas.
Periodicidade da Execucéo (datas e horarios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuarios, familiares/cuidadores.
Reunides, contatos, encaminhamentos a servigos socioassistenciais com periodicidade conforme a demanda e visitas
domiciliares e escolares conforme demanda.

Parceiros: CRAS Jardim das Palmeiras, Secretaria de Educacéo e Secretaria de Promocao Social e outras instituicdes
Resultados Alcancados: Fortalecimento da parceria com as secretarias de Educacéo e Promocao Social

Dificuldades Encontradas: Aguardando visita da secretaria de Promocao Social na institui¢cdo.

Profissionais responsaveis: Servigo Social — Rosimary e Estagiaria de Servigo Social — Caroline.

3. GESTAO DE TRABALHO

3.1. Recursos Humanos — FUNCIONARIOS(AS)

GESTAO DE PESSOAS

A. Descricao:

No final de 2019 foi iniciado processo seletivo para a contratagcdo de uma Psicologa para substituir a que
exercia essa funcéo e que foi afastada para tratamento de cancer de mama. O processo, realizado pela empresa
Persore, parceira do CPC, foi iniciado em dezembro com a selecdo de curriculos e aplicagdo de uma dinamica de
grupo para as participantes. O mesmo processo foi iniciado para a contratacdo de uma Assistente Social
formada e com experiéncia minima de dois anos, que substituird a estagiaria, cujo contrato expirou em 31 de
dezembro. Apos o periodo de recesso, 0 processo sera retomado com entrevistas com as candidatas selecionadas
nessa primeira fase. Por ser uma empresa experiente, competente, conhecedora do trabalho institucional e
parceira ha muitos anos a confiabilidade e probabilidade de sucesso na contratagdo € muito grande, como
evidenciado em contratacdes anteriores. No que se refere aos resultados alcancados através trabalho técnico
executado, aferimos no 1° Semestre: 71% e no 2° Semestre: 74%, tendo o Indicador Técnico superado a meta
de 51%.

Capacitacéo: participacdo de Evento Winnicott — Campinas — SP; participacdo da 42 Jornada de Psicologia em
Americana; participacdo do V Simpdsio — A Clinica das Psicoses — HC Faculdade de Medicina — USP — Sao Paulo
- SP; participacdo de palestra: Depressdo Infantii — o papel das relagbes e emocdes — Americana — SP;
participacdo de palestra: Como fortalecer sua familia para sobreviver no mundo atual — Americana — SP;
Participando do Curso de Neurovisdo (online) — iniciado em setembro/2019; participacdo do Il Simpdsio de
Educacédo Especial e Inclusiva — Sumaré — SP. A instituicdo participo da XlIlI Conferéncia Municipal da Assisténcia
Social, ressaltando que um de nossos profissionais faz parte do Conselho Municipal da Assisténcia Social e nossa
Assistente Social continua em equipe de trabalho da gestdo anterior; participacdo do | Férum da 12 Infancia de
Sumaré; Curso de Neurovisdo (em andamento); participacdo de palestra SENAC - Americana, sobre PET
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Trampolim; treinamentos com empresa R Samurai — midia digital; participacdo do 1° Encontro de Educacao
Inclusiva.

Avaliacdo de Desempenho: Realizada no primeiro semestre, cujo resultado do Indicador de RH alcancando foi
de 91%, superando a meta de 83%.

Acbes de Valorizagdo: Continuidade do Programa Bem-estar, descrito abaixo. Atendimento de demandas por
materiais para execucdo do trabalho técnico, considerando as limitagBes financeiras, porém priorizando o
atendimento de qualidade aos usuérios/familiares/cuidadores.

Reunifes Periddicas de Equipe (estudo, discussédo, reavaliacdo e fechamento de casos; revisdo e melhoria na
metodologia de trabalho).

No inicio do ano realizada Reunido de Acolhimento e Recadastramento com todos os usuérios, familiares/cuidadores,
equipes técnica e administrativa. No final de cada semestre, foram realizadas as reunides para compartilhamento dos relatorios
de evolugdo. No 1° Semestre: Foram realizadas 41 reunies, com um indice de presenca de 73%. Nessa ocasido foram
realizados 06 desligamentos (01 total e 05 parciais), conforme aquisicdo dos objetivos propostos e/ou avaliagdo da equipe
técnica. No 2° Semestre: foram realizadas 47 reunides, com um indice de presenca de 81%. Nessa ocasido foram realizados 09
desligamentos (06 totais e 03 parciais), conforme aquisicao dos objetivos propostos e/ou avaliagdo da equipe técnica. Nessa
oportunidade os objetivos de cada area poderdo ser mantidos ou sofrerem modificacdes, conforme resultados alcangados ou
ndo. A andlise é criteriosa por parte dos profissionais e usuarios/familiares envolvidos. Paralelamente a analise qualitativa,
mensuramos, através do Indicador Técnico — FOR 115, cujo resultado do 1° Semestre foi de 71% e do 2°Semestre foi de
74%n _superando_a meta de 51%. Preenchemos esse formulario em equipe multidisciplinar, atribuindo conceitos de 0 a 3,
conforme critérios: assiduidade, cumprimento de objetivos e interesse/participacdo. Semanalmente realizamos reunides de
equipe com duracdo de uma hora e participagdo de todos os profissionais da equipe técnica e coordenagdo administrativa.
Nessas reunifes discutimos casos e planejamos/avaliamos intervengdes com os usuarios e familiares/cuidadores e discutimos
procedimentos que facilitem e melhorem a qualidade do trabalho institucional em consonancia com a certificagao 1ISO 9001. No
inicio das reuniGes ha um momento de relaxamento com exercicios de respiracdo baseados na Hatha Yoga, o que vem
contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor administracdo do estresse causado pelo trabalho. Reunifes foram realizadas
com profissionais da Secretaria Municipal de Educagdo de Americana, Secretaria Municipal de Educacdo de Santa
Barbara D'Oeste e de Nova Odessa; gestores da Diretoria Estadual de Ensino, para ajuste do trabalho colaborativo em rede
para a inclusdo de pessoas com DV em escolas do municipio e do Estado. Nesse trabalho realizamos orientagdes a equipes
escolares e avaliacdo de casos de suspeita de DV. Criado fluxo de trabalho junto as Secretaria de Educagdo de Americana e
Santa Barbara D’Oeste.

O setor de Informética recebeu a visita de um profissional da instituicdo AVISTAR, do municipio de Piracicaba, para conhecer o
trabalho de Tl e TA desenvolvido pelo nosso professor de Informatica, junto aos nossos usuarios, como referéncia e modelo
para a instituicdo onde ele presta servico. Recebemos também a visita de estudantes do curso de Enfermagem da ETEC -
Santa Barbara D’ Oeste, com o intuito de conhecer o trabalho do CPC e solicitar auxilio para o desenvolvimento de uma
cartilha acessivel a diabéticos com DV.

Profissionais do Servigo Social apresentaram o trabalho do CPC na Reunido de Rede no CRAS S&o Jerdnimo na busca de
interacéo proficua através do conhecimento do trabalho de todos e de formas efetivas e eficientes de atender as necessidades
e demandas de nossos usuarios e sera agendada a apresentacdo do trabalho do CPC, na Reunido de Rede no CRAS Praia
Azul.

Uma estagiaria do curso de Pedagogia da UNICAMP realizou estagio e finalizou atividades de observacao do trabalho de uma
das pedagogas. Duas estagidrias do Curso de Psicologia — UNISAL finalizaram suas atividades, inclusive uma delas,
supervisionada pela Coordenacdo Técnica, aplicou atividades para os Grupos Psicossociais de Familiares/Cuidadores, de
criancas e pré-adolescentes/adolescentes, em funcdo do afastamento da Psicéloga Infantil para tratamento de céncer de
mama. Os usudrios foram muito receptivos e, apesar de tristes em relacdo ao afastamento da profissional, se sentiram
acolhidos e puderam, inclusive, enviar mensagens, desenhos e cartinhas de motivacdo para a profissional. Iniciamos processo
de selecdo através da empresa Persore: divulgagdo da vaga, recebimento de curriculos e dinamica de grupo. O mesmo
processo esta sendo realizado para a contratacdo de uma Assistente Social ja formada e com experiéncia comprovada de dois
anos, que substituira a estagiaria de Servico Social, que finalizou periodo de estagio no final de dezembro.

Avaliacdo, Orientacdo e Apoio Periddicos pela Equipe Técnica:

Reunides pontuais para discussdo de casos especificos, quando necessario, realizando estudos de casos, antes
das reunibes semestrais, por ocasido da elaboracdo de relatérios semestrais para discussdo de casos especificos
gue serdo desligados no proximo semestre em funcao de terem atingido os objetivos de parte ou todas as areas.
Preenchimento de Indicador Técnico, cujos resultado ficaram acima da meta: 72% no primeiro e segundo
semestres, o que significa que essa porcentagem de usuarios obteve evolugao dentro da margem “Boa Evolugao”.
B. Avancos

As atividades realizadas no inicio do ano: Reunido de Acolhimento e Recadastramento; elaboracdo e PDU;
elaboragdo de quadro de horarios dos usuarios (individuais/grupos) e de familiares/cuidadores e atividades
realizadas ao longo do ano, como: Grupo de Insercdo; planejamento e discusséo de a¢cbes a serem desenvolvidas,
revisdo de cronograma anual exigiram trabalho integrado da equipe visando manter e melhorar a qualidade do
servico oferecido.

A partir dessa pratica, evidenciamos a maturidade que a equipe vem conquistando e que se reflete nas agbes e
resultados junto aos usuarios.

A motivacdo e harmonia da equipe, reflexo das a¢cbes do programa Bem-Estar - alguns profissionais incorporando
a pratica no seu dia-a-dia - do empenho e responsabilidade na execucdo do trabalho junto aos usuarios e
familiares/cuidadores.

Envolvimento e motivacdo dos usudrios nos atendimentos e eventos.
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Registro e compartiihamento de informacdes sobre o desenvolvimento dos usuarios em relatérios e reunides
semestrais, com alto indice de participagdo, conforme acima citado.

C. Dificuldades

Participacéo restrita de cursos no momento, em fungéo de restricdo de gastos.

D. Proposta de Superacéao das Dificuldades

Continuar mantendo contatos frequentes em equipe para ampliagdo de conhecimentos, discusséo de estratégias.
Continuar realizando e incentivando a participacdo de cursos e treinamentos para desenvolvimento de habilidades
e conhecimentos, difundindo-os interna e externamente. Continuar investindo no trabalho em rede.

4. RECURSOS HUMANOS - VOLUNTARIOS(AS)

GESTAO DE PESSOAS

A. Descricéo:

Critérios e Métodos de Selecéo:

O CPC continuou contando com um grande nimero de voluntarios, finalizando o ano com 68. A equipe de
voluntarios responsavel pela sustentabilidade aumentou a arrecadagcdo em 44% (2018 = 144.977,33 e 2019 =
209.216,07) em relagdo a 2019, evidenciando o compromisso, responsabilidade e empenho do grupo. Voluntarios
que atuam diretamente com os usuarios deram continuidade com suas atividades: Grupo Cidadania e Cultura,
Aulas de Pintura e Aulas de Yoga — Projeto Yoga para Todos, que nesse ano completou 15 anos de existéncia. O
Grupo Canto e Mdasica encerrou as atividades no inicio do segundo semestre, por questdes particulares da
voluntaria. Encerramos o ano com o Satsanga — Confraternizacdo do Yoga e com um Café da Manhd em
homenagem e agradecimento a todos os voluntarios que estiveram ligados ao CPC durante o ano de 2019. Na
ocasido, apresentamos a prestacdo e contas de todo o dinheiro arrecadado e sua aplicacdo, seguindo o Modelo
de Gestéo Transparente.

Capacitacao:

Ocorre na medida em que coordenacéo técnica, equipe e usuarios percebem a necessidade. Nesse ano, foram
realizadas reunides com os voluntarios para ajuste de préticas dentro da atividade, preparacdo de eventos e
conducéo de solicitacdes e reivindicacdes realizadas pelo Grupo Cidadania e Cultura, levadas a Camara Municipal
de Americana.

Avaliagdo de Desempenho:

Realizada informalmente pela coordenacao técnica.

Acdes de Valorizacao:

Atencao continua das Coordena¢es Administrativa e Técnica e Marketing e demais profissionais, dispendida aos
voluntarios, através de contatos, preparo do ambiente e disponibilizacdo de materiais requisitados a ao final do
ano, homenagem através do Café da Manha dos Voluntarios.

B. Avancgos

Organizacédo e empenho de todos os voluntarios com atuacdo motivada, responsavel e continua, contribuindo com
0 crescimento da instituicdo e desenvolvimento fisico, psiquico e social dos usuarios, familiares/cuidadores e
comunidade em geral. Ingresso de novos voluntaria que agregam conhecimento e trabalho de tanto valor e
complementam o trabalho da instituicdo como um todo. Reunido de Acolhimento com participantes da Yoga,
formato adotado desde 2017, que se mostrou eficiente e foi repetido nesse inicio de ano, focando na apresentacao
da instituicdo, normas para frequéncia a atividade, gestéo financeira transparente.

Auxilio de voluntarios em eventos, contribuindo com alimentos, descartaveis, flores e trabalho (na organizacéo do
ambiente, elaboracdo do cardapio, servir as mesas). Mobilizacdo dos voluntarios na busca pela sustentabilidade
da instituicdo, através de ideias, trabalho e mobilizagao da iniciativa privada, em especial.

C. Dificuldades

Nenhuma.

D. Proposta de Superacao das Dificuldades

Manter a instituicdo aberta ao voluntariado e continuar a busca por outros voluntarios que possam atuar em areas
de interesse dos usuarios.

5. INFRAESTRUTURA

5.1. ACESSIBILIDADE E RECURSOS MATERIAIS

No 2° trimestre foi efetivada a compra de diversos equipamentos e materiais, através da parceria com SICREDI — “Campanha
Unido Solidaria” para serem utilizados pelos profissionais nos atendimentos: 01 Lupa Eletrénica Bolinha Baixa Visdo Tecnologia
Assistiva; 01 Projetor Epson x39; 01 CPU Asus processador Intel Pentium dual core, meméria 4GB e HD 120 GB; O1mesa de
trabalho 1,20x0,60; 01 Longarina 02 lugares; 01 Longarina 03 lugares; 01 forno de Microondas LG 30l; 1 Smartphone LG k10.
No que se refere a acessibilidade, o CPC inscreveu o projeto “Acessibilidade CPC 2019”, elaborado por arquiteta voluntaria e
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participou de um processo seletivo do TRT-15 (Tribunal Regional do Trabalho da 152 regido). Em outubro/2019 o projeto foi
selecionado e a verba destinada a reforma foi depositada no inicio de dezembro/2019. Estimamos que a reforma possa ter
inicio em janeiro/2020. Em fung&o do recebimento dessa verba, alteramos o projeto para a “Campanha Unido Solidaria” —
SICREDI, para troca/aquisicdo de alguns equipamentos de suporte aos atendimentos, incluindo Tecnologia Assistiva: 1
computador de mesa para ser utilizado pelos usuarios na biblioteca; 1 computador de mesa para ser utilizado no Laboratério de
Informatica, com configuragdo mais atualizada; 1 Notebook para ser utilizado pelo Servi¢o Social; 1 Digitalizador e Scanner
Com Voz Sara PC para Biblioteca: Tecnologia Assistiva que converte documentos impressos em audio, para que 0S usuarios
tenham acesso ao seu conteldo, usando reconhecimento dptico de caracteres (OCR) instalado no PC; 1 Impressora com
configuracéo para impresséo Frente/Verso para impressdo de documentos, a ser utilizada por todos os profissionais da
instituicdo. Dependendo do retorno da venda dos cupons poderemos adquirir todos os equipamentos ou parte deles. Além
desses equipamentos, outras necessidades que envolvem adaptacao ergonémica para os profissionais e alguns mobiliarios,
constam da lista das necessidades a serem supridas apds recebimento da verba dessa campanha, prevista para inicio de 2020.

5.2. MARKETING INSTITUCIONAL

A. Descricéo da Atividade Desenvolvida: Divulgacdo nas redes sociais do CPC sobre a campanha de doag&o de roupas
e acessorios para nossos Brechds Beneficentes que foram realizados nos meses de margo, junho e setembro de 2019.
Realizacdo de entrevista para a Radio Vocé AM, com o objetivo de divulgar nossa campanha de arrecadagédo de roupas e
acessorios junto a comunidade para nossos Brechds Beneficentes que foram realizados em marco, junho e setembro de 2019.
Participacdo em reunides realizadas pela Cooperativa Sicredi de Americana, que na ocasiao apresentou o projeto “Campanha
Unido Solidaria”, com o objetivo de oferecer as instituicdes a oportunidade de participarem do projeto vendendo cupons que
serdo sorteados pela Loteria Federal oferecendo como prémio 01 carro e 03 motos, com a finalidade de ajudar as instituicdes
na arrecadacdo de verbas contribuindo para sua sustentabilidade, os sorteios aconteceram no més de margo e dezembro de
2019.

Recepcédo e apresentacdo do CPC para funcionarios da Cooperativa de créditos SICREDI de Americana, com o objetivo de
conhecerem o trabalho realizado pelo CPC e firmar parceria na Campanha Unido Solidaria.

Recepcédo e apresentacdo do CPC para potencial voluntario do Programa NFP — Nota Fiscal Paulista.

Participagdo em reunido de acolhimento e recadastramento dos usuarios do CPC, explanando aos usuarios e familiares, sobre
as acOes desenvolvidas pelo departamento de Marketing e quais as formas que se tem para contribuir com a sustentabilidade
da institui¢ao.

Participagcdo em Palestra “Esclarecimentos para obter o AVCB — Alvara do Corpo de bombeiros” realizada pelo CIESP — Centro
das Industrias do Estado de S&o Paulo.

Participagdo em Assembleia realizada pela Cooperativa Sicredi de Americana, que na ocasido apresentou o projeto “Campanha
Unido Solidaria”, onde na ocasido nos ofereceram o espago para vendermos 0s cupons.

Apresentagdo do CPC para proprietario da Escola ABETEC — Cursos Profissionalizantes de Americana, com o objetivo de
conhecer o trabalho realizado pelo CPC e firmar “possivel” parceria, oferecendo aos nossos usuarios cursos profissionalizantes
Apresentacdo do CPC para 03 estudantes da ETEC — Polivalente de Americana do curso de Comunicacao Visual,
com o objetivo de conhecerem nosso trabalho e de firmar parceria para elaboracdo e desenvolvimento de um
projeto onde os estudantes criardo uma nova identidade visual para a institui¢ao.

Realizacdo do evento Brechd Beneficente nos meses de marco, junho e setembro de 2019, com o objetivo de
arrecadar verbas, assim favorecendo a sustentabilidade da instituicao.

Participagdo em treinamento “Selo ACIA do Bem” realizado pela ACIA — Associacdo Comercial e Industrial de
Americana, com o objetivo de alinharmos as ac¢des que estdo sendo executadas no projeto.

Apresentacdo do CPC para 04 estudantes da Universidade UNIP de Limeira, curso de Psicologia, com o objetivo
de conhecerem nossos trabalhos e de aplicar um questionario para o desenvolvimento de trabalho na modalidade
“atividades complementares”.

Apresentagdo do CPC para os alunos da Casa da Crianca Aralna do Municipio de Americana, com o objetivo de
conhecerem o trabalho realizado pela institui¢éo.

Apresentacdo do CPC para alunos do Colégio Antares de Americana, com o objetivo de conhecerem o trabalho
realizado pela institui¢&o.

Apresentacdo do CPC para estudante de enfermagem, “potencial voluntaria” na digitagcdo de NFP (Nota Fiscal
Paulista).

Recebemos no CPC o Grupo de teatro Ethos para a apresentagédo da pecga “Nosso lindo anexo secreto” adaptagao
de “O Diario de Anne Frank” para nossos usuarios e familiares/cuidadores.

Reunido e apresentacdo do CPC para reporter/jornalista do Grupo O Liberal, com o objetivo de realizar uma
matéria para divulgar o trabalho realizado pela instituicao.

Visitacdo em estabelecimentos comerciais, com o objetivo de fechar novas parcerias na locagdo de espaco
publicitario, visando o aumento na capta¢éo de recursos.

Apresentacdo do CPC para 04 estudantes do Colégio Cotil de Limeira, com o objetivo de conhecerem o CPC e
realizar trabalho na modalidade “atividades complementares”, com o tema “Responsabilidade Social”.

Participacéo e posse como conselheiro no CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social de Americana.
Apresentagado do CPC para “potencial voluntario” na area de Marketing.

Realizacdo da 152 edicdo do Dia do Desafio no CPC para os profissionais dos CRAS — Centro de Referéncia da
Assisténcia Social de Americana, com o objetivo de orientar e desafiar as pessoas que enxergam a serem
vendadas e guiadas por pessoas que nado enxergam (Cegueira ou Baixa Visao).

Participacéo do setor de marketing em atividade realizada pelo Grupo Psicossocial de Inser¢éo de novos usuarios,
com o objetivo de apresentar aos novos usudrios o funcionamento do setor de marketing na instituic&o.
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Apresentagdo do CPC para estudante Flavia, que esta cursando Design de Interiores com o objetivo de conhecer o CPC e
realizar trabalho/pesquisa, para seu projeto em desenvolvimento com o tema “Centro de apoio pedagégico”.

Apresentacdo do CPC para estudante Samara, que cursa Psicologia, na UNIP, “potencial voluntaria” na digitagcdo de NFP (Nota
Fiscal Paulista).

Realizacdo de reunido com nosso novo parceiro da R SAMURAI — Ricardo, com o objetivo de alinharmos as agfes a serem
tomadas em relacdo a nova proposta de aprimorar 0 marketing usando as ferramentas do Marketing Digital.

Participacdo em reunibes do CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social de Americana e comissdo de Gestédo de
Beneficios.

Apresentagédo do CPC para estudante Roberta Caixeta “estudante de Engenharia de Produg&o”, com o objetivo de conhecer a
instituicdo e aprimorar sua pesquisa em desenvolvimento de um projeto inovador para pessoas com Deficiéncia Visual.
Participacdo em reunido da comisséo organizadora da XllI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Americana, realizada
pelo CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Realizacdo de entrevistas para as Radios, FM Noticia “Jornal da Noticia”, Radio Vox 90 “Vox News” e Radio Vocé “De Bem com
a Vida” e radio Azul Celeste, com o objetivo de divulgar nossas Feiras de artesanatos que foram realizadas no més de agosto e
novembro de 2019.

Realizacdo dos eventos Feira de Artesanatos nos meses de agosto e novembro de 2019, com o objetivo de arrecadar verbas,
assim favorecendo a sustentabilidade da institui¢éo.

Apresentagdo do CPC para estudantes do curso de quimica da Universidade Instituto Federal de S&o Paulo, com o objetivo de
conhecer o trabalho realizado pela instituicdo.

Realizacdo de palestra para estudantes “Intercambistas” da AFS — Comité Americana, com o objetivo de conhecerem o trabalho
realizado pelo CPC e de propor parceria para realizacao de trabalho voluntario no programa de digitacdo de NFP — Nota Fiscal
Paulista, com o intuito de proporciona-los experiéncias na area voluntaria e de contribuir também para a sustentabilidade da
instituicao.

Organizacéo e criagdo de roteiros de filmagens para gravacao do nosso novo video institucional que serdo nos dias 04 e 19 de
setembro.

Apresentagéo do CPC para estudantes do curso de Enfermagem da ETEC, com o objetivo de conhecerem o trabalho realizado
pelo CPC e também conhecerem um pouco mais sobre a Deficiéncia Visual.

Participacdo do CPC na Xll Conferéncia Municipal de Assisténcia Social com o tema “Assisténcia Social € um Direito" -
Evolugéo e Desafios do SUAS no municipio de Americana.

Apresentagdo do CPC para 34 alunos do Colégio Bandeirantes de Americana, com o objetivo de conhecerem o trabalho
realizado pela instituico e para gravarem depoimentos para o Museu da Empatia.

Realizagdo de entrevistas para as Radios, FM Noticia “Jornal da Noticia”, Radio Vox 90 “Vox News”, Radio Vocé “De Bem com
a Vida” e Radio Azul Celeste com o objetivo de divulgar nosso tradicional Bingo Beneficente que sera realizado no dia 04 de
outubro.

Participagdo do CPC na entrega do Certificado “Selo ACIA do Bem”, projeto que visa estreitar lagos entre empresarios e
instituicdes de Americana.

Realizacéo de Bingo Beneficente em prol ao CPC, evento realizado em 04 de outubro.

Apresentagdo do CPC para estudante de paisagismo, que se propds a ser voluntaria e elaborar um projeto para
revitalizag8o de nosso jardim sensorial.

Apresentacdo do CPC e reunido com novo voluntario/parceiro, Henrique, proprietario da empresa Estrelar, que se
colocou a disposicdo para elaboracdo de planejamento estratégico de Marketing.

Apresentacdo do CPC para Sr. Igor “novo voluntario” que realizara digitagdo de cupons fiscais do programa NFP —
Nota Fiscal Paulista.

Participacdo em capacitacdo para conselheiros do CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social. (primeira
fase)

Recepcéo e apresentagdo do CPC para vereadora Maria Giovana Fortunato, que na ocasido veio apresentar aos
nossos usuarios seu projeto de lei de acessibilidade “Senha Sonora” voltado para pessoas com Deficiéncia Visual.
Apresentagcdo do CPC para Sr. Pedram “novo voluntario” que realizara digitagdo de cupons fiscais do programa
NFP — Nota Fiscal Paulista.

Participagdo em passeio “Tour pela cidade no Trenzinho da Alegria e Trenzinho do Aldinho”, com os usuarios,
familiares/cuidadores e profissionais do CPC.

Realizacdo de Confraternizacdo para os voluntérios da instituicdo, com o objetivo de agradecer e celebrar as
conquistas realizadas através do trabalho voluntario.

Obs: Os eventos realizados pelo departamento de Marketing, foram evidenciados através de fotos anexadas aos
relatérios mensais de 2019.

B. Avancos: Utilizagdo das redes sociais, Facebook, Instagram, Youtube e midia para alcangar o objetivo proposto.

Novas parcerias estabelecidas.

C. Dificuldades: Alto custo de materiais de divulgagdo e manutengdo de servigcos da area.

D. Proposta de superagéo das dificuldades: Estabelecer novas parcerias.

E. Resultados do ano: O indicador de digitagdo de Cupons Fiscais superou a meta estabelecida de “24.000”
cupons digitados por més, com aumento consideravel na captacéo e digitagdo dos cupons fiscais durante o ano de
2019.
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6. OBSERVACOES GERAIS

7. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELO
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ASSINATURAS DOS (AS) RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO RELATORIO

Nome Assinatura

Rosimary Favarelli Toledo

Ana Paula Arrizatto

ASSINATURA DO (A) COORDENADOR (A)

Nome Assinatura

Roseli Pinese Macetti

ASSINATURA DO (A) PRESIDENTE(A) DA ORGANIZACAO

Nome Assinatura




