Outubro, Novembro e Dezembro

CPC - Centro de Promocéo a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual e
atendimento aos seus familiares/cuidadores.

Servico/Programa

Atendimento Assessoramento Defesa e Garantia de Direitos

X - -

Protecdo Social Especial
Média Complexidade Alta Complexidade

Protecdo Social Basica

X - -

Capacidade de Atendimento Total de U_suarlos(as) Publico Prioritario Atendido
Atendidos(as)

Pessoa com Deficiéncia
06 (Visual), seus
familiares/cuidadores

Até 10 usuarios e seus
familiares/cuidadores




DIAS E HORARIOS DE
FUNCIONAMENTO

EQUIPAMENTO DE

AREA DE ABRANGENCIA REFERENCIA

De segunda a sexta-feira, das

7:30as 17:00

Nova Odessa, Americana,
Santa Barbara D’Oeste, e
outras

CRAS e CREAS

1. IDENTIFICAGCAO DA ORGANIZACAO E DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Nome:

CPC - Centro de Promocao a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

CNPJ:

66.834.672/0001-00

Endereco da Sede:

Avenida Bandeirantes, 2660, Jardim Santana — Americana/SP

CEP:

13.478-700

Telefones: (19) 3461-6364 // (19) 3604-9399
E-mail: contato@cpcamericana.com.br
Site: www.cpcamericana.com.br

OFERTA SOCIASSI

STENCIAL

Endereco da

Avenida Bandeirantes, 2660, Jardim Santana — Americana/SP

Oferta:

CEP: 13.478-700

Telefones: (19) 3461-6364 // (19) 3604-9399
E-mail: contato@cpcamericana.com.br
Site: www.cpcamericana.com.br

2. OBJETIVO GERAL

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual,

possibilitando o desenvolvimento,

autonomia e inclusdo na sociedade através da oferta de servicos prestados por equipe
multidisciplinar especializada, nos programas de Intervencdo Precoce, Educagéo, Reabilitacdo e

Profissionalizacao,

conforme suas necessidades e potencialidades, considerando a importancia

do atendimento as suas familias/cuidadores e o acesso aos direitos a assisténcia social,
educacao, salde, trabalho, cultura e lazer.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e familiares/cuidadores, orientando sobre o acesso aos
direitos e recursos da rede de servigos socioassistenciais.

2. Possibilitar a pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da autonomia através da
locomocéo independente, proporcionando oportunidade de acessibilidade ao uso de recursos da comunidade,
garantindo o exercicio do direito de ir e vir e a liberdade para realizacdo de escolhas.

3. Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de Tecnologia Assistiva,

para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas atividades domésticas, escolares e

laborais até o

acesso aos equipamentos e recursos da comunidade.
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4. Intervir junto aos usudarios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores visando aceitagdo da
deficiéncia visual, parceria com equipe multidisciplinar para o desenvolvimento do usuario e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, visando exercicio da cidadania e incentivo a agfes voltadas ao
desenvolvimento de uma sociedade efetivamente igualitaria.

5. Instrumentalizar o usudrio na comunicacdo oral/escrita, utilizando o Sistema Braille para leitura/escrita,
intervencdo fonoaudiolégica e outros recursos e adequacgdes que faciltem o acesso ao convivio social,
inclusdo escolar e no mercado de trabalho.

6. Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras politicas setoriais
para atendimento domiciliar (quando vidvel e/ou necessario) e/ou institucional de pessoas com DV e na
sensibilizacéo, capacitacdo, orientagdo e fortalecimento do trabalho em rede junto aos profissionais desses
equipamentos, para inclusdo dos usudrios nos servicos oferecidos no territorio.

3. METODOLOGIA DE TRABALHO

Ao fazer contato com o Servigo Social da instituicdo, o usuario em potencial é orientado a providenciar documentacao
gue comprove a Deficiéncia Visual. Em entrevista inicial com o Servi¢co Social (acolhimento e escuta) é preenchida sua
ficha de inscricdo e aberto o prontuario. Em seguida sdo realizadas entrevistas para coleta de dados e avaliagdes pelo
servigo de Psicologia e demais especialidades (Terapia Ocupacional, Orientagdo e Mobilidade, Informatica e outras).
Apds reunido de equipe e discussdo de caso, verificamos a elegibilidade do atendimento e criamos o plano de
atendimento e desenvolvimento do usuario. Durante o periodo das avaliagdes no Programa de Reabilitagédo, o usuario,
familiar/cuidador, participa do Grupo de Insercdo, de encontros com profissionais das seguintes areas: Psicologia,
Servigo Social e Orientacdo e Mobilidade. Caso ocorra o retorno do usuario no periodo inferior a um ano, ndo havera
necessidade da participacdo no Grupo de Insercdo. Quando necessario, fazemos visitas domiciliares, escolares e na
comunidade, encaminhamentos para a rede de servi¢os socioassistenciais e instituicdes parceiras. Conforme avaliagdo
da equipe, necessidade do usuario e faixa etaria, iniciam-se os atendimentos individuais e/ou em grupos.

3.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS DESENVOLVIDAS

Atividade A: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO

Objetivo(s): promover acolhimento aos novos usudrios e aos seus familiares/cuidadores; apresentar a instituicdo
(histéria, atividades, profissionais, normas internas); dar orientag8es gerais/ iniciais de seguranga em OM, orientagdes
gerais nas AVDs. Esses grupos véo se formando & medida que novos usurios iniciam na instituicdo. Geralmente de 3
a 4 grupos por ano.

Descricéo:

Qutubro - Foram 03 encontros com propostas e profissionais diferentes conduzindo-os. 1) Apresentacdo dos usuarios,
da histéria do CPC, dos profissionais, e dos atendimentos. 2) Leitura das normas internas e normas especificas. 3)
Orientacdes gerais das AVDs, apresentacéo da recepcao do CPC com explicacdo de como os usuarios devem se servir
de 4gua e café. Explicagcdo e audiodescricdo da Casa Modelo feita por um dos usuarios para o grupo, solicitado no
momento da atividade e que ocorreu de maneira muito adequada. Um grande exercicio para estimular a autoexposigao,
desenvoltura, autoestima. Também ocorreu 01 coleta de dados, inicio de novo usuario que fara parte do préximo grupo.

Novembro - Ocorreu 01 encontro com Psicdloga e profissionais do setor administrativo com o objetivo de apresentar
aos novos usudrios toda a estrutura da instituicdo necessaria para que o servico especializado aconteca com a
gualidade que acontece. Os usuarios aproveitaram o encontro e tiraram muitas dividas, principalmente em relacéo a
sustentabilidade.Também ocorreu 01 nova coleta de dados no domicilio de novo usuério de Americana juntamente com
familiares (esposa, filha) e cuidadora. Este novo usuario fara parte do préoximo grupo em 2020. Psicéloga e Terapeuta
Ocupacional.

Dezembro: Confraternizacao e Participacédo nas atividades de encerramento do semestre com os usuarios, familiares e
equipe técnica do CPC; Participagédo na animacéo dos passeios de trenzinho junto com profissionais de pedagogia, T.O
e estagiaria de Servico Social; Participagcéo, observacdo e promocao de entrosamento entre os usuarios e familiares
nos momentos do passeio e do lanche; Os usuarios adultos aproveitaram durante o passeio e improvisaram um mini
sarau com versos, musicas, mensagens e muita animagéao.




Também em dezembro reunides com profissionais para discussfes/trocas, avalia¢des, elaboragdes de relatérios de
evolucgao individual e grupal semestral;
Participacéo de reunides semestrais individuais com usuérios, familiares, acompanhantes e equipe técnica.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 0 usuario de Nova Odessa

Periodicidade da Execugdao (datas e horarios): encontros de 01 hora e 30 minutos

Parceiros: Servicos Socioassistenciais: CAPS AD Americana

Resultados Alcan¢ados : Entrosamento dos novos usuarios; trabalho integrado da equipe do CPC

Dificuldades Encontradas: A auséncia de alguns familiares que muitas vezes deixam a impresséo de buscarem um
local para deixarem seus familiares para serem cuidados e os mesmos poderem descansar, 0 que ndo é a proposta do
CPC porém, isto nos estimula a buscar formas diferentes de contato/ trabalhos para envolvé-los.

Profissionais responsaveis: Servico Social - Rosimary, Psicologia — Fernanda e OM — Aurea e TO — Erika, Pedagogia
— Isabel e Setor administrativo: Claiton, Ana Paula, Gisaene e Terezinha.

Atividade B: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

Objetivo(s): acolher, coletar dados e encaminhar para avaliacdo nas especialidades das quais o
usudario/familiares/cuidadores necessitam para o inicio de seu processo de habilitagcdo e reabilitagdo; acompanhar
continuamente usudrios/familiares/cuidadores durante todo o processo de habilitagdo e reabilitagdo na instituigdo;
realizar a mediagdo com a rede de servicos socioassistenciais conforme demanda; orientagdo e encaminhamentos
externos.

Descri¢do: Supervisdo a estagiaria do Servigo Social; Acompanhando usuérias adulta e pré-adolescente inseridas no
CRAS Jardim das Palmeiras, estdo referenciadas e participam dos grupos de Mulheres, Coral e de criancgas;
Elaboracdo junto com a equipe técnica do indicador técnico; Participacdo nas Reunifes Semestrais, junto com 0s
profissionais e os usuérios, familiares/cuidadores. Participacdo junto com a equipe técnica da instituicdo em reunido na
Secretaria de Educacdo com a escola EMEF Prof? Albina Maria Adansom, para orientacdo e discusséo do caso.
Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 06 usuarios de todas as faixas etarias e 12
familiares/cuidadores.rede socioassistencial,comunidade e 04 profissionais da rede escolar.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuarios,
familiares/cuidadores. Contatos, encaminhamentos a servi¢cos da rede socioassistenciais com periodicidade conforme a
demanda e visitas domiciliares e escolares conforme demanda.

Parceiros: CRAS Jardim das Palmeiras, Secretaria de Educacéo e Secretaria de Promogédo Social.

Resultados Alcangcados: Contato frequente com o CRAS Jardim das Palmeiras.

Dificuldades Encontradas: Aguardando a visita na instituicdo da Secretaria de Promocao Social.

Profissionais responsaveis: Servigo Social — Rosimary, Estagiaria/Servigo Social — Caroline, Psicologia: Fernanda e
Elisabete.

Atividades C: TECNICAS DE ORIENTACAO E MOBILIDADE; VIVENCIAS ESPECIAIS; ORIENTACAO AOS
FAMILIARES/CUIDADORES e ACESSIBILIDADE

Objetivo(s): Favorecer o desenvolvimento de Orientacdo e Mobilidade adequada e segura. Orientar familiares e
acompanhantes nas técnicas de guia vidente e esclarecimentos sobre a deficiencia visual. Estimular a pessoa com
deficiéncia visual para utilizar recursos da comunidade e informar sobre como pode ser adequadamente ajudada.
Formar parcerias com setores publicos e privados que favoregcam adequacdo da acessibilidade dos usuérios.Orientar
cidadéos qto a deficiéncia visual e sobre técnicas de OM basicas do cotidiano de convivio.Prestar orientacdo técnica e
treinamento do usuario nos locais onde frequenta, quer seja escola, trabalho, igrejas, ruas, comércios,etc..

Descricdo: A partir de avaliag6es e planejamentos individuais séo definidos e executados os programas de Orientagao
e Mobilidade para cada usuario, de acordo com o nivel de desenvolvimento da pessoa atendida. Participacdo em
estudos de casos de usuarios atendidos. Orientacdo de pessoas da comunidade nos atendimentos internos e externos
de Orientacéo e Mobilidade.Participamos de reunides sobre acessibilidade com 6rgéos publicos e privados, pessoas da
sociedade civil, ONgs, buscando solu¢des conjuntas para pessoas com mobilidade reduzida. Utilizacdo de servigos
como o SAC e incentivo para que o usuario também utilize este tipo de servigo. Parceria com membros da equipe
técnica do CPC e de outros servigos para agOes efetivas em algumas demandas de usuarios.Participacdo na gravacao
de video institucional do CPC. Participacéo de discussédo de caso de usuario do CPC com a equipe do CRAS Palmeiras
em Nova Odessa.

Publico Alvo: (Qquem participou / quantidades de participantes): 01 usuario, 1 acompanhantes/familiar, 05 pessoas
da comunidade orientados nos atendimentos externos.

Periodicidade da Execucdo (datas e horérios): Atendimentos semanais com uma hora de duragdo ou mais qdo
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atividade externa de trajeto maior.

Parceiros: CRAS — Jardim das Palmeiras, CPA, Orgdos publicos (CPA,secretarias, SAC, CRAS) e privados,
comerciantes, escolas, cidaddos nas ruas.

Resultados Alcancgados :Usuarios usando das técnicas aprendidas para se adequarem nos locais onde frequentam;
mais pessoas da comunidade sendo informados,ajudando e propagando os conhecimentos aprendidos. Novos e bons
parceiros, promovendo atuagdo em rede. Algumas solicitagcdes de melhoria de acessibilidade atendidas.Novos usuarios
chegando para atendimento de Orientacdo e Mobilidade.

Dificuldades Encontradas: Acessibilidade inadequada (cal¢cadas principalmente) baixa resolutividade das queixas
referentes a acessibilidade pelos 6rgdos competentes, cidaddos sem informacdo publica sobre acessibilidade e uso
racional das calcadas.

Profissionais responsaveis: OM — Aurea

Atividades D: ATIVIDADE DE VIDA DIARIA — AVD e ATIVIDADE INSTRUMENTAL DE VIDA DIARIA — AIVD
Objetivo(s): Realizar intervengdes individuais na “Casa Modelo” para o aprendizado ou reaprendizado de atividades
cotidianas (autocuidado e cuidado com a casa) através de adaptacdes e meios facilitadores para a realizagdo dessas
atividades com seguranca, autonomia e independéncia; realizar intervencdes individuais na instituicdo, domicilio,
escola, comunidade e local de trabalho, realizando e/ou orientando o uso de equipamentos e adaptacdes, quando
necessarias, para melhor interagdo da pessoa com DV nesses ambientes; Realizar intervencdes individuais e com
outros profissionais, no Programa de Intervencéo Precoce, utilizando a Sala de Integragdo Sensorial para o estimulo do
Desenvolvimento Neuropsicomotor e Sensoriomotor, Coordenagédo motora Global e Fina, Equilibrio e o Estimulo do
Processo Cognitivo para melhor qualidade de vida, independéncia e autonomia da crianga com DV.

Descricdo: Elaboragdo de relatérios gerais; Participacdo em reunides semanais e semestrais junto a equipe técnica;
Orientacdes a familiares/cuidadores de usuérios; OrientagBes para uma maior independéncia em se alimentar com o
conhecimento/reconhecimento e uso dos talheres; Participagdo ativa junto a outros profissionais em intervencdo na
hora do lanche para uma maior autonomia em se alimentar e acompanhamento para observacdo e orientacdo na
higiene bucal; Uso funcional dos utensilios domésticos simples; Exercicios com brinquedos e brincadeiras que
estimulam a funcdo manual e bimanual;, Brinquedos e materiais diversos de encaixe e sensoriais; Gréos diversos;
Plataforma; Rolo suspenso; Areia; Piscina de bolinhas.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuéria e 01 familiar/cuidador.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Atendimentos semanais com duracao de 30 minutos.

Parceiros: N&o houve.

Resultados Alcancados: Maior aceitacdo por outros tipos de atividades; Presenca nos atendimentos; Melhora
comportamental.

Dificuldades Encontradas: N&o houve.

Profissionais responsaveis: Terapia Ocupacional —Erika

Atividade E: LABORATORIO DE INFORMATICA e TREINAMENTO NO USO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA
Objetivo(s): Desenvolver conhecimentos e promover acessibilidade digital por meio de Tecnologia Assistiva adequada:
ampliacdo ou leitor de tela, conforme DV e/ou necessidade do usuéario. Utilizar os softwares de voz: NVDA, DOSVOX,
Virtual Vision, Talkback, CPgD Alcance+, CPqD Facilita e equipamentos diversos: computadores, notebooks, tablet e
smartphone. Efetuar trabalho individualizado, conforme demanda, para utilizacdo autbnoma de equipamentos
disponiveis na instituicdo (ou no domicilio, escola e local de trabalho) que faciltem a acessibilidade a leitura e
adequacgdo de material: scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa eletrbnica, video ampliador eletrénico manual,
MP3, ampliadores eletrdnicos e outros recursos épticos e ndo opticos. Promover trabalho em parceria com profissionais
da Educacdo para promovermos a inclusao escolar de usuarios com Deficiéncia Visual. Conscientizar usuarios e seus
familiares/cuidadores a respeito de seu desenvolvimento nas atividades do primeiro semestre.

Descri¢do: Os usuérios contam com atendimentos individuais ou em grupo, nos quais desenvolvemos atividades que
visam a utilizacdo dos hardwares e softwares convencionais por meio de leitores de tela e/ou ampliacdo. Também
utilizam outros recursos eletrdnicos Opticos e ndo Opticos para o acesso ao conhecimento, a fim de proporcionar-lhes
oportunidades iguais de inclusdo digital. Realizamos, em novembro, visita escolar na E. E. Joaquim Rodrigues Azenha
e na Secretaria Municipal de Educacao para tratarmos sobre a situagéo escolar de duas usudrias, inclusive a viabilidade
do uso dos recursos da Informatica nas unidades escolares. Elaboramos relatério de evolugcdo semestral e reunides
com usuarios e familiares/cuidadores para leitura do mesmo relatério e reflexdo sobre desempenho dos usuarios no
segundo semestre.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 03 usuarios.

Periodicidade da Execugdo (datas e horérios): 30 minutos, uma vez por semana.




Parceiros: Empresas interessadas na inser¢cdo da pessoa com DV no mercado de trabalho; Setor de Reabilitacdo do
INSS; Outras Instituicdes, como a UNISAL.

Resultados Alcancados: Usuéarios utilizando com eficiéncia seus dispositivos em diferentes contextos educacionais
e/ou da vida diaria. Profissionais da Educacéo esclarecidos em relacédo a Tecnologia Assistiva e ao desenvolvimento de
usudrios no atendimento da Informatica. Usudrios e familiares/cuidadores conscientes da evolucdo e do andamento das
atividades promovidas pela instituicdo, especificamente no laboratério de Informatica.

Dificuldades Encontradas: Nao encontramos dificuldades significativas a ponto impedir ou inviabilizar a realizagcdo de
um atendimento de qualidade. Apenas ha intercorréncias como faltas e dificuldadedes de aprendizagem, mas que
procuramos supera-las ao longo dos trabalhos.

Profissionais responsaveis: Monitor de Informética - Jodo Paulo.

Atividade F: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

Objetivo (s): oferecer apoio durante o processo de reabilitagdo com espaco para discussdo de temas diversos de
acordo com os interesses e necessidades comuns a esse grupo; oferecer espaco de escuta para expressao de
opinides, necessidades, compartiihamento de experiéncias e relacionamento com pares. Estimular o exercicio da
cidadania através do conhecimento dos proprios direitos e da participacdo de organizagbes e conselhos
representativos. Quando necessario, acolher necessidades dos familiares/cuidadores por orientacdo e/ou realizar
encaminhamentos pertinentes.

Descricdo: Em todos encontros houve leitura do calendario do CPC do més atual de atividades e eventos

Em Outubro houve 2 encontros que foram voltados para o entendimento da estrutura organizacional do CPC: usuarios
interessados em compreender a diferenciacdo entre CPC e no Lions, em compreender o papel do Lions na institui¢ao,
quem € o atual presidente e o que faz. O interesse foi pautado pelo movimento ocorrido nos Ultimos 2 meses em que
houve filmagem dos atendimentos para elaboracao do filme institucional. Construido pela equipe e lido aos usuarios o
texto que servira de base para o video institucional, em que conta a histdria da instituicdo até os atuais atendimentos;
assistiram a um novo video em formato de depoimento de vida - “storytelling”- de uma usuéaria que frequenta a
instituicdo e € bem querida por todos. O video emocionou 0s usuarios que se identificaram com o depoimento da colega
e o envolvimento dos usuarios nas gravagdes do filme institucional contribuiu no sentimento de pertencimento.

Novembro -Leitura em todos os encontros do calendario de atividades e eventos do CPC do més atual.

-Tema da vida e saude trabalhado a partir do aniversario de vida de um dos usuérios de superacgdo de grave problema
de saude que o levou a amputagdo de uma parte do corpo. Encontro de muita emogéo sobre a importancia de viver
bem e viver com saude.

-Convite e inscri¢cBes para confraternizacdo do CPC.

-Planejamento para encontro de avaliagdo do semestre.

-Avaliacdo semestral em que cada um pode falar do que foi importante: “espago para poder compartilhar situagdes
pessoais/familiares”; “espago de troca entre iguais, onde a gente se sente util e pertencente vindo ao CPC”; “troca de
experiéncias e vida”, “aos poucos vou falando mais e me soltando”; “ importante para a troca de experiéncias e
situagdes para aprendermos sempre”.

-Confraternizagdo com p&o caseiro trazido por uma das usuarias.

Em dezembro Confraternizacéo e Participagdo nas atividades de encerramento do semestre com 0s usuarios,
familiares e equipe técnica do CPC; Participa¢éo na animagéo dos passeios de trenzinho junto com profissionais de
pedagogia, T.O e estagiaria de Servi¢o Social; Participacéo, observagdo e promocao de entrosamento entre 0S USUArios
e familiares nos momentos do passeio e do lanche; Os usuarios adultos aproveitaram durante o passeio e improvisaram
um mini sarau com versos, musicas, mensagens e muita animagao.

Também em dezembro reunides com profissionais para discuss@es/trocas, avaliagdes, elaboracdes de relatérios de
evolucdo individual e grupal semestral;

Participacéo de reunides semestrais individuais com usuérios, familiares, acompanhantes e equipe técnica.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 0 usuario.

Periodicidade da Execucéo (datas e horarios): encontros quinzenais de 1h30

Parceiros: servigos socioassistenciais

Resultados Alcancados: Espaco reservado, sigiloso, confianga dos usudrios nas profissionais e nos demais usuarios
para o compartilhamento dos sentimentos e fragilidades. "Usuérios expressaram motivagéo para participa¢do no grupo.
Dificuldades Encontradas: ndo houve dificuldade por parte dos usuarios.Dificuldade maior na parte administrativa em
conciliar os atendimentos com a crescente demanda de relatérios.

Profissionais responsaveis: Psicologia - Fernanda




Atividade G: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS — CIDADANIA

Objetivo (s): trabalhar questdes que envolvem a sociedade (preconceito/orientacdes e exclusdo/inclusdo), auxiliando
na manutencdo da autoestima, seguranca e desenvolvimento da comunicagdo, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populagdo. Estimular o exercicio da cidadania através do conhecimento dos

proprios direitos e da participacdo em organizagfes e conselhos representativos. Esse grupo é responsavel pela
atividade “Dia do Desafio”, que tem como intencao orientar a populacao sobre as questdes que envolvem a deficiéncia
visual tanto com foco na prevencgédo da perda da viséo e na conscientizagdo da importéncia e necessidade da inclusédo
das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populagdo. Existe a possibilidade de expandir esse projeto, oferecendo-o a
empresas como forma de consultoria e assessoria na sensibilizacéo de gestores e auxilio a inclusdo no mercado de
trabalho.

Descri¢cdo: Outubro Temas variados, sempre de muita importéncia a partir de situagdes vivenciadas no dia a dia dos
usuérios e podendo ser aprofundadas com reflexdes e orienta¢des: 07.10.19 - usuario idoso compartilhou que foi
roubado e o tema do encontro seguiu para exemplos das situagdes perigosas, principalmente para quem nao enxerga
ou enxerga com limitagBes e as possiveis formas de preveni-las através de acdes no dia a dia. As reflexdes se
aprofundaram para formas de conviver com pessoas com Vvalores diferentes, formas de pensar sobre a honestidade,
tirar proveito ou ndo de situacfes, etc. O grupo foi estimulado para reflexdes através da construgdo de cenas e o
compartilhamento de diversos sentimentos que surgiram como o medo, sensagédo de covardia, heroismo.

- Foi exposto por dois usuarios a participagdo deles em plenario da camara em dia de votacdo do projeto de lei para
senha auditiva em estabelecimentos comerciais da cidade de Americana. Compartilharam a experiéncia e o resultado
da votacéo. O tema trazido foi bem explorado a partir de varios pontos de vista. Também foi assistido o video postado
em homenagem ao Dia Mundial da Visdo em que eles foram participantes.

— encontro com varios temas trazidos pelos usuérios: 1) auséncia da vida social, antes era intensa e atualmente néo
tem mais com os colegas do grupo; 2) o que € economia doméstica. No bate papo informal as profissionais
relacionaram os 2 assuntos de forma que uma das justificativas dos usuarios de ndo mais sairem de casa em grupo foi
usada como exemplo da importancia de selecionarem as prioridades no gasto do orcamento da casa. 3) trazido pela
psicéloga sobre alternativas de passeios onde ndo € preciso gastar como parques, pragas e jardins (jardim botanico,
pracas de esportes, parque ecoldgico, bosque do bairro Zanaga). 4) solicitagdo de usuario que continuemos a
experiéncia dos proprios usuarios se responsabilizarem pela atividade de um encontro e se voluntariou para ser o
responsavel na préxima semana, escolhendo outros 2 usuarios para acompanhar-lhe.

— inicio do encontro com assuntos relacionados aos cuidados com a salde no momento atual de variagdes de
intensidades constantes na temperatura, tomar muita dgua e usar repelente para evitar dengue. Em seguida, a trio de
usuarios responsaveis pela atividade do dia propds exercicios de alongamento: cabega, pescoco, bracos, maos,
punhos, cintura, pernas e encerrado com aquecimento vocal com uma deliciosa gargalhada. Usuarios participaram e
compartilharam sensacdes agradaveis. Depois o grupo seguiu falando sobre vitaminas, medica¢fes e cuidados com a
salde e das diferentes opini6es médicas. Profissional reforcou sobre a importancia da receita médica e de cada um
perceber sobre alimentos ou situacdes o que faz bem ou ndo para sua propria saude. Na finalizagdo do encontro foi
assistido o video do depoimento/histéria de vida de uma usuaria — “storytelling”. Os usuarios se emocionaram.

Em todos os encontros foram realizados a leitura do calendario do CPC de atividades e eventos do més atual.

Novembro No inicio de todos encontros foi lido o calendéario do CPC de atividades e eventos do més atual.

- Todo o encontro baseado nos temas: acidentes domésticos, tratamentos caseiros e tratamentos medicamentos; tema
surgido a partir da informacéo de auséncia de um dos usuarios devido a acidente doméstico com ventilador. Encontro
com muitas histérias e orientagdes.

- Retorno do usuario machucado ao grupo com compartilhamento da histéria do seu acidente seguido de orientagfes a
respeito da atengéo, concentragéo durante a execucao e atividades do dia a dia.

-Planejamento dos préximos encontros: avaliagdo e no Udltimo encontro confraternizacdo através de mensagens,
musicas ou demais manifestacdes artisticas para dia 02 de dezembro, data em que todos usuarios estardo presentes.
-Telefone sem fio com frase criada por usuéario e declamacgéo de poema na passagem da mensagem para o colega no
telefone sem fio. Os usudrios gostaram muito da atividade: “muito legal, Mobilidade, perfeito, 6timo, atengdo ao que os
amigos falam, descontragéo e afeto”. Além de afetivos, os usuarios foram muito criativos na atividade.

- avaliagdo do semestre através da lembranca dos usuarios do que mais lhe chamou a atengéo: “exercicios, tema
politico, acessibilidade, cuidados na utilizagdo do fogdo, planejamento para a filmagem do video institucional, plantas
medicinais, do jogo da batata quente e aproveitamento do jogo para filmagem em comemoragdo ao Dia Mundial da
Viséo, exercicios fisicos, temas da atualidade, compartiihamento das dificuldades familiares, encontro em que foi
proposto conhecer os cabelos dos colegas através do tato, alegria, unido, dedicagdo, satisfacdo, vontade de
participacao e troca que o grupo transmite, amizade, sabedoria, encantamento, pertencimento, vinculagao”.




-No inicio do encontro os usuarios mostraram interesse pelos assuntos de hipnose, vidas passadas, constelagao
familiar. Foi realiza uma rapida explanagdo dos temas e aproveitado o tema autoconhecimento para levantar reflexdes
a respeito das mudancas internas, da importancia de observar o padrdo de pensamentos que temos e como 0S
pensamentos interferem no dia a dia através dos sentimentos e comportamentos. Houve também o planejamento para
12 semana de dezembro de confraternizagdo no grupo.

Em Dezembro

— Encontro de confraternizagdo somente dos usuarios no grupo com apresentacdes de mensagens. Cada usuario e
cada profissional preparou previamente frases, pardbolas, agradecimentos, musicas e mensagens que foram
apresentadas com muita criatividade e sentimentos de alegria e gratiddo. Foi um encontro saborosissimo.

.— Confraternizacéo e Participacdo nas atividades de encerramento do semestre com o0s usuarios, familiares e equipe
técnica do CPC; Participagcao na animagao dos passeios de trenzinho junto com profissionais de pedagogia, T.O e
estagiaria de Servigo Social; Participagdo, observagéo e promocgéo de entrosamento entre os usudrios e familiares nos
momentos do passeio e do lanche; Os usuarios adultos aproveitaram durante o passeio e improvisaram um mini sarau
com versos, musicas, mensagens e muita animagao.

Também em dezembro reunides com profissionais para discussdes/trocas, avaliagcdes, elaboragfes de relatérios de
evolucéo individual e grupal semestral;

Participacao de reunides semestrais individuais com usuarios, familiares, acompanhantes e equipe técnica.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuério

Periodicidade da Execugdo (datas e horarios): encontros semanais de 1h30

Parceiros: Servigos socioassistenciais

Resultados Alcancados: Espaco reservado e sigiloso para acolhimento dos usuarios; confianca dos usuarios nas
profissionais e nos demais usuarios para o compartihamento dos sentimentos e fragilidades; Orientagfes para
cuidados com saude em cada oportunidade. Usuarios motivados para participagdo no grupo. Usuarios motivados e com
iniciativa para properem atividades diferentes como por exemplo a confraterniza¢do particular do grupo.

Dificuldades Encontradas: Usuarios com estado de salde mais fragilizada e muitas idas aos médicos. Dificuldade na
parte administrativa em conciliar os atendimentos com a crescente demanda de relatorios.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda Nascimento Parra e Servigco Social — RosimaryFavarelli Toledo e
outros profissionais durante atividade do “Dia do Desafio

Atividade H: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES
Objetivo(s): Trabalhar as habilidades que cada integrante possui, valorizando, resgatando e compartilhando histérias

de vida, incluindo a declamacdo de poemas e contos; Estimular a memoria através de atividades, jogos diversos,
resgate de histdrias do passado e discussao de assuntos atuais e de curiosidades; Envolver os familiares no trabalho,
considerando a vulnerabilidade da faixa etaria (alguns usuarios apresentam comprometimentos de saude) somada a
Deficiéncia Visual e muitas vezes Auditiva, que podem caracterizar maior grau de dependéncia, o que exige trabalho de
orientacéo continua ao familiar/cuidador.

Descri¢cdo: Outubro Um dos encontros dedicado aos poemas do usuario que trouxe a gravacdo dos poemas em 2
cd’s. Um deles foi ouvido e o outro serd em uma proxima oportunidade; Roda de conversa onde usuario explicou sobre
a producdo do CD e a criagdo dos poemas, 0s personagens envolvidos, as situacdes ocorridas, etc. Outro encontro
ocorrido em evento da Prefeitura Municipal de Americana no CCL em comemorac¢do ao Dia Internacional do Idoso. O
grupo todo esteve presente, com participagdo ativa nas palestras, compreendendo os temas e fazendo comentérios
gerais da plateia; Em outro encontro ainda conversa e discussédo dos temas abordados na palestra realizada no CCL;
Convite para uma nova palestra que se realizard no CIVI; Relaxamento com fundo musical; Em todos os encontros
foram realizados a leitura do calendéario do CPC de atividades e eventos do més atual.

Novembro: -Leitura em todos os encontros do calendario de atividades e eventos do CPC do més atual.

— encontro extra que ocorreu no C.1.V.l. Centro de Integragdo e Valorizacdo do Idosos de Americana com 0S usuarios
do grupo e também outros usuarios convidados e familiares.

- estiveram presentes no encontro para uma visita a usudria afastada e sua irma ( estdo temporariamente afastadas
devido a condigcdo de saude da usuaria -Alzheimer). Houve comes e bebes que trouxeram surpresa para 0 grupo,
atualizaram todos de como estédo passando, conheceram a usuaria que entrou este ano e sua irma. Foi um encontro
bem diferente do que estava previsto mas também de muita riqueza pela troca e oportunidade de todos se entrosarem.
Além disso, foi feita a avaliagdo da palestra do CIVI em que os usuarios elogiaram e se lembraram de alguns assuntos
abordados.

- encontro para avalicdo semestral: “Bem aproveitado, fantastico, recheado de atividades, gratificante”. Todos os
usuarios presentes fizemos uma retrospectiva das atividades do semestre também como forma de estimular a memoria,
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um dos objetivos sempre presente no trabalho com este grupo. Também aproveitaram o encontro para compartilhar de
histérias antigas e projetos atuais. Para 2020 j4 foram levantadas algumas ideias para os encontros. -confirmada
presenca dos usudrios na confraternizagao (trenzinho).

Dezembro: Confraternizacdo e Participacdo nas atividades de encerramento do semestre com os usuarios, familiares e
equipe técnica do CPC; Participagdo na animacéo dos passeios de trenzinho junto com profissionais de pedagogia, T.O
e estagiaria de Servigo Social; Participacéo, observagdo e promocao de entrosamento entre os usuarios e familiares
nos momentos do passeio e do lanche; Os usuarios adultos aproveitaram durante o passeio e improvisaram um mini
sarau com versos, musicas, mensagens e muita animagao.

Também em dezembro reunides com profissionais para discussfes/trocas, avaliacdes, elaboragées de relatérios de
evolucéo individual e grupal semestral;

Participacéo de reunides semestrais individuais com usuarios, familiares, acompanhantes e equipe técnica.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuario

Periodicidade da Execucédo (datas e horarios): Encontros quinzenais com duracgdo de 1h30.

Parceiros: CIVI, CCl, Servigos socioassistenciais

Resultados Alcancados: Muita participacgdo, criatividade, alegria, abertura para coisas novas e descontracdo fazem
com que todas as atividades que acontecem no grupo proporcionem um bem estar fisico e emocional/mental. Sempre
muito assiduos.

Dificuldades Encontradas: de uma das usuarias em vir pois estd com a saude bem debilitada. Dificuldade na parte
administrativa em conciliar os atendimentos com a crescente demanda de relatorios.

Profissionais responséaveis: Psicologia — Fernanda e Terapia Ocupacional — Erika

Atividade I: GRUPOS PSICOSSOCIAIS DE FAMILIARES/CUIDADORES — CRIANCAS E ADOLESCENTES
Objetivo(s): O grupo A Dimensao Psicossocial do Trabalho com Familiares/Cuidadores: acolhendo e capacitando as
familias, tem como objetivo criar um espacgo acolhedor que visa cuidar do cuidador, contudo, que também proporcione
apoio e suporte emocional, para que os familiares/cuidadores tenham a possibilidade de expressar, refletir e se
capacitar para poder desempenhar seu papel adequadamente na vida, no desenvolvimento e diante das demandas de
seus filhos com deficiéncia visual. Proporcionar capacitacéo para os familiares/cuidadores, em relacdo aos instrumentos
e adequacdes necessarias para a inclusdo pedagdgica e social dos filhos, cuidar para incluir e para que sejam
multiplicadores das informag8es no contexto social que o filho esteja inserido.

Descri¢do: Outubro: Intervencdes da estagiaria de psicologia com o objetivo de resgatar a historia de vida e promover
autoconhecimento. A estagiaria iniciou a atividade explicando sobre os arquétipos e sobre a personalidade individual de
cada pessoa, de ser e agir, e as caracteristicas herdadas e aprendidas a partir das vivencias com as outras pessoas
durante o processo de construgdo da identidade, reforcou a importancia de se ter boas relagBes socias durante a
infancia, pois sdo contribuintes na construcdo do repertorio individual de cada sujeito. Apés a breve explicagdo a
estagiaria solicitou a disponibilidade de cinco pessoas para que cada uma fizesse a leitura dos mitos e seus arquétipos
para o grupo e solicitou que durante a leitura dos mitos que elas pudessem identificar caracteristicas pessoais
presentes neles. Iniciou se a leitura e ao decorrer ja foi possivel a mobilizagcao das participantes se identificando com o
arquétipo ou identificando as outras participantes. Foi possivel notar a facilidade que cada integrante teve em identificar
caracteristicas de suas personalidades e também identificar as caracteristicas das outras participantes do grupo. Apés a
leitura de todos os mitos foi solicitado as participantes que escolhessem uma das deusas e seus arquétipos que mais se
identificaram. Diante de cada escolha foi feito uma reflexdo sobre os pontos positivos e negativos presentes na
personalidade de cada uma. Em outro atendimento foi exibido um video disponivel na internet com a narracéo do conto,
apods a exibicdo o grupo disp0s de pontos que nortearam a discussdo, primeiro a aceitagdo da foca diante da proposta
do homem: ela ndo deveria ter aceitado de jeito nenhum; nossas atitudes tém consequéncias, o homem néo foi fiel a
sua promessa, toda a situagdo tem algo bom, nesse caso o filho. Segundo ponto destacado pelo grupo, foi a atitude
desleal do homem em esconder a pele da foca obrigando-a a ficar com ele, vista pelo grupo como uma atitude egoista e
forcada. Um terceiro ponto e que causou mobilizagdo no grupo foi a separacao da foca e seu filho, ao mesmo tempo em
que compreenderam a necessidade da foca de voltar a sua esséncia, viram o fato de deixar o filho como algo sofrido e
dificil. Na semana seguinte a Psicéloga faltou, contudo, a estagiaria de psicologia preparou o Ultimo encontro do projeto
de intervencado. O encontro foi preparado para o fechamento e o feedback. Foram utilizados 30 minutos do tempo do
grupo para que elas fizessem um balanco sobre as atividades realizadas durante os encontros do projeto, as
colaboracdes e a reflexdes geradas a partir das atividades. Apds os relatos foi feito um fechamento por parte da
estagiaria em agradecimento pela disponibilidade, confianca e abertura de todas as integrantes durante toda a
intervencéo. Pontuou os ganhos que teve em sua aprendizagem na relagdo com o grupo e a alegria em ter contribuido
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para o crescimento e o aprendizado de todas. O grupo finalizou com um momento de distracdo com parte da equipe
técnica, usuarios e familiares/cuidadores. No dia

22/10 foi realizada atividade multidisciplinar em comemoragédo ao més da crianga. No Ultimo atendimento do més, a
Psicéloga faltou.

Novembro: No inicio do més, a Coordenadora Técnica comunicou as maes presentes que a psicologa estara afastada
para tratamento de cancer de mama por aproximadamente 6 meses. As duvidas e observacdes foram acolhidas.
Evolugdo notada e reforcada pela Coordenacdo Técnica. Falamos sobre uma atividade de avaliagdo para a proxima
semana e as proximas datas/cronograma dos meses de novembro e dezembro. Aprovaram o passeio de Trenzinho
(programacéo em estudo pela equipe). Sinal de entrosamento e solidariedade cultivados na relagdo no grupo. Uma das
maes sugeriu que os usuarios adolescentes tivessem mais contato com 0s usuérios adultos, com finalidade de
aprendizado. No final do encontro a estagiaria apresentou o cronograma para préxima semana e observagdes do grupo
para futuras atividades, como, conhecer a estacdo de trem, conhecer o centro civico, piqueniques, idas ao zooldgico. A
estagiéria foi orientada a compatrtilhar o video institucional e realizar a avaliagdo da semana da crianga. O grupo elogiou
o0 material do video institucional. As mées que se encontravam apontaram como pontos positivos o sair da instituicdo
para um passeio, por ser diferente do cotidiano e pela locomoc¢éo de seus filhos. E como ponto negativos as poucas
atividades externas e em grupo (mées e criancas), ndo poder registrar os atendimentos, pois as redes sociais € um
6timo meio de comunicacgao e divulgagdo e certa desorganizagdo na ida e chegada na “sorveteria”, além de algumas
falhas na comunicacdo entre os familiares e os profissionais. Sugestfes: uma sala de espera mais confortavel,
atendimento mais intensificado para algumas criancas, presencga dos pais em alguns atendimentos, mais brincadeiras e
atividades em familia. Posteriormente, foi aberto um bate-papo onde todas expressaram seus pontos de vista, surgindo
0 assunto de como abordar a sexualidade de seus filhos, a maneira e a hora correta de se comunicar com eles. Todas
essas falas serdo levadas a coordenacgdo técnica, que comunicara os profissionais para que reavaliem as atividades e
formas de melhor atender. O grupo participou de exercicios para a redugdo de estresse “MINDFULNESS”. Foram
tiradas duas cartas e lidas para as maes “aonde vocé coloca suas energias e tempo durante o dia”, “concentre-se no
presente! Escolha uma musica e realmente a ouga no final, sem pensar nela...apenas permita que a musica flua
através dos seus ouvidos”. A musica ficou tocando o tempo, mas ndo conseguimos dar continuidade nos exercicios,
pois as maes entraram em um bate-papo com varios temas “luto de uma pessoa préxima e como as afeta” o “estresse
com os filhos e familia”. Entramos nesses temas que emergiram e fizemos algumas discussées. No final do més, as
integrantes combinaram uma confraternizacdo entre si, trouxeram pratos de doces e salgados e fizeram uma
brincadeira de “Amigo Secreto”. Grupo bastante integrado e unido.

Dezembro: Nesse més os familiares foram acompanhados pela estagidria de Psicologia e Coordenag¢do Técnica,
realizaram avaliacdo do ano, mencionando algumas sugestdes e reforcando outras ja elencadas no més passado. O
grupo organizou uma confraternizacdo e gravou mensagem para a psicéloga que esta afastada para tratamento de
saude. Alguns familiares participaram do Passeio de Trenzinho, interagindo com familiares e usuarios que normalmente
nao encontram. Periodo de elaboracao de relatérios e de Reunifes semestrais para leitura de relatorios.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 4 familiares/cuidadores acompanhados
individualmente, pois ndo frequantam grupo por ser em outro dia da semana e ndo ter transporte da cidade de Nova
Odessa no dia da semana em que a atividade acontece.

Periodicidade da Execucédo (datas e horarios): Semanalmente as tercas-feiras, no periodo da manha das 8:30 as
10:00h e no perido da tarde das 14:30 as 16:00h.

Parceiros: Unisal.

Resultados Alcancados: Evidéncias do desenvolvimento da capacidade critica, expressédo e comunicabilidade de
familiares/cuidadores, posicionando-se diante de questdes referentes aos direitos/acessibilidade, em especial
participando mais ativamente da vida escolar de suas criangas e adolescentes, devido ao recebimento de informagdes,
possibilidade de desenvolver opinides e reflexdes e melhora da autoestima. Casos que necessitem de intervengdo em
rede via CRAS ou como nesse trimestre, através de contatos e reunido realizada junto a Secretaria de Educacéo de
Nova Odessa. Grande entrosamento entre a (0s) integrantes do grupo e mobilizagédo de esforcos de auxilio mdtuo. Na
avaliagdo semestral, solicitacdo de mais atividades em familia e maios participacdo dos atendimentos. Tais questfes
serdo levadas a equipe técnica. Inicio de processo seletivo para contratagcdo de psicologa para substituir a titular que foi
afastada para tratamento de cancer de mama. Compreensao por parte dos familiares, cuidadores e usuarios.
Dificuldades Encontradas: As faltas.

Profissionais responséaveis: Psicologia — Elisabete e estagiaria de Psicologia Avani/Coordenadora Técnica - Tania

Atividade J: GRUPO PSICOSSOCIAL DE_FAMILIARES/CUIDADORES — PROGRAMA DE INTERVENCAO
PRECOCE
Objetivo(s): Oferecer um espago de acolhimento, apoio e suporte emocional. Acolher as dificuldades frente a aceitagao
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de um filho com deficiéncia mltipla. Orientar na busca pelo diagndstico e tratamentos adequados para oferecer a
crianga as terapias necessdarias para seu desenvolvimento. Capacitar para o desempenho mais adequado e
responsavel no desenvolvimento de seus filhos em todos os sentidos: social, emocional e fisico. Acompanhar os
conflitos psicolégicos vivenciados pelo grupo familiar.

Descrigdo: A psicologa continuou dando suporte para os familiares/cuidadores e equipe técnica de forma
individualizada. Outubro: Elaboragdo do Relatério Trimestral. Assisténcia no lanche com usuarios,
familiares/cuidadores e parte da equipe de profissionais. Atendimento individual com pai de uma usuaria da Intervencéo
Precoce. Assisténcia no lanche com usuarios, familiares/cuidadores e equipe de profissionais. Acompanhamento com
as profissionais de duas criangas do Programa de Intervencdo Precoce. Assisténcia no lanche com usuérios,
familiares/cuidadores e equipe de profissionais. Coleta de dados de uma crianga. Intervencdo multidisciplinar em
comemoracdo ao més das criangas, com passeio a Praca Tiradentes.Novembro: No inicio do més a Coordenadora
Técnica comunicou as maes presentes que a psicéloga estara afastada para tratamento de cancer de mama por
aproximadamente 6 meses. As duvidas e observacdes foram acolhidas. Avaliagdo da semana da crianca e
compartilhamento de video institucional. Verificagdo de calendéario, horarios de escolas em 2020 e atendimentos no
CPC para 0 ano seguinte. Encaminhamento de uma méae e crianga para avaliagdo psiquiatrica via parceria médico —
CPC; ambas foram medicadas e serdo acompanhadas pelo profissional. Dezembro: os familiares foram acompanhados
pela Coordenacédo Técnica, participaram dos atendimentos com os demais profissionais, de confraternizagcdo com
Passeio de Trenzinho e das reuniées semestrais para leitura de relatorios.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 familiar

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Semanalmente,as sextas-feiras, das 8:30 as 10:00h.

Parceiros: Unisal.

Resultados Alcancados: Observou-se que mudar a forma de atendimento, acompanhando outras profissionais,
observando a interagdo maef/filho e incentivando os familiares/cuidadores nas estimula¢des necessarias nesta fase de
desenvolvimento da crian¢a, est4 sendo compensador. O fato de conseguirmos atendimento e intervencdo médica para
mée e crianga que apresentavam sinais/sintomas de desorganizagdo emocional, oferece melhor qualidade de vida a
familia e pode facilitar aquisicdes cognitivas e sociais por parte da crianga que sera inserida na escola no préximo ano.
Dificuldades Encontradas: em alguns casos, as faltas, a dificuldade em seguir orientacdes e aceitar as dificuldades
dos filhos.

Profissionais responséveis: Psicologia — Elisabete/Coordenadora Técnica - Tania

Atividade K: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E PRE-ADOLESCENTES

Objetivo(s): O grupo psicossocial de criangas e pré-adolescentes com deficiéncia visual tem como objetivo construir
um espago de expressao Psicoldgica, que possibilite ao publico envolvido dar novos significados as suas experiéncias e
sentimentos, através discussfes que permitam a promoc¢ao do desenvolvimento integral, favorecendo sua inclusdo na
vida social. O espaco coletivo trabalhara aspectos relevantes, como ratificar que a deficiéncia ndo determina a
incapacidade e, por isso, a pessoa com deficiéncia deve interagir com o seu meio, considerando-se normas, valores e
regras sociais, para poder estabelecer relages por meio de suas experiéncias e comportamentos assertivos. O espaco
psicossocial permitira ao usuario viver e experienciar possibilidades, além de favorecer o autoconhecimento e o
fortalecimento da autoestima, deixar de olhar para a deficiéncia e ir além das limitagdes que oferecem condi¢des de
descobrirem que s&o parte importante do todo.

Descri¢céo: Outubro: No grupo de criangas: atividades realizadas na cozinha da Casa Modelo, foram feitos espetos e
salada de frutas e chips de batata doce. O feedback foi narrado e apresentado através de slides de fotos registradas
durante o projeto. Embora as criancas tivessem apresentado dificuldades na alimentagcdo, observou-se que se
divertiram durante o processo de realizagdo das oficinas. No projeto de intervencdo da estagiaria de psicologia com o
objetivo de conscientizar sobre a alimentacé@o saudavel — Gelatina com creme de leite — o grupo foi dividido, os meninos
escolheram um sabor e as meninas outro, de varios sabores de gelatina oferecido. As criancas se dividiram na tarefa de
esquentar a agua, dissolver a gelatina, abrir a lata de creme de leite, bater todos os ingredientes no liquidificador com
pedras de gelo. Observou-se que alguns tinham mais habilidades que outros, mas que apreciaram e principalmente,
desfrutaram do prazer em fazer uma receita. Ap6s um tempo na geladeira, todos puderam saborear a gelatina
escolhida. Na semana seguinte foi proposto que o grupo escrevesse em folhas de EVA, o que sentiram enquanto
estavam cozinhando e 0 que 0s encontros representavam para eles. Para a primeira pergunta as respostas foram: nojo,
alegria, felicidade. Para a segunda pergunta as respostas foram: amizade e brincadeira. De um modo geral, o encontro
foi muito produtivo e divertido, com os participantes conseguindo se expressar e houve muita interacéo entre eles. No
dia 24/10/2019 foi realizada atividade multidisciplinar em comemoracao ao més da crianga. A equipe técnica, usuarios e
familiares/cuidadores foram a sorveteria. No Ultimo atendimento do més a Psicéloga faltou - Estagiaria de psicologia fez
a intervencdo, propondo ao grupo que cada um fizesse um desenho de uma arvore com 0s pontos positivos e
negativos, em relacéo a oficina de culinéria trabalhada durante os encontros anteriores. As criangas tiveram um pouco
de dificuldade para expressar o sentimento. Ao final, todos ficaram satisfeitos com o resultado dos desenhos.
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No grupo de pré-adolescentes e adolescentes: Para trabalhar regras para conviver em sociedade, a psicéloga leu
sobre respeitar 0 espaco do outro, pediu que encenassem algum ocorrido em sala de aula, no qual se sentiram
invadidas. Em seguida, foi falado sobre usar a gentileza e observou que os participantes confundiam gentileza com
bondade, entdo lemos a definicdo da palavra gentileza, assim puderam encenar situagcdes em que foram gentis e outras
em que as pessoas ndo foram gentis com eles. O encontro foi muito esclarecedor e as discussdes bastante coerentes
com situagbes que estamos vivendo hoje em dia. Na semana seguinte, na continua¢do do trabalho sobre regras para
conviver em sociedade, foi lido texto que falavam sobre pensar antes de agir, respeitar regras e os termos adequados
em cada ambiente que convivemos. Quase no final do atendimento, os participantes escreveram regras que querem
adotar dentro do grupo: pedir licenga antes de entrar e sair da sala; respeitar um ao outro; prestar atengcdo a quem
estiver falando; falar um de cada vez. A atividade tera continuidade no proximo encontro. Na semana seguinte,
continuando o trabalho de regras para facilitar a convivéncia social, foi discutido sobre a capacidade de ouvir, como se
posicionar e o que falar e em quais ambientes e formas educadas de expor o que pensa. Foi discutido também, as
falsas histérias (mentiras). Todos os assuntos foram pautados através de histérias que as participantes contaram de
situacdes em sala de aula, as reflexdes terminavam na regra que deveria ser colocado para que o0s episédios nao
acontecessem e assim foi montada a arvore das regras de convivéncia do grupo. No dia 24/10/2019 foi realizada
atividade multidisciplinar em comemoracdo a Semana da Crianca, com passeio ha Praca Tiradentes com 0s usuérios e
familiares/cuidadores, como o objetivo de os pais brincarem com os filhos e finalizar com piquenique com todos os
participantes. No ultimo atendimento do més a psicologa faltou.

Novembro: No grupo de criancas: no inicio do més o grupo atentamente ouviu 0 comunicado a respeito da auséncia
da psicéloga, afastada para tratamento de céncer de mama. A seguir foi proposto que confeccionassem uma
carta/desenho, todas as criangas desenharam e escreveram 0 que sentiam sobre a psicéloga. As cartinhas foram
entregues a psicologa pela coordenadora técnica. Foi finalizada a arvore dos sentimentos. Em outro atendimento foi
estimulado o exercicio de poupar, planejar, aguardar, valorizar o montante reunido e de comprar, ou seja, exercitado a
responsabilidade e paciéncia, através da pintura do “cofrinho”. Todas as criangas pintaram da cor que desejaram o seu
“cofrinho”. Na semana seguinte foi proposto inicialmente um relaxamento para as criangas se concentrar e fazer
movimentos do corpo, afim de exercitar o corpo e a mente. Posteriormente, as criangas foram para a quadra, pois era
uma atividade que eles tinham pedido: brincadeiras livres (mimica, futebol, basquete). Percebeu-se que as criangas
tiveram algumas dificuldades em algumas atividades e se cansam muito rapido. As criangas se divertiram e
socializaram entre elas, encontro muito produtivo. Obs: uma das criancas apresentou comportamentos de
desobediéncia, falta de educagcdo com os amigos e irritabilidade quando ndo conseguia fazer uma atividade. Essa
guestdo foi trabalhada pela estagiaria. A coordenacao técnica foi comunicada sobre o comportamento da crianga. No
ultimo atendimento do més foi proposta a atividade de caga ao tesouro, onde as criangas receberam dicas para
encontrar o livro de receita (na biblioteca) e o cofrinho (ha estante da sala de grupos). As criangas se divertiram muito.
Tiveram pequenas dificuldades em juntar as pistas, mas se ajudaram e no final encontraram os tesouros. Pediram que
tivesse mais atividades semelhantes e que o grupo fosse mais dinamico e menos “preso” a sala de grupos. Essas
informag0Oes foram transmitidas a coordenacéo técnica.

No grupo de pré-adolescentes e adolescentes: no inicio do més a estagiaria conversou com as adolescentes que
estiveram presentes, informando sobre o afastamento da psicologa, Bete, para tratamento de cancer de mama,
acolhendo duvidas e sentimentos dos participantes diante da noticia e que a estagiaria estara a conduzir o grupo até o
final do ano. E posteriormente elaboraram carta coletiva de motivacdo para psicologa, entregue a ela pela
Coordenadora Técnica. Na semana seguinte houve um bate-papo informando a adolescente que nédo estava presente
sobre o que foi escrito na carta enviada para psic6loga, Bete, e posteriormente, iniciou um bate-papo sobre o cotidiano,
apresentadas as atividades que serdo aplicadas nas préximas semanas. Na semana seguinte a estagiaria comunicou
gue este era o Ultimo encontro em que uma das integrantes estaria participando, pois, voltaria para o Ceard, onde mora
sua mae. Todos se despediram dela, dizendo o que aprenderam com ela neste periodo que ela participou do grupo e
pontos positivos de motivagdo para esta nova experiéncia e realidade que ela estava para vivenciar. Uma adolescente
falou que ela aprendeu a ser mais calma e aceitar a sua familia do jeito que ela €&, pelos relatos da colega sobre sua
familia e Ihe disse para ndo desanimar na sua nova casa, que tudo iria melhorar com o tempo. Em contrapartida, a
adolescente de partida falou que estava triste, mas que ja tinha aceitado ir embora e que quando fosse maior de idade
iria voltar a cidade e ao CPC para continuar com os atendimentos. Adolescentes bastante integrados, solidarios e
demonstrando/expressando sentimentos

No final do més, a estagiaria conversou com as adolescentes que este era o Ultimo encontro em que estaria presente.
Fizeram a leitura de trechos do livro “viver na aima” de (BACARDI, 2011), como Amar o que &, o que somos, celebrar a
vida e viver o que somos. Entre um trecho e outro as adolescentes foram expressando suas opinifes, se concordavam
ou ndo com os trechos do livro. Pediram que nos atendimentos do préximo ano, tivessem dinamicas onde elas
pudessem se locomover. E que estavam apreensivas que tanto a nova psicéloga e estagiaria ndo fossem legais e
divertidas.

Dezembro: No grupo de criangas: Os participantes foram convidados para o Passeio de Trenzinho, realizado em
03/12/2019, interagindo com usuarios de todas as idades, que frequentam o CPC em todos os periodos. Na semana
seguinte foi a Semana de Elaboracéo de Relatério Semestral e preenchimento de Indicador Técnico. Realizada Semana
de reunides individuais semestrais. Elaboracéo de Relatérios Trimestrais de parcerias/convénios. Na Ultima semana do
més: Recesso

No grupo de pré-adolescentes e adolescentes: Os participantes foram convidados para o Passeio de Trenzinho,
realizado em 03/12/2019, interagindo com usudrios de todas as idades, que frequentam o CPC em todos os periodos.

12




Semana de Elaboracao de Relatério Semestral e preenchimento de Indicador Técnico. Semana de reunifes individuais
semestrais. Elaboracé@o de Relatdrios Trimestrais de parcerias/convénios. Na Ultima semana do més: Recesso.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 02 usuarios e 4 familiares/cuidadores.
Periodicidade da Execucédo (datas e horarios): Semanalmente, as quintas-feiras, periodo da manha das 8:00 as
9:00h e no periodo da tarde das 15:30:00h as 16:30h.

Parceiros: Unisal.

Resultados Alcancados: Desenvolvimento da identificacdo e expressdo de sentimentos; desenvolvimento da
responsabilidade pelos préprios atos e conhecimento de hébitos saudaveis, embora dificeis de incorporar na vida
cotidiana. Melhora na interagdo e entrosamento entre os integrantes dos grupos e melhora da autoestima. Na avaliagéo
semestral, solicitaram atividades mais dindmicas e fora da sala de atendimento ou da instituicdo, em que possam se
locomover. Inicio de processo seletivo para contratacdo de psicéloga para substituir a titular que foi afastada para
tratamento de cancer de mama. Compreensao por parte dos familiares, cuidadores e usuarios.

Dificuldades Encontradas: As Faltas.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Elisabete e Estagiaria de Psicologia Ana Paula

Atividade M: ATENDIMENTO PEDAGOGICO, ACOMPANHAMENTO E ORIENTACAO ESCOLAR

Objetivo(s): Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de Tecnologia
Assistiva, treinamento e uso de instrumentos e recursos 6pticos/ ndo Opticos, para que desenvolva independéncia e
autonomia no autocuidado, nas atividades domésticas, escolares e laborais incluindo o acesso aos equipamentos e
recursos da comunidade. Instrumentalizar o usuario na comunicacao, utilizando o Sistema Braille para leitura/escrita, e
outros recursos e adequagdes que facilitem o acesso ao convivio social, inclusdo escolar e no mercado de trabalho;
orientar instituicdes de ensino publicas ou privadas frequentadas por nossos usuarios no que se refere a deficiéncia,
adaptacdes e outras necessidades referentes a inclusdo escolar. Realizar atendimento individual em Estimulagédo
Precoce, objetivando interveng8es integradas das areas de Pedagogial, através de atividades ludicas que objetivam o
desenvolvimento das potencialidades e capacidades, além da prevenc¢éo da possibilidade de outras alteragbes futuras,
promovendo estimulos adequados, atencao e interacdo que sdo fundamentais ao desenvolvimento de uma crianga,
especialmente na primeira infancia, considerando sempre as diferentes etapas do desenvolvimento, e como cada
crianca se desenvolvem em um ritmo diferente com suas preferéncias individuais.

Descricdo: Elaboracdo de PDU, avaliagdo da visdo funcional e adequacdes para usudrios com Baixa Visao;
Planejamento das atividades a serem realizadas com os usudarios; Adequagdo para o material Braille; Atendimento
semanal, individual para realizagdo de trabalho focado nas necessidades/potencialidades e no desenvolvimento da
eficiéncia visual. Engloba também o treinamento e uso de instrumentos e recursos oOpticos/ndo Opticos. Ensino do
Braille para usuarios cegos e atendimento individual em Estimulagdo Precoce. Reunido com profissionais da EMEF
Prof2 Albina Maria Adansom e Secretaria de Educagdo do Municipio de nova Odessa para orientagdo e discussao do
caso..

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 03 usuarios e 03 familiares/cuidadores.
Periodicidade da Execuc¢dao (datas e horéarios): Realizar atendimentos individuais uma vez por semana, com duracao
de 30 a 50 minutos.

Parceiros: EMEF Prof2 Albina Maria Adansom e Secretaria de Educacgéo do Municipio de Nova Odessa.

Resultados Alcancados: Uso de recursos Opticos, ndo 6pticos e tecnoldgicos; Bom uso da visao funcional, através
dos resultados obtidos nas atividades de estimulagédo visual. Pouca evolucdo observada na usuéaria em Estimulagédo
Precoce, devido ao comportamento apresentado ndo compativel com a Deficiéncia Visual.

Dificuldades Encontradas: Nao encontramos dificuldades.

Profissionais responsaveis: Pedagogas Maria Inez Lasperg e Isabel Cristina Mantovani

Atividade N: ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO

Objetivo(s): Realizar intervencao individual com o objetivo de desenvolver a linguagem oral e gestual, habilitar e/ou
reabilitar aspectos fonoaudiolégicos nas fung¢des auditivas, voz, articulagdo da fala e do sistema estomatognatico
proporcionando aos usuarios a incluséo social e profissional.

Descricdo: Elaboracdo de relatério de evolugdo do usuério; reunido semestral com devolutiva das atividades e
evolucao; coletas de dados e avaliagbes de novos casos, estudo de casos; discussao de casos em equipe; adaptacéo
dos exercicios e materiais; encaminhamento para médicos e outros profissionais; visita domiciliar, reunido com
profissionais de outras ares (fora da instituicdo) para discussdo de caso; orientacdo aos familiares/cuidadores;
observacao dos usuarios no momento do lanche, realizando intervencdes se necessario; contribuicdo na organizagao
de eventos na instituicdo; adaptacdo de utensilios para alimentagdo e orientacdes; realizacdo de exercicios orofaciais,
intraorais e linguagem oral através de atividades; conversa/planejamento terapéutico com algumas profissionais da
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instituicao (alinhando os atendimentos).

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 1 usuario

Periodicidade da Execucdo (datas e horérios): Atendimentos semanais com duracao de 30 minutos cada.

Parceiros: Fisioterapeuta e Fonoaudiologa fora da instituicao.

Resultados Alcancados: Realizacédo de alta de um usuario por ter atingido os objetivos propostos, Melhora no vinculo
e interagdo social dos usuarios; melhora na linguagem oral; melhora na fungdo mastigatoria, degluticdo e novas
consisténcias alimentares.

Dificuldades Encontradas: as faltas excessivas, o quadro clinico e alguns comportamentos dos usuarios acabam
interferindo no planejamento das atividades e na evolu¢cdo dos mesmos.

Profissionais responsaveis: Fonoaudiologia — Laira

Atividade O: REUNIOES DE REDE, BUSCA ATIVA SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA POLITICA DA
ASSISTENCIA SOCIAL

Objetivo(s): Participar de reunides de rede e realizar busca ativa, junto com equipe multidisciplinar do CRAS e
instituicbes parceiras, por pessoas com DV impedidas ou privadas do acesso aos servicos da instituicdo. Realizar
orientacdo técnica e suporte aos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras politicas setoriais para
inclusdo dos usuarios nos servigos oferecidos no municipio.

Descri¢c&o:Reunido na Secretaria de Educacéo, junto com a Escola EMEF Prof? Albina Maria Adansom e Secretaria de
Educacao do Municipio de nova Odessa para orientacao e discussédo do caso.

Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 04 pessoas da Rede e Comunidade.

Periodicidade da Execucgdo (datas e horarios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuarios,
familiares/cuidadores. Reunides, contatos, encaminhamentos a servigos socioassistenciais com periodicidade conforme
a demanda e visitas domiciliares e escolares conforme demanda.

Parceiros: CRAS, CREAS, Secretaria de Assisténcia Social, Secretéria de Educacgao e outras instituicdes.

Resultados Alcancados: Fortalecimento da parceria com as secretarias de Educacéo e Promocgao Social.
Dificuldades Encontradas: Aguardando visita da secretaria de Promog¢é&o Social na institui¢éo.

Profissionais responsaveis: Servigo Social — Rosimary e Estagiaria de Servi¢o Social — Caroline..
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.1. PUBLICO ALVO

4.1.1. PRINCIPIOS ETICOS

O trabalho do CPC prima pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo incentivo a
capacitacdo da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como visao ser um centro de referéncia no atendimento e
inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual. Para tanto se rege pelos cddigos de ética do Assistente Social e do
Psic6logo e principios éticos da NOB-RH-SUAS. Nossas ac¢des sdo também norteadas e reguladas por documentagéo
criada ao longo do processo de certificagdo 1ISO 9001: Politica de uso da Informatica — SGQ 15; Normas Internas
Profissionais - SGQ 17 e Regulamento para participagdo de capacitacdo SGQ 18.

Nas reunides semanais de equipe, foram discutidos casos, realizados monitoramento da evolugdo das ac¢les
desenvolvidas pelos profissionais, dificuldades encontradas no trato com os usudrios e/ou familiares/cuidadores e toda
equipe se integra na resolucéo de questfes ou planejamento de agbes pertinentes, com o devido respeito ao caso em
discusséo e as diferentes opinides dos profissionais.

No final do trimestre, os Relatdrios de Evolucdo Semestral: Individual - FOR 71 foram lidos e explicados em reunides
realizadas entre os dias 12/12 e 18/12/2019. Tais reunides, individuais, foram realizadas com a presenca dos usuarios
(de todas as faixas etarias) e/ou familiares cuidadores e profissionais das diversas areas técnicas, com duracédo de 30
minutos por reunido. Os Relatérios de Evolugdo Grupo- FOR 89 serdo compartilhados nos grupos psicossociais nos
primeiros atendimentos de 2020, ja que demandam maior discussao e participagdo dos usuarios envolvidos.

Nesse trimestre fol realizada reunido com gestora da Diretoria de Ensino Estadual para discussé@o de casos de Nova
Odessa, incluidos na rede estadual. Realizada reunido com profissionais da Secretaria Municipal de Educacédo de
Nova Odessa e equipe escolar da EMEFEI Augustina A. Paiva para discussao de caso.

O Presidente da instituicdo e a equipe técnica esteve em reunido com representante da Secretaria de Promogédo Social,
discutir repasse de verbas para 2020. Também esteve na Camara Municipal de Nova Odessa, onde apresentou o
trabalho do CPC aos vereadores presentes.

Realizada visita ao CRAS para reunido com técnicos e discussdo de caso de uma adulta atendida pelo CPC que néo
apresenta condi¢8es de locomog¢&o autbnoma nesse momento, por questdes cognitivas e emocionais. Percebemos que
o trabalho realizado no territério, o apoio e acolhimento por ela recebidos nos grupos que frequenta sdo de suma
importancia para a manutengéo de sua evolucdo. Com a mediacdo do CRAS e do CPC a familia estd mais integrada.
Os usuérios e familiares/cuidadores, durante o processo de inser¢do na instituicdo, receberam dois conjuntos de regras
que normatizam e organizam o funcionamento institucional, lidos e explicados pelos profissionais da area de Psicologia,
apontando as responsabilidades dos mesmos: Normas Internas e Termo de Compromisso e Normas Especificas.

4.1.2. PARTICIPACAO DO PUBLICO ALVO

Nesse trimestre, assim como durante todo o processo de habilitacao/reabilitagdo foi estimulada a participagdo dos
usuérios e familiares/cuidadores, respeitando suas necessidades, potencialidades e dificuldades. Realizadas reunides
semestrais para compartilhamento dos relatérios de evolugdo. Nessa ocasido foram realizados desligamentos, conforme
aquisicao dos objetivos propostos. Nessa oportunidade os objetivos de cada area também foram revisados para serem
mantidos ou sofrerem modificagBes, conforme resultados alcan¢cados ou ndo. Todos os pontos sdo minuciosamente
discutidos e detalhados aos usuérios para a garantia de sua compreensdo e respeito a sua participacdo. As reuniées
ocorreram individualmente e em grupos, conforme a area.

Elaborados os PDU — Plano de Desenvolvimento do Usuério ou PIA — Plano Individual de Atendimento, referentes a
novos usuarios inseridos no trimestre. Em fungdo do relatdrio semestral de evolucéo e discussao realizada nas reunifes
de compartilhamento, alguns PDU/PIA foram revisados. Alguns usuérios foram desligados de atendimentos porque
atingiram objetivos programados.

Ao longo do periodo foram realizadas atividades seguindo planejamentos/intervengdes nas diversas areas, elaborados e
aplicados em conjunto com os usuarios e familiares/cuidadores atendidos individualmente ou em grupos. Essa pratica
contribuiu para o desenvolvimento fisico, psiquico e social de nosso publico-alvo, que protagoniza e se responsabiliza
por seu progresso. Ao final dos atendimentos, quando necessario, o profissional avalia junto com o usuario seu
desempenho (facilidades, dificuldades), em alguns casos, envolvendo também o familiar/cuidador. Essas ag8es também
sao registradas em formulario especifico de planejamento e evolugao.

Nesse trimestre, tivemos muitas atividades envolvendo usuérios e familiares/cuidadores: Semana da Crianca — a equipe
técnica organizou um, conjunto de atividades que ocorreram interna e externamente, envolvendo 0s usuarios e
criangas/adolescentes. As atividades externas (Parque Infantil da praca ao lado da GAMA e Sorveteria Skimone) foram
muito ricas para a observacao e intervengdo dos profissionais das diversas areas e foram avaliadas de forma bastante
positiva pelos participantes. Pretendemos incluir atividades multidisciplinares dessa natureza, com maior frequéncia em
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2020. No final do trimestre, fizemos um Passeio de Trenzinho, como forma de confraternizarmos entre usuarios, familias
e equipe técnica, que ocorreu em dois dias: um dia para as criangas/adolescentes e familiares e outro dia com os
adultos/idosos e familiares. Profissionais vestiram fantasias de super-heroéis e princesas no passeio com as criangas e
de hippie no passeio com os adultos. Essa atividade também foi muito bem avaliada pelos participantes, que gostariam
que se repetisse no proximo ano.

A psicéloga responsavel pelos grupos de criancas, adolescentes e familiares/cuidadores precisou afastar-se para
tratamento de cancer de mama e as atividades foram conduzidas por uma estagiaria, sob a supervisdo da coordenadora
técnica, também psicéloga. Ao final do trimestre, iniciamos processo seletivo para a contratagdo de uma Psic6loga
temporaria e de uma Assistente Social formada e com experiéncia prévia, para substituir a estagiaria cujo contato
expirou em dezembro.

A confraternizacdo da atividade de Yoga, o Satsanga, foi uma comemoragdo muito especial dos 15 anos do Projeto
Yoga para Todos. Tivemos a participacdo de antigos professores, pessoas da comunidade, usuarios, familiares, equipe
técnica e administrativa e tivemos também a presenca de uma cantora de mantras. Uma festa muito envolvente e
bonita.

Voluntérios da BioEnergetics Medicine School (B.E.M.) aplicaram técnica de Balanceamento energético em familiares e
usuarios que conheceram a técnica e se dispuseram a recebe-la.

No final do trimestre tivemos nossas Reunifes Semestrais com usuarios e familiares/cuidadores, que atingiu indice de
presenca de 81%. Nessa ocasido foi realizado 01 desligamento parcial e o preenchimento do Indicador Técnico pela
equipe técnica, finalizando a avaliagdo do nosso trabalho de 2019.

Integrantes da CPA, usuaria da instituicdo e profissional de OM, participaram de reuniées dessa comisséo.

4.3. GESTAO DO TRABALHO

A.Descricdo da Atividade Desenvolvida:

Profissionais: No final do trimestre foram realizadas as reunides semestrais para compartilhamento dos relatérios de
evolucéo. Foram realizadas no total 47 reunifes, com um indice de presenca de 81%. Nessa ocasido foi realizado 01
desligamento parcial de usuéaria de Nova Odessa, conforme aquisicao dos objetivos propostos e/ou avaliagao da equipe
técnica. Nessa oportunidade os objetivos de cada area poderdo ser mantidos ou sofrerem modificag8es, conforme
resultados alcangcados ou ndo. A andlise € criteriosa por parte dos profissionais e usuarios/familiares envolvidos.
Paralelamente & andlise qualitativa, mensuramos, através do Indicador Técnico — FOR 115, cujo resultado do 2°
Semestre foi de 74%. Preenchemos esse formulario em equipe multidisciplinar, atribuindo conceitos de 0 a 3, conforme
critérios: assiduidade, cumprimento de objetivos e interesse/participacdo. Semanalmente realizamos reunifes de equipe
com duracdo de uma hora e participacao de todos os profissionais da equipe técnica e coordenag¢do administrativa.
Nessas reunides discutimos casos e planejamos/avaliamos intervengdes com os usuarios e familiares/cuidadores e
discutimos procedimentos que facilitem e melhorem a qualidade do trabalho institucional em consonéncia com a
certificacdo 1SO 9001. No inicio das reuniées ha um momento de relaxamento com exercicios de respiracdo baseados
na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor administracdo do estresse causado pelo
trabalho. Reunides foram realizadas com profissionais da Secretaria Municipal de Educagdo de Americana, gestores da
Diretoria Estadual de Ensino, para ajuste do trabalho colaborativo em rede para a inclusdo de pessoas com DV em
escolas do municipio e do Estado. Nesse trabalho realizamos orientagdes a equipes escolares e avaliagdo de casos de
suspeita de DV , em fungdo da parceria com a SEDUC - Americana.

Uma estagiaria do curso de Pedagogia da UNICAMP finalizou atividades de observagdo do trabalho de uma das
pedagogas. Duas estagiarias do Curso de Psicologia — UNISAL finalizaram suas atividades, inclusive uma delas,
supervisionada pela Coordenacao Técnica, aplicou atividades para os Grupos Psicossociais de Familiares/Cuidadores,
de criangas e pré-adolescentes/adolescentes, em funcdo do afastamento da Psicologa Infantil para tratamento de
cancer de mama. Os usuarios foram muito receptivos e, apesar de tristes em rela¢do ao afastamento da profissional, se
sentiram acolhidos e puderam, inclusive, enviar mensagens, desenhos e cartinhas de motivacdo para a profissional.
Iniciamos processo de selecdo através da empresa Persore: divulgacdo da vaga, recebimento de curriculos e dinamica
de grupo. O mesmo processo esta sendo realizado para a contratacdo de uma Assistente Social ja formada e com
experiéncia comprovada de dois anos, que substituira a estagiaria de Servigo Social, que finalizou periodo de estagio no
final de dezembro.

Em relacdo a participacdo de cursos, treinamentos e aperfeicoamentos, por parte dos profissionais, tivemos:
participagdo do | Férum da 12 Infancia de Sumaré; Curso de Neurovisdo (em andamento); participagdo de palestra
SENAC - Americana, sobre PET Trampolim; treinamentos com empresa R Samurai — midia digital; participacdo do 1°
Encontro de Educacéo Inclusiva.

Estudantes da ETEC Polivalente — Americana, estiveram na instituicdo para entrevistar um usuario para pesquisa sobre
Braille em embalagens. Uma estudante de Ciéncias da Computagdo — PUCC testou um jogo com acessibilidade para
criangas e idosos, com um de nossos usuarios, para TCC.

Profissionais do Servigco Social participaram das Reunides de Rede nos CRAS Sé&o Jerbnimo e CRAS Guanabara, na
busca de interacdo proficua através do conhecimento do trabalho de todos e de formas efetivas e eficientes de atender
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as necessidades e demandas de nossos usuarios e serd agendada a apresentacao do trabalho do CPC, na Reunido de
Rede no CRAS Praia Azul, do municipio de Americana.

Voluntarios: voluntarios estudantes do curso de Bioenergética da BioEnergetics Medicine School (B.E.M.) aplicaram
técnica de balanceamento em profissionais da equipe técnica e usuarios/familiares/cuidadores, com o intuito de
trabalhar queixas relacionadas a dor. Voluntarios que séo responsaveis pela captacéo de recursos deram continuidade
ao trabalho de digitacdo de NFP, confec¢do e comercializacdo de artesanatos. Nesse trimestre o grupo realizou uma
feira interna. As voluntarias do Grupo Abelhinhas dedicam-se com muito carinho e responsabilidade as atividades, que
envolveram também a equipe administrativa. Nessas atividades, o papel do Marketing/Comunicagdo Institucional,
realizou acgbes de apoio, descritas abaixo. Os voluntarios das atividades: Grupo Cidadania e Cultura e Yoga,
continuaram as atividades nesse trimestre. No final do trimestre aconteceu o Satsanga, que comemorou 15 anos da
atividade na instituicdo e teve a presenca de antigos professores voluntérios, pessoas da comunidade, usuérios e
familiares/cuidadores. Uma cantora de mantras abrilhantou a manha. A voluntéria da atividade de Pintura retomou as
atividades em datas pré-agendadas. Finalizamos o ano de 2019 com um Café da Manha em comemoragédo ao Dia do
Voluntario e em agradecimento ao trabalho prestado. Na ocasido foram compartilhados os nimeros atingidos pelo
grupo de voluntarios, que superaram aos do ano de 2018.

B. Avancos: Compromisso e responsabilidade das equipes técnica e administrativa na realizagdo de trabalho de
qualidade, o mesmo acontecendo em relagdo ao corpo de voluntérios. A¢Bes pontuais e integradas com as diversas
secretarias do municipio, investindo e acreditando no trabalho em rede.

C. Dificuldades: continua sendo coordenar o trabalho burocratico e os atendimentos/rotina.

D. Proposta de Superacdo das Dificuldades: reservamos tempo dentro do cronograma de trabalho para dar conta dos
registros.
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QUADRO DE PESSOAL

Tipo de Vinculo

Carga Horéria

Nome Escolaridade Formacéo Funcéo N
Semanal
Ana Paula Arrizatto Lima Superior Ciéncias Contabeis Assistente Financeiro CLT 40hs
. Instrutora de
. L . Terapia . ~
Aurea Maria de Oliveira Bueno Superior ; Orientacéo e CLT 16hs
Ocupacional .
Mobilidade
. . . . Cursando . . - .
Caroline Cristine de Lima Ardrim . Servigo Social Estagiaria Estagio 30hs
Superior
. ~ Tecndl m i
Superior CLT 40hs
Processos
Gerenciais
Elisabete Armelin Morelli Superior Psicologia Psicéloga CLT 20hs
Erika Isa Superior Terapla Terapeuta Ocupacional CLT 24hs
Ocupacional
Fernanda Nascimento Parra Superior Psicologia Psicéloga CLT 18hs
Gisaene de Sousa Duran Ensino Médio Ensino Médio Auxiliar Administrativo CLT 40hs
Isabel Cristina Mantovani Morais Superior Pedagogia Professora CEDIDA CLT 40hs
Jodo Paulo Buzinari de Souza Superior Professor de Letras Monitor de Informatica CLT 20hs
Laira Vieira Gomes Superior Fonoaudi6loga Fonoaudidloga CLT Horista 16hs
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Maria Inez Lasperg Superior Pedagogia Professora CEDIDA CLT 24hs
FunEcir;Sr:1n:ntal FunEcir;sr:1n:ntal Servigos Gerais CLT 40hs
Maria Terezinha de Souza Diniz
Coordenagéo,
planejamento
Membr m carl
Roseli Pinese Macetti Superior Psicologia estratégico, selecéo e e. b o.da Se . .Ca .ga
L Diretoria horéria fixa
capacitagao
profissional
Rosimary Favarelli Toledo Assistente Social
Superior Servigo Social CLT 30hs
Psicoloia / Professora CEDIDA /
Ténia lovino Superior 9 Coordenacéo CLT 40hs
Professora L
Pedagdgica

* Tipo de Vinculo: CLT, Prestagéo de Servigo, Estagio.
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QUADRO DE VOLUNTARIOS

Orgéo Tipo de Carga Saléario
Nome DN CPF RG emissor/ Escolaridade Formacao Funcéo 'P Horéria
Vinculo Mensal
UF Mensal
Coordenagao,
planejamento Sem
Roseli Pinese Superior Psicoloaa estratégico, Membro da carga
Macetti P 9 selecé@o e Diretoria horéaria -
capacitagédo fixa
profissional
Alice Pereira - - - - . Servigo Termo de
Superior ¢ YOGA o 2hs
Bezerra Social Voluntério -
Eunice Rangel i i ) ) Superior Profe§s_ora Coral / MUsica Termold_e 8hs -
de Musica Voluntério
Francisco - - - - Termo de
Antdnio Ensino Médio Yogaterapia YOGA L. 2hs
. . Voluntério -
Fiorani
- - - - Leitura de livros e
Advogado o
Gustavo . periodicos, Termo de
. Superior . R L. 8 hs -
Sartori - sistematizagao Voluntério
Empresario L
de materiais.
Laura Assef - - - R N
Carmello de Superior Edl{c'agao YOGA Termold'e 2hs
Fisica Voluntério -
Andrade
Raquel - - - - . .
g . . . Grupo cidadania Termo de
Faraone Superior Psicologia L. 8 hs -
e cultura Voluntério
Rando
Rodrigo i i ) ) . . _ Grupo cidadania | Termo de
Gongalves Superior Psicologia L. 8 hs -
pirondi e cultura Voluntério
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Silvia Victéria

W. Magistério Professora Pintura Termo’d.e 8hs
Voluntério
Torregrossa
. . .o Term
Sheila Reame Superior Direito YOGA © o,d.e 2hs
Voluntério
Maria de
Gu.adal'upe . Medicina Medicina Termo de
Figueira Superior . s . e L 12hs
Bioenergética Bioenergética Voluntério
Mamede
Santarosa
Francis Takatri . Medicina Medicina Termo de
Superior . . . . - 12hs
Takeyoma Bioenergética Bioenergética Voluntério
Rafael de Superior Medicina Medicina Termo de 12hs
Faria P Bioenergética Bioenergética Voluntério
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5. INFRAESTRUTURA, RECURSOS MATERIAIS E ACESSIBILIDADE

A.Descri¢cdo: O CPC inscreveu o projeto “Acessibilidade CPC 2019” e participou de um processo seletivo do TRT-15
(Tribunal Regional do Trabalho da 152 regido). Em outubro/2019 o projeto foi selecionado e a verba destinada a reforma
foi depositada no inicio de dezembro/2019. Estimamos que a reforma possa ter inicio em janeiro/2020. Em funcao do
recebimento dessa verba, alteramos o projeto para a “Campanha Unido Solidaria” — SICREDI, para troca/aquisi¢do de
alguns equipamentos de suporte aos atendimentos, incluindo Tecnologia Assistiva: 1 computador de mesa para ser
utilizado pelos usuarios na biblioteca; 1 computador de mesa para ser utilizado no Laboratério de Informatica, com
configuragdo mais atualizada; 1 Notebook para ser utilizado pelo Servigo Social; 1 Digitalizador e Scanner Com Voz
Sara PC para Biblioteca: Tecnologia Assistiva que converte documentos impressos em audio, para que 0S Usuarios
tenham acesso ao seu contetido, usando reconhecimento Optico de caracteres (OCR) instalado no PC; 1 Impressora
com configuracdo para impressdo Frente/Verso para impressdo de documentos, a ser utilizada por todos os
profissionais da instituicdo. Dependendo do retorno da venda dos cupons poderemos adquirir todos os equipamentos ou
parte deles. Além desses equipamentos, outras necessidades que envolvem adaptacdo ergondmica para o0s
profissionais e alguns mobiliarios, constam da lista das necessidades a serem supridas apos recebimento da verba
dessa campanha, prevista para inicio de 2020.

Ainda nesse trimestre, recebidos livros e periédicos da Fundacdo Dorina Nowill, realizada manutencédo geral das
instalacdes. A manutencao dos computadores é realizada mensalmente através de parceria com a empresa Visual
Comp. Manutencdo mensal do Jardim Sensorial — espago bastante utilizado nos atendimentos.

B. Avangos: Recebimento de verba advinda do TRT — 15 para reforma de sanitarios. Parceria com empresa de
manutencgdo de computadores e manutengdo de PABX. Recebimento de livros em Braille da Fundagéo Dorina Nowill.
Parceria com SICREDI que viabilizara a compra de equipamentos. Em geral, os servicos de manutencéo séo realizados
sem custo para a instituicdo, através de parceiros de longa data.

C. Dificuldades: --

D. Proposta de Superac¢éo das Dificuldades: --

6.MARKETING INSTITUCIONAL

A.Descricdo da Atividade Desenvolvida: Participacdo em reunido realizada com nosso parceiro Gil
Producdes, com o objetivo de alinhar as a¢des para a criagao de novo video institucional do CPC.
Realizacdo de Bingo Beneficente em prol ao CPC, evento realizado em 04 de outubro.

Inicio das gravac¢des do Storyteling do CPC na casa de uma de nossas usuarias.

Reunido com a equipe da empresa R. Samurai, nossa nova parceira, que nos trouxe a proposta de um
treinamento na area de Marketing Digital para alavancarmos as redes sociais do CPC.

Apresentagdo do CPC para estudante de paisagismo, que se propds a ser voluntaria e elaborar um projeto
para revitalizacdo de nosso jardim sensorial.

Apresentagdo do CPC e reuniao com novo voluntario/parceiro, Henrique, proprietario da empresa Estrelar,
gue se colocou a disposi¢do para elaboracéo de planejamento estratégico de Marketing.

Apresentagédo do CPC para Sr. Igor “novo voluntario” que realizara digitagdo de cupons fiscais do programa
NFP — Nota Fiscal Paulista.

Participacdo em capacitacdo para conselheiros do CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social.
(primeira fase)

Participacdo em treinamento realizado pela nossa parceira R. Samurai com o objetivo de aprimorar e
alavancar nossas redes sociais.

Participacdo em capacitacdo para conselheiros do CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social.
(segunda fase).

Recepcdo e apresentacdo do CPC para vereadora Maria Giovana Fortunato, que na ocasido veio
apresentar aos nossos usuarios seu projeto de lei de acessibilidade “Senha Sonora” voltado para pessoas
com Deficiéncia Visual.

Entrevistas para as radios Vox 90, Radio Vocé, Radio Azul, com o objetivo de divulgar nosso evento “Feira
de Artesanatos” que visa a sustentabilidade da instituigao.

Realizacdo do evento Feira de Artesanatos, que tem como objetivo arrecadar fundos, visando a
sustentabilidade da instituicdo.

Apresentagdo do CPC para Sr. Pedram “novo voluntario” que realizara digitacdo de cupons fiscais do
programa NFP — Nota Fiscal Paulista.

Participacdo em passeio “Tour pela cidade no Trenzinho da Alegria e Trenzinho do Aldinho”, com os
usuarios, familiares/cuidadores e profissionais do CPC.

Realizacao de Confraternizagdo para os voluntarios da instituicdo, com o objetivo de agradecer e celebrar
as conquistas realizadas através do trabalho voluntéario.

Reunido com nossa parceira empresa Estrelar, com o objetivo de construir e alinhar o planejamento
estratégico de Marketing;
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Reunido com nosso parceiro R. Samurai, com o0 objetivo de alinhar as estratégias tracadas para o
alavancamento de nossas redes sociais em 2020.

B. Avancos: Utilizacdo das redes sociais, Facebook, Instagram, site, Youtube e midias para alcancar o objetivo
proposto.

Novas parcerias estabelecidas.

C. Dificuldades: Alto custo de materiais de divulgagdo e manutencao de servigos da area.

D. Proposta de superacédo das dificuldades: Estabelecer novas parcerias.

E. Resultados do trimestre: O indicador de digitagdo de Cupons Fiscais superou a meta estabelecida de “24.000”, com
aumento consideravel na captacao e digitacdo dos cupons fiscais, gerando os seguintes resultados: outubro: 55.674,
novembro: 58.669 e dezembro: 58.586

6. ASSINATURAS DOS RESPONSAVEIS PELO RELATORIO TRIMESTRAL DE EXECUGCAO
DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO RELATORIO

NOME ASSINATURA

Rosimary Favarelli Toledo

ASSINATURA DA COORDENAGCAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

NOME ASSINATURA

Roseli Pinese Macetti

ASSINATURA DA PRESIDENCIA DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

NOME ASSINATURA

Demétrio Orfali Filho

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

DATA NOME ASSINATURA
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