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DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

1. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia

. P : H
Servigo/Programa Visual

2. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO E DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

CNPJ: 66.834.672/0001-00

Endereco da Sede: Avenida Bandeirantes, 2660 — Jardim Santana — Americana
CEP: 13.478-700

Telefones: 3461-6364 / 3604-9399

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Site: www.cpcamericana.com.br

OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Endereco da Oferta: Avenida Bandeirantes, 2660 — Jardim Santana — Americana
CEP: 13.478-700

Telefones: 3461-6364 / 3604-9399

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Site: www.cpcamericana.com.br

3. OBJETIVO GERAL

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e
expressao da autonomia e inclusdo na familia, comunidade e sociedade, através de Tecnologia
Assistiva adequada e da oferta de servicos prestados por equipe multidisciplinar especializada,
conforme necessidades e potencialidades desses usuarios e seus familiares/cuidadores
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a) ldentificar pessoas com Deficiéncia Visual, seu contexto familiar e situa¢des de violagéo
de direitos, barreiras (atitudinais, culturais, socioecond6micas, arquitetdnicas e
tecnoldgicas).

b) Acolher, acompanhar e orientar pessoas com Deficiéncia Visual sobre o acesso aos
direitos, integrando-as a rede de servicos socioassistenciais e setoriais.

c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de
Tecnologia Assistiva, para que desenvolva, conforme sua potencialidade, independéncia
e autonomia no autocuidado, nas atividades domésticas, escolares e laborais até o
acesso aos equipamentos e recursos da comunidade.

d) Intervir junto aos usudrios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores
visando aceitacdo da Deficiéncia Visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento e fortalecimento do usuario e de vinculos familiares e comunitarios,
visando exercicio da cidadania e incentivo a a¢fes voltadas ao enfrentamento das
desigualdades sociais e articulagdo com 6rgéos publicos de defesa de direitos.

e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com
Deficiéncia Visual para enfrentamento de barreiras.

4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.1.1. PRINCIPIOS ETICOS

O trabalho do CPC prima pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo incentivo a
capacitacéo da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como visdo ser um centro de referéncia no atendimento e
inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual. Para tanto se rege pelos cddigos de ética do Assistente Social e do
Psicdlogo e principios éticos da NOB-RH-SUAS. Nossas ag8es sdo também norteadas e reguladas por documentacao
criada ao longo do processo de certificagdo 1ISO 9001: Politica de uso da Informética — SGQ 15; Normas Internas
Profissionais - SGQ 17 e Regulamento para participagdo de capacitacdo SGQ 18.

Nas reunides semanais de equipe, foram discutidos casos, realizados monitoramento da evolugdo das acles
desenvolvidas pelos profissionais, dificuldades encontradas no trato com os usudrios e/ou familiares/cuidadores e toda
equipe se integra na resolucdo de questdes ou planejamento de ac¢des pertinentes, com o devido respeito ao caso em
discusséo e as diferentes opinides dos profissionais.

No inicio do trimestre, os Relatérios de Evolugdo Semestral: Individual - FOR 71 e Grupo — FOR 89 foram lidos e
explicados em reunifes realizadas entre os dias 29/07 e 02/08/2019. Tais reunibes, individuais, serdo realizadas com a
presenca dos usuarios (de todas as faixas etérias) e/ou familiares cuidadores e profissionais das diversas areas
técnicas, com duragdo de 30 minutos. Os Relatérios de Evolugdo Grupo foram compartilhados nos grupos psicossociais
nesse mesmo periodo, estendendo-se até meados de agosto, j& que demandam maior discussao e participagdo dos
usudrios envolvidos.

Nesse trimestre foram realizadas reunides com gestores da Secretaria Municipal de Educacdo de Americana,
professores de escolas municipais e gestores da Diretoria de Ensino Estadual. A partir dos fluxos de trabalho
criados no trimestre passado, recebemos profissionais do AEE para apresentacdo da instituicdo e recursos disponiveis
e fizemos reunides para discussdo de casos atendidos na rede municipal de ensino. As reunibes ocorreram nas escolas
e no CPC.

Visita de Monitoramento da Equipe da Gestédo da Secretaria de A¢ao Social e Desenvolvimento Humano, com o objetivo
de verificar as informagdes contidas nos relatérios de atividades e prontuarios de usuérios.

Os usuérios e familiares/cuidadores, durante processo de inser¢do na instituicdo, receberam dois conjuntos de regras
gue normatizam e organizam o funcionamento institucional, lidos e explicados pelos profissionais da area de Psicologia,
apontando as responsabilidades dos mesmos: Normas Internas e Termo de Compromisso e Normas Especificas. Nesse
trimestre vamos aguardar o término das coletas de dados para dar inicio aos encontros do grupo.




4.1.2. SEGURANCAS SOCIOASSISTENCIAIS

O acompanhamento individual realizado pelo Servigco Social e Psicologia permite que encaminhamentos externos e a
realizacdo de trabalho em rede, facilitem e atendam o acesso aos direitos sociais, como exemplo, referenciamento nos
CRAS, Cadastro Unico, Carteirinha de Transporte Urbano, etc., nesse trimestre tivemos reuniées de Rede nos CRAS
Praia Azul, S&o Jer6bnimo e a visita da Coordenadora do CRAS do Guanabara, contato com os CRAS
Mathiensen, CRAS S&o Manoel e Nossa Senhora Aparecida, para fortalecimento do trabalho em rede e
referenciamentos dos usuarios que ainda ndo o fizeram.

Aguardando retorno da Gestdo da Secretaria de A¢do e Desenvolvimento Humano, para agendamento do préximo Dia
do Desafio, com os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do municipio, tendo como objetivo o
mesmo da 152 versdo, que teve como meta sensibilizar e orientar profissionais dos CRAS, através de depoimentos e
exposicao de necessidades e formas adequadas de lidar com nossos usuarios, transmitidas pelos proprios usuarios,
num trabalho prévio de discussdo no Grupo Psicossocial de Adultos — Cidadania, conduzido pelos servicos de
Psicologia e Assisténcia Social. Esse evento teve o envolvimento de profissionais de todas as &reas técnicas e teve
como protagonistas 0s usudrios participantes.

Os grupos psicossociais frequentados por usuarios e/ou familiares/cuidadores abordam temas e discutem praticas de
convivio com a deficiéncia visual e especificidades de cada usuario e familia, ja que “constitui o publico usuario da
Politica de Assisténcia Social, cidadaos e grupos que se encontram em situagfes de vulnerabilidade e riscos, tais como:
familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias”.

A prética da orientagdo realizada frequentemente, através de visitas externas, contato com profissionais de escolas e
outras instituicbes/servigos, que ocorrem de acordo com a demanda/ necessidade. Nesse trimestre, continuamos
realizando reunides nas escolas para orientacdes e encaminhamentos de possiveis usuarios, visita domiciliar e
encaminhamentos ao CRAS e Cadastro Unico.

Atendimentos especificos como o realizado através de Atividades da Vida Diaria e da Vida Prética, Orientacdo e
Mobilidade e Informatica e uso de TA — Tecnologia Assistiva, desenvolvem a autonomia dos usuarios, tornando-o
funcional nos diversos ambientes fora da instituicdo: escola, trabalho, lazer, cultura, alguns atendimentos sao realizados
no domicilio ou na comunidade onde o usuério esta inserido.

Além disso, o trabalho realizado através desses atendimentos, em conjunto com os Grupos Psicossociais possibilitam
revisdo de atitudes inadequadas e reforco da expressao das dificuldades individuais e coletivas, podendo resolvé-las..
A participacdo de usuaria e profissional de Orientagcdo e Mobilidade, na CPA - Comissdo Permanente de
Acessibilidade, possibilita a reinvindicacéo de direitos através da expressao das necessidades coletivas da Pessoa com
Deficiéncia Visual.

No Conselho Municipal de Assisténcia Social, a instituicdo tem como membro o profissional da area Administrativa.
Participacao dos técnicos da instituicdo na XlII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.

No Grupo de Trabalho e Estudo para Regulamentacdo Municipal de Ofertas Socioassistenciais, tem a participacdo da
Assistente Social da institui¢ao.

4.1.3. PARTICIPACAO DO PUBLICO ALVO

Nesse trimestre, assim como durante todo o processo de habilitacdo/reabilitagdo foi estimulada a participagdo dos
usudrios e familiares/cuidadores, respeitando suas necessidades, potencialidades e dificuldades. Realizadas reunifes
semestrais para compartilhamento dos relatérios de evolugédo. Nessa ocasido foram realizados desligamentos, conforme
aquisicao dos objetivos propostos. Nessa oportunidade os objetivos de cada area também foram revisados para serem
mantidos ou sofrerem modificagBes, conforme resultados alcangados ou ndo. Todos 0s postos sdo minuciosamente
discutidos e detalhados aos usudrios para a garantia de sua compreensao e respeito a sua participacao. As reunides
ocorreram individualmente e em grupos, conforme a area.

Elaborados os PDU — Plano de Desenvolvimento do Usuério ou PIA — Plano Individual de Atendimento, referentes
a novos usudrios inseridos no trimestre. Em funcdo do relatério semestral de evolugdo e discussdo realizada nas
reunides de compartilhamento, alguns PDU/PIA foram revisados. Alguns usuarios foram desligados de atendimentos
porque atingiram objetivos programados.

Ao longo do periodo foram realizadas atividades seguindo planejamentos/interven¢gdes nas diversas areas,
elaborados e aplicados em conjunto com os usuarios e familiares/cuidadores atendidos individualmente ou em grupos.
Essa pratica contribuiu para o desenvolvimento fisico, psiquico e social de nosso publico-alvo, que protagoniza e se
responsabiliza por seu progresso. Ao final dos atendimentos, quando necessario, o profissional avalia junto com o
usuario seu desempenho (facilidades, dificuldades), em alguns casos, envolvendo também o familiar/cuidador. Essas
acoes também sao registradas em formulario especifico de planejamento e evolugéo.

Recebemos 34 alunos do 8° ano EF do IESA - Colégio Bandeirantes, que sob a monitoria de um professor responsavel,
realizaram entrevistas com usuarios adultos que se disponibilizaram a ajuda-los em projeto escolar denominado Museu
da Empatia. A atividade ndo expds o nome dos usudrios, mas suas historias de vida. Foi evidente a disponibilidade e
alegria de nossos usuarios em atendé-los e a grande emogéo e sensibilizagdo causada aos estudantes.

Recebemos uma psicéloga, estudante de doutorado da Universidade Sdo Francisco que, mediante documentacgdo
regular, realizou aplicagdo de Teste Wisconsin de Classificagdo de Cartas, teste psicologico adaptado a adultos cegos e
com baixa vis@o. Alguns usuarios se dispuseram a ajudar e realizaram a bateria de testes, aplicada pela profissional,
oportunidade de contribuirem para o desenvolvimento de material a ser utilizado em avaliagbes psicologicas e
processos seletivos com pessoas com DV.




Integrante da CPA, usuaria da institui¢cdo, participou de reunido e no proximo més, nossa profissional de OM foi indicada
para suplente, dessa comissao.

4.2. METODOLOGIA DE TRABALHO - PROCEDIMENTOS ESTRATEGICOS, TATICOS E
OPERACIONAIS DO TRABALHO

O fato de a instituicdo ser certificada pela 1ISO 9001, j4 preconiza procedimentos e ferramentas para avaliagédo e
monitoramento do trabalho realizado, envolvendo todas as partes: diretoria, coordenacgéo e equipe técnica.
Procedimentos Estratégicos: os membros da diretoria institucional sdo responsaveis pela retaguarda financeira,
realizando a mediagdo com o6rgdos publicos, atuando na captagdo de recursos e tomada de decisfes referentes a
organizacdo geral da instituicdo, em especial o programa apresentado nesse Plano de Trabalho. Sao responsaveis pelo
monitoramento da saude financeira da instituicdo, acompanhando mensalmente as planilhas e contas bancarias, em
reunides ordinarias e extraordinarias. No comeco desse trimestre, nova diretoria do CPC iniciou seu trabalho,
participando ativamente, inteirando-se do trabalho técnico desenvolvido, supervisionando as a¢des institucionais junto
ao publico-alvo e participando de algumas atividades desenvolvidas. A nova presidéncia esteve envolvida na mediagdo
pela elaboragcdo do projeto de reforma e adequagdo dos sanitarios e na viabilizagdo da filmagem do novo video
institucional, cuja execucao sera gratuita em funcdo da parceria com a Produtora Gil Produgfes. A vice-presidente
executa a coordenacgdo geral, atuando no planejamento estratégico, treinamento da equipe técnica/administrativa e
selecdo de novos profissionais; supervisiona a certificacdo ISO 9001. Alguns membros da diretoria fornecem apoio e
retaguarda juridica, para que a documentacdo institucional esteja regular e de acordo com as exigéncias dos 6rgaos
publicos, e oferecem apoio principalmente diante alteragfes constantes e exigéncias que podem comprometer a
execucdo do trabalho realizado, que comprovadamente evidencia resultados positivos para o publico-alvo (cidad&dos
americanenses) e reflete na sociedade e municipalidade como um todo, quando exercem autonomia trabalhada e
conquistada em conjunto com a equipe técnica executora do presente programa.

Damos destaque também, ao esfor¢co para arrecadacdo de recursos através da NFP e parceria com SICREDI, na
Campanha Unido Solidaria, com a apresentagéo de projeto arquitetonico de reforma predial — adequacao dos sanitarios
conforme ABNT. A campanha encerra-se em dezembro/2019. Nesse trimestre ndo realizamos reunido de Planejamento
Estratégico, e os itens discutidos e registrados nas planilhas anteriormente alteradas: Analise de Contexto da
Organizagdo — FOR 118; Planejamento de Mudanca — FOR 122 e Planejamento Estratégico — FOR 123 (planilhas
finalizadas nesse més de margo), continuam vigentes Os gestores também participaram da Auditoria Interna e
construcéo da Analise Critica do contexto da organizacgao, resultados dos indicadores e eficacia do SGQ — Sistema de
Gestao da Qualidade.

Procedimentos Taticos: a vice-presidente executa a coordenacao geral, atuando no planejamento estratégico, gestao
das equipes técnica/administrativa: treinamento, selecdo de novos profissionais; supervisdo geral da certificagcdo I1SO
9001. Supervisionou o funcionamento e execugéo geral do trabalho institucional, através de acompanhamento semanal
e reunides frequentes com técnicos da Coordenagdo pedagodgica, Servico Social e Psicologia. Acompanhou o
monitoramento realizado pela equipe técnica e sugeriu/auxiliou nas questdes relativas a execugao do trabalho junto aos
usuarios e familiares/cuidadores. Auxiliou e atuou em conjunto com a coordenacgdo técnico-pedagdgica na gestao do
trabalho da equipe técnica.

Procedimento Operacional: nesse trimestre a equipe dedicou-se a afericdo dos resultados qualitativos e quantitativos
do 1° semestre e compartilhamento dessas informages em reunides individuais. A partir desses resultados objetivos
foram mantidos e/ou alterados, conforme discussdo entre equipe, usuarios e familiares/cuidadores. Outra atividade
importante foi o preparo e execucao de duas etapas da filmagem do video institucional, que mobilizou os profissionais
na elaboracdo dos roteiros, execu¢do de cenas e construcdo de texto que verdadeiramente exponha o trabalho
realizado pelo CPC. A equipe técnica executora da oferta socioassistencial € munida de formularios que controlam,
planejam, acompanham e monitoram o trabalho executado junto a cada usuério/familiar/cuidador, em atendimentos
realizados individualmente ou em grupos, conforme avaliagdo criteriosa inicial das vulnerabilidades, necessidades e
potencialidades do publico atendido. Reunifes semanais foram momentos para estudo e discussdo de casos.
Realizado monitoramento semanal e/ou quinzenal da evolucdo do usuario/familiar/cuidador nos atendimentos das
diversas areas para que os planejamentos sejam elaborados pontualmente, de acordo com a necessidade do usuario.
Foram alterados os formularios Planejamento Individual e FOR 03 e Planejamento de Grupo FOR 28, de modo a
facilitar seu preenchimento, mantendo informac¢des importantes. Em reunifes realizadas junto aos CRAS, foi
apresentado o trabalho realizado pelo CPC; os casos nédo referenciados continuam sendo encaminhados pelo S. Social
do CPC e estdo sendo analisados pelos técnicos dos CRAS para posteriormente discutirmos em conjunto. Ainda em
construcéo o formato do trabalho em rede, discutindo ag6es a serem realizadas, de forma conjunta, ja que a instituicdo
detém o conhecimento, experiéncia e vinculo com tal pablico-alvo.




4.3. GESTAO DO TRABALHO

A. Descricdo da Atividade Desenvolvida:

Profissionais: No inicio do trimestre foram realizadas as reunides semestrais para compartilhamento dos relatérios de
evolucéo, conforme ja citado. Foram realizadas 41 reunides, com um indice de presenca de 73%. Nessa ocasido sdo
realizados desligamentos, conforme aquisicdo dos objetivos propostos. Nessa oportunidade os objetivos de cada area
poderdo ser mantidos ou sofrerem modificagfes, conforme resultados alcangados ou ndo. A andlise é criteriosa por
parte dos profissionais e usuarios/familiares envolvidos. Paralelamente a andlise qualitativa, mensuramos, através do
Indicador Técnico — FOR 115, cujo resultado do 1°Semestre foi de 71%. Preenchemos esse formulario em equipe
multidisciplinar, atribuindo conceitos de 0 a 3, conforme critérios: assiduidade, cumprimento de objetivos e
interesse/participagdo. Semanalmente realizamos reunides de equipe com dura¢do de uma hora e participacdo de todos
os profissionais da equipe técnica e coordenacdo administrativa. Nessas reunifes discutimos casos e
planejamos/avaliamos intervencdes com os usuarios e familiares/cuidadores e discutimos procedimentos que facilitem e
melhorem a qualidade do trabalho institucional em consonancia com a certificagdo 1SO 9001. No inicio das reuniGes ha
um momento de relaxamento com exercicios de respiragdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o
bem-estar da equipe e melhor administracdo do estresse causado pelo trabalho. Reunides foram realizadas com
gestores da SEDUC e Diretoria Estadual de Ensino, para ajuste do trabalho colaborativo em rede para a inclusdo de
pessoas com DV em escolas do municipio. Nesse trabalho realizamos orienta¢des a equipes escolares e avaliagao de
casos de suspeita de DV nas préprias escolas e no CPC, em fungdo da parceria com a SEDUC.

Uma estagiaria do curso de Pedagogia da UNICAMP iniciou atividades de observagcdo do trabalho de uma das
pedagogas. Recebida a visita de professores, gestores e alunos do Instituto Federal de Capivari, com o objetivo de
conhecer o trabalho da instituicdo e discutir praticas de inclusédo de aluno por eles atendido, ex usuario do CPC.

Em relacdo a participacdo de cursos, treinamentos e aperfeicoamentos, por parte dos profissionais, tivemos:
participacdo de Evento Winnicott — Campinas — SP; participacdo da 42 Jornada de Psicologia em Americana;
participacdo do V Simpoésio — A Clinica das Psicoses — HC Faculdade de Medicina — USP — S&o Paulo - SP;
participacdo de palestra: Depressado Infantil — o papel das relagfes e emogdes — Americana — SP; participacdo de
palestra: Como fortalecer sua familia para sobreviver no mundo atual — Americana — SP; Participando do Curso de
Neurovisdo (online) — iniciado em setembro/2019; participacdo do Il Simpoésio de Educacao Especial e Inclusiva —
Sumaré — SP. A instituicao participo da XII Conferéncia Municipal da Assisténcia Social, ressaltando que um de nossos
profissionais faz parte do Conselho Municipal da Assisténcia Social e nossa Assistente Social continua em equipe de
trabalho da gestao anterior.

O setor de Informatica recebeu a visita de um profissional da instituicdo AVISTAR, do municipio de Piracicaba, para
conhecer o trabalho de Tl e TA desenvolvido pelo nosso professor de Informatica, junto aos nossos usuarios, como
referéncia e modelo para a instituicdo onde ele presta servico. Recebemos também a visita de estudantes do curso de
Enfermagem da ETEC - Santa Barbara D’ Oeste, com o intuito de conhecer o trabalho do CPC e solicitar auxilio para
o desenvolvimento de uma cartilha acessivel a diabéticos com DV.

Profissionais do Servigo Social apresentaram o trabalho do CPC na Reunido de Rede no CRAS S&o Jer6bnimo na
busca de interacdo proficua através do conhecimento do trabalho de todos e de formas efetivas e eficientes de atender
as necessidades e demandas de nossos usuarios e serd agendada a apresentagdo do trabalho do CPC, na Reunido de
Rede no CRAS Praia Azul.

Voluntarios: desligamento de voluntario que realizava a coordenac¢do administrativa e as fungdes foram reorganizadas
internamente. Os demais voluntarios que sdo responsaveis pela captacédo de recursos deram continuidade ao trabalho
de digitagédo de NFP, confecgdo e comercializagao de artesanatos. Nesse trimestre o grupo realizou uma feira interna. O
mesmo grupo realizou no més de setembro o 3° Brechd do ano, junto com o Bazar Chique (que é permanente). As
voluntarias do Grupo Abelhinhas dedicam-se com muito carinho e responsabilidade as atividades, que envolveram
também a equipe administrativa. Nessas atividades, o papel do Marketing/Comunicacgao Institucional, realizou a¢bes de
apoio, descritas abaixo. Os voluntarios das atividades: Grupo Cidadania e Cultura e Yoga, continuaram as atividades
nesse trimestre. As professoras de yoga tiveram reunido para planejamento do semestre, em especial do préximo
Satsanga, que comemorara 15 anos ada atividade na instituicdo. Sera realizado no més de novembro préximo. A
voluntaria da atividade de Pintura interrompeu temporariamente as atividades por problemas particulares. A voluntaria
de Canto e Musica, por conta de ter assumido outros compromissos particulares, solicitou seu desligamento. A
estudante de Pedagogia voluntaria, também se desligou por ter conseguido estagio remunerado em sua area.

B. Avancos: Compromisso e responsabilidade das equipes técnica e administrativa na realizagdo de trabalho de
qualidade, o mesmo acontecendo em relagcdo ao corpo de voluntarios. A¢des pontuais e integradas com as diversas
secretarias do municipio, investindo e acreditando no trabalho em rede.

C. Dificuldades: Em relacdo a solicitagdo pela SDHS, por modificacdes nos formatos de plano de trabalho e
relatérios/2020, tentamos colaborar fazendo sugestdes que simplifiguem, sem deixar de informar detalhadamente, as
acoes planejadas, desenvolvidas e avaliadas pela instituicdo. Nosso intuito € torna-lo mais objetivo e de mais facil
preenchimento, em funcdo do tempo que demanda esse preenchimento. Os profissionais ja tém uma carga de trabalho
burocratico exigido pela certificagdo. Continuamos disponiveis para juntos encontrarmos solugfes mais adequadas a
ambas as partes.

D. Proposta de Superac¢éo das Dificuldades: conciliar questdes burocraticas com a rotina diéria.




A. Descricéo: Finalizada a elaboragdo de projeto de reforma e acessibilidade dos sanitarios feminino e masculino,
incluindo sanitario para Pessoa com Deficiéncia, conforme ABNT. Tal projeto foi elaborado por uma arquiteta voluntaria,
que o disponibilizou em imagens compartilhadas com os profissionais do CPC. Para a execu¢do da obra, estamos
participando da Campanha Uniéo Solidaria — SICREDI. A mantenedora também esta em processo de arrecadacao de
fundos para viabilizar a reforma, provavelmente no final de 2019/inicio de 2020, apresentando o projeto para potenciais
patrocinadores.

Ainda nesse trimestre, fizemos as seguintes aquisicdes de materiais a serem utilizados nos atendimentos: areia lavada
para tanque do parque infantil; jogos para o setor de Psicologia: Baralho das Emogdes (Renato Maiato Caminha);
almofadas de emoji para serem utilizadas nos atendimentos dos Grupos Psicossociais de criangas e adolescentes; 5
cadeiras secretéaria para o Laboratério de Informatica. Realizada também aquisi¢cao de apoio ergonémico para pé.
Realizada manutengdo geral das instalagBes e de alguns materiais utilizados: conserto de cadeira, conserto de
descarga de um sanitario, lavagem de persianas. A manutengdo dos computadores é realizada mensalmente através de
parceria com a empresa Visual Comp. A Manuten¢éo do PABX foi realizada por empresa parceira. Manutencao mensal
do Jardim Sensorial — espaco bastante utilizado nos atendimentos.

B. Avancos: Projeto arquitetdnico de reforma pronto, sem custo. Parceria com empresa de manutencdo de
computadores e manutencdo de PABX. Recebimento de livros em Braille da Fundagao Dorina Nowill. Parceria com
SICREDI que viabilizara reforma e adequacé&o dos sanitarios. Em geral, os servicos de manutengéo séo realizados sem
custo para a instituicéo, através de parceiros de longa data.

C. Dificuldades: --

D. Proposta de Superacéo das Dificuldades: --

A. Descricédo da Atividade Desenvolvida:
Preenchimento e andlise de Fluxos de Caixa;
Preenchimento e andlise do Indicador/Orgamento financeiro;

Preenchimento e andlise do Fluxo Diario;

Elaboracéo e entrega da prestacéo de contas;

Elaboracao relatério de atividades;

Atualizacdo do Portal Transparéncia;

Monitoramento da conta corrente da parceria;

Planejamento e pagamento dos salarios e contas com o recurso da parceria, em consonancia com a Memoria de
Calculo;

Renovacgdo CEBAS;

Atualizacdo da nova diretoria: CMDCA, CMAS, CRCE e Pro Social;

Apresentacgdo de formularios e documentagfes para a comissdo de monitoramento que realizou visita no dia 29/08.

B. Avang¢os: Formularios 1ISO/9001 que facilitam a andlise financeira e orcamentéaria da institui¢cao, permitindo um bom
acompanhamento na busca da melhoria continua.

C. Dificuldades: Prazo de entrega da prestacdo de contas no dia 10 do més seguinte, pois o pagamento dos
profissionais é realizado no Ultimo dia Util de cada més, sendo necessério a entrega e assinatura dos holerites aos
profissionais antes da elaboracdo da prestagcdo. Apés esse processo € indispensavel a assinatura do presidente e
conselho fiscal para entregarmos os documentos na secretaria, o que dificulta a entrega da documentagéo dentro do
prazo.

D. Proposta de superacgao das dificuldades: Alterar o prazo de entrega para todo dia 20 do més seguinte.

E. Resultados do trimestre: Foram elaborados para cada més do trimestre o Indicador Financeiro com a seguinte
meta: as despesas realizadas ndo devem ultrapassar mais que 20% do valor previsto no orcamento. Os resultados
obtidos dentro da meta foram: JULHO — 70% | AGOSTO — 76% | SETEMBRO — 73%.

A. Descrigdo da Atividade Desenvolvida:
Apresentagdo do CPC para estudante Flavia, que esta cursando Design de Interiores com o objetivo de conhecer o
CPC e realizar trabalho/pesquisa, para seu projeto em desenvolvimento com o tema “Centro de apoio pedagogico”.
Apresentacdo do CPC para estudante Samara, que cursa Psicologia, na UNIP, “potencial voluntaria” na digitagdo de
NFP (Nota Fiscal Paulista).
Realizacdo de reunido com nosso novo parceiro da R SAMURAI — Ricardo, com o objetivo de alinharmos as a¢fes a
serem tomadas em relagdo a nova proposta de aprimorar 0 marketing usando as ferramentas do Marketing Digital.
Participacdo em reunides do CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social de Americana e comissédo de Gestéo de
Beneficios.




Reunido com nosso parceiro Cooperativa de Créditos SICREDI, com o objetivo de alinharmos os valores dos
patrocinios em eventos realizados pela institui¢éo.

Reunido com nosso parceiro Cooperativa de Créditos SICREDI, com o objetivo de alinharmos a participacao do CPC
em Projeto “Campanha Unido Solidaria”, que sorteara prémios em dezembro de 2019, com o objetivo de captar
recursos para as instituicdes de Americana e regiao.

Apresentacdo do CPC para estudante Roberta Caixeta “estudante de Engenharia de Produgéo”, com o objetivo de
conhecer a instituicdo e aprimorar sua pesquisa em desenvolvimento de um projeto inovador para pessoas com
Deficiéncia Visual.

Participacdo em reunido da comissédo organizadora da Xl Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Americana,
realizada pelo CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Realizacdo de entrevistas para as Radios, FM Noticia “Jornal da Noticia”, Radio Vox 90 “Vox News” e Radio Vocé “De
Bem com a Vida” e radio Azul Celeste, com o objetivo de divulgar nossa Feira de artesanatos.

Realizacdo do evento Feira de Artesanatos nos dias 28, 29 e 30 de agosto, com o objetivo de arrecadar verbas, assim
favorecendo a sustentabilidade da instituigdo.

Apresentacdo do CPC para estudantes do curso de quimica da Universidade Instituto Federal de Sdo Paulo, com o
objetivo de conhecer o trabalho realizado pela institui¢éo.

Realizacédo de palestra para estudantes “IntercAmbistas” da AFS — Comité Americana, com o objetivo de conhecerem o
trabalho realizado pelo CPC e de propor parceria para realizagdo de trabalho voluntario no programa de digitacdo de
NFP — Nota Fiscal Paulista, com o intuito de proporciona-los experiéncias na area voluntaria e de contribuir também
para a sustentabilidade da instituic&o.

Organizacao e criacao de roteiros de filmagens para gravacdo do nosso novo video institucional que sera nos dias 04 e
19 de setembro.

Apresentacdo do CPC para estudantes do curso de Enfermagem da ETEC, com o objetivo de conhecerem o trabalho
realizado pelo CPC e também conhecerem um pouco mais sobre a Deficiéncia Visual.

Realizagdo de entrevistas para as Radios, FM Noticia “Jornal da Noticia”, Radio Vox 90 “Vox News”, Radio Vocé “De
Bem com a Vida” e Radio Azul Celeste com o objetivo de divulgar nosso tradicional Brecho.

Participagao do CPC na XlI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social com o tema “Assisténcia Social € um Direito" -
Evolucéo e Desafios do SUAS no municipio de Americana.

Realizacdo do evento Brech6 Beneficente nos dias 14,16 e 17 de setembro, com o objetivo de arrecadar verbas, assim
favorecendo a sustentabilidade da instituicao.

Apresentacdo do CPC para 34 alunos do Colégio Bandeirantes de Americana, com o objetivo de conhecerem o trabalho
realizado pela instituicdo e para gravarem depoimentos para o Museu da Empatia.

Realizagdo de entrevistas para as Radios, FM Noticia “Jornal da Noticia”, Radio Vox 90 “Vox News”, Radio Vocé “De
Bem com a Vida” e Radio Azul Celeste com o objetivo de divulgar nosso tradicional Bingo Beneficente que sera
realizado no dia 04 de outubro.

Participagcao do CPC na entrega do Certificado “Selo ACIA do Bem”, projeto que visa estreitar lagos entre empresarios e
instituicbes de Americana.

B. Avancos: Utilizacdo das redes sociais, Facebook, Instagram, site, Youtube e midias para alcancar o objetivo
proposto.

Novas parcerias estabelecidas.

C. Dificuldades: Alto custo de materiais de divulgacéo e manutencao de servigos da area.

D. Proposta de superagéo das dificuldades: Estabelecer novas parcerias.

E. Resultados do trimestre: O indicador de digitagdo de Cupons Fiscais superou a meta estabelecida de “24.000”, com
aumento consideravel na captagdo e digitacdo dos cupons fiscais, gerando os seguintes resultados: julho: 65.006,
agosto: 52.150 e setembro: 44.730




5. QUADRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

APURACAO DOS

PROPOSTA DE

longo do processo de
habilitagé@o/reabilitacéo,

conforme necessidade;
realizar visitas domiciliares
conforme demanda e

resultado de
Indicador técnico
(FOR 115) do 1°
semestre: 71%

- INDICADOR DE FONTE DE PERIODO <
Ne OBJETIVO ESTRATEGICO META DESEMPENHO ATIVIDADE / INICIATIVA VERIFICACAO | /PRAZO INDIﬁé‘?A?SFE'ESE SBEIIESSESAODEQS
Acolher, coletar dados e Aplicar formularios
encaminhar para avaliagio de planejamento
nas especialidades das Individual (FOR
quais o]
usuario/familiares/cuidadores 03) e Grupo (FOR
necessitam para o inicio do 28) e (FOR 109)
processo de habilitagdo ou Acompanhamento
reabilitagdo;  acompanhar Psicoldgico
ﬁgzgrr]igzr:niir;it:res/cuidadores Individual e (FOR
Atingir 51% -
durante todo o processo de ch,a Prontuarios 15%@2‘; i‘;’ _dC:j)ntroIe de
ilitaca ilitaca 5 - - ) Iviaades -
1 ha?.'t"t?‘%a(? ou reabll_htagao na | evolucao, Indicador ACOLHIMENTO ORIENTAGAO | Formuldrios | conforme | o - . Social
mstituicao, realzar oA técnico ENCAMINHAMENTO proprios ingresso ervico ocla -
mediagdo com a _r?de de ol denovos | para
servicos  socioassistenciais dica usuarios i
conforme demanda; realizar tecnico monlto[amento da
orientag&o e evolucéo para
encaminhamentos externos; servir de base
realizar  acompanhamento para as avaliagﬁes
psicoldgico institucional ao semestrais e




necessidade avaliada por
profissional em conjunto com

0 usuario elou
familiar/cuidador.

Ensinar técnicas de
locomog&o interna/externa:

guia vidente, autoprotecdes,
uso da bengala longa e
familiarizacbes, visando a
locomocgéao segura e

Resultado de
Indicador de
Satisfacao do
Usuéario: 96,5%

Realizada pelo

Aplicar formulérios
de planejamento
Individual (FOR
03) e Grupo (FOR
28) para
monitoramento da
evolugéo para

inc_ieptend;antgl;_ acompanh?r e ORIENTACAO E profissional servir de base
orientar familiares e outros . durante a PR
profissionai§, .den.tro e fora Ir:gécnei\ggr MOBILIDADE E execucao das | Semanal parasgfnz\éi’l;ai.sgoes -
do espago institucional sobre ACESSIBILIDADE atividades
questdes relacionadas a dentro e fora da resultado de
Orientagdo e Mobilidade; Instituigao Indicador técnico
mediacio junto. aos 6rgéos (FOR 115) do 1°
ediacdo jun
publicgs eJ privados, ?oara semestre: 71%.
avaliar e contribuir para Resultado de
melhor acessibilidade. Indicador de
Satisfacéo do
Usuario: 96,5%

naviduais  na - Casa Aplicar formularios | &0
Modelct:”, para o aprendizado de planejamento junto com seu @
ou reaprendizado de Individual (FOR familiar/cuidador, por
atividades cotidianas | afingir 5196 - ATIVIDADE ~ DE ~ VIDA | g iizada pelo 03) e Grupo (FOR | estarem ocorrendo
(autocuidado e guidrfldo c%m B|Oa ,Ii'lIAI\IjIlSADE_ AVD e péoﬁssiona| 28) para \r}:aur:}f(l:sa Ialtua;, ae
a casa através e 5 . ;
adaptagée)s e meios i\c/)ﬂflé?ri% 'Tg(':cn?ggr INSTRUMENTAL DE VIDA exeLcJLirgg gas Semanal momtorain ento da dificuldac?e em trazer a
facilitadores para a | critérios do DIARIA - AIVD e atividades eVOIUQaO para usuaria aos
realizacdo dessas atividades | indicador INTEGRAGAO SENSORIAL | dentro e fora da servir de base atendimentos e/ou

téecnico |nst|tU|<;ao estado de salide em

com seguranca, autonomia e
independéncia; realizar
intervengdes individuais na
instituicdo, domicilio, escola,
comunidade e local de

para as avaliacées
semestrais e
resultado de

Indicador técnico

gue a mesma se
encontra naquele
momento e no caso,
propor algumas
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trabalho, realizando e/ou
orientando o uso de
equipamentos e adaptacdes,
quando necessérias, para
melhor interacdo da pessoa
com DV nesses ambientes.
Realizar intervencdes
individuais e com outros
profissionais, no Programa
de Intervencdo Precoce,
utilizando a Sala de
Integrac@o Sensorial para o

estimulo do
Desenvolvimento
Neuropsicomotor e
Sensoriomotor,

Coordenacgdo motora Global

e Fina, Equilibrio e o
Estimulo do Processo
Cognitivo para melhor
qualidade de vida,

independéncia e autonomia
da crianca com DV.

(FOR 115) do 1°
semestre: 71%
Resultado de
Indicador de
Satisfacéo do
Usuéario: 96,5%

mudancas de dia e
horéario, se for
necessario e se houver
disponibilidade de
horérios dos
profissionais e da
Instituicao.

- N&o dar continuidade
aos treinos das
atividades em casa:
Verificar com alguns
usuarios e seus
familiares/cuidadores
se realmente ha
interesse e
necessidade dos
atendimentos nesse

momento.

Desenvolver conhecimentos
e promover acessibilidade
digital por meio de
Tecnologia  Assistiva e
Tecnologia da Informacéo
adequadas: ampliagdo ou
leitor de tela, conforme DV
elou necessidade do
usuério. Utilizar os softwares
de voz: NVDA, DOSVOX,
Virtual  Vision, Talkback,
CPgD  Alcance+, CPgD
Facilita e equipamentos
diversos: computadores,
notebooks, tablet e
smartphone. Efetuar trabalho
individualizado, conforme
demanda, para utilizacdo
autdbnoma de equipamentos
disponiveis na instituicdo (ou

Atingir 51% -
Boa
evolucao,
conforme
critérios do
indicador
técnico

Indicador
técnico

LABORATORIO DE
INFORMATICA E
TREINAMENTO EM
TECNOLOGIA ASSISTIVA
E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Por parte do
profissional, em
atendimentos
individuais ou
em grupos com
usuarios,
familiares e
cuidadores

Semanal

Aplicar formularios
de planejamento
Individual (FOR
03) e Grupo (FOR
28) para
monitoramento da
evolucdo para
servir de base
para as avaliacbes
semestrais e
resultado de
Indicador técnico
(FOR 115) do 1°
semestre: 71%
Resultado de
Indicador de
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no domicilio, escola e local
de trabalho) que facilitem a
acessibilidade a leitura e
adequacdo de material:
scanner com sintetizador de
voz, CCTV, lupa eletrbnica,
video ampliador eletrdnico
manual, MP3, ampliadores
eletrbnicos e outros recursos
Opticos e ndo Opticos.
Conscientizar usuarios e
seus familiares/cuidadores a
respeito da evolugdo obtida
nas atividades do primeiro
semestre.

Satisfacdo do
Usuéario: 96,5%.

Participar de reunides de
rede e realizar busca ativa,
junto com profissionais dos
equipamentos
socioassistenciais e
instituicbes parceiras, por
pessoas com DV impedidas
ou privadas do acesso aos
servicos da  instituig&o.
Realizar orientacao técnica e
suporte aos equipamentos
da politica de Assisténcia
Social e de outras politicas
setoriais para inclusdo dos
usuarios nos servicos
oferecidos no municipio.

Atender
demandas

Indicador
técnico

SUPORTE AOS
EQUIPAMENTOS DA
POLITICA DA
ASSISTENCIA SOCIAL

Realizada pelo
profissional
durante a
execucao das
atividades
dentro e fora da
instituicao

Conforme
demanda

O monitoramento sera

através da
referéncia/contra
referéncia conforme

necessidade e demanda.

APURAGAO DOS

Nem sempre
recebemos a contra
referéncia pelos CRAS
e Cadastro Unico, dos
casos encaminhados
pela instituicdo para
referenciamento e
cadastro, por esse
motivo, a instituicdo
esta solicitando por e-
mail a informacao.

PROPOSTA DE

N° OBJETIVO ESTRATEGICO META 'gEDé%’:‘A%%ﬁgoE ATIVIDADE / INICIATIVA VE&’:EAEEO siﬂggg INDICADORES E SUPERAGAO DAS
METAS** DIFICULDADES
Promover acolhimento aos |e - GRUPO PSICOSSOCIAL prﬁﬁggﬁﬁ;dgm Aplicar formularios Agluarda(; t%rn;ino das
= ~ 1 .
1 ?:n\;ﬁisarngcaurilgasldgreags Seus "Q § l§ § 8 g Indicador DE INSERCAO DE NOVOS atendimentos Conforme de planejamento ggretas iﬁicis 0S p:éz
apresentar  a inétituigéo 27 S 3 g técnico USUARIOS E FAMILIARES emL?SrLl:gﬁsscom demanda Individual (FOR encontros do grupo
= o5& ) A S
(historia, atividades, < °© familiares e 03) e Grupo (FOR | Estimular participacéo
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profissionais, normas); dar
orienta¢des gerais/iniciais de
acesso aos direitos e
recursos da rede de servigos
socioassistenciais,
orientacdes basicas sobre
AVD e AIVD em Terapia
Ocupacional e seguranga em
OM.

cuidadores

28) para
monitoramento da
evolugéo para
servir de base
para as avaliagdes
semestrais e
resultado de
Indicador técnico
(FOR 115) do 1°
semestre: 71%
Resultado de
Indicador de
Satisfacéo do
Usuario: 96,5%

dos familiares.

Oferecer apoio durante o
processo de reabilitacdo com
espago para discussdo de
temas diversos de acordo
com 0s interesses e
necessidades comuns a
esse grupo; oferecer espago
de escuta para expresséo de

opinides, necessidades,
compartilhamento de
experiéncias e

relacionamento com pares.
Estimular o exercicio da
cidadania através do
conhecimento dos préprios
direitos e da participacdo de
organizagbes e conselhos

representativos. Quando
necessario, acolher
necessidades dos

familiares/cuidadores por
orientacdo  e/ou  realizar
encaminhamentos

Atingir 51% - Boa evolucéo, conforme critérios do indicador

técnico

Indicador
técnico

GRUPO PSICOSSOCIAL
DE ADULTOS EM
REABILITACAO

Por parte do
profissional, em
atendimentos
em grupos com
usuarios,
familiares e
cuidadores

Quinzenal

Aplicar formulérios
de planejamento
Individual (FOR
03) e Grupo (FOR
28) para
monitoramento da
evolugéo para
servir de base
para as avaliacdes
semestrais e
resultado de
Indicador técnico
(FOR 115) do 1°
semestre: 71%
Resultado de
Indicador de
Satisfacéo do
Usuario: 96,5%

Saude fragilizada:
manter a atencdo em
cada usuario e
necessidades
especificas.
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pertinentes.

Trabalhar questdes que
envolvem a  sociedade
(preconceito/orientacdes e
exclusdol/incluséo),

auxiliando na manutencao
da autoestima, seguranca e
desenvolvimento da
comunicagdo, contribuindo
para o combate a ideias e

Aplicar formulérios
de planejamento
Individual (FOR
03) e Grupo (FOR
28) para
monitoramento da
evolugéo para

comunidade ou outros
servigos socios assistenciais,
como Centro Dia do ldoso e
Lar dos Velhinhos, incluindo

para as avaliacdes
semestrais e
resultado de

8
c
b
S
'%
S
k]
£
3
8
comportamentos = ;
preconceituosos da 2 Por parte do servir de b_as? Saude fragilizada:
populagdo.  Estimular o pt GRUPO  PSICOSSOCIAL | profissional, em para as avaliac0es | manter a atencido em
exercicio da cidadania £ Indicador DE ADULTOS - eﬁ?gﬂ&i”é‘;fn Semanal semestrais e cada  usuario e
3través, QO g_on_hecimen(:o £ técnico CIDADANIA USUArioS, resultado de_ ggc:i?gzges
pgftic%ggggsde cl)rreg;;siz;;ﬁei ; far'rgii"iires : Indicador técnico e
S cuidadores o
e conselhos representativos. s (FOR115)do 1
Sensibilizar gestores em % semestre: 71%
relacdo a inclusdo de PcDs o Resultado de
no mercado de trabalho. 3 Indicador de
Quandc_) necessario, acolher < Satisfagéo do
necessidades dos = P 0
familiares/cuidadores ~ por = Usuario: 96,5%
orientacdo e/ou  realizar £
encaminhamentos <
pertinentes.
I;adga'hﬂ;f‘esgrsnk;g'dadsgsqsﬂ? . Aplicar formularios
’ = H
valorizando, resgatando e S o de planejamento
compartilhando histérias de 52 Individual (FOR
\éida, incluindo a declamaggo lgﬁ Por parte do 03) e Grupo (FOR
egtimlflg?rganiemgria ;?rgtvogé ERS GRUPO PSICOSSOCIAL prOﬁSZI'OnaL e -28) pare
de atividades e jogos s g Indicador DE IDOSOS E eigegrumesn(t:%?n Quinzenal monitoramento da -
Planejar e executar g< teenico FA”'\g”'&BARREES/ usuarios, evolugéo para
apresentacdes em locais da ©o cu ORES familiares e servir de base
<8 cuidadores
8 g
55
£
<

a participagdo de outros

Indicador técnico
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idosos, como forma de
ampliar o circulo de
convivéncia desses usuarios
e estimular o intercambio

entre instituicdes que
atendem faixas etarias
semelhantes. Envolver os
familiares no trabalho,
considerando a
vulnerabilidade da faixa
etaria  (alguns  usuarios
apresentam

comprometimentos de

salde) somada a Deficiéncia
Visual e muitas vezes
Auditiva, que podem
caracterizar maior grau de
dependéncia, o que exige
trabalho de  orientagdo
continua ao
familiar/cuidador.

(FOR 115) do 1°
semestre: 71%
Resultado de
Indicador de
Satisfacéo do
Usuéario: 96,5%

Proporcionar aos Uusurios
que estdo ingressando no
programa de Reabilitagcdo
suporte emocional, espacgo
para troca de experiéncias
ligadas ao tema da
Deficiéncia Visual, mercado
de trabalho e outras
demandas especificas da
idade. Incluir novos usuarios
ao grupo sempre que houver
demanda.

Atingir 51% -
Boa
evolucéo,
conforme
critérios do
indicador
técnico

Indicador
técnico

GRUPO PSICOSSOCIAL
DE JOVENS

Por parte do
profissional, em
atendimentos
em grupos com
usuarios,
familiares e
cuidadores

Quinzenal

Aplicar formularios
de planejamento
Individual (FOR
03) e Grupo (FOR
28) para
monitoramento da
evolucao para
servir de base
para as avaliacbes
semestrais e
resultado de
Indicador técnico
(FOR 115) do 1°
semestre: 71%
Resultado de
Indicador de
Satisfacdo do
Usuério: 96,5%

Levantar com usuarios
0 motivo das faltas e

propor alguma
mudanca do
funcionamento do

grupo se houver
Necessidade.
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Tem como objetivo criar um
espago acolhedor que visa
cuidar do cuidador, contudo,
gque proporcione apoio e
suporte emocional, para que
0s familiares/cuidadores
tenham a possibilidade de

Aplicar formularios de
planejamento
Individual (FOR 03) e

Os maiores problemas
sdo em relacdo as
faltas e em poucos
casos, ndo seguir as

expressar, refletir e se Grupo (FOR 28) para . ~
. : orientacbes dos
capacitar para poder monitoramento da rofissionais A
desempenhar seu papel Por parte do evolucéo para servir pro osta ’ ara
adequadamente na vida, no GRUPOS PSICOSSOCIAIS | profissional, de base para as proposta — pa
. . N . superacao, diz respeito
desenvolvimento e diante DE em avaliacdes semestrais a continuar o trabalho
das demandas de seus filhos Indicador FAMILIARES/CUIDADORES | atendimentos e resultado de . =
S . P Semanal . P de vinculagdo e
com deficiéncia  visual. técnico - CRIANCAS E em grupos Indicador técnico acolhimento
Proporcionar capacitacéo ADOLESCENTES com usuarios, (FOR 115) do 1° . ' .
- . aproximando assim, o
para 0s familiares e semestre: 71% USUATio. a instituicio e
familiares/cuidadores,  em cuidadores Resultado de os ' ¢
relagdo aos instrumentos e Indicador de . .
~ . . ~ familiares/cuidadores,
adequagfes necessarias Satisfacdo do ara e untos
para a inclusdo pedagobgica Usuario: 96,5% Eossamog auiniJar o
e so_c:lal _dos filhos, cu[dar desenvolvimento do
para incluir e para que sejam -
ipli usuario.
multiplicadores das
informagbes no  contexto
social que o filho esteja
inserido
Acolher as dificuldades dos Aplicar formularios de
familiares/cuidadores frente planejamento A proposta para
a realidade, aceitagdo e Individual (FOR 03) e | superacdo, diz respeito
assimilacdo diante da Por parte do Grupo (FOR 28) para | a continuar o trabalho
D A Lm0 . . =
EXI$I(_EAI’ICI¢_‘51 _ de. ~ uma Atingir 51% GRUPOS PSICOSSOCIAIS | profissional, monlto[amento dg de _ vinculagéo e
deficiéncia no filho; orientar a | - Boa evolugdo para servir | acolhimento,
. ~ ~ DE FAMILIARES/ em . .
busca por informagdes sobre | evolugao, . . de base para as | aproximando assim, o
PN Indicador CUIDADORES atendimentos o - o PP
a deficiéncia e progresso no | conforme técnico em grupos Semanal | avaliagdes semestrais | usuario, a instituicdo e
desenvolvimento da crianca | critérios do o e resultado de 0s
que nesta fase é quase | indicador PROGRAMA DE | com usuarios, Indicador técnico | familiares/cuidadores,

INTERVENCAO PRECOCE

familiares e

incessante, considerando-se | técnico ; (FOR 115) do 1° | para que juntos
~ cuidadores . o o

a preocupagdo com O semestre: 71% | possamos auxiliar o

presente, mas Resultado de | desenvolvimento do

principalmente com o futuro. Indicador de | usuario.

As tematicas envolverdo as Satisfacdo do
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relacdes familiares, o]
desenvolvimento da crianga
dentro das fases
maturacionais,

considerando-se o tempo de
cada crianga e sua
potencialidade, assim como
assuntos e cuidados que
permeiam a pessoa com
deficiéncia visual, outras
deficiéncias e relativos ao
cotidiano social como um
todo. Capacitar e informar os
familiares/cuidadores sobre
como estimular o]
desenvolvimento da crianca.

Usuéario: 96,5%

Criar um espagco de
acolhimento e suporte
emocional, considerando-se
a idade e as limitagdes.
Espago que os usuarios
possam se expressar de
modo mais amplo, falar de si
mesmos, expor sentimentos,
ou seja, onde possam ser

Atingir 51%

Por parte do

Aplicar formulérios de
planejamento

Individual (FOR 03) e
Grupo (FOR 28) para
monitoramento da
evolugcdo para servir

A proposta para
superacao, diz respeito
a continuar o trabalho
de vinculagéo e

vistos na sua singularidade, | - Boa ggflssmnal, de base para as | acolhimento,
compartilhar conflitos, medos | evolugéo, Indicador atendimentos avaliacdes semestrais | aproximando assim, o
e anseios, suas alegrias e | conforme técnico GRUPOS PSICOSSOCIAIS em grupos Semanal | e resultado de usuario, a instituicdo e
conquistas. Proporcionar | critérios do DE CRIANGAS, COM USUAMOS Indicador técnico | os
suporte emocional facilitador | indicador PRE-ADOLESCENTES E familiares é (FOR 115) do 1° | familiares/cuidadores,
em que os individuos com | técnico ADOLESCENTES . semestre: 71% | para que juntos

a0 ) cuidadores o
deficiéncia visual possam Resultado de | possamos auxiliar o
agregar valores a Indicador de | desenvolvimento do
subjetividade  ainda em Satisfacao do | usuério.
construcao, trabalhando Usuario: 96,5%
tematicas concernentes a
realidade pessoal e social e
acompanhar o processo de
constituicdo da identidade.
grupo de Ustdrios, visando | " hoa | indecad NFORMATIA & oftsdonal. ¢ Aplicar formularios

u usuarios, Vi oa naicaaor rorissional, em .
oportunizar acessibilidade e | evolugdo, técnico TREINAMENTO EM patendimentos Semanal de plgnejamento -

conforme TECNOLOGIA ASSISTIVAE | em grupos com Individual (FOR

utilizagdo de aplicativos de

17




Smartphones: Talkback,
CPgD  Alcance+, CPgD
Facilita e outros,
contribuindo para inclusdo
digital.

critérios do
indicador
técnico

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

GRUPO DE ACESSIBILIDADE
EM TOUCH SCREAM

usuarios,
familiares e
cuidadores

03) e Grupo (FOR
28) para
monitoramento da
evolucao para
servir de base
para as avaliacées
semestrais e
resultado de
Indicador técnico
(FOR 115) do 1°
semestre: 71%
Resultado de
Indicador de
Satisfacdo do
Usuéario: 96,5%

INDICADOR ‘ APURACAO DOS PROPOSTA DE
Ne OBJETIVO ESTRATEGICO RESULTADO ESPERADO DE 'Allllr:\é:%}ﬁ/i/ VEFQE'LEA?;E\O '7E,RR'A0§§ INDICADORES E SUPERACAO DAS
RESULTADO RESULTADOS** DIFICULDADES
Acolher, coletar dados e
encaminhar para avaliacdo Continuar a
gizis especialidades dag Acolhimento e partig:jpar das
usuario/familiares/cuidadores | Fortalecimento do trabalho em preenchimento de (rjgun|oe§ dg rede e
necessitam para o inicio do | 'ede através de participagdo de | - 06 fichas de ISCUSsao de casos,
o ormularios - A
| | processo de habilitacao ou reuniges de rede, troca de de ACOLHIMENTO Formularios Inscricéo de novos | NOS erritorios,
S informagbes,  discussdes de h ORIENTACAO " Semanal usuarios sempre que houver
reabilitagdo;  acompanhar | caqo e encaminhamentos em plan(\e/jalme:nto ENCAMINHAMENTO Prontuarios demanda ou por
continuamente ) conjunto a rede socioassistencial. | € €VO'U6H° 10 solicitagao dos
usuario/familiares/cuidadores inh " Servicos
encaminhamentos
durgr_ﬂe EOdO 0 processo de ao Cadastro Unico e | Socioassistenciais.
habilitagédo ou reabilitagdo na '
instituicao; realizar a referenciamentos
mediacdo com a rede de
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servicos  socioassistenciais
conforme demanda; realizar
orientacao e
encaminhamentos externos;
realizar  acompanhamento
psicoldgico institucional ao
longo do processo de
habilitagéo/reabilitacéo,
conforme necessidade;
realizar visitas domiciliares
conforme demanda e
necessidade avaliada por
profissional em conjunto com
o] usuario elou
familiar/cuidador.

05
Encaminhamentos
para consulta com

oftalmologista,
através da parceria
com o Sao Lucas
Salde.

Psicologia Adultos:
05
Acompanhamentos
psicolégicos
individuais, com
familiares no CPC.

Ensinar técnicas de
locomocdo interna/externa:
guia vidente, autoprotecdes,
uso da bengala longa e
familiariza¢des, visando a
locomocéo segura e
independente; acompanhar e
orientar familiares e outros
profissionais, dentro e fora
do espaco institucional sobre

qguestBes relacionadas a
Orientacdo e Mobilidade;
realizar orientacao e

mediacdo junto aos o6rgéos
publicos para avaliar e
contribuir para melhor
acessibilidade

Melhora da  autoestima,
autoconfianga, autonomia,
seguranga, independéncia;

responsabilizacdo do poder
publico sobre a importancia
da acessibilidade urbana para
pessoas com DV; diminuicdo
de barreiras atitudinais e
arquitetbnicas. Favorecer a
inclusdo do usuario na
comunidade onde vive e
incentivo ao usuario para ser
protagonista de sua historia; o
estimulo de transformacgéo da
vida familiar e das cidades.

Formuléarios
de
planejamento
e evolugao

ORIENTACAO E
MOBILIDADE E
ACESSIBILIDADE

Formulérios de
planejamento e
avaliagao/
Evolugéo;
Relatério
semestral

Semanal/
Semestral

Usuarios integrados
em seu programa
individual de
Orientacao e
Mobilidade. Maior
namero de escolas
contatadas para
orientagéo e
treinamento nas
respectivas escolas
dos usuarios.
Contribuigao efetiva
de melhoria da
acessibilidade em
Americana através
da participacdo na
reunido da CPA,
solicitacdes ao SAC;
maior
conscientizagéo e
reivindicacéo dos
usuarios;
esclarecimentos a
comerciantes e
demais cidadaos




nos contatos
externos dos
atendimentos.
Parceria efetiva de
pessoas em
territérios diferentes,
durante os
atendimentos
externos.

Realizar intervencdes
individuais na “Casa
Modelo”, para o aprendizado
ou reaprendizado de
atividades cotidianas
(autocuidado e cuidado com

a casa) através de
adaptacGes e meios
facilitadores para a

realizacdo dessas atividades
com seguranca, autonomia e
independéncia; realizar
intervengdes individuais na
instituicdo, domicilio, escola,

comunidade e local de
trabalho, realizando e/ou
orientando o] uso de

equipamentos e adaptacgdes,
guando necessarias, para
melhor interacdo da pessoa
com DV nesses ambientes.
Realizar intervencdes
individuais e com outros
profissionais, no Programa
de Intervengdo Precoce,
utiizando a Sala de
Integragdo Sensorial para o

estimulo do
Desenvolvimento
Neuropsicomotor e
Sensoriomotor,

Coordenagdo motora Global
e Fina, Equilibrio e o
Estimulo do Processo

Familiares conscientizados
sobre a importancia da
participacdo e envolvimento
no processo de habilitag&o/

Reabilitacdo, proporcionando
oportunidade na vida diaria da
pessoa com DV para que
execute com autonomia e
independéncia o maximo de

atividades possiveis,
reduzindo, inclusive a
sobrecarga do  cuidador;

atrasos do desenvolvimento
infantil  minimizados  pela
intervencdo em Integracao
Sensorial e orientacdo aos
familiares/
cuidadores.

Formularios
de
planejamento
e evolugdo

ATIVIDADE
VIDA DIARIA
AVD e ATIVIDA
INSTRUMENTAL

DE

DE

DE VIDA DIARIA -

AIVD
INTEGRACAO
SENSORIAL

e

Formulérios de
planejamento e
avaliacdo/
Evolugéo;
Relatério
semestral

Semanal/
Semestral

Observado bom
desempenho dos
USUArios no que se
refere a:
alimentacéo, higiene
e vestuario.

Nas atividades de
Integragéo
Sensorial, ndo
notado retrocesso
nas habilidades
adquiridas.
Realizados estudos
de casos em
reunides semanais
de equipe técnica

Acompanhando
caso de usuaria
crianga, junto com
seu
familiar/cuidador, por
estarem ocorrendo
muitas faltas, e
verificar qual a
dificuldade em trazer
a usuaria aos
atendimentos e/ou
estado de salde em
gue a mesma se
encontra naquele
momento e no caso,
propor algumas
mudancas de dia e
horéario, se for
necessario e se
houver
disponibilidade de
horérios dos
profissionais e da
Instituicdo

- N&o dar
continuidade aos
treinos das
atividades em casa:
Verificar com alguns
USUArios e seus
familiares/cuidadores
se realmente ha
interesse e
necessidade dos
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Cognitivo para melhor
qualidade de vida,
independéncia e autonomia
da criangca com DV.

atendimentos nesse
momento.

Desenvolver conhecimentos
e promover acessibilidade

digital por meio de
Tecnologia  Assistiva e
Tecnologia da Informacédo
adequadas: ampliagcdo ou

leitor de tela, conforme DV
elou necessidade do
usuario. Utilizar os softwares
de voz: NVDA, DOSVOX,
Virtual  Vision, Talkback,
CPgD  Alcance+, CPgD
Facilita e equipamentos
diversos: computadores,
notebooks, tablet e
smartphone. Efetuar trabalho

Desenvolvimento da
autonomia no uso de
computador, notebook e/ou
dispositivos Touch Scream
(smartphones) para
acessibilidade a informacdes,
conhecimentos e ampliacao

LABORATORIO DE

Formularios de

Apresentacao de
conhecimento de TA

indivi i - INFORMATICA E ;
ggxgﬂﬂlza\dzra ﬁgﬁggg do convivio social. Familiares | Formularios | rpe\AvENTO EM | PlANeIamento e e Tl aos usuérios
. ;. para & participativos nesse processo; de TECNOLOGIA avaliagao/ Ssemanall | oo 0cando-os em -
autbnoma de equipamentos x S planejamento Evolucéo; Semestral P .
di L instituica prevencao e d|m|nU|ga0 do e evolucio ASSISTIVA E Relatério pratica na realidade
ISponIvels na Instituicao (ou isolamento social. Usuérios e ¢ TECNOLOGIA DA | de cada um
no domicilio, escola e local o : INFORMACAO semestral :
- seus familiares/cuidadores
de trabalho) que facilitem a . =
N . conscientes em relacdo ao
acessibilidade a leitura e : -
~ .| desenvolvimento obtido nas
adequagcdo de material: . .
N atividades do primeiro
scanner com sintetizador de
o semestre.
voz, CCTV, lupa eletrbnica,
video ampliador eletr6nico
manual, MP3, ampliadores
eletrbnicos e outros recursos
opticos e ndo opticos.
Conscientizar  usuérios e
seus familiares/cuidadores a
respeito da evolugdo obtida
nas atividades do primeiro
semestre.
Participar de reunides de | Trabalho em rede reforgado | "ormulrios SUPORTE AOS | Formularios de | g na | Nesse trimestre Continuar
- . - .. de EQUIPAMENTOS planejamento e - o
rede e realizar busca ativa, | para que 0s usuarios ja Semestral | continuamos a participando das

planejamento

DA POLITICA DA

avaliagdo/
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junto com profissionais dos
equipamentos
socioassistenciais e
instituicbes  parceiras, por
pessoas com DV impedidas
ou privadas do acesso aos
servicos da instituicdo.
Realizar orientagdo técnica e
suporte aos equipamentos
da politica de Assisténcia
Social e de outras politicas
setoriais para inclusdo dos
usuarios nos Servigos
oferecidos no municipio.

assistidos ou que ainda
estejam desassistidos,
tenham acesso aos servigcos
da instituicho e outros
servicos do municipio dos
quais necessitem;
profissionais dos
equipamentos da politica de
Assisténcia Social orientados
sobre a inclusdo de pessoas
com DV nos servigcos
oferecidos pelo municipio.

e evolugao

ASSISTENCIA
SOCIAL

Evolugéo;
Relatério
semestral

participagdo nas
reunides de Rede
dos territérios dos
CRAS Praia Azul e
Séo Jerbnimo.
Discussao de Casos
e referenciamento
do CRAS
Guanabara;

Contato por telefone
com o CRAS Sao
Manoel.

Contato por e-mail
com todos os
CRAS.

reunides de rede e

discusséo de casos,

sempre que houver
demanda

Ampliar a
participacdo das
reunides de Rede,
quando houver o
convite pelos CRAS
ou pelo Orgéo
Gestor.

Continuar os
encaminhamentos
para referenciando

aos CRAS e ao
Cadastro Unico de
NnovOoS USUArios.

socioassistenciais,
orientacdes basicas sobre
AVD e AIVD em Terapia

acessibilidade.

INDICADOR - APURACAO DOS PROPOSTA DE
N° |  OBJETIVO ESTRATEGICO RESULTADO ESPERADO DE 'L},I:\é'li';\R/EA’ V;g';‘&igﬁo R o | INDICADORES E SUPERACAO DAS
RESULTADO RESULTADOS** DIFICULDADES
Promover acolhimento aos NovOos
POVF:.S usyarygs de ao0s Seus | ysuarios/familiares/cuidadores fal q
aapTeléaerr?th B Z Or?r?étituigéo acolhidos, atraves da :nvolvimaert:'?o dg
DY e apresentacdo da instituicdo, | rormularios GRSE?N';SE'FEO.SSOC'AL Formularios de tC '
. ~ LA . CAO DE .
(historia, atividades, | 4o orientacdes e vivéncias de de NOVOS USUARIOS E planejamento e alguns familiares vai
1 profissionais, normas); dar experiéncias relacionadas & | planejamento FAMILIARES avaliagao/ Semanal/ Coletas de dados tendo como proposta
orientacGes gerais/iniciais de | peficiancia Visual; informados | e evolucdo do E{V;;%?.g' Semestral efetuadas . de superagdo o
acesso aos direitos e fo ! convite para
. de forma basica, sobre grupo semestral
recursos da rede de servigos Tecnologia Assistiva para conhecerem a

instituicdo.
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Ocupacional e seguranga em
OM.

Oferecer apoio durante o
processo de reabilitacdo com
espaco para discussdo de
temas diversos de acordo
com 0s interesses e
necessidades comuns a
esse grupo; oferecer espago
de escuta para expresséo de

ativa dos
usuarios, contribuindo na
escolha e discussdao de
temas; melhor aceitacdo da
DV; percepgdo dos usuarios

Participacao

Espaco reservado e
sigiloso, confianca
dos usuérios nas
profissionais e nos
demais usuarios
para o}

opinides, necessidades, | de suas potencialidades e compartilhamento
compartilhamento de | mudancas ao longo do GRUPOPSICOSSOCIAL | o s o g dos sentimentos e . 5
arti e x - DE ADULTOS EM - . Orientacdes em
experiéncias e | processo de . reabll[ta(;ao, Formduéaf'os REABILITACAO planejamento e fra_gllldad~e3, rela go 208
relacionamento com pares. | exercicio da cidadania na | - avaliagéo/ Semanal/ | Orientacbes  para cuidados com a
Estimular o exercicio da | participacdo da CPA e em gevofugao o Evolugdo; Semestral | cuidados satide e cudados
cidadania  através  do | atividades cotidianas; orUpo Relatério preventivos. u tL'“
conhecimento dos préprios | desenvolvimento da semesitral preventivos.
direitos e da participagéo de | expressdo e  capacidade Participagdo  dos
organizagdes e conselhos | critica, ~ auxiliando  na familiares nos
representativos. Quando | prevencao e _dlmanlGaO do meses de julho e
necessario, acolher | isolamento social. setembro.
necessidades dos
familiares/cuidadores por Participacdo ativa e
orientagdo e/ou realizar assidua dos
encaminhamentos usuarios.
pertinentes. .
Trabalhar questdes que Espago reservado e
envolvem a  sociedade sigiloso para
(prelcorjc?.lto{ortentagoes € | Desenvolvimento da acol’hllm'ento ’ do
exclusaolinc uséo), | autoestima, criatividade, usuario; confianga
3uxmando na manutencdo capacidade critica GRUPO  PSICOSSOCIAL dosf usuérios nas
a autoestima, seguranca e P N e . DE  ADULTOS - Ari rofissionais e nos . ~
o e gurang 4 sociabilidade; diminuicdo de | Formuylarios | CbADANIA Formulérios de g . o Orientacdes
esenvovimento ~ ~ da& 1 parreiras  atitudinais  da de planejamento emais USUATOS | constantes aos
comunicagao, contribuindo | ¢4 cieqade; participagéo ativa | planejamento eévalllaggo_/ Ssemanalll para © | usuarios quanto a
para o combate a ideias e dos USUATIOS na | e evolugo do RVOI Ligqo, emestral | compartilhamento salde e cuidados
. . ~ . ~ elatorio 1
comportamentos conscientizagdo e orientagdo grupo dos sentimentos e preventivos.
preconceituosos da - semestral fragilidades;
N . de pessoas da comunidade e ; !
populggao. Estlml_JIar O | profissionais. Orientagbes  para
exercicio da  cidadania cuidados
através do conhecimento preventivos.

dos proprios direitos e da
participacao de organiza¢cfes

Usudrios motivados
para participacdo no
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e conselhos representativos.
Sensibilizar gestores em
relacdo a inclusédo de PcDs
no mercado de trabalho.
Quando necesséario, acolher
necessidades dos
familiares/cuidadores por
orientacdo  e/ou  realizar
encaminhamentos
pertinentes.

grupo. Motivacao
dos usuérios para
conduzirem 0s
encontros no més
de setembro,
treinando a
iniciativa,
exercitando
comunicagao,
melhorando a auto
estima e seguranca
pessoal.

Trabalhar as habilidades que
cada integrante  possui,
valorizando, resgatando e
compartilhando histérias de
vida, incluindo a declamacéo
de poemas e contos;
estimular a memdria através
de atividades e jogos.
Planejar e executar
apresentacdes em locais da
comunidade ou outros
servigos socios assistenciais,
como Centro Dia do Idoso e
Lar dos Velhinhos, incluindo

a participacdo de outros
idosos, como forma de
ampliar o circulo de

convivéncia desses usuarios
e estimular o intercambio

entre instituicoes que
atendem faixas etarias
semelhantes. Envolver os
familiares no trabalho,
considerando a
vulnerabilidade da faixa
etaria  (alguns  usuérios
apresentam

comprometimentos de

saude) somada a Deficiéncia
Visual e muitas vezes

Usuarios motivados e
participativos; diminuicdo de
comorbidades relacionadas a
DV e a faixa etaria; sabedoria
e experiéncias  pessoais
valorizadas; melhora da
autoestima; diminuicdo ou
amenizacao da sobrecarga do
cuidador; manutencdo do
vigor fisico e memodria, o
quanto possivel.

Formularios
de
planejamento
e evolugado do
grupo

GRUPO PSICOSSOCIAL
DE IDOSOS E
FAMILIARES/
CUIDADORES

Formuléarios de
planejamento e
avaliagao/
Evolugéo;
Relatério
semestral

Semanal/
Semestral

Muita participacéo,
criatividade, alegria,
abertura para coisas
novas e
descontracdo fazem
com que todas as
atividades que
acontecem no grupo
proporcionem  um
bem estar fisico e
emocional/mental.
Sempre muito
assiduos.

Espago também de
expressao subjetiva

através do
exercicios da
expressao corporal,
percepcédo das
emocdes e
ressonancias no

corpo com alegre
participacdo dos
usuarios.
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Auditiva, que podem
caracterizar maior grau de
dependéncia, o que exige
trabalho de  orientacdo
continua ao
familiar/cuidador.

Proporcionar aos usuarios

que estdo ingressando no Exercicios de
programa de Reabilitacdo | Desenvolvimento humano e criatividade,
suporte emocional, espago | profissional através de » Formularios de comunicacgio e Necessidade da
para troca de experiéncias | intervencBes focadas na Formduéarlos GRUPO PSICOSSOCIAL | planejamento e cidadania  através conscientizacio
ligadas ao tema da | insercdo no mercado de ; DE JOVENS avaliagéo/ Semanal/ | da construcdo dos
O . . planejamento Gaol : ¢ 2 sobre
Deficiéncia Visual, mercado | trabalho; desenvolvimento de x Evolucéo; Semestral | videos. Reflexdes o
: i~ e evolugdo do L responsabilidade e
de trabalho e outras | capacidades e habilidades Relatério sobre tema da o
- i grupo semestral . assiduidade.

demandas especificas da | para a vida adulta. autoestima.
idade. Incluir novos usuarios | Estimulagdo da comunicagéo.
ao grupo sempre que houver
demanda.
Tem como objetivo criar um Grupos com
espaco acolhedor que visa integrantes
cuidar do cuidador, contudo, | pasenvolvimento da participativos
que proporci_one apoio e capacidade critica dos dem_o_nstrados~nas
suporte em(_)_(:lonal, para que | tamiliares/cuidadores, at|V|dad_es séo
:)s A famlllareg,t/)(_:lg(;dzdorgs expressdo e comunicabilidade desenvol\r/:das com
enham a pOSfT' t'“ ade de | ge familiares/cuidadores; em_ge_r:j (zjena
expres.tsar, refieur € dse maior compreensao e atuacao assiaul at € nos
gapam ar h para po erl mais adequada no cuidado E _dgncqn ros.
esempenhar - Seu  Papel | com os filhos de acordo com | rormularios | GRUPOS Formularios de videncias que os
adequadamente na vida, no a fase do desenvolvimento: de PSICOSSOCIAIS DE | planejamento e encontros

; ; oo : ! FAMILIARES/ [ ;
desenvolvimento e diante | ., cciancia e informagdes | planejamento | cUDADORES _ avahag:j\o./ Semanal/ proporcionam o B
das demandas de seus filnos | s e acesso aos direitos; | e evolugdo do | CRIANGAS E Evolucao; Semestral espaco de
com  deficiéncia  visual. | fyalecimento do  vinculo grupo ADOLESCENTES Relatorio acolhimento e
Proporcionar  capacitag8o | 5miliar: melhora da semestral escuta.
para . 0S| autoestima e qualidade de Ao final de cada
familiares/cuidadores, em | \ida: diminuic&o ou semestre, 0s
relacéo aos instrumentqs. e ame,niza(;éo da sobrecarga integrantes dos
adequag_oes _ Necessarias | fisica o  psicologica  das grupos fagem uma
para a inclusdo pedagdgica familias avaliacao dos

e social dos filhos, cuidar
para incluir e para que sejam
multiplicadores das
informagbes no  contexto

encontros e da
propria participacdo
e sempre 0S
resultados sao
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social
inserido

que o filho esteja

muito positivos.

Acolher as dificuldades dos
familiares/cuidadores frente

a realidade, aceitacdo e
assimilagdo diante da
existéncia de uma

deficiéncia no filho; orientar a
busca por informacdes sobre
a deficiéncia e progresso no
desenvolvimento da crianga
gue nesta fase é quase
incessante, considerando-se

Desenvolvimento da
capacidade critica dos
familiares/cuidadores,

expressdo e comunicabilidade
de familiares/cuidadores;

Observa-se muita

A equipe
multidisciplinar esta
discutindo sobre a

a preocupacdo com o | Maior compreensao e atuagao dificuldad i >
presente, mas | mais adequada no cuidado ! 'CLf a ef_tlarr]n 'dSI ua%ao,
principalmente com o futuro. | com os filhos de acordo com |  ormulrios LoSRuros Formularios de estimular os filhos, | considerando-se que
As temaéticas envolverdo as | a fase do desenvolvimento; de FAMILIARES/ planejamento e _convivercom o 0s aspectos
relacées familiares, o | consciéncia e informagdes | planejamento CUIDADORES E\\/Z;I;Eggg,/ geerr:(?snt?gl Impaf(.lltho de ter um observados
desenvolvimento da crianga | sobre acesso aos direitos; | e evolugdo do PROGRAMA DE Relat(c%)rio' deficiénc?aconrgo sair oui%erfsggqumos
dentro das fases | fortalecimento  do  vinculo grupo 0 semestral q .50 d he
maturacionais, familiar; melhora da aposicao de tambem,
considerando-se o tempo de | autoestima e qualidade de negacao, mas provavelmente, os
cada crianca e  sua | vida; diminuicao ou pnnmpalmen_te, a atendlmentgsaeste
potencialidade. assim como | amenizagdo da sobrecarga recusa por ajuda. gru;;o terd outro
assuntos e cuidados que | fisica e psicologica das ormato.
permeiam a pessoa com | familias.

deficiéncia visual, outras

deficiéncias e relativos ao

cotidiano social como um

todo. Capacitar e informar os

familiares/cuidadores sobre

como estimular o]

desenvolvimento da crianga.

Criar um  espaco de | Desenvolvimento da

acolhimento e suporte | expressao; fortalecimento ) Os grupos

emocional, considerando-se | para enfrentamento de | Formularios | GRUPOS Formularios de psicossociais de

a idade e as limitagdes. | situagdes adversas causadas de Cranoaa S PE pla;\zﬁg]%rg/oe Semanall criangas, pré-

Espaco que os usuarios | ou ndo pela DV; aprendizado | planejamento | PRE-ADOLESCENTES E EvolugéO' Semestral adolescentes e -

possam se expressar de | sobre as préprias | € evolugéo do | APOLESCENTES Relatorio adolescentes tém

modo mais amplo, falar de si | potencialidades e dificuldades grupo semestral planejamento

mesmos, expor sentimentos,
ou seja, onde possam ser

e formas de lidar com elas;
usuarios informados sobre

especifico para
cada idade, com
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vistos na sua singularidade,
compartilhar conflitos, medos
e anseios, suas alegrias e
conquistas. Proporcionar
suporte emocional facilitador
em que os individuos com

deficiéncia visual possam
agregar valores a
subjetividade  ainda em
construcao, trabalhando

teméticas concernentes a
realidade pessoal e social e
acompanhar o processo de

autocuidado e assuntos
ligados a sexualidade,
incluindo a prevencdo de

situacdes  violadoras de
direitos e da integridade
fisica; desenvolvimento de

habilidades para insercdo
futura no mercado de
trabalho; desenvolvimento de
capacidades e habilidades
para a vida adulta, no caso
dos adolescentes; pais
orientados a lidar com

objetivos de acordo
com a faixa etaria e
considerando-se
também as
curiosidades
trazidas por eles e
inerentes as idades.
Observou-se que 0s
usuarios estdo mais
entrosados e
participativos.

constituicdo da identidade. questdes referentes as
diversas fases do
desenvolvimento e atuando
adequadamente
Desenvolvimento da Usuarios foram

Ensinar habilidades para
grupo de usuarios, visando
oportunizar acessibilidade e
utilizacdo de aplicativos de

Smartphones: Talkback,
CPgD  Alcance+, CPgD
Facilita e outros,

contribuindo para inclusdo
digital.

autonomia no uso de
computador, notebook e/ou
dispositivos Touch Scream
(smartphones) para
acessibilidade a informacdes,
conhecimentos e ampliacao
do convivio social. Familiares
participativos nesse processo;
prevencdo e diminuicdo do
isolamento social.

Formularios
de
planejamento
e evolugao do
grupo

LABORATORIO DE
INFORMATICA E
TREINAMENTO EM
TECNOLOGIA
ASSISTIVA E
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

GRUPO DE
ACESSIBILIDADE EM
TOUCH SCREAM

Formulérios de
planejamento e
avaliagao/
Evolugéo;
Relatério
semestral

Semanal/
Semestral

esclarecidos sobre
dividas

apresentadas em
certos aplicativos.

Também puderam
conhecer novas
ferramentas que

otimizam o uso dos

programas no dia a

dia.

*Avaliagdo realizada semestralmente, nos meses de julho e dezembro.

27




6. OBSERVACOES GERAIS

Em anexo fotos do Marketing e Comunicacéo Institucional

7. DADOS DA COORDENAGAO

Nome Roseli Pinese Macetti
Data de 21/03/1959 CPF 027.688.148-65
Nascimento
Orgéo
RG 9.570.031-6 emissor/UF SSP/SP
Endereco Avenida Brasil N° 900 Apto 21, Bairro Santo Antonio - Americana

E-mail roseli.macetti@persore.com.

br | Telefones

(19) 3461-6364

Escolaridade Superior

Profissao

Psicdloga

8. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELO PLANO DE TRABALHO

ASSINATURA DO(A) RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO

Nome

Assinatura

Rosimary Favarelli Toledo

Ana Paula Arrizatto

ASSINATURA DO(A) COORDENADOR(A)

Nome

Assinatura

Roseli Pinese Macetti

ASSINATURA DO(A) PRESIDE

NTE(A) DA ORGANIZACAO

Nome
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