PLANO DE TRABALHO - 2019
REDE PRIVADA

NOME DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

CPC - Centro de Prevencao a Cegueira e Escola para Deficientes Visuais

Em processo de alteragdo de razao social para Centro de Promogéo a Cidadania da Pessoa com
Deficiéncia Visual

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Programa de Habilitacdo e Reabilitagcdo da Pessoa com
Deficiéncia Visual

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Atendimento X

Servigo/Programa

Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos

NIVEL DE PROTECAO SOCIAL

Protecdo Social Bésica X

Média Complexidade
Alta Complexidade

Protecdo Social Especial

PUBLICO ALVO

Pessoa com Deficiéncia (Visual) e seus familiares/cuidadores, que vivenciam situagfes de
vulnerabilidades sociais pela fragilizacdo de vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia
de acesso a possibilidades de insercéo, habilitacdo social e comunitéria, em especial familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficiarios (as) do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC.)

DIAS E HORARIOS DE AREA DE EQUIPAMENTO DE

FUNCIONAMENTO ABRANGENCIA REFERENCIA

De segunda a sexta-feira _
Das 7h30 as 17h00 Americana CRAS




DADOS DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

Raz&o Social Centro de Prevencao a Cegueira e Escola para Deficientes Visuais
Sigla CPC

CNPJ 66.834.672/0001-00

Endereco da Sede Avenida Bandeirantes, 2660 — Jardim Santana — Americana
CEP 13.478-700

Telefones 3461-6364 / 3604-9399

E-mail contato@cpcamericana.com.br

Site Www.cpcamericana.com.br

Data da Fundac&o 12/03/1991

Inscricédo .

CMAS/Validade 04E / Indeterminado

Inscricdo :

CMDCA/NValidade 37/95 Validade 30/06/2019

Inscricdo )

COMID/Validade

CEBAS / Validade Portaria 101/2015 Validade 25/05/2020

Certificado OSCIP Nao

Outros )

(especificar)

2. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ORGANIZACAO

Recursos Valores Anuais
Eventos 35.365,60
Telemarketing -
Doag0Oes espontaneas de pessoa fisica 4.202,79
Doac0es e parcerias de empresas e entidades privadas 41.654,50

Contribuintes -

Contrapartida da pessoa idosa -

Outros. Especifique:

Total 81.222,89



mailto:contato@cpcamericana.com.br
http://www.cpcamericana.com.br/

2.2.1. BENEFICIOS FISCAIS E ISENGCOES PUBLICAS

Cota Patronal 111.921,89
Nota Fiscal Paulista 72.657,98
Departamento de Agua e Esgoto (DAE) Sim
Outros. Especifique:

Total 184.579,87

2.2.2. PARCERIAS CELEBRADAS

Valores Anuais

Cofinanciamento

Municipal Estadual Federal Total
Americana
Fundo de Assisténcia Social R$122é181,05 - - R$262.551,05
R$110.400,00

Fundo de Direitos da Crianca e do

Adolescente

Fundo de Saude

Fundo de Educacéo

Nova Odessa
R$16.000,00

R$16.000,00

Fundo de Cultura

Emenda Parlamentar - - - -

Outros. Especifique:

Total R$278.551,05 - - R$278.551,05

3. FINALIDADE ESTATUTARIA

(cArt. 1°, — “CPC — CENTRO DE PREVEN(;AO A CEGUEIRA E ESCOLA PARA DEFICIENTES
VISUAIS”, aqui designado simplesmente pela sigla “CPC” é uma associagao juridica de direito
privado, sem fins econémicos, fundada em 12 de marco de 1991, conforme Ata de Fundacéao,
com duracéo por tempo indeterminado, com sede e foro nesta cidade e comarca de Americana,
Estado de S&o Paulo, na Avenida Bandeirantes, n° 2.660 — CEP: 13478-700, e reger-se a pelo
presente ESTATUTO.

Art. 2° - Constitui objetivo da Instituico:

Atendimento aos beneficiarios abrangidos pela Lei Organica da Assisténcia Social, de n°
8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social, de
acordo com o disposto em seu artigo 2°, que tem por objetivos, dentre outros:

| — a prote¢éo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il — 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

[l — a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocao de sua
integracdo a vida comunitaria.

Paragrafo Unico: Toda acéo social devera ser desenvolvida de conformidade com a Lei federal
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supramencionada (Lei Organica da Assisténcia Social) citada abaixo:

a) Manter um centro de atendimento para deficientes visuais, desenvolvendo trabalhos em
programas de intervenc¢do precoce, instrumentalizacdo para aprendizagem e reabilitacéo,
visando incluidos, social, cultural e profissionalmente, a sociedade;

b) No desenvolvimento de suas atividades, a Instituicdo promovera o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacdo, prestando os servicos as pessoas com deficiéncia visual que vierem a
requisita-los;

c) Oferecer atendimento multidisciplinar especializado ao deficiente visual (cego, baixa
visdo ou com outras deficiéncias associadas) buscando o desenvolvimento de sua
autonomia, inclusdo e qualidade de vida, através de estrutura fisica adequada e
tecnologia assistiva inovadora;

d) Ser um centro de referencia no atendimento a pessoa com deficiéncia visual;

Promover os valores assegurados constitucionalmente de igualdade de oportunidades; de
cidadania e garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia; de atuacdo ética; de respeito;
atuacao inclusiva; de trabalho em parceria, de combate ao preconceito, através da informacao e
de transparéncia.

4. HISTORIA DA ORGANIZACAO

O CPC é uma instituicdo que atende pessoas com Deficiéncia Visual - Cegas e com Baixa Viséo
- fundada em 1990 através de solicitacao feita ao Lions Clube Americana - Centro em funcao da
demanda por alfabetizacdo em Braille e atendimento desse publico-alvo, até entdo desassistido.
Na ocasido o trabalho iniciou-se sob a supervisdo do Instituto Gabriel Porto - Unicamp que
ofereceu treinamento a professora e voluntarias do préprio Lions - Centro. Com o aumento do
namero de usuarios e diversificacdo das deficiéncias visuais apresentadas, avaliou-se a
necessidade de profissionalizacdo dos funcionarios (antes na maioria voluntarios) e contratagéo
de outras especialidades formando uma equipe multidisciplinar. O investimento na melhoria das
condicBes fisicas, na aquisicdo e uso de Tecnologia Assistiva e na formacéao/atualizacdo da
equipe multidisciplinar, através de parcerias com empresas, 6rgdos governamentais/ nao
governamentais e sociedade civil favoreceram e favorecem a qualidade do servico oferecido e
consequentemente a acessibilidade da pessoa com Deficiéncia Visual e seus
familiares/cuidadores a inclusdo, comunicac¢do e desenvolvimento da autonomia, refletindo na
melhoria da qualidade de vida. Em todos os programas oferecidos pela instituicdo (Intervengéo
Precoce, Educacdo e Reabilitacdo), consideramos como usudrios também os familiares e
cuidadores que necessitam de acolhimento, orientacédo e direcionamento.

Em junho de 2014 a instituicdo recebeu a Certificacao 1SO 9001, comprovando a realizacdo de
trabalho de qualidade e o compromisso de melhoria continua na atuagéo junto ao publico-alvo.
Nosso plano de trabalho pretende contemplar os atendimentos ja realizados pela instituicdo
dentro da habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com Deficiéncia Visual e demanda futura nas
especialidades: Servico Social, Psicologia, Terapia Ocupacional, Orientacdo e Mobilidade e
Informatica

5. DADOS DO(A) PRESIDENTE(A)

Nome Nivaldo Santa Chiara
Data de Nascimento 03/10/1959 CPF 004.878.908-92
RG 12.333.647-8 Orgao SSP/SP
emissor/UF
Endereco Rua Califérnia, 120, Dona Judith — Americana / SP
& CEP: 13.469-172




E-mail nivaldophimar@hotmail.com | Telefones (19) 3461-6364

Escolaridade Ensino médio / técnico Profisséo Empresario

Periodo de Mandato 01/07/2017 a 30/06/2019

6. MEMBROS DA DIRETORIA E CONSELHO FISCAL

Periodo de Mandato 01/07/2017 a 30/06/2019
Orgéo
Nome DN CPF RG emissor/ Escolaridade Cargo
UF
Nivaldo Santa Chiara . Presidente
0301950 | 004878908 | 173336478 | sSPISP Técnico
Roseli Pinese Macetti 027.688.148- Vice-
21/03/1959 el 9.570.031-6 SSP/SP Superi .
65 uperior Presidente
José Roberto Bueno . . Tesoureiro
19/10/1044 | 400071998 4.828.981-4 | SSP/SP Superior
Katrus Tober 115.196.808- . Secretario
13/06/1972 St 21.125.683 SSP/SP Superior
Santarosa 05
José Eduardo 109.914.988 Conselheiro
. 11/12/1970 -914.988- : ; o
Schneider 60 21.872.400-7 SSP/SP Superior Técnico
Antonio Fancisco 24/08/1968 | 23093378 | 193854007 | sSPISP Superi Conselheiro
Ventura Junior 74 SeSAs uperior Técnico
José Antonio Franzin 821.253.848 Conselheiro
10/02/1955 . . - i R
68 8.080.713 SSP/SP Superior Técnico
7. ACOES DA DIRETORIA JUNTO A OFERTA SOCIOASSISTENCIAL
Nome Acdes Desenvolvidas
Nivaldo Santa Chiara Manutencéo
José Roberto Bueno Captacédo de recursos

Coordenacao, Planejamento Estratégico,

Roseli Pinese Macetti Selecéo e Capacitacdo Profissional

José Eduardo Schneider Planejamento Financeiro
José Antonio Franzin Assessoria Juridica
Antonio Francisco Ventura Junior Assessoria Juridica
Ricardo Yoshio Picioli Captacédo de recursos




8. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL — ORGANOGRAMA *

USUARIO/FAMILIA/
CUIDADOR

Diretoria

COORDENADOR
TECNICO

[ ]
X . SERVICOS
Assist. H AUX.ADM Assist..ADM A
Financeiro
1

PEDAGOGA TERAPEUTA
PSICOLOGI FONOAUDIOLOGIA OCUPACIONAL ORIENTACAO E Ser. Social MONITOR DE
MOBILIDADE INFORMATICA

ESTAGIARIOS ‘

*O organograma apresentado abrange todos os técnicos que atuam na instituicdo. No desenvolvimento do Programa de Habilitagcdo e
Reabilitacao, os técnicos das areas de Pedagogia e Fonoaudiologia atuam junto ao publico-alvo, porém nédo sao financiados pelo Fundo
Municipal de Assisténcia Social.




DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

9. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico/Programa | Programa de Habilitagdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia

10. IDENTIFICACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

gr;gr?;ego da Avenida Bandeirantes, 2660 — Jardim Santana — Americana
CEP 13.478-700

Telefones 3461-6364 / 3604-9399

E-mail contato@cpcamericana.com.br

11. DESCRICAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

O CPC é uma instituicdo que atende pessoas com Deficiéncia Visual - Cegas e com
Baixa Visdo - fundada em 1990 pelo Lions Clube Americana — Centro. Oferece
atendimento multidisciplinar especializado em habilitagédo e reabilitagcdo a pessoa com
DV em todas as faixas etarias e suas familias/cuidadores, atuando junto ao publico-
alvo no reconhecimento e identificacdo de suas necessidades, de seu potencial, na
aceitacao e valorizacdo da diversidade e na reducdo da sobrecarga do cuidador; no
desenvolvimento da autonomia, inclusdo social e melhoria da qualidade de vida do
usuario/familia/cuidador, inclusive através da orientacdo ao acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda, servicos de politicas setoriais, atividades
culturais e de lazer.

A Certificacdo 1SO 9001, recebida em junho de 2014, padronizou procedimentos e
afericdo de resultados, monitorados através de indicadores quantitativos e
gualitativos. Em Pesquisa de Satisfacdo do Usuario realizada em marco de 2018,
96% dos atendidos aprovam e avaliam positivamente os servigos oferecidos pela
instituicdo. Sugestdes de melhorias sdo acolhidas e continuam em processo de
implantacdo, considerando a Politica da Qualidade institucional.

12. DIAGNOSTICO

Segundo dados do censo IBGE 2010, existem 5.022 (ou cerca de 2,5%) de pessoas
com DV na cidade de Americana, considerando pessoas que hdo conseguem ver de
modo algum ou tém grande dificuldade para enxergar. O fato de apenas parte dessa
populacdo chegar a instituicdo sinaliza necessidade de intervencdo especializada,
parceria e atuacdo em rede junto aos 0Orgdos publicos para atendimento dessa
demanda.

De acordo com a Politica Publica de Assisténcia Social, “constitui o publico usuario da
politica, pessoas que se encontram em situagdes de vulnerabilidades e riscos, tais
como: fragilidades de vinculos de afetividade, excluséo no acesso as demais politicas
publicas, desvantagem pessoal resultante de deficiéncias”. Essa situacdo de




vulnerabilidade é evidenciada no publico atendido pelo CPC.

Considerando perfil de usuarios atendidos em 2018 da cidade de Americana, temos:
58% apresentam Baixa Visdo e 42% sdo Cegos. Desses, 61% s&o adultos e idosos e
o restante, criancas e adolescentes, sendo 59% do sexo masculino. Esses usuarios
encontram-se nos seguintes territdrios: AP 01 — CENTRO = 0%; AP 02 - REGIAO
ZANAGA = 17%; AP 03 - REGIAO PRAIA AZUL= 11%; AP 04 — REGIAO SAO VITO
= 4%; AP 05 — REGIAO SAO LUIZ= 15%; AP 06 — REGIAO SAO JERONIMO = 22%;
AP 07 — REGIAO SAO DOMINGOS = 7%; AP 08 — REGIAO IPIRANGA/ JD SAO
PAULO = 4%; AP 09 — REGIAO NOVA AMERICANA / SANTA CATARINA = 9%; AP
10 — REGIAO CIDADE JARDIM / JD ALVORADA = 11%. Dessa forma nosso publico-
alvo, em sua maioria, encontra-se nas regides Zanaga, Sado Jerbnimo e Cidade
Jardim/Jardim Alvorada.

Sabemos que a Deficiéncia Visual implica em necessidade de intervencao desde o
nascimento (Programa de Intervencdo Precoce), para prevenir atrasos no
desenvolvimento global, o que se traduz em ac¢des de profissionais junto as criancas,
suas familias/cuidadores e/ou outras instituicdes.

Com a inclusdo de um nimero cada vez maior de estudantes com Deficiéncia Visual
no universo escolar amplia-se a necessidade de instrumentalizar profissionais,
escolas, criancas, adolescentes e adultos que tém direito & educacédo de qualidade e
acessivel. Isso se faz na instituicdo através da adequacdo de materiais pedagoégicos,
utiizacdo do sistema Braile e de Tecnologia Assistiva; orientacdo as
familias/cuidadores, profissionais da educacdo e areas afins (Programas de
Intervencdo Precoce e Educacgao). Atuamos no momento da perda da visdo em casos
de DV adquirida contribuindo para a readaptacado deste individuo e melhora na sua
qualidade de vida (Programa de Reabilitacdo). Em todos os programas visamos
favorecer a seguranca e autonomia no deslocamento e independéncia funcional da
pessoa com DV, trabalho que estendemos aos domicilios e comunidade dos usuarios
atendidos.

Considerando a importancia de um trabalho abrangente e holistico diante da
Deficiéncia Visual, que ndo se restringe somente a pessoa com Deficiéncia Visual,
mas também as suas familias/cuidadores, escolas, locais de trabalho, de lazer e da
comunidade, justificamos nosso trabalho e a importancia que a inclusdo de nosso
publico-alvo tem ao mostrar a sociedade seus direitos e deveres enquanto cidadaos
que podem ser economicamente ativos, consumidores e contribuintes para o
desenvolvimento do municipio e do pais.

13. JUSTIFICATIVA

O trabalho institucional orienta-se e justifica-se legalmente: pela Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, em sua Sessdo IV,0 art. 203; pela Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS, em seu capitulo |, Art. 2°; Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009); pela Resolugdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 33, de 28 de novembro de 2011 que
define a promocédo da integracdo ao mercado de trabalho no campo da assisténcia social e
estabelece seus requisitos; pela Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) n° 34, de 28 de novembro de 2011; Lei Federal n°® 12.101, de 27 de novembro de
2009, alterada pela Lei n°® 12.868 de 2013, artigo 18, paragrafo 2° “sdo consideradas
entidades de assisténcia social: | - as que prestam servicos ou acfes socioassistenciais,
sem qualquer exigéncia de contraprestacdo dos usuarios, com o objetivo de habilitacdo e
reabilitagdo da pessoa com deficiéncia e de promogao da sua inclusdo a vida comunitaria,
no enfrentamento dos limites existentes para as pessoas com deficiéncia, de forma
articulada ou ndo com agbes educacionais ou de saude”; pelo Relatério Mundial sobre a
Deficiéncia; pela Lei n® 13.146 — de 06/07/2015 — LBI - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia, no art. 14 “o processo de habilitagao e reabilitacdo € um direito da pessoa
com deficiéncia”.



https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed
https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed

As ac0es institucionais, voltadas a todas as faixas etarias, também se justificam através do
Estatuto da Crianca e do Adolescente no Brasil (ECA); e pela Lei n © 10.741, de 1° de
Outubro de 2003 que institui o Estatuto do Idoso.

Em cumprimento a lei 13.019, de 31 de julho de 2014 - Marco Regulatério do Terceiro
Setor, que estabelece o regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e as
organizacdes da sociedade civil, em regime de muatua cooperacao, para a consecucao de
finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execucdo de atividades ou de
projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos de
colaboracao, em termos de fomento ou em acordos de cooperacao.

Oportunizar processo na participagdo nos programas institucionais de Intervencgéo Precoce,
Educacdo e Reabilitacdo as pessoas (com direitos e deveres) que necessitam desse
trabalho é possibilitar melhor qualidade de vida e oportunidade de incluséo social,
respeitando o potencial e limite de cada individuo, refletindo a populagéo e municipalidade
em verdadeira pratica humanista e ndo assistencialista.

O comprometimento da visdo, o diagnostico, a idade da ocorréncia e detec¢do, a gravidade
da deficiéncia visual e associacdo a outras deficiéncias afetam o desenvolvimento, a
educacdo, a mobilidade, a comunicacdo, a vida independente e, consequentemente, 0
acesso a oportunidades disponiveis no seu ambiente para a promogdo de seu
desenvolvimento.

Considerando que o municipio de Americana ndo possui outro servigo de atendimento em
habilitagéo e reabilitacdo de pessoas com Deficiéncia Visual e apresenta demanda de
publico, conforme mencionado no item 12 (Diagnéstico) e que o CPC possui experiéncia
comprovada de mais de 25 anos de atuacgédo junto ao publico-alvo, justifica-se esse plano de
trabalho.

14. PUBLICO ALVO

Pessoas com Deficiéncia Visual de todas as faixas etarias e
familiares/cuidadores

Pessoa com Deficiéncia (Visual) e seus familiares/cuidadores,
gue vivenciam situagbes de vulnerabilidades sociais pela
fragilizac@o de vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia
Publico Prioritario de acesso a possibilidades de insercdo, habilitacdo social e
comunitaria, em especial familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda e beneficiarios (as) do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC.)

Através de encaminhamento dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS)*

Usuarios(as)

Formas de Acesso

Capacidade de Atendimento Até 60 usudrios e suas familias/cuidadores

E ou sera ofertado de forma
gratuita aos(as) usuarios(as)?
*Qutras formas de acesso: encaminhamento pelas equipes de Centros Comunitérios dos territérios
gue ndo tém CRAS; encaminhamentos das areas de Educacdo e Salde; demanda espontanea;
indicacdo de usuarios que frequentam ou frequentaram o Programa de Habilitagdo e Reabilitacdo da
instituicdo; Setor de Reabilitacdo do INSS e outros. Salientamos que as demandas advindas dessas
outras formas de acesso, sdo encaminhadas para referenciamento nos CRAS e avaliacdo do PAIF.

Sim




15. OBJETIVO GERAL

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e
expressao da autonomia e inclusdo na familia, comunidade e sociedade, através de
Tecnologia Assistiva adequada e da oferta de servigcos prestados por equipe multidisciplinar
especializada, conforme necessidades e potencialidades desses usuarios e seus
familiares/cuidadores.

a) ldentificar pessoas com Deficiéncia Visual, seu contexto familiar e situagcfes de
violacdo de direitos, barreiras (atitudinais, culturais, socioecondémicas,
arquitetbnicas e tecnoldgicas).

b) Acolher, acompanhar e orientar pessoas com Deficiéncia Visual sobre o acesso aos
direitos, integrando-as a rede de servicos socioassistenciais e setoriais.

c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do
uso de Tecnologia Assistiva, para que desenvolva, conforme sua potencialidade,
independéncia e autonomia no autocuidado, nas atividades domésticas, escolares
e laborais até 0 acesso aos equipamentos e recursos da comunidade.

d) Intervir junto aos usuarios em todas as faixas etérias e seus familiares/cuidadores
visando aceitacdo da Deficiéncia Visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento e fortalecimento do wusuario e de vinculos familiares e
comunitarios, visando exercicio da cidadania e incentivo a ag¢des voltadas ao
enfrentamento das desigualdades sociais e articulagdo com o6rgdos publicos de
defesa de direitos.

e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com
Deficiéncia Visual para enfrentamento de barreiras.

16. INFRAESTRUTURA

Enderecgo: Avenida Bandeirantes, 2660 — Jardim Santana | Americana - SP

Locado () Proprio () Cedido ( X ) Comodato

02 Computadores
02 Mesas
02 Cadeiras escritério

01 Impressora

02 Telefones

01 Recepgéao 01 Ventilador de teto

01 Ventilador de parede
01 Armario de ago

01 Gaveteiro de ago

01 Sofa

03 Longarina 3 lugares




01 Longarina 2 lugares
02 Prateleiras

01 Sala Administracao

01 Armario de ago

02 Armarios

01 Ar condicionado
02 Computadores

04 Cadeiras escritorio
01 Cadeira

03 Mesas

03 Telefones

01 Ventilador de teto

01 Sala Coordenacgéo Técnica

01 Notebook

01 Mesa

01 Cadeira escritorio
02 Cadeiras plastico
01 Ventilador de teto
01 Armaério

01 Telefone

01 Sala Servigo Social

01 Computador

01 Notebook

01 Mesa

01 Mesa redonda

01 Ventilador de teto
01 Ventilador

02 Cadeiras escritorio
03 Cadeiras plastico
01 Armario de ago

01 Telefone

01 Sala de Reunides / Psicologia

01 Notebook

01TV

01 Mesa

02 Mesas de reunibes
02 Armarios de aco
01 Gaveteiro de aco
01 Cadeira escritorio
12 Cadeiras plastico
01 Ar condicionado
01 Ventilador de teto

01 Sala Psicologia

01 Notebook

01 Mesa

01 Cadeira escritorio
02 Cadeiras plastico
01 Armaério

01 Gaveteiro aco

01 Ar condicionado

01 Sala Orientac&o e Mobilidade

01 Computador

01 Mesa

01 Cadeira escritério

02 Cadeiras plastico

01 Ventilador de parede
01 Ventilador de teto

01 Armario de aco

01 Climatizador

01 Sala Fonoaudibloga

01 Notebook
01 Mesa
01 Cadeira escritério
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02 Cadeiras plastico

01 Mesa infantil com 4 cadeiras
01 Armario de ago

01 Ventilador de teto

01 Aparelho de som

01 Lavatorio

02 Salas Pedagogia

02 Computadores

02 Escrivaninhas

02 Mesas

02 Cadeiras escritorio

03 Cadeiras

04 Armarios de aco

01 Mesa para cadeirante

02 Mesas infantil com 3 cadeiras

03 Prateleiras

01 Ar condicionado

02 Ventiladores de teto

01 Impressora

01 Impressora Braille

02 Videos ampliadores eletrbnicos manuais
03 Teclados Ampliados
01 Acionador de pressédo
adaptado

30 Lupas

09 Oculos prismaticos
01 Tablet

03 Luminérias

com mouse

01 Laboratério de Informatica

03 Computadores
01 Notebook

01 Teclado ampliado
04 Escrivaninhas

01 Mesa

05 Cadeiras

01 Ar condicionado
01 Gaveteiro de aco
01 Ventilador de teto

01 Casa Modelo (atividades de vida diaria)

01 Computador

01 Escrivaninha

01 Telefone

01TV

01 DVD

01 Aparelho de som

01 Rack

01 Sofa

01 Armario Multiuso

01 Mesa com 4 cadeiras
01 Mesa infantil com 3 cadeiras
01 Fogéao

01 Geladeira

01 Micro-ondas

01 Bebedouro

01 Armario de Cozinha
02 Ventiladores de teto
01 Ventilador

01 Cama Solteiro

01 Guarda roupa
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02 Criado-mudo
01 Impressora
01 Tanque

01 Banheiro

01 Sala de Integragéao Sensorial

01 Mesa

01 Cadeira

01 Prateleira

01 Ar condicionado
01 Ventilador

01 Lavatério

01 Lavatério infantil
01 Maca

Equipamentos Suspensos:
e Disco de flexao
Disco Swing
Plataforma Swing
Rede de equilibrio
Rolo com apoio aos pés
Trapézio
Balanco infantil

Equipamentos de solo:

e Cama elastica
Piscina de bolinhas
Tanque de areia
Tunel de tecido
Disco sensorial e prancha de equilibrio
Skate
Bolas suicas
Tapete proprioceptivo
Puff
Rolo de posicionamento
Cunha de espuma
Blocos de espuma
Escada de canto e rampa
Espaldar
Tatame
e Almofada de espuma

01 Biblioteca

03 Computadores

01 Scanner de Voz

01 Impressora Braille e tinta

01 Ampliador eletrénico manual

01 Tele sistema Optico eletrdnico

01 Lupa eletrbnica manual

08 Maquinas Braille (modelo Perkins)
03 Maquinas Braille (modelo Tatrapoint)
500 volumes Livro em Braille

250 volumes Audio livios em CD e MP3
04 Mesas

01 Mesa reuniao

04 Cadeiras escritdrio

10 Cadeiras plastico

09 Prateleiras

01 Gaveteiro
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01 Mesa

01 Cadeira

07 Prateleiras

01 Brinquedoteca 01 Ventilador de teto

01 Aparelho de som
Aproximadamente 800 Brinquedos / Jogos /
Fantasias

01 Mesa com 8 cadeiras
01 Mesa infantil com 3 cadeiras
01 Fogéao

01 Cozinha / Refeitorio 01 Geladeira

01 Micro-ondas

01 Bebedouro

03 Armarios

01 Maquina de lavar

01 Lavanderia 01 Prateleira

01 Tanque

01 Armario de ago

01 Area de recreacéo interna 01 Prateleira

01 Armario Guarda Volume
01 Canteiro Visao

01 Canteiro Paladar

01 Canteiro Tato

01 Canteiro Olfato

03 Gangorras

03 Escorregadores

01 Parque 03 Balangos

01 Tanque de areia

01 Casa de bonecas

01 Jardim Sensorial

01 Quadra Esportiva

12 Banheiros (sendo 2 adaptados)

50 Mesas

01 Saldo de festas (piso superior) 200 Cadeiras

01 Aparelho de som

01 Geladeira

01 Fogéo industrial

01 Micro-ondas

01 Mesa

02 Armarios

01 Geladeira Industrial 4 portas

01 Cozinha industrial (piso superior)

Condic8es de Acessibilidade Informac@es
Acesso principal adaptado com rampas Sim
Rota acessivel aos espacos da unidade Sim
Banheiro adaptado para pessoas com dificuldade de locomogé&o Sim
Pisos especiais com relevos para sinalizacdo voltados para sim
pessoas com deficiéncias visuais
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Recursos —

Equipamentos/Sistemas Computacionais Sim
Recursos de comunicacdo para pessoas com deficiéncias No
auditivas

Servicos - Prestados por profissionais a pessoa com deficiéncia sim

como instrumento de tecnologia assistiva

Outros. Especifique:

17. RECURSOS HUMANOS

FUNCIONARIOS (AS) PERFIL

ATRIBUICOES

Dinamismo, pré-atividade,

lideranca, capacidade de

mediacao, conhecimento
técnico.

Coordenadora

Suporte a equipe técnica no
planejamento e avaliacdo de
resultados; elaboracéo de
projetos; divulgacao do
trabalho institucional.

Formacéo ético-politica;
visdo critica e atualizada;
pré-atividade; capacidade de
relacionamento e mediacéo;
sensibilidade; afetividade;
assertividade.

Assistente Social

Acolhimento, orientacdo e
atendimento das
necessidades
socioassistenciais do usuario
e familia/cuidador ; trabalho
em rede, elaboracéo de
projetos; divulgacéo do
trabalho institucional.

Capacidade de organizacao;
Estagiaria - Servi¢o Social trabalho em equipe; escuta;
pré-atividade.

Auxiliar a Assistente Social
no trabalho dentro da
instituicdo e participar de
visitas e reunides/contatos
com servicos
socioassistenciais.

Atuacao ética; capacidade de
trabalho em equipe, escuta,
Psicologa observacao; equilibrio
emocional; bom senso;
neutralidade; empatia.

Acolhimento e
acompanhamento de
usuarios e
familias/cuidadores desde a
entrada na instituicdo e
durante o processo de
desenvolvimento da
autonomia. Fortalecimento
de vinculos usuario-
familiar/cuidador.

Conhecimento técnico;
criatividade; organizacao;
Terapeuta Ocupacional escuta; equilibrio emocional;
capacidade de trabalho em

equipe.

Utilizar adaptacdes e
técnicas que desenvolvam e
integrem os sistemas
sensorial, motor e
proprioceptivo e Trabalhar as
AVDs e AlVDs na instituicéo,
domicilio e comunidade para
desenvolvimento da
autonomia do usuario e
familiares/cuidadores
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Instrutora de Orientacéo e
Mobilidade

Conhecimento técnico;
dinamismo; criatividade;
equilibrio emocional.

Trabalhar técnicas de OM
para desenvolvimento da
autonomia e seguranga na
locomocéao.

Monitor de Informatica

Conhecimento técnico;
capacidade de trabalho em
equipe; dinamismo,
criatividade, interesse na
atualizacao constante.

Desenvolver habilidades no
uso de hardwares, softwares
e tecnologias assistivas para
facilitar a acessibilidade do
usuario a educacao,
comunicacgao e uso de
recursos da comunidade.

Assistente Financeiro

Relacionamento Interpessoal,
responsabilidade e
comprometimento,

planejamento e organizagéo,

iniciativa.

Controle financeiro da
instituicao,

Servigcos gerais

Capacidade de organizacéo,
higiene; pro-atividade.

Executar trabalhos de
limpeza e conservacao geral,
preparo de lanches; manter
agradaveis os ambientes de
trabalho.

Assistente Administrativo

Organizacao, pro-atividade;
dinamismo, conhecimento
especifico.

Realizacdo de tarefas e
rotinas administrativas.
Responsavel pela divulgacéo
e marketing institucional.

Auxiliar Administrativo

Habilidade social;
organizacao e atencéo; boa
fluéncia verbal e escrita.

Atendimento telefénico,
transmissao de recados,
Servigos externos, apoio aos
demais profissionais,
compras.

FUNCIONARIOS(AS)
Orgéo Carga -
Nome DN CPF RG emissor/ Escolaridade Formagao Horéria Degté\;'\?;?/?;as
UF Semanal
Roseli Pinese Macetti 03/10/1959 027'632'148_ 9.570.031-6 SSP/SP Superior Psicéloga 20hs Coordenacao
Rosemary Favarelli 30/01/1971 123.512.308- 19.703.695- SSP/SP Superior Serv!go 12hs ASS|stgante
Toledo 17 8 Social Social
Caroline Cristine de 444.551.218- 48.746.609- Cursando Servigo Estagiaria
Lima Ardrim 20/07/1995 46 3 SSpisp Superior Social 12hs Servigo Social
Blisabete Armelin 101101961 | 171:511.958 14.639.092- | ggpysp Superior Psicologia 8hs Psicéloga
Morelli 42 1
Fernand; Nascimento | 44/65/1972 250.502.798- 22.324.551- | gopygp Superior Psicologia 14hs Psic6loga
arra 60 3
Erika Isa 30111972 | 190-306.108- | 22.852.837- | gopigp Superior Terapia 10hs Terapeuta
32 9 Ocupacional Ocupacional
. . Instrutora de
Aurea Maria de 390.549.266- 26.721.678- . Terapia . =
Oliveira Bueno 05/01/1960 00 5 SSP/SP Superior Ocupacional 6hs Orlenltg(;ao e
Mobilidade
Jodo Paulo B. de 22/02/1983 315.578.458- 42.672.581- SSP/SP Superior Professor 8hs Monlto,r _de
Souza 08 5 de Letras Informatica
AnaPaula Arrizatto | 02/10/1002 | #02:248:578- | 48.280.791- | gop/gp Superior Ciéncias 30hs Assistente
78 5 Contabeis Financeiro
Maria Terezmha de 16/09/1950 027.651.918- 18.027.363 SSP/SP Ensino N/A 30hs Servn;.os
Souza Diniz 32 Fundamental Gerais
Tecnoblogo :
. A 224.772.958- 32.254.976- . % Assistente
Claiton Borges Corréa | 07/03/1982 a5 0 SSP/SP Superior em ?;stao 20hs Administrativo
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Processos

Gerenciais
Gisaene de Sousa 16/10/1998 440.541.968- 57.473.319- SSP/SP Ensino Médio N/A 12hs /-\‘u>l<|l|ar_
Duran 02 X Administrativo
VOLUNTARIOS(AS)
Orgéo Carga -
Nome DN CPF RG emissor/ Escolaridade Formacéao Horéria Degté\rq\?:l?/?dsas
UF Mensal
. . 21/10/ 017.350.388- 12.548.358- ) Servigo
Alice Pereira Bezerra 1955 81 P SSP/SP Superior Social 2hs YOGA
Eunice Rangel 13/09/1953 | (72780898 | g 237075 | ssp/sp Superior Professora 8hs Coral / Masica
91 de Musica
Francisco Antonio | 57/9/19gg | 331:844.318- | 43.987.667- | g5psp | Ensino Médio | Yogaterapia 2hs YOGA
Fiorani 27 9
Leitura de
299.510.218- | 30.460.890- Advogado livros e
Gustavo Sartori 22/01/1979 ’ 16. ’ 7' SSP/SP Superior Empresario 8 hs periddicos,
P sistematizag@o
de materiais.
Laura Assef Carmello 31/08/ 009.865.118- ) Educacgéo
de Andrade 1960 89 8.455.287-6 SSP/SP Superior Fisica 2hs YOGA
312.336.598- | 43.747.002- Grupo
Raquel Faraone Rando | 17/05/1983 ’ 04' ) 7' SSP/SP Superior Psicéloga 8hs cidadania e
cultura
Rodrigo Gongalves 275.205.758- | 26.521.720- . - _ Grupo
g ; 16/09/1980 e e SSP/SP Superior Psicologia 8 hs cidadania e
Pirondi 02 9
cultura
Coordenagéo,
Sem planejamento
Roseli Pinese Macetti | 03/10/1950 | 027088148~ 1 95700316 | sspisp Superior Psicologa carga estratégico,
65 horéaria selecdo e
fixa capacitacao
profissional
Silvia Victéria W. 15/03/ 192.058.738- Policia - .
Torregrossa 1044 10 W073213-3 Federal Magistério Professora 8hs Pintura
Sheila Reame 03/09/1985 | 334.477.448.47 41'203644' SSP/SP Superior Direito 2hs YOGA
Talita Bra_ga_Tamelrao 25/04/1988 355.781.418- 43.840.130- SSP/SP Superior Pedagogia 30hs Auxiliar a area
Oliveira 11 X (cursando) de Pedagogia
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18. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

18.1.1. PRINCIPIOS ETICOS

O trabalho do CPC prima pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo incentivo & capacitacdo da equipe
multidisciplinar de profissionais, tendo como visdo ser um centro de referéncia no atendimento e inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual. Para
tanto se rege pelos cédigos de ética do Assistente Social e do Psic6logo e principios éticos da NOB-RH-SUAS. Nossas acdes sdo também
norteadas e reguladas por documentacao criada ao longo do processo de certificagdo ISO 9001: Politica de uso da Informatica — SGQ 15; Normas
Internas Profissionais - SGQ 17 e Regulamento para participacdo de capacitagdo SGQ 18.

Nas reunides semanais de equipe, onde séo discutidos os casos, sdo realizados monitoramento e avaliagdo da evolucdo das acfes desenvolvidas
pelos profissionais, dificuldades encontradas no trato com os usuarios e/ou familiares/cuidadores e toda equipe se integra na resolucdo de
questdes ou planejamento de a¢des pertinentes, com o devido respeito ao caso em discussao e as diferentes opinides dos profissionais.

Os usuérios e familiares/cuidadores, durante processo de inser¢ao na instituicdo, recebem dois conjuntos de regras que normatizam e organizam o
funcionamento institucional, lidos e explicados pelos profissionais da area de Psicologia, apontando as responsabilidades dos mesmos: Normas
Internas e Termo de Compromisso e Normas Especificas.

A NOB-SUAS, NOB-RH-SUAS e Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais, o Planejamento Estratégico e a certificagcdo de 1SO 9001, vém
contribuir para a estruturacdo e organizacdo do trabalho institucional para que o usuario/familia/cuidador se beneficiem de um atendimento de
qualidade que verdadeiramente venha de encontro as suas necessidades e ao desenvolvimento da autonomia e exercicio da cidadania na busca
por outros servicos socioassistenciais € no uso dos recursos disponiveis nas areas de educacao, trabalho, cultura e lazer.

18.1.2. SEGURANCAS SOCIOASSISTENCIAIS

e SEGURANCAS DE ACOLHIDA

e SEGURANCAS DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIO E SOCIAL

e SEGURANCAS DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA INDIVIDUAL, FAMILIAR E SOCIAL
Os novos usuarios e seus familiares/cuidadores sé@o acolhidos pelo Servico Social e Psicologia, individualmente e em grupos. Realizada Reunido
de Acolhimento com usuérios, familiares/cuidadores e profissionais com o intuito de apresentar trabalho institucional, as normas de funcionamento
e gestao financeira transparente. Os usuarios em processo de habilitacdo e reabilitacdo sdo frequentemente acompanhados pelos mesmos setores
e suas demandas atendidas. Os dados coletados e temas trabalhados nos grupos respeitam o contrato de sigilo/cédigo de ética. Na elaboracéo do
PDU pelos profissionais em conjunto com os usuarios e familiares/cuidadores tivemos o cuidado de alinhar suas necessidades,
interesses/demandas e capacidades, para tracar objetivos e elaborar atividades adequadas nos diversos setores. O acompanhamento individual
realizado pelo Servigo Social e Psicologia permite que encaminhamentos externos e realizacédo de trabalho em rede facilitem e atendam o acesso
aos direitos sociais.
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Os grupos psicossociais frequentados por usuarios e/ou familiares cuidadores abordam temas e discutem praticas de convivio com a deficiéncia
visual e especificidades de cada usuario e familia. A pratica da orientacdo realizada frequentemente, através de visitas externas e contato com
profissionais de escolas, outras instituicdes/servigos, pessoas da comunidade do entorno da instituicdo ou do territério do usudrio possibilita o
fortalecimento de vinculos e vivéncia de experiéncias significativas e inclusivas.

Atendimentos especificos como o realizado através de Atividades da Vida Diaria e da Vida Prética, Orientacdo e Mobilidade e Informatica e uso de
TA — Tecnologia Assistiva, desenvolvem a autonomia dos usuarios, tornando-o funcional nos diversos ambientes fora da instituicdo: escola,
trabalho, lazer, cultura. , profissional de OM entrou em contato com a defesa civil e SAC, orientando também usuarios a fazerem o mesmo para
reivindicar seguranga e manutencao de vias publicas de acesso a instituicdo. Além disso, o trabalho realizado através desses atendimentos, em
conjunto com os Grupos Psicossociais possibilitam revisdo de atitudes inadequadas e refor¢co da expressao das dificuldades individuais e coletivas,
podendo resolvé-las. A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario foi aplicada, mas ainda ndo compilada. A participacdo de uma usuaria como integrante
da CPA — Comissdao Permanente de Acessibilidade possibilita a reivindicacdo de direitos através da expressao das necessidades coletivas da
Pessoa com Deficiéncia Visual.

18.1.3. PARTICIPAGAO DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo participa de seu processo de habilitagdo/reabilitacdo e € estimulado e respeitado em suas necessidades, potencialidades e dificuldades, ao longo de todo esse
processo. As avaliagfes com os usuéarios sdo feitas no momento da inser¢do na instituicdo (Ficha de Inscrigdo Infantil/Adulto, coleta de dados, levantamento de necessidades)
com formularios préprios e dados fornecidos por eles e/ou por seus familiares/cuidadores, por exames médicos ou outros relatorios ou avaliagdes (oftalmolégica, neuroldgica, etc.).
No inicio do ano, é realizada uma Reunido de Acolhimento e Recadastramento, com todos os usudrios que frequentam a instituicdo. Todos os profissionais se organizam para
atender aos usuarios divididos em grupos por ordem alfabética para agilizar o recadastramento/atualizacdo de dados. Nessa mesma reunidao € apresentado o quadro de
funcionéarios com as atividades e objetivos de cada area para que todos os presentes possam conhecer todos os programas desenvolvidos na instituicdo (Intervencdo Precoce,
Educacéo e Reabilitacao) e ter ideia do funcionamento geral, incluindo o conjunto de normas internas, cronograma do ano e gestdo financeira dos recursos recebidos e aplicados
no exercicio anterior. Entendemos que tais informagfes sdo importantes para o conhecimento de todos e fazem parte da gestdo transparente adotada pela instituicdo. Na
oportunidade de expor todos os dados da instituicdo, responsabilizamos cada parte envolvida — usuarios, familiares/cuidadores/profissionais e poder publico — para que os
resultados sejam alcangados e que o objetivo geral institucional se cumpra.

No inicio de cada ano/semestre, sdo elaborados os PDU — Plano de Desenvolvimento do Usuério ou PIA — Plano Individual de Atendimento. Tais planos séo elaborados e
discutidos em conjunto com profissionais e cada usuario/grupo de usuarios/familiar/cuidador nos atendimentos iniciais de cada especialidade, a partir das avaliacdes, logo na
insercdo do novo usudrio aos atendimentos. Considerando as avaliagGes dos resultados obtidos durante os atendimentos anteriores, de usuarios ja inseridos nos programas
institucionais, realizados no semestre anterior, compartilhados nas reunides de fechamento semestrais, 0s mesmos planos sdo modificados ou mantidos. E importante salientar
gue na ocasido dessas reunifes, alguns usudrios sdo desligados por terem atingido os objetivos dentro de uma ou todas as especialidades. Essas reunides, com duracao de 30
minutos por usuério, objetivam responsabilizar cada parte do todo (profissional, familia e usuério) pela evolucdo (ou ndo) diante dos objetivos tracados e discutir como sanar
dificuldades. A equipe de profissionais entende que os usuarios em todas as faixas etarias, mesmo as criangas menores, devem participar ativamente desse momento. Pudemos
verificar que esse investimento no empoderamento da Pessoa com Deficiéncia Visual, desde a tenra idade contribuiu e continua contribuindo para seu fortalecimento e
desenvolvimento enquanto protagonista da propria evolugao/crescimento pessoal e prepara-la para o exercicio de sua cidadania

Sao realizados encontros de Grupos de Inser¢gao, com os objetivos de apresentar a instituicao, realizar o acolhimento inicial de novos usuarios e familiares/cuidadores e realizar
algumas orientag8es pontuais

Ao longo do ano planejamentos/intervenc¢8es nas diversas areas, séo elaborados e aplicados em conjunto com os usudrios e familiares/cuidadores atendidos individualmente ou
em grupos. Essa pratica contribui para o desenvolvimento fisico, psiquico e social de nosso publico-alvo, que protagoniza e se responsabiliza por seu progresso. Ao final dos
atendimentos, quando necessario, o profissional avalia junto com o usuério seu desempenho (facilidades, dificuldades), em alguns casos, envolvendo também o familiar/cuidador.
Essas acOes também séo registradas em formulario especifico de planejamento e evolugao.

A avaliacdo do trabalho pelos usuarios também é realizada através da Pesquisa de Satisfacdo do Usuério, cujo resultado de 2018 apontou nivel de satisfacdo de 96%. A
certificacdo ISO 9001 também prevé processo de melhoria continua através da Politica de Qualidade institucional: “Prestar servico a Pessoa com Deficiéncia Visual e seus
familiares/cuidadores, oferecendo atendimento especializado, buscando alcancar os objetivos dos programas de Intervengdo Precoce, Educacdo e Reabilitacdo e os requisitos
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aplicaveis para melhoria continua do Sistema

de Gestéo de Qualidade”.

Eventos ocorridos ao longo do ano (comemoragdes, apresentagcdes musicais e teatrais), oportunizaram o desenvolvimento da autoestima, criatividade e desenvoltura social,
possibilitando o fortalecimento para o enfrentamento da situagao adversa da Deficiéncia Visual.

Intervencgdes externas (domiciliar, escolar, institucional) sdo realizadas conforme avaliacdo do profissional e demanda dos usuérios, buscando atender necessidades pontuais e
verdadeiramente verificar a funcionalidade/autonomia/independéncia desse usuario na vida diaria e nas relagdes sociais.

Usuarios participam do desenvolvimento de Tecnologia Assistiva através de projeto do CPgD, utilizando e emitindo parecer sobre acessibilidade de aplicativos e programas
para smartphones em desenvolvimento.

Casos de suspeita de negligéncia ou de outras necessidades especificas sdo encaminhados via Servico Social para CRAS, CREAS, Conselho Tutelar.

18.2.1.1. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO
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PROCEDIMENTO DE SERVICO SOCIAL

ENTRADA

PROCESSO

Solicitagdo de
documentos (2)

*~—o

CONTATO (1)

O

Demanda (7)

Fase

Sim " Agendar data para
v . Verificar qual .
- Usuario Preencher a ficha de q o w| Preenchimento da
> . o P programa o usuario >
elegivel? inscrigdo (6) L . . coleta de dados
ird ser inserido (3) R R
com a psicologia
Nado
Realizagdo das Ususrio Agendar data para
> avaliagdes P Reunides de equipe ——» . > iniciar os
PR elegivel? X
obrigatorias (4) atendimentos (5)
Sim
Area técnica
Néo
€ anlicavel 3 Redirecionar de
P Analisar demanda ' P N P acordo com na
organizagdo ? .
necessidade
Sim
Gera agdo de
P»|  acordo coma
necessidade
Sim

\ 4

Fim

Acdo eficaz ?

21




SGQ-07 Procedimento de Atividade Técnica

Entrada

Processo

Saida

Usuarios

Realizar coleta de
dados e ou
avaliagdes (1)

- Elegivel

Sim

For- 03 e/ou For-28
Planejamento e For
90 controle de
atendimento

Ndo serd atendido
na especialidade

\ J
Realizagdo das . Avaliagdo das
atividades atividades (2)
SGQ 07 Procedimento Técnico — Demandas
ENTRADA PROCESSO SAIDA
Nao
Demandas (3) Realizar andlise ~+———p Procede ? > JuStIfIC?I’ o nao
atendimento
Sim
l Realizar
. Registrar no For 22 acompanhamento,
Realizar o K
R e ou 52 e outros encaminhamento
atendimento dessa . wl
formuldrios P interno ou externo

Fase

demanda conforme
necessidade

pertinentes a
demanda

quando necessario
ou fechamento da
demanda
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18.2.1.2. PROCEDIMENTOS ESTRATEGICOS, TATICOS E OPERACIONAIS DO TRABALHO!

O fato de a instituicdo ser certificada pela ISO 9001, ja preconiza procedimentos e ferramentas para avaliagdo e monitoramento do trabalho realizado, envolvendo todas as partes:
diretoria, coordenacéo e equipe técnica.

Procedimentos Estratégicos: os membros da diretoria institucional sdo responsaveis pela retaguarda financeira, realizando a media¢éo com drgaos publicos, atuando na captacao
de recursos e tomada de decisdes referentes a organizacdo geral da instituicdo, em especial o programa apresentado nesse Plano de Trabalho. S&o responsaveis pelo
monitoramento da saude financeira da instituicdo, acompanhando mensalmente as planilhas e contas bancarias, em reunides ordinéarias e extraordinarias. Os membros da diretoria,
em especial o presidente e a vice-presidente participam ativamente, inteirando-se do trabalho técnico desenvolvido, supervisionando as ag¢des institucionais junto ao publico-alvo e
participando de algumas atividades desenvolvidas. A vice-presidente executa a coordenacdo geral, atuando ativamente no planejamento estratégico, treinamento da equipe
técnica/administrativa e selecdo de novos profissionais; supervisiona a certificagdo 1ISO 9001. Alguns membros da diretoria fornecem apoio e retaguarda juridica, para que a
documentacao institucional esteja regular e de acordo com as exigéncias dos érgdos publicos, e oferecem apoio principalmente diante alteracdes constantes e exigéncias que
podem comprometer a execucao do trabalho realizado, que comprovadamente evidencia resultados positivos para o publico-alvo (cidadaos americanenses) e reflete na sociedade e
municipalidade como um todo, quando exercem autonomia trabalhada e conquistada em conjunto com a equipe técnica executora do presente programa.

Procedimentos Taticos: a vice-presidente executa a coordenacao geral, atuando ativamente no planejamento estratégico, gestdo das equipes técnica/administrativa: treinamento,
selecdo de novos profissionais; supervisdo geral da certificacdo 1SO 9001, incluindo Avaliagdo de Desempenho. Supervisiona o funcionamento e execucao geral do trabalho
institucional, através de acompanhamento semanal e reunides frequentes com técnicos do Servico Social e Psicologia. Acompanha o monitoramento realizado pela equipe técnica e
sugere ou auxilia nas questdes relativas a execucéo do trabalho junto aos usuarios e familiares/cuidadores, fazendo inclusive a verificagdo do Indicador Técnico e da pesquisa de
Satisfacdo do Usuario. Auxilia e atua em conjunto com a coordenagéo pedagdgica na gestao do trabalho da equipe técnica.

Procedimento Operacional: a equipe técnica executora da oferta socioassistencial € munida de formularios (conforme mengéo nos quadros 19, itens 19.1, 19.2, 19.2.1, 19.2.2),
que controlam, planejam, acompanham e monitoram o trabalho executado junto a cada usuario/familiar/cuidador, em atendimentos realizados individualmente ou em grupos,
conforme avaliacao criteriosa inicial das vulnerabilidades, necessidades e potencialidades do publico atendido (elaboracdo do PDU). Reunides semanais sdo momentos para estudo
e discusséo de casos. Realiza avaliacdo semanal e/ou quinzenal da evolugdo do usuario/familiar/cuidador nos atendimentos das diversas areas para que os planejamentos sejam
elaborados pontualmente, de acordo com a necessidade do usuario. Semestralmente, os profissionais elaboram Relatério de Evolugcdo Semestral dos usudrios, atendidos
individualmente e/ou em grupos. Paralela a construgdo desse relatério, é discutido e preenchido em equipe o Indicador Técnico, quantificando o grau de evolugdo do usuério e
familiar/cuidador, compondo também o percentil de evolucdo geral dos usuarios, obtido através das intervencbes da equipe técnica e participacdo/respostas dos usuérios e
familiares/cuidadores diante dessas intervengdes. Além disso, cabe aos CRAS — auxiliar e subsidiar, em rede, o trabalho dos profissionais que executam o presente plano de
trabalho, elaborando em conjunto ferramentas para reavaliacéo, ja que a instituicdo detém o conhecimento, experiéncia e vinculo com o publico-alvo.

18.2.1.3. CRONOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO

MESES - 2019
N1° ATIVIDADE PERIODO
JAN. FEV. MAR. ABR. MAI. JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ.
1 Reunido de Acolhimento ANUAL X
Acolhimento de novos usuarios e DIARIO

acompanhamento durante a

2 permanéncia na instituigao, Ou conforme X X X X X X X X X X X X
Servi¢co Social e Psicologia demanda
Recadastramento do Servico
3 | coml ¢ ANUAL X
Ficha de Inscricio DIARIO
5 Ou conforme X X X X X X X X X X X X
demanda
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Abertura e/ou alimentacéo de
prontuarios

ANUAL

Avaliacéo e construcdo e PDU/PIA

Conforme
demanda

Relatério de Evolugdo Semestral

SEMESTRAL

Preenchimento de Indicador
Técnico

SEMESTRAL

10

Grupo Psicossocial de Inser¢éo —
Reunido de Acolhimento e
Recadastramento

ANUAL

11

Grupo Psicossocial de Inser¢do —
Entrevistas com novos usuarios
para coleta de dados

Conforme
demanda

12

Grupo Psicossocial de Inser¢éo —
Encontros grupais dos novos
usuarios com profissionais de
Psicologia e Servigo Social

Conforme
demanda

13

Grupo Psicossocial de Inser¢éo —
Encontros com novos usuérios e
dos novos usuarios  com
profissionais e profissional de
Psicologia para assinatura de
Normas internas.

Conforme
demanda

14

Grupo Psicossocial de Inser¢do —
Dois encontros dos  novos
usuarios com profissionais de
Psicologia, TO e OM -
orientagdes gerais sobre
atividades de vida diaria e
locomocgéo

Conforme
demanda

15

Grupo Psicossocial de Inser¢éo —
Dois encontros dos novos
usuarios com profissionais de
Psicologia e Pedagogia para
apresentacdo de  Tecnologia
Assistiva da Biblioteca
institucional e apresentacéo de
jogos adaptados.

Conforme
demanda

16

Grupo Psicossocial de Inser¢éo —
Encontros grupais com novos
usuarios e dos novos usuarios
com profissionais Psicologia e
equipe administrativa para
recebimento de normas internas,
procedimento de saude, captacdo
de recursos e Sistema de Gestao
da qualidade, voluntariado e
captacdo de recursos

Conforme
demanda
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17

Encaminhamentos diversos e
busca de suporte da rede
socioassistencial

DIARIO OU
conforme
demanda

18

Visitas Domiciliares e/ou em
espacos da comunidade.

conforme
demanda

19

Discussdo de casos em equipe —
reunies semanais

SEMANAL

20

Orientacdo e  Mobilidade e
Acessibilidade — Ambientacdo e
Treinamento com guia vidente

CONFORME
PLANEJAMENTO

21

Orientacdo e  Mobilidade e
Acessibilidade - Treinamento de
técnicas de autoprotegdo

CONFORME
PLANEJAMENTO

22

Orientacdo e  Mobilidade e
Acessibilidade — Treinamento de
habilidades com bengala longa
em ambiente interno

CONFORME
PLANEJAMENTO

23

Orientacdo e  Mobilidade e
Acessibilidade — Treinamento de
técnicas com bengala longa em
ambiente externo

CONFORME
PLANEJAMENTO

24

Orientacdo e  Mobilidade e
Acessibilidade — Treinamento em
ambiente externo — acesso a
servicos da comunidade e
atendimento de necessidades
especificas ou vivéncias externas

CONFORME
PLANEJAMENTO

25

Atividades de Vida Diaria e
Atividades Instrumentais de Vida
Diaria: Trabalhar a independéncia
e a autonomia na Alimentacédo -
Alimentar-se; Servir-se; Preparo
dos alimentos; Uso dos utensilios
domésticos; Adaptacgbes de
utensilios domésticos como meios
facilitadores; Organizagdo dos

armarios, mantimentos,
equipamentos e utensilios
domésticos.

SEMANAL

26

Atividades de Vida Diaria e
Atividades Instrumentais de Vida
Diaria: Trabalhar a independéncia
e a autonomia no Vestuario —
Vestir e despir roupas em geral,
calcar meias e ténis/sapatos;
Organizar o guarda-roupas e
pertences pessoais; Uso do
cabide, dobrar e guardar roupas
de uso pessoal, roupas de cama,

SEMANAL
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mesa e banho; Lavar (uso da
maquina de lavar roupas) e
passar roupas (uso do ferro a
vapor); Adaptagdes se necessario
para tais atividades de acordo
com as dificuldades apresentadas
pelo(a) usuério(a).

27

Atividades de Vida Diaria e
Atividades Instrumentais de Vida
Diéria: Trabalhar a independéncia
e a autonomia na Higiene —
Higiene corporal, bucal;
Adaptacdes e orientagbes para o
uso dos materiais e utensilios de
higiene de acordo com as
demandas apresentadas pelo (a)
usuario(a). Limpeza e
manutencdo da casa; Uso
adequado dos produtos de
limpeza.

SEMANAL

28

Atividades de Vida Diaria e
Atividades Instrumentais de Vida
diaria: Visitas domiciliares que tem
0 objetivo em verificar, orientar e
sugerir adaptagBes ambientais,
organizagdo dos materiais gerais,
equipamentos, utensilios
domeésticos, vestuario e de higiene
de uso pessoal de acordo com as
necessidades e melhora da
qualidade de vida do usuério (a) e
seus familiares/cuidadores.

SEMANAL

29

Integracdo Sensorial - Utilizagdo
dos equipamentos e materiais da
Integracdo  Sensorial com o0
objetivo em: Realizar estimulacéo

global; Favorecer o
desenvolvimento

neuropsicomotor; Aumentar
coordenagéo ouvido/mao;

Aumentar equilibrio e reacdes de
protecdo; Fungdo dos MMSS;
Funcdo manual e bimanual Dar
funcionalidade aos brinquedos e
objetos; Posicionamento
adequado; Aumentar o nivel de
ateng&o e concentra¢éo; Aumento
da nogdo espacial, temporal e
corporal; Estimulagbes sensoérios-
perceptivas e cognitivas; Observar
marcha adequada

SEMANAL
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30

Laboratério de Informética e
Utilizagéo de TA e Tl — reviséo de
conhecimentos para usuarios ja
participantes

INICIO E/OU
FINAL DE
SEMSTRES

31

Laboratério de Informatica e
Utilizagdo de TA e TI -
conhecimento inicial dos
principios da TA e Tl

CONFORME
PLANEJAMENTO

32

Laboratério de Informatica e
Utilizacgdo de TA - Grupo
Acessibilidade em Touch Scream
— Treinamento nos sistemas
Android, CPgD ALCANCE+ e
demais aplicativos (Be my eyes,
Blind-Droid, Wallet, Eye-D,
TapTapSee, OK Google)

CONFORME
PLANEJAMENTO

33

Laboratério de Informatica e
Utilizacdo de TA - Grupo
Acessibilidade em Touch Scream:
utiizacdo de  Whatsapp e
Facebook e suas funcionalidades

CONFORME
PLANEJAMENTO

34

Laboratério de Informéatica e
Utilizacgo de TA e TI -
conhecimento do sistema
operacional Windows, ferramentas
e aplicativos e Dorina Daisy
Reader (aplicativo de leitura de
livros em formato Daisy)

CONFORME
PLANEJAMENTO

35

Laboratério de Informatica e
Utilizacdo de TA e TI — Utilizagao
de internet, realizagdo de
pesquisas e acesso a diferentes
sites, utilizacdo de cliente ou
gerenciador de e-mail - Mozilla
Thunderbird

CONFORME
PLANEJAMENTO

36

Grupo Psicossocial de Jovens
Adultos: encontros quinzenais de
lhora e meia de duragédo
destinada aos usuarios em
transicdo do programa de
Educacéo para o de Reabilitagéo;
espaco para troca de experiéncias
ligadas ao tema da Deficiéncia
Visual, suporte emocional,
acolhimento dos usuérios do
grupo e de novos usuarios
estimulando a inclusdo de todos e
a saude da vinculagdo e
demandas especificas da idade.

QUINZENAL
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37

Grupo Psicossocial de Jovens
Adultos: leitura do relatério do
semestre anterior, reflex6es dos
objetivos, alinhamento das
expectativas, demandas e acgles
especificas para cada semestre
de 2019. 2) levantamento das
condigcbes de salde, social e
familiar dos usuarios.

SEMESTRAL

38

Grupo Psicossocial de Jovens
Adultos: Projeto “#Além da visao”
com Branstorming para
levantamento de ideias de temas,
elaboragdo de textos pelos
usuarios, reflexées e andlises dos
conteldos feitas por todo o grupo;
planejamento das acdes e
gravacao dos videos.

QUINZENAL

39

Grupo Psicossocial de Jovens
Adultos : avaliacdo do semestre e
propostas de melhorias.

SEMESTRAL

40

Grupos Psicossociais de Adultos
em Reabilitagdo: Acolhimento dos
usuarios do grupo e de novos
usuérios estimulando a incluséo
de todos e a saude da vinculagéo.
Encontros quinzenais de lhora e
meia de duracao.

QUINZENAL

41

Grupos Psicossociais de Adultos
em Reabilitagdo: 1) leitura do
relatério do semestre anterior,
reflexdes dos objetivos,
alinhamento das expectativas,
demandas e acbes especificas
para cada semestre de 2019. 2)
levantamento das condigBes de
saude, social e familiar dos
USUArios.

QUINZENAL

42

Grupos Psicossociais de Adultos
em Reabilitagdo: Propostas de
temas de interesse dos
integrantes do grupo ou
necessidades percebidas pelas
profissionais, como por exemplo:
autoestima, amor proprio,
respeito, preconceitos, aceitagéo,
medos e conquistas.

QUINZENAL

43

Grupos Psicossociais de Adultos
em Reabilitagdo: Recapitulagcao
dos encontros anteriores.

QUINZENAL
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44

Grupos Psicossociais de Adultos
em Reabilitacdo: Proposta de
leitura do livro “Biografia de Luis
Braille”, reflexdes dos capitulos.

QUINZENAL

45

Grupos Psicossociais de Adultos
em Reabilitagdo: avaliagdo do
trabalho e propostas de melhorias.

QUINZENAL

46

Grupo Psicossocial de Adultos —
Cidadania: 1) Acolhimento dos
usuarios do grupo e de novos
usuarios através de dinamicas de
apresentacbes. 2) leitura do
relatério do semestre anterior,
reflexdes dos objetivos e a¢des do
semestre atual. 3) levantamento
das condigbes de salde, social e
familiar dos USUArios 4)
Levantamento de expectativas
para 2019.

INICIO DO ANO

a7

Grupo Psicossocial de Adultos —
Cidadania: Levantamento de
expectativas para 2019 em
relagio ao evento “Dia do
Desafio”. Levantamento de
demandas de locais.
Compartilhamento das histdrias
pessoais.

INICIO DO ANO

48

Grupo Psicossocial de Adultos —
Cidadania: Temas para serem
explorados através de atividades
diversas: autoestima, seguranca,
individualidade, aceitacdo e
desenvolvimento da comunicagéo,

respeito, incluséo, exclusao,
preconceitos, atitudes e
comportamentos.

SEMANAL

49

Grupo Psicossocial de Adultos —
Cidadania: Escolha de local para
o Dia do Desafio, planejamento
das acbes e dos executores,
criagcdes e treinos.

CONFORME
PLANEJAMENTO

50

Grupo Psicossocial de Adultos —
Cidadania: Evento: “Dia do
Desafio” Treinos, realizagdo do
evento, avaliagdo do evento Dia
do Desafio.

CONFORME
PLANEJAMENTO

51

Grupo Psicossocial de Adultos —
Cidadania: Evento: “Dia do
Desafio” avaliagdo do evento,
sugestbes para o  proximo.
Avaliacdo do semestre

CONFORME
PLANEJAMENTO
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52

Grupo Psicossocial de Adultos —
Cidadania: 1) leitura do relatério
do semestre anterior, reflexdes
dos objetivos e agdes do semestre
atual. 2) levantamento das
condicbes de salde, social e
familiar dos Usuarios 3)
Levantamento de expectativas
para proximo evento Dia do
Desafio.

CONFORME
PLANEJAMENTO

53

Grupo Psicossocial de Adultos —
Cidadania: Escolha de local para
o Dia do Desafio, planejamento
das agbes e dos executores,
criagdes e treinos.

CONFORME
PLANEJAMENTO

54

Grupo Psicossocial de Adultos —
Cidadania: Evento: “Dia do
Desafio” Treinos, realizagdo do
evento, avaliacdo do evento Dia
do Desafio.

CONFORME
PLANEJAMENTO

55

Grupo Psicossocial de Adultos —
Cidadania: Evento: “Dia do
Desafio” avaliagdo do evento.
Avaliagéo do semestre.
Confraternizagao.

CONFORME
PLANEJAMENTO

56

Grupo Psicossocial de Adultos —
Cidadania: Encontros 1lhora e
meia de duragdo. A cada encontro
serad feita a recapitulacdo do
encontro anterior.

SEMANAL
CONFORME
PLANEJAMENTO

57

Grupo Psicossocial de ldosos e
familiares/cuidadores: seréo
encontros quinzenais, de 1 hora e
meia de duracdo para um espago
de convivéncia para usuarios (a
partir de 60 anos) e
familiares/cuidadores; Sera
construido junto com usuarios e
os cuidadores cronograma de
atividades como por exemplo
participacdo em sarau ou locais
similares; visita domiciliar;
exercicios de  movimentagdo
corporal, contagdo de “causos”
resgatando historias de vida,
valorizando as habilidades, os
conhecimentos, de acordo com as
potencialidades individuais nos
contextos interno e externo a
instituicao, estimulando as
habilidades cognitivas, motoras e

QUINZENAL
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sensoriais. As atividades também
terdo como proposta o]
oferecimento de referéncias as
familias para melhor convivéncia
com O usuario em seu meio
familiar ou social.

58

Grupo Psicossocial de ldosos e
familiares/cuidadores:  avaliagdo
do semestre e propostas de
melhorias.

SEMESTRAL

59

Grupo Psicossocial de ldosos e
familiares/cuidadores:
Recapitulagdo dos  encontros
anteriores.

QUINZENAL

60

Grupos Psicossociais de
Familiares/Cuidadores de
Criangas e Adolescentes — S&o
realizados encontros semanais
com duracao de 1:30h, no periodo
da manhd e tarde. Temas
previstos para serem trabalhados:
Capacitagbes com profissionais
da instituicdo orientando as
participantes do grupo em rela¢@o
aos cuidados necessarios com as
criangas/adolescentes com
deficiéncia visual, de acordo com
sua especialidade (pedagoga,
fonoaudiéloga e terapeuta
ocupacional). Temas abertos para
que as participantes tragam as
dificuldades enfrentadas na dificil
tarefa de lidas com “as
adversidades da deficiéncia”.
Promover a autoestima e
autoconhecimento, através de
técnicas de dinamica. Possibilitar
a compreenséo de assuntos sobre
os direitos das pessoas com
deficiéncia com a leitura da LBI.

QUINZENAL

61

Grupo Psicossocial de
Familiares/Cuidadores -
Intervencdo Precoce - Séo

realizados encontros semanais
com duracdo de 1:30h. Temas
previstos para serem trabalhados.
Auxiliar na elaboracéo da perda
do filho ideal, através da
elaboragdo da  autobiografia.
Temas abertos para que as
participantes tragam as

SEMANAL
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dificuldades enfrentadas na dificil
tarefa de lidas com “as
adversidades da  deficiéncia”.
Promover suporte emocional para
enfrentar a busca por respostas,
com a utilizagdo de dinamicas,
discuss@es e reflexdes a partir de
textos ou blogs de mées na
mesma situagdo. Possibilitar a
compreensdo de assuntos sobre
os direitos das pessoas com
deficiéncia com a leitura da LBI.

62

Grupo Psicossocial de Criangas —
Séo realizados encontros
semanais com duracéo de 1:30h.
Temas previstos para serem
trabalhados: O reconhecimento
das emocgBes através de
dindmicas e leitura de livros;
ludicamente atividades que
envolvam a organiza¢ao da rotina
e higiene na vida da crianca;
iniciar educacédo sexual (o que é
publico e privado, quem pode e
quem nao pode tocar e etc.), com
a utilizagdo de videos e
audiodescricao.

SEMANAL

63

Grupo Psicossocial de Pré-
adolescentes/Adolescentes - S&o
realizados encontros semanais
com duragao de 1:30h, no periodo
da manhd e tarde. Temas
previstos para serem trabalhados:
experienciar  possibilidades de
autoconhecimento e o]
fortalecimento da autoestima,
através de dinamicas. Leitura de
livros que possibilitem entrar em
contato com normas, valores e
regras sociais; promover reflexao
e discussdao sobre comunicacao
como habilidade assertiva através
de jogos e leituras. Promover
educagdo sexual bem orientada,
utilizando-se curta metragem e
livros.

SEMANAL

64

Participac&o nas reunides de Rede
Socioassistencial nos territdrios.

CONFORME
NECESSIDADE E
DEMANDA

32




Obs.: As atividades descritas no quadro acima poderéo sofrer alteracdes ao longo do ano, em funcdo de reorganizacéo de planejamento, avaliada pelos profissionais em conjunto com os

usuérios, considerando que o trabalho institucional segue roteiro pré-estabelecido, entretanto flexivel suficiente para demandas emergentes.
Algumas atividades ocorrem no inicio do ano e ao longo do ano, em funcéo da possibilidade de ingresso de novos usuarios.

18.2.2. FORMA DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

18.2.2.1. ATIVIDIDADES INDIVIDUAIS (PUBLICO ALVO E FAMILIA)

PUBLICO ALVO

PROFISSIONAIS

PERIODICIDADE

0 A A =
N ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE CICLO VITAL MATERIAIS RESPONSAVEIS | DA EXECUCAO
Atendimentos individuais e/ou em grupos com Servigo Social e/ou
Psicologia; acolhimento e preenchimentos de Fichas de Inscricdo
do Servico Social e coleta de dados da Psicologia; . .
) - . ~ - Assistente Social
encaminhamentos a consultas médicas pela parceria S&o Lucas Formularios
ACOLHIMENTO Saude; supervisdo e orientagdo a estagiaria de Servico Social; impressos  diversos, Psicoloaas Diariamente,
1 ORIENTACAO acompanhamentos de casos em processo de verificacdo de TODOS computador, maquina 9 durante periodo
ENCAMINHAMENTO elegibilidade e inclusédo nos atendimentos da instituicdo, orientar de Xerox, telefone, o de 12 meses
o - . . Estagiaria do
usuarios e familiares/cuidadores na busca/acesso e defesa de veiculo . .
o LT . p . Servigco Social
direitos e beneficios; articular e referenciar usuarios em servigcos em
rede, em especial CRAS e CREAS. Contatos com usuarios,
familiares/cuidadores, servi¢cos socioassistenciais e outros.
Atendimento individualizado com possibilidade de pequenos grupos
e com a efetiva participacdo da familia/ cuidadores, comunidade e
de outros profissionais, observando-se a idade, interesses, .
. A i AN Bengalas de diversos
necessidades, experiéncias e caracteristicas da deficiéncia. tamanhos re-
Realizagcdo de vivéncias na comunidade, incluindo entorno do ! P
- . . oo o bengalas (em casos
domicilio e trajetos a locais especificos (instituicdo, escolas, .
. 8 - . ~ de criangas),
trabalho), conforme necessidade e interesse do usuério. Orientacdo -
e : - formularios
B quanto ao uso seguro de transporte publico e das vias publicas imoressos  diversos
ORIENTACAO E enquanto pedestre com DV. Atividades elaboradas com préticas P ! Semanalmente,
. o . N ~ . A PARTIR DE 06 | computador, vendas .
2 MOBILIDADE E pertinentes a rotina da PDV relativas & sua locomogé&o, onde haja ANOS ara os olhos (para Instrutora de OM durante periodo
ACESSIBILIDADE necessidade da participacdo efetiva dos mesmos ou com guias P: ~ P de 12 meses
. BRSNS o~ . simulacgtes e
videntes. Acompanhamento e participacdo de familiares/cuidadores vivencias com

nos atendimentos individuais da OM. Observagdo, inspegédo e
verificacdo realizadas em visitas aos locais designados. Realizacdo
de orientacdes, participacdo de reunifes ou eventos que envolvam
acessibilidade, a fim de denunciar inadequac¢des e contribuir para a
melhora das condi¢cdes de acesso, questdo de suma importancia
para a garantia do direito do exercicio de ir e vir da pessoa com DV
e sua consequente aquisicdo de autonomia e inclusdo social.

familiares/cuidadores
e/ou pessoas da
comunidade).
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ATIVIDADE DE VIDA
DIARIA — AVD

ATIVIDADE
INSTRUMENTAL DE VIDA
DIARIA = AIVD
E

INTEGRACAO SENSORIAL

Usuarios frequentam os atendimentos para que, através e pela
pratica de atividades especificas caso a caso, maior e melhor nivel
de autonomia e independéncia nas AVDs e AIVDs. Realizacdo de
Coleta de dados e avaliagéo, planejamento de atividades de acordo
com as necessidades e interesses do usudrio, participagdo ativa
junto a outros profissionais em intervencdo na hora do lanche para
uma maior autonomia em se servir e se alimentar, orientacdo a
familiares/cuidadores de usuarios (apontando atitudes
superprotetoras ou inadequadas), visita domiciliar e outras visitas
quando houver necessidade. Preparo de alimentos envolvendo
cuidados de seguranca pessoal na manipulagcdo de objetos,
organizagdo na disposicdo dos utensilios e equipamentos
domésticos e adaptagbes como meio facilitador, organizacdo do
guarda-roupas, roupas de cama e banho, orientagdo para um
melhor uso dos produtos de limpeza, Exercicios com brinquedos e
brincadeiras que estimulam a funcdo manual e bimanual;
Brinquedos e materiais diversos de encaixe e sensoriais; Graos
diversos; Carrinho de empurrar para facilitar a marcha do usuario;
Dar funcdo aos objetos e brinquedos em geral; Uso dos
equipamentos da Integragcdo Sensorial (plataforma, rolo suspenso);
Uso da piscina de bolinhas, tanque de areia; Visita domiciliar

TODAS

Materiais para
autocuidado

(sabonete,  xampu,
pasta de dente,
escova de dente,

escova de cabelo,
etc.); equipamentos e
eletrodomésticos

adaptados ou ndo,
que fazem parte da
“Casa Modelo” -
ambiente que simula
uma casa com

quarto, banheiro,
lavanderia, cozinha e
sala; alimentos
(frutas, graos,

verduras, etc. —
adquiridos conforme
planejamento das
atividades,
respeitando
necessidades do
usuario); auxilios
Opticos e ndo opticos,
conforme
necessidade;
Equipamentos de
Integrac@o Sensorial,
brinquedos diversos
que emitam sons,
sejam coloridos e
tenham texturas e
formas diferentes que
estimulem 0s
sentidos
remanescentes e o0
residuo visual para o
desenvolvimento de
habilidades motoras
que antecedem e

proporcionem o]
desenvolvimento da
aquisicao de
autonomia;

Terapeuta
Ocupacional

Semanalmente,
durante periodo
de 12 meses
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computador,

Os usuarios participam de atendimentos individuais nos quais séo

formuléarios
impressos  diversos,
impressora, tablet;,
carro.
Computadores,
notebooks, tablets e
smartphones,
scanner com

sintetizador de voz,

LABORATORIO DE desenvolvidas atividades que consistem na ut!llzagao dos CCTY,_ !upa
INFORMATICA E hardwar_es e softwares convencionais por meio de Ieltqres de tela eletrc_mlca, V|d_eo
ou ampliagdo (com recursos do proprio Sistema Operacional), a fim ampliador eletrénico Monitor de
de proporcionar a pessoa com Deficiéncia Visual oportunidades manual, MP3, o
iguais de inclusdo digital. Trabalha em conjunto com outros ampliadores Informatica Semanalmente,
4 TREINAMENTO EM L ; : ! TODAS - durante periodo
profissionais a fim de adequar melhores recursos de Tecnologia eletrdnicos e outros
TECNOLOGIA ASSISTIVA S . \ . s de 12 meses
E Assistiva que atendam verdadeiramente as necessidades recursos opticos e
individuais dos usuarios. Realizacéo de treinamento individual para nao Opticos;
TECNOLOGIA DA . o o . - " .
% instrumentalizacdo e utilizacdo dos materiais eletrénicos, auxilios equipamentos
INFORMACAO L o A D X ;
Opticos e nao opticos, de acordo com a Deficiéncia Visual e suas pessoais dos
necessidades; visando autonomia no acesso ao conhecimento usudarios (trazidos por
eles); formulérios
impressos  diversos,
impressoras (tinta e
Braille).
Encaminhamentos e contatos com usuarios, familiares/cuidadores, Formularios
SUPORTE A0S | © profissionais dos equipamentos socioassistenciais: impressos _ diversos, _ _ Diariamente,
acompanhamentos de casos em processo de verificagdo de Assistente Social
EQUIPAMENTOS DA S . ~ . TR : datashow, conforme
‘ elegibilidade e inclusdo nos atendimentos da instituicdo, orientar L
5 POLITICA DA . - . TODAS computador, maquina L demanda, durante
- usuarios e familiares/cuidadores na busca/acesso e defesa de Estagiaria do .
ASSISTENCIA SOCIAL o L . : o . de Xerox, telefone, . . periodo de 12
direitos e beneficios; articular e referenciar usuarios nos servicos veiculo Servigo Social meses
CRAS e CREAS. )
18.2.2.2. ATIVIDIDADES EM GRUPO
X PUBLICO ALVO PROFISSIONAIS | PERIODICIDADE
o re ~
N ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE CICLO VITAL MATERIAIS RESPONSAVEIS | DA EXECUCAO
Realizacdo de 04 a 07 encontros por grupo de novos USUArios Apresentacao Assistente Social .
N - ~ 2. . ST o 02 ou mais grupos
adultos, formandos a medida que sdo inscritos na instituicao. elaborada em Power | e/ou Estagiaria
GRUPO PSICOSSOCIAL Durante a execucgdo dos grupos a participagdo acontecera através | A PARTIR DE 18 | Point, audiodescrita | do Servi¢o Social durante 12
1 DE INSERCAO DE NOVOS ¢ grup P pac ! ¢ meses, conforme

USUARIOS E FAMILIARES

de troca de informacdes entre usuarios, esclarecimento de ddvidas
em relagéo ao funcionamento da instituicdo, trabalhos realizados
por cada profissional e esclarecimentos gerais em torno da

ANOS

durante a execucao;
aparelho de
datashow e telao,

Psicéloga

insercdo de novos
usuarios

35




Deficiéncia Visual, além do conhecimento das normas internas
gerais e especificas ja instituidas, que norteiam todo o trabalho
institucional e devem ser seguidas por todos os usuarios. Ao final
dos encontros, os profissionais solicitam feedback dos participantes
a fim de avaliar a compreensao geral e sanar dividas que ainda
possam existir.

computador,
bengalas de diversos

tamanhos, vendas,
formularios de
Normas Internas e

Normas Especificas.

Terapeuta
Ocupacional

Instrutora de OM

GRUPO PSICOSSOCIAL
DE ADULTOS EM
REABILITACAO

Atendimentos em grupo de usudrios que estdo em processo de
reabilitacdo, onde sédo trabalhados temas diversos, programados
previamente ou emergentes momentaneamente, conforme
demanda de usuérios, familiares/cuidadores ou da instituicdo
alinhados ao Plano de Desenvolvimento do Usuario feito em
conjunto com outros profissionais e usuarios/familiares/cuidadores a
fim de atender as demandas individuais, através de leituras de
textos, reportagens, livros, jogos, dramatizagdo de cenas (utilizando
0s recursos da abordagem Psicodrama), atividades sensoriais,
mausicas, dindmicas de grupo.

A PARTIR DE 18
ANOS

Computador,
formularios
impressos, livros ou
materiais para estudo
ou leitura escolhidos
em conjunto
profissionais-
usuarios, jogos.

Assistente Social
e/ou Estagiaria
do Servico Social

Psicologa

Quinzenalmente,
durante periodo
de 12 meses

GRUPO PSICOSSOCIAL
DE ADULTOS

CIDADANIA

Atendimentos em grupo de usuarios adultos, onde séo trabalhados
temas diversos, programados previamente ou emergentes
momentaneamente, conforme demanda de USUarios,
familiares/cuidadores ou da instituicdo alinhados ao Plano de
Desenvolvimento do Usuério feito em conjunto com outros
profissionais e usuérios/familiares/cuidadores a fim de atender as
demandas individuais, através de leituras de textos, reportagens,
livros, jogos, dramatizacdo de cenas (utilizando os recursos da
abordagem Psicodrama), atividades sensoriais, musicas, dindmicas
de grupo. Esse grupo é responsavel pela atividade “Dia do Desafio”,
que tem como intencao orientar a populagéo sobre as questdes que
envolvem a deficiéncia visual tanto com foco na preven¢do da
perda da visdo e na conscientizacdo da importancia e necessidade
da inclusdo das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social,
profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos  preconceituosos da populagdo. Existe a
possibilidade de expandir esse projeto, oferecendo-o a empresas
como forma de consultoria e assessoria na sensibilizacdo de
gestores e auxilio a inclusdo no mercado de trabalho.
Planejamento, elaboracdo de material de divulgacdo, ensaios e
outros treinamentos necessarios para execucdo da atividade “Dia
do Desafio”, incluindo a participagdo de outros profissionais. Essa
atividade envolve parceria com meios de comunicacdo (radio,
jornais, site e redes sociais), Secretaria de Transporte e Sistema
Viério, Policia Militar e GAMA.

Impactos Esperados: desenvolvimento da autoestima, criatividade,
capacidade critica, sociabilidade; diminuicdo de barreiras atitudinais
da sociedade; participacéo ativa dos usuarios na conscientizacéo e

A PARTIR DE 18
ANOS

Computador,
formularios
impressos, livros ou
materiais para estudo
ou leitura escolhidos

em conjunto
profissionais-

usuarios, jogos,
material de
divulgacdo impresso

(folders, faixas, etc.).

Assistente Social
el/ou Estagiaria
do Servico Social

Psicologa

Semanalmente,
durante periodo
de 12 meses
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orientacédo de pessoas da comunidade e profissionais.

GRUPO PSICOSSOCIAL

Atendimentos em grupo de usuérios e familiares/cuidadores, onde
sdo trabalhados temas diversos, programados previamente ou
emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuarios,
familiares/cuidadores ou da instituicéo, através de leituras de textos,

Computador,
formularios
impressos, livros ou
materiais para estudo

- . ) ou leitura escolhidos Terapeuta .
DE IDOSOS poemas, (zontos (elaborados” pelos ysugrlos), livros, jogos, APARTIR DE 60 | em conjunto Ocupacional Qumzenalmgnte,
E dramatizagdo de cenas (utilizando técnicas e recursos da ANOS rofissionais- durante periodo
FAMILIARES/CUIDADORES | abordagem Psicodrama), atividades sensoriais, musicas, dindmicas profis: . - de 12 meses
- “ » S - usuarios, jogos, Psicologa
de grupo, atividades na “Casa Modelo” (ex. culinaria). Visitas eSDACO
domiciliares ou encontros programados nas casas dos usuarios, pago,
. . X - equipamentos e
planejamento, ensaio/treinamento e execugdo de saraus no CPC e utensilios da “Casa
em outras instituicdes e espacos da comunidade. ”
Modelo”.
No grupo é feito a cada inicio de semestre o levantamento de
interesses e necessidades com 0s usuarios e profissionais, tendo
como referéncia o Plano de Desenvolvimento do Usuario feito em
conjunto com outros profissionais e usuarios/familiares/cuidadores a
fim de atender as demandas individuais, firmando parceria com os
usudrios para execucgdo das tarefas, devidamente planejadas em
conjunto. A partir disto, os atendimentos s&o planejados
previamente levando em consideragdo as demandas dos usuarios Computqdor, Quinzenalmente
GRUPO PSICOSSOCIAL ! A PARTIR DE 18 | formularios i P
ou emergentes momentaneamente, também conforme demanda de . A Psicéloga durante periodo
DE JOVENS . LT ~ . ANOS impressos, camera
usuérios ou da instituicdo. Os temas sdo trabalhados através de ' de 12 meses
~ . . filmadora ou celular.
reflexBes, debates, leituras de textos, letras de musicas, poemas,
jogos, dramatizacdo de cenas (utilizando recursos da abordagem
Psicodrama), atividades sensoriais, dindmicas de grupo, gravagao
de videos para projeto #AlémdaVis&o, usando desse recurso para
orientacdo sobre questdes ligadas a Deficiéncia Visual em
linguagem atual.
Embora, o planejamento das estratégias que serdao aplicadas seja Computador,
elaborado com antecedéncia, o atendimento ao grupo respeita as formularios
necessidades individuais que emergem e que consequentemente, impressos, data
GRUPOS PSICOSSOCIAIS mot_nlllzam as participantes e/c_Ju_ se 0 numero qle integrantes for show,_ _ livros ou o
DE abaixo do e§perado para a at_|V|dade a ser realizada. I_Durante 0s materiais para est_udo Psico6loga
FAMILIARES/CUIDADORES epcontros séo trabalhadqs. Ieltura‘ de |IYI’2$, .blogs, amgos. sobre FAMILIARES E ou leitura escolhldos . Semanalmente,
diversos assuntos relacionados a deficiéncia, desenvolvimento | CUIDADORES A | em conjunto Estagiaria de .
) ! ~ C . ' . ST . . durante periodo
infantil, educacdo, salde; estudo de leis a fim de informar e PARTIR DE 18 profissionais- Psicologia
CRIANCAS E o AP ~ . de 12 meses
ADOLESCENTES empoderar familias na busca e defesa de direitos; técnicas de ANOS familiares/cuidadores,

dinamica de grupo, jogos, oficinas de culinaria e artesanato como
espaco de transformagdo voltado a experimentagdo e
aprendizagem. Os familiares/cuidadores s&o convidados a
participar do grupo, assim que inicia os atendimentos da crian¢a ou
adolescente na instituicdo, levando-se em conta o dia e horério do

jogos, espaco,
equipamentos e
utensilios da cozinha
do saldo de festas da
instituicdo, materiais
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grupo e o horéario de atendimento do usuario em questdo. Quando
necessario, acolhemos necessidades individuais dos
familiares/cuidadores  por orientagdo efou realizagdo de
encaminhamentos pertinentes.

para artesanato
(conforme demanda
e planejamento).

GRUPO PSICOSSOCIAL
DE

Embora, o planejamento das estratégias que serdo aplicadas seja
elaborado com antecedéncia, o atendimento ao grupo respeita as
necessidades individuais que emergem e que consequentemente,
mobilizam as participantes e/ou se o nimero de integrantes for
abaixo do esperado para a atividade a ser realizada. Durante os
encontros sdo trabalhados: leitura de livros, blogs, artigos sobre
diversos assuntos relacionados a deficiéncia, desenvolvimento
infantil, educacdo, saude; estudo de leis a fim de informar e
empoderar familias na busca e defesa de direitos; técnicas de
dindmica de grupo, jogos, oficinas de culinéria e artesanato como
espaco de transformagdo voltado a experimentagdo e

Computador,
formularios
impressos, data
show, livros ou

materiais para estudo
ou leitura escolhidos
em conjunto

FAMILIARES/CUIDADORES . . . FAMILIARES E | profissionais- Psicologa
aprendizagem. Observa-se que existe real interesse em temas CUIDADORES A | familiares/cuidadores Semanalmente,
sobre as dificuldades encontradas pelos cuidadores em relagdo a PARTIR DE 18 (000S espa 0' Estagiaria de durante periodo
constante necessidade de avaliagdo médica dos filhos; leitura dos 1090s, paco, 'g . de 12 meses
PROGRAMA DE : T S . . . A B ANOS equipamentos e Psicologia
~ livros: “A Deficiéncia Visual associada a Deficiéncia Multipla e o P .
INTERVENCAO PRECOCE . . o " A : utensilios da cozinha
Atendimento Educacional Especializada” e “Atividades de Vida do saldo de festas da
Autdbnoma — Esséncia da Vida em Sociedade”; discussdes sobre instituicio. materiais
inclusdo dos filhos no contexto escolar. Os familiares/cuidadores ara ¢ ’artesanato
sdo convidados a participar do grupo, assim que inicia 0s E)conforme demanda
atendimentos da crianga ou adolescente na instituicdo, levando-se e planejamento)
em conta o dia e horario do grupo e o horério de atendimento do P 4 )
usudrio em questdo, porém a participagdo nesse grupo ndo tem
carater obrigatério. Quando necessério, acolher necessidades
individuais dos familiares/cuidadores por orientacdo e/ou realizar
encaminhamentos pertinentes.
Livros de referéncia,
O espacgo coletivo trabalhard outros aspectos relevantes tais como: telas, maquinas
temas englobando a orientacdo sexual, de acordo com a faixa CRIANCAS DE Braille, tintas, pincéis,
etaria; cuidados com os habitos de higiene; salde e 06 A 10 ANOS E computador,
GRUPOS PSICOSSOCIAIS responsabilidade com o proprio corpo. Para que o objetivo seja PRE- formularlos Psicéloga
DE CRIANCAS PRE- alcancado, o' _traba!lho promovera um amb@n_te acolhedor, ADOLESCENTES impressos, data Semanalmepte,
ADOLESCENfES E prazeroso e ludico, instrumentalizando cada usuéario respeitando E show, materiais para Estagidria de durante periodo
ADOLESCENTES sua falx,a_ etaria, neces&dadgs |nd|V|dua_us_, e p_edagoglcas; _Quando ADOLESCENTES _estudo ou leitura e Psicologia de 12 meses
necessario, acolher necessidades individuais dos usuérios e/ou DE 11 A 17 jogos.
familiares/cuidadores por orientacédo e/ou realizar ANOS
encaminhamentos pertinentes.
Os usuarios participam de atendimentos em grupo nos quais sao Smartphones e fones . Semanalmente,
LABORATORIO DE desenvolvidas atividades que consistem no ensino de habilidades A PAF/_Q\LISSDE 18 de ouvido dos Il\rfg:g]c}z;ti(?:z durante periodo

INFORMATICA E

para utilizacdo de aplicativos e recursos de acessibilidade para

préprios usuarios

de 12 meses
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TREINAMENTO EM Smartphones. com sistemas Android,

TECNOLOGIA ASSISTIVA CPgD ALCANCE+ e

E TECNOLOGIA DA demais aplicativos (Be

INFORMACAO my eyes, Blind-Droid,

Wallet, Eye-D,

GRUPO ACESSIBILIDADE gz%g?gsee OK
EM TOUCH SCREAM

18.3. GESTAO DO TRABALHO

18.3.1. CRITERIOS E METODOS DE SELECAO DE TRABALHADORES

A partir da descricdo de cargo e do perfil do profissional a ser contratado, solicitamos & empresa parceira PERSORE, que proceda a divulgacdo da vaga e
processo seletivo (através da selecao de curriculos, dinamicas de grupos e aplicacédo de testes psicoldgicos, avaliados posteriormente). Na contratacao, apos
discussdo entre &rea técnica da instituicio e empresa parceira, sdo solicitados documentos pessoais: atestado de antecedentes criminais, diploma ou
comprovante de escolaridade e outros cursos exigidos pelo cargo, credenciamento em 6rgdo de classe, carteira de trabalho, CPF, RG, Comprovante de
Endereco.

18.3.3. PACTUACAO DA ATIVIDADE VOLUNTARIA

O voluntario chega a instituicdo através da divulgacdo do trabalho e necessidades institucionais em universidades, empresas, por indicacdo de usuarios e
familiares/cuidadores ou de outros voluntarios. Existe sempre a preocupagdo com a idoneidade moral, habilidades e respeito ao usuério e instituicao, na selegcéo
do voluntario. Quanto ao aspecto legal, utilizamos Ficha de Cadastro e Termo de Adeséo baseado na Lei do Voluntariado. O voluntéario interessado em oferecer
seu trabalho na atuacg&o direta com o usuario ingressa a instituicdo ap0s avaliacdo da coordenacédo, equipe de profissionais e usuarios. Constatado interesse
por parte dos usuarios e viabilidade de execucao do trabalho, avaliam-se os treinamentos e supervisdes necessarias e, em seguida, a atividade tem inicio. A
Capacitacdo € realizada pela Coordenagdo Técnica e/ou profissionais da equipe técnica, conforme a atividade que sera executada. A Avaliagdo de
Desempenho é realizada informalmente, através de feedbacks dos usuérios participantes da atividade, da coordenacéo, dos profissionais e do préprio voluntario
envolvido.

18.3.3. EDUCACAO PERMANENTE

O CPC oferece oportunidade de capacitacdo e desenvolvimento profissional interno/externo, conforme demandas institucionais e dos profissionais, passando
pelo crivo de avaliacdo de viabilidade, feito pela coordenacao, incentivando a busca continua por novos conhecimentos técnicos que contemplem a Politica da
Qualidade e atendam realmente as necessidades dos usuarios, considerando também o uso de Tecnologia Assistiva atual. Conforme a equipe participa de
formacfes, sao realizados encontros de compartilhamento de informacdes dos profissionais participantes, com o restante da equipe. A empresa PERSORE,
profissionais da &area da saude, etc. também ministram cursos e palestras para a equipe, contribuindo para a formacao continua. A coordenacdo oferece
orientacéo e apoio peridédicos a Equipe Técnica.

Semanalmente realizamos reunides de equipe com duracdo de uma hora e participacdo de todos os profissionais. Essas reunibes tém o objetivo de discutir
casos e planejar/avaliar intervencfes com os usuarios e familiares/cuidadores; discutir procedimentos que facilitem e melhorem a qualidade do trabalho
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institucional em consonéancia com a certificacdo 1SO 9001. Nossas reunifes sdo divididas em trés partes: iniciamos com um momento de relaxamento com
exercicios de respiracdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor administracdo do estresse causado pelo
trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso. A segunda parte trata de assuntos gerais. Nesses dois primeiros momentos participam as
equipes técnica e administrativa. A terceira parte da reunido é dedicada as discussdes de casos e planejamos/avaliacao das intervengées com 0S USUArios e
familiares/cuidadores. Além das reunies semanais, séo realizadas reunides especificas sobre casos, conforme necessidade e demanda, na instituicdo, nas
escolas ou em outros locais da comunidade, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela Coordenacdo Técnica, que tem também o papel de
oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervencdes e mediar contatos.

Reunides pontuais sao realizadas para discussao de casos especificos que serédo desligados no préximo semestre em fungéo de terem atingido os objetivos de
parte ou todas as &reas. Reunides semestrais para avaliagdo da evolucdo dos usuarios. Preenchimento de Indicador Técnico, cujo resultado ficou acima da
meta, em 71%, o que significa que essa porcentagem de usuarios obteve evolucao dentro da margem “Boa Evolugao”.

Regularmente sao realizadas reunibes de Planejamento Estratégico, agora com uma equipe menor, cujo objetivo geral é “criar condicdo estrutural suficiente
para sustentar o crescimento e desenvolvimento da instituicdo, considerando trabalho integrado em equipe, necessidade dos usuarios, familiares/cuidadores,
requisitos e exigéncias da comunidade, érgdos publicos do Sistema de Gestdo da Qualidade” Nessas reunibes séo tragados objetivos a serem alcancados até
final de 2017/2018. As reunides sdo conduzidas pela presidente anterior e hoje integrante da diretoria do CPC e coordenadora geral da instituicdo. Dentro do
objetivo geral sdo realizados inclusive, esclarecimentos e estudos sobre o SUAS.

18.3.4. AVALIACAO DE DESEMPENHO

A partir de 2014 foi implantada Avaliagdo de Desempenho dos profissionais contratados, visando o desenvolvimento da equipe e, consequentemente,
melhorando a qualidade do servigo prestado ao usuario/familiar/cuidador. E realizada uma vez ao ano. Profissionais fazem uma autoavaliacdo onde pontuam 08
a 12 habilidades (dependendo do cargo); o mesmo é feito pela coordenacédo, que também pontua os profissionais e em seguida, é feita uma reunido para
consenso e feedback com o resultado da avaliagdo. A coordenacdo também realiza autoavaliacdo e recebe feedback da presidéncia.

18.3.5. ACOES DE VALORIZACAO

Profissionais: a instituicdo oferece e valoriza condi¢des de trabalho — ambiente adequado e disponibilizacdo de materiais necessarios. Conforme avaliagcdo dos
gestores, incentivamos a capacitacdo e estudo, custeando cursos e outros eventos importantes para o desenvolvimento profissional. Os profissionais tém
oportunidade de manifestar suas necessidades, sentimentos e anseios, 0 que o motiva e valoriza. Continuidade ao processo de estudo para implantacdo do
plano de cargos e salarios. O momento inicial das reunibes semanais, que é de relaxamento com exercicios de respiracdo baseados na Hatha Yoga, contribui
para o bem-estar da equipe e melhor administracdo do estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso.

Voluntéarios: regularmente realizamos encontro com os voluntarios, disponibilizamos ambiente e materiais dos quais necessite e mantemos uma relacdo
respeitosa e cordial com todos eles. E evidente que o préprio trabalho motiva o voluntario; ele o faz por vontade prépria e tem como retorno a satisfagéo de doar
seu tempo e talento. Ao final de cada ano oferecemos um almog¢o ou jantar onde reunimos todos para agradecé-los e homenageé-los. Ressaltamos o vinculo
dos voluntarios com a instituicdo considerando os anos de dedicacdo e seu tempo ao trabalho (temos voluntarios que estdo conosco ha mais de 15 anos, 7
anos, etc.).
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A instituic@o possui espaco fisico, que foi sendo adequado ao longo dos anos, visando atender normas de acessibilidade e necessidades internas, como por exemplo troca de paredes de divisoria
por dry wall, impedindo a passagem de som e garantindo a privacidade dos atendimentos, em especial do servi¢co de Psicologia. Todas as salas tém janelas de vidro, de onde é possivel observar
os atendimentos acontecendo, demonstrando a transparéncia na pratica institucional. As dependéncias do CPC estdo sempre em manutencdo, para garantir condicdes ambientais adequadas

para o desenvolvimento das atividades do plano. Recentemente foi elaborado projeto de reforma e adequacéo dos banheiros do piso térreo e estamos em busca de financiamento para viabilizar a
execucdo. Além dessa adequagéo, pretendemos futuramente, construir uma cobertura que una a construgdo maior & Casa Modelo e colocagédo de piso tatil no saldo e trajeto para casa Modelo

No momento, 0s recursos materiais suprem as necessidades para execucao do plano de trabalho. Estamos em campanha para troca de alguns equipamentos (computadores), mas ja estamos
recebendo doagBes. Uma empresa voluntaria esta fazendo o levantamento dos equipamentos que temos, para verificar exatamente do que precisamos, para aprimorar a execugdo do nosso
trabalho. Vemos a necessidade de aquisi¢cdo de um videoampliador com cabo USB, Tecnologia Assistiva mais contemporanea para substituicdo ao equipamento que ja possuimos (e que continua
atendendo nossas necessidades e dos Usuarios).

Necessidade de adequacédo dos banheiros do piso térreo (conforme acima citado), colocacéo de piso tatil em ambiente interno.
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Procedimento Financeiro — Parceria com Orgdos Publicos

Entrada Processo Saida
Técnico
i
) ] - Realizar os - Encaminhar a
Firmar Parceria » Ordenar gastos P> PETEIIEIE > Prestar contas prefeitura
(7]
i
Procedimento financeiro (Receitas)
Entrada Processo Saida
Nova Receita
Depésito em conta Controle através do P:gamento de
i i — o —_ fluxo de caixa didrio R o
Financeiro > especifica e mensal Aplicacio Financeira

Fase

v

Indicador - FOR 86

Fim
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Procedimento financeiro (Despesas)

Fase

Entrada Processo Saida
Bens ou
Servigos
l Realiza o Controle através d
FOR 104 s flxo de caixa didrio
Financeiro —_— Contas a Pagar —_— conforme
. e mensal
vencimento e conta
especifica

v

Indicador — FOR 86

Fim
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19. QUADRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

MONITORAMENTO AVALIACAO
N© OBJETIVO
ESTRATEGICO META INDICADOR DE ATIVIDADE / FONTE DE PERIODO RESULTADO INDICADOR DE ATIVIDADE / FONTE DE PERIODO
DESEMPENHO INICIATIVA VERIFICACAO / PRAZO ESPERADO RESULTADO INICIATIVA VERIFICACAO / PRAZO
Identificar pessoas
com Deficiéncia .
Visual, seu contexto Agrci’lehr:gzggo
familiar e situacdes - Acolhimento
1 de violagdo de Encaminhamento Fichas de Orientacéo
direitos, barreiras Inaresso de inscricéo, Coleta NOVOS USUArios e Encaminhamento
(atitudinais, culturais, nogvos USUArios de dados, familiares
socioecondmicas, a0s planejamentos Durante 12 acolhidos
arquitetonicas € atendimentos /Evolugdes meses, conhecendo e | Formularios de
tecnolégicas). Atenderaté 60 | . .~ .~ " PDU conforme Sy - Formularios
Acolher USUArios institucionais; ingresso experienciando planejalmento e Prontuarios Semanal
acom a'nhar e necessidade - de Acolhimento de novos aspectos da DV e | evolugdo Acolhimento
orientgr essoas atendimento Orientagédo usuérios com informacges Orientacdo
pessoa interno atendida. niac basicas sobre TA -niag
com Deficiéncia Encaminhamento ibilidad Encaminhamento
Visual sobre o] € acessibllidade
2 acesso aos direitos,
integrando-as a rede Grupo de Grupo de
de servigos Insercéo Insergéo
socioassistenciais e
setoriais.
Habilitar e reabilitar a
pessoa com DV
instrumentalizando- Orientacéo e Orientacio e
a, inclusive através Mobilidade Mobilic?a de
do uso de Acessibilidade Acessibilidade
Tecnologia Assistiva, Ndmero de . -
para que USUArIOS que AVD Realizada pelo Formulério de
desenvolva, durante ou apés AIVD profissional Autonorpla. plfamtgjamento,~ AVD relator|o~de
. durante a Independéncia avaliagao/evolucéo AIVD evolucao
3 conforme sua | Atenderate 60 | o processo de execucao das Semanal Funcionalidade preenchidos pelo semestral; Mensal /
potenmallgad_e, usuarios reabilitagdo, Integracao atividades dentro Autoconfianca e profissional Integracédo Indicador semestral
independéncia e consiga  maior Sensorial ’ . A P
) . e fora da autoestima Responsavel Sensorial técnico.
autonomia no autonomia e instituicio
autocuidado, nas independéncia Laboratério de Gao, L.
= L Laboratdrio de
atividades Informatica s
domeésticas, Informética
escolares e laborais
até o acesso aos
equipamentos e
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recursos da
comunidade.

Intervir junto aos
usudarios em todas
as faixas etéarias e
seus

Grupos
Psicossociais de
Jovens, Adultos

Participacédo ativa
dos usuarios,
familiares e
cuidadores;
melhor aceitagéo

Grupos
Psicossociais de

familiares/cuidadores e ldosos. da DV: percepcio Jovens. Adultos
visando aceita¢édo da Y ’
Deficiancia (\;/isual dos usuarios de e ldosos.
. - Maior interacéo suas proprias
parceria com equipe entre usuério Grupos Por parte do potencialidades;
multidisciplinar para RS Psicossociais de o s ’ -
. instituicao, P profissional, em exercicio da Grupos Formulérios de
o desenvolvimento e o familiares e . ) L - . e h
; familia e . atendimentos Semanal cidadania; Relatério Psicossociais de | planejamento e
fortalecimento do . - cuidadores Lo . R e o~
USUArio e de Atender até 60 corr_lunldade, individuais ou em Quinzenal Diminuicao da semestral famlllares e avaliacao/ Semanal/
vinculos familiares e usuarios considerando o grupos com conforme sobrecarga do cuidadores Evolugéo; semestral
COmUNItarios nimero de usuarios, atividade familiar e cuidador Indicador técnico Relatério
h L USUArios familiares e fortalecimento do semestral
visando exercicio da - Grupos . . o
. T . previstos na . e cuidadores vinculo familiar;
cidadania e incentivo meta Psicossociais de melhora da Grupos
a acges voltadas ao criangas, pre- ualidade de vida; PsicossoF::iais de
enfrentamento  das adolescentes e q . ’ : .
. desenvolvimento criangas, pré-
desigualdades adolescentes =
e . ~ da expressao adolescentes e
sociais e articulagdo para adolescentes
com 6rgdos publicos enfrentamento de
de defesa de situaces
direitos. adve?sas
Oferecer e buscar
suporte nos Usuérios do
equipamentos da
. CRAS e CREAS
po"t.'c"il . . de atendidos A -
Assisténcia Social e conforme’ Suporte aos Incluséo nos Referéncia/contra Suporte aos Relatorios e
tr liti . ipament . rvi referénci ipament formulari
de outras - polilicas | xyonder até 60 demanda équipamentos da Referenciamento; | Conforme SErvicos ererencia equipamentos da ormuiarios de Conforme
setoriais, articulando L politica da . oferecidos pela conforme politica da planejamento e
USUarios P Relatorios demanda PO - PO o demanda
trabalho em rede e Atuacio coniunta Assisténcia instituicao e necessidade e Assisténcia avaliagao/
fortalecendo a ingstituigaé ) Social territorios demanda Social evolugéo
pessoa com Centros de
Deficiéncia  Visual referéncia

para enfrentamento
de barreiras.
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19.2.1. ATIVIDIDADES INDIVIDUAIS (PUBLICO ALVO E FAMILIA)

MONITORAMENTO AVALIAGAO

N OBJETIVO INDICADOR
o INDICADOR . .
ESTRATEGICOA MET BE O — FONTE DE | PERIODO/ AESUL DO DE aTivipape/ | FONTEDE | pepiopo/

— IMPACTO VERIFICAGA
A
DESEgIPENH VERIFICACAO PRAZO ESPERADOC RESgISTAD INICIATIVA o PRAZO

(=]

Acolher, coletar dados e
encaminhar para
avaliacao nas
especialidades das quais
o]
usuario/familiares/cuidado
res necessitam para o
inicio do processo de
habilitacéo ou
reabilitacdo; acompanhar
continuamente
usudario/familiares/cuidado
res durante todo o
processo de habilitacdo
ou reabilitacéo na
instituicdo;  realizar a
mediacdo com a rede de
1 | servicos
socioassistenciais
conforme demanda;
realizar orientagcdo e
encaminhamentos
externos; realizar
acompanhamento
psicoldgico institucional
ao longo do processo de
habilitagdo/reabilita¢éo,
conforme  necessidade;
realizar visitas
domiciliares conforme
demanda e necessidade
avaliada por profissional
em conjunto com O
usuario elou
familiar/cuidador.

Fortalecimento do
trabalho em rede
Durante 12 | através de participagdo
Prontuarios meses, de reunides de rede, | Formularios | scoipmenTo _
Formuléarios conforme | troca de informagdes, de ORIENTAGAO Formularios
proprios ingresso discussGes de casos e | planejament | ENCAMINHAME | Prontuérios
de novos encaminhamentos em | o e evolugéo NTO
usuarios conjunto a rede
socioassistencial.

ACOLHIMENTO
ORIENTACAO
ENCAMINHAMENTO

Indicador

. Semanal
técnico

Atingir 51% - Boa evolugéo, conforme critérios do indicador técnico
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escola, comunidade e
local de trabalho,
realizando e/ou
orientando 0 uso de
equipamentos e
adaptacoes, quando

necessarias, para melhor

reduzindo, inclusive
a sobrecarga do
cuidador; atrasos do
desenvolvimento

infantil minimizados
pela interven¢do em
Integracdo Sensorial

ensinar  técnicas  de
locomocéo
interna/externa: guia
vidente, autoprotecdes, Melhora da
uso da bengala longa e autoestima,
familiarizag¢des, visando a autoconfiancga,
locomocdo segura e _ autonomia, Formularios
independente; Realizada pelo independéncia; de
acompanhar e orientar ORIENTACAO E péﬂ‘;';ﬁg”:' responsabilizacdo do | Formulérios | ORENTACAO | planejament
familiares e outros Indicador x poder publico sobre de E MOBILIDADE oe
. . P MOBILIDADE E execucdo das | Semanal - e ; E -
profissionais, dentro e técnico o a importancia da | planejament | acessiiLipa | avaliagdo/
ACESSIBILIDADE atividades S 0 & evolugao e Evolugao; Semanal/
fora  do espaco dentro e fora acessibilidade Relatorio Semestral
institucional sobre da instituig&o urbana para pessoas sefnigtr:;
guestBes relacionadas a com DV; diminuicao
Orientacdo e Mobilidade; de barreiras
realizar orientacdo e atitudinais e
mediacdo  junto  aos arquitetonicas.
6rgdos publicos para
avaliar e contribuir para
melhor acessibilidade.
Realizar intervencdes Familiares
individuais na  “Casa 8 conscientizados
Modelo”, para o] § sobre a importancia
aprendizado ou ol da participagdo e
reaprendizado de c%’u envolvimento no
atividades cotidianas Qo processo de
. . ° ™ ~
(autocuidado e cuidado £ habilitagado/
com a casa) através de S Reabilitacéo,
adaptacbes e meios 2 ATIVIDADE DE proporcionando
HR = _ H H ATIVIDADE DE Ari
facilitadores  para a| g VIDA DIARIA = AVD | ¢ jizada pelo oportunidade na vida VIDA DIARIA - FormdU|afl05
realizag&o dessas S e ATIVIDADE | ) ofissional diaria da pessoa com B AVD e le
atividades com © ' INSTRUMENTAL durante a DV para que execute Formularios | ATIVIDADE planejament
. £ | Indicador A . de INSTRUMENTA oe Semanal/
seguranga, autonomia e S P DE VIDA DIARIA — | execucdo das Semanal | com autonomia e . L DE VIDA .
: A - € técnico o - P planejament | 5ariA — AIVD avaliacao/ Semestral
independéncia;  realizar 5 AIVD e atividades independéncia o) IUCH Y [
. ~ I . o N dentro e fora it 0 e evoluGao | e INTEGRAGAO Evo ucéo;
intervencdes  individuais | & INTEGRAGAO entro e for maximo de SENSORIAL Relatério
na instituicdo, domicilio, lg SENSORIAL da instituicdo atividades possiveis, semestral
S
>
[
©
[e]
oM
O\O
—
o
iS)
£
<

interagdo da pessoa com
DV nesses ambientes.

e orientagdo
familiares/

aos
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Realizar intervencdes
individuais e com outros
profissionais, no
Programa de Intervencao
Precoce, utilizando a Sala
de Integracdo Sensorial

para o estimulo do
Desenvolvimento
Neuropsicomotor e
Sensoriomotor,
Coordenacgao motora

Global e Fina, Equilibrio e
0 Estimulo do Processo

cuidadores.

Cognitivo para melhor
qualidade de vida,
independéncia e
autonomia da crianga
com DV.

Desenvolver
conhecimentos e
promover acessibilidade
digital por meio de

Tecnologia Assistiva e
Tecnologia da Informacéo
adequadas: ampliacdo ou
leitor de tela, conforme
DV e/ou necessidade do
usuario. Utilizar 0s
softwares de voz: NVDA,
DOSVOX, Virtual Vision,
Talkback, CPgD
Alcance+, CPgD Facilita e
equipamentos  diversos:
computadores,

notebooks, tablet e
smartphone. Efetuar
trabalho individualizado,
conforme demanda, para
utiizacdo autbnoma de
equipamentos disponiveis
na instituicdo (ou no
domicilio, escola e local
de trabalho) que facilitem
a acessibilidade a leitura
e adequacgdo de material:

Atingir 51% - Boa evolugéo, conforme critérios do indicador técnico

Indicador
técnico

LABORATORIO DE
INFORMATICA E
TREINAMENTO EM
TECNOLOGIA
ASSISTIVA E
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Por parte do
profissional,
em
atendimentos
individuais ou
em grupos
com usuarios,
familiares e
cuidadores

Semanal

Desenvolvimento da
autonomia no uso de

computador,
notebook
dispositivos
Scream
(smartphones)
acessibilidade
informacgoes,

conhecimentos

ampliagéo
convivio
Familiares
participativos

elou
Touch

para
a

e
do
social.

nesse

processo; prevencao
e diminuicdo do
isolamento social.

Formulérios
de
planejament
o0 e evolugao

LABORATORIO
INFORMATICA
E

TREINAMENTO
EM
TECNOLOGIA
ASSISTIVA E
TECNOLOGIA
DA
INFORMAGAO

Formuléarios
de
planejament
oe
avaliacao/
Evolucéo;
Relatério
semestral

Semanal/
Semestral
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scanner com sintetizador

de voz, CCTV, lupa
eletrbnica, video
ampliador eletrénico
manual, MP3,

ampliadores eletrdnicos e
outros recursos opticos e
nao épticos.

Participar de reunibes de

Trabalho em rede
reforcado para que
0s usuarios ja

rede e realizar busca assistidos ou que
atva, ~ junto com ainda estejam
profissionais dos desassistidos
equipamentos " tenham acesso aos
socioassistenciais e R Servigos da
instituicBes parceiras, por | O it oA Formularios
pessoas com DV % Isnesr?/:ggl\sao € OUtrg(S) L. SUPORTE AOS c.je
impedidas ou privadas do | £ Indicad Realizadapelo | municinio dos gquais Formdwanos EQUIPAMENTO | Planejament s 0
5 | acesso aos servicos da | o | "Mocacor profissional oniorme P q e S DA POLITICA oe emana
NNGRN . técnico SUPORTE AOS demanda necessitem; planejament DA avaliagao/ Semestral
instituic&o. Realizar | i EOUIPAMENTOS durante a rofissionais dos | oeevolugio | ASISTENCIA | Eyoiucao;
orientacdo técnica e | T Q : execucéo das prof SOCIAL Relatorio
SUpOrte sos | E DA POLITICA DA atividades equipamentos  da cooctra]
bamentos da. ol 2 ASSISTENCIA dentro e fora politica de
equipamentos da politica | < SOCIAL da instituic&o Assisténcia  Social
de Assisténcia Social e orientados sobre a
de ~ outras politlcas inclusdo de pessoas
setoriais para inclusédo com DV nos servicos
dos usuarios nos servigos oferecidos pelo
oferecidos no municipio. municipio
19.2.2. ATIVIDIDADES EM GRUPO
MONITORAMENTO AVALIACAO
N OBJ ETIVO INDICADO RESULTADO / INDICADOR )
o ESTRATEGICO? VETA DRE e e FONTE DE F;ESX;C())/ IMPACTO DE ATIVIDADE / FONTE DE PERIODO /
VERIFICACAO c RESULTAD INICIATIVA VERIFICAGAO PRAZO
DESEgPENH ESPERADO 0
Promover acolhimento Por parte do Novos Formularios
aos Novos USUArios e aos GRUPO profissional, usuarios/familiares/c | Formularios GRUPO de
Seus Indicador PSICOSSO~C|AL DE atend?rrnnentos Conforme uidadores  acolhidos, de R INSERGAS plan(zjaément Semanal/
1 | familiares/cuidadores; e INSERCAO DE através da | planejament | °E |ngRg/§o e
NN técnico < em grupos demanda o ~ DE NOV! avaliagao/ Semestral
apresentar a instituicao NOVOS USUARIOS | 1 usuarios apresentacao da | oeevolugdo | USUARIOSE Evolugao;
(historia, atividades, E FAMILIARES familiares e instituig&o, de | dogrupo FAMILIARES Relatorio
profissionais,  normas); cuidadores orientages e semestral
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dar orientacdes
gerais/iniciais de acesso
aos direitos e recursos da
rede de servigos
socioassistenciais,
orientacdes basicas sobre
AVD e AIVD em Terapia
Ocupacional e seguranca
em OM.

vivéncias de
experiéncias

relacionadas a
Deficiéncia  Visual;

informados de forma
bésica, sobre
Tecnologia Assistiva
para acessibilidade.

Oferecer apoio durante o
processo de reabilitacdo
com espago para
discussdo de temas
diversos de acordo com

0s interesses e
necessidades comuns a
esse grupo; oferecer

espaco de escuta para
expressdo de opinides,

Participacdo ativa
dos usuarios,
contribuindo na
escolha e discussao
de temas; melhor
aceitacdo da DV;
percepcgédo dos
usuarios de suas

potencialidades e
mudangas ao longo

o

o

s

(8]

2

S

e}

@

k2,

©

£

o

©

[%2]

h=t -
necessidades, @ Por parte do do processo  de Formularios
compartilhamento de| © GRUPO profissional, reabilitacdo: Formulérios de
experiéncias o ° em ltagao, de GRUPO planejament
relacionamento com % Indicador | PSICOSSOCIAL DE | atendimentosi |y 1,0 | EXETCICIO da | anejament | ‘OF ADULTOS oe Semanal/

Estimul € técnico ADULTOS EM em grupos cidadania na ge e \jolugéo EM avaliagéo/ Semestral
pares. stmular 0 3 REABILITACAO com usudrios, participagdo da CPA | = 4/ grupo REABILITAGAO | Evolugéo;
exercicio da cidadania | g familiares e e em atividades Relatério
através do conhecimento ‘§ cuidadores cotidianas: semestral
dos_p_ropr|~os direitos e da E desenvolvimento da
participagéo de e expressao e
organizacdes e conselhos 2 capacidade critica,
representativos. Quando ‘ auxiliando na
z o \O ~
necessario, acolher | = prevencao e
necessidades dos 0 diminuicio do
famlllare§ICU|dadores por | 2 isolamento social.
orientacdo e/ou realizar zZ
encaminhamentos
pertinentes.
Trabalhar questdes que Desenvolvimento da
envolvem a sociedade s 23S Por parte do autoestima, Formularios
(preconceito/orientagdes B § 8 GRUPO profissional, criatividade, Formularios | Grupo | de
e exclusdofincluséo), o & B[ | . . PSICOSSOCIAL DE atend?rrT?entOS capacidade critica, de PSICOSSOCIAL pan%aement Semanall
- >_| ] 5 ADULTOS — : HH . : DE ADULTOS -

auxiliando na 5 58| técnico em grupos Semanal | sociabilidade; planejament | ¢ apania avaliagdo/ | Semestral
manutencao da £'S o CIDADANIA COm USUArios diminuicéo de | o e evolugdo Evolucio;
autoestima, seguranca e §§ familiares e barreiras atitudinais | do grupo Relatério
desenvolvimento daf 335 cuidadores da sociedade; semestral
comunicagao, participacdo ativa
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contribuindo para o
combate a ideias e
comportamentos

preconceituosos da
populagdo. Estimular o
exercicio da cidadania
através do conhecimento
dos proprios direitos e da

participacao de
organizagBes e conselhos
representativos.

Sensibilizar gestores em

relacdo & inclusdo de
PcDs no mercado de

trabalho. Quando
necessario, acolher
necessidades dos

familiares/cuidadores por
orientacdo e/ou realizar
encaminhamentos
pertinentes.

dos usuarios na
conscientizagdo e

orientacao de
pessoas da
comunidade e

profissionais.

Trabalhar as habilidades
que cada integrante
possui, valorizando,
resgatando e
compartilhando histérias
de vida, incluindo a
declamagéo de poemas e

contos; estimular a
memoria  através  de
atividades e jogos.
Planejar e  executar

apresentagbes em locais
da comunidade ou outros
servigcos sdcios
assistenciais, como
Centro Dia do Idoso e Lar
dos Velhinhos, incluindo a
participacdo de outros
idosos, como forma de

ampliar o circulo de
convivéncia desses
usudarios e estimular o
intercambio entre

instituicbes que atendem

técnico

Atingir 51% - Boa evolucéo, conforme critérios do indicador

Indicador
técnico

GRUPO
PSICOSSOCIAL DE
IDOSOS E
FAMILIARES/
CUIDADORES

Por parte do
profissional,
em
atendimentos
em grupos

com usuarios,

familiares e
cuidadores

Usuarios motivados
e participativos;
diminuicéo de
comorbidades
relacionadas a DV e
a faixa etaria;
sabedoria e
experiéncias
pessoais valorizadas;

melhora da
autoestima;
diminuicéo ou
amenizacao da
sobrecarga do
cuidador;

manutencgao do vigor
fisico e memoria, o
guanto possivel.

Formularios
de
planejament
o0 e evolugéo
do grupo

GRUPO
PSICOSSOCIAL
DE IDOSOS E
FAMILIARES/
CUIDADORES

Formularios
de
planejament
oe
avaliacao/
Evolucéo;
Relatério
semestral

Semanal/
Semestral
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faixas etarias
semelhantes. Envolver os
familiares no trabalho,
considerando a
vulnerabilidade da faixa
etaria (alguns usuéarios
apresentam
comprometimentos de
saude) somada a
Deficiéncia  Visual e
muitas vezes Auditiva,
que podem caracterizar
maior grau de
dependéncia, o que exige
trabalho de orientacao
continua ao
familiar/cuidador.

Proporcionar aos
usuarios que estao
ingressando no programa

Desenvolvimento

o 8 humano e
de Reabilitacdo suporte | -2 o , -
emocional gs 2C0 para § Por parte do profissional através Formularios
troca de ef griénF::ias 5 profissional, de intervengoes | Formulérios | de
ligadas ao teema da }% Indicador GRUPO atend(iarr:entos focadas na insergdo de GRUPO panija;ment Semanal/
gadas . o i PSICOSSOCIAL DE Quinzenal | no mercado de | planejament | PSICOSSOCIAL ST
Deficiéncia Visual, S técnico em grupos ) IUCH DE JOVENS avaliagcao/ Semestral
£ JOVENS 2 trabalho; 0 e evolugao Evolucio:
mercado de trabalho e ° com usuarios, . do aruno volucao;
) familiares e desenvolvimento de grup Relatério
outras demandas ot idador capacidades e mestral
especificas da idade. | 2 cuidadores haFt)JiIidades ara & semestra
Incluir novos usuarios ao £ . P
G vida adulta
grupo sempre que houver °
demanda. %
Tem como objetivo criar € Desenvolvimento da
o . yys
um espaco acolhedor que o capacidade  critica
visa cuidar do cuidador, 3 dos
- a . .
contudo, que proporcione E GRUPOS Por parte do familiares/cuidadores Formulérios
apoio € suporte 3 PSICOSSOCIAIS profissional, , €Xpressao e A SSRILCJ:'Z)%zocIAI de
emocional, para que 0s | « DE em comunicabilidade de Formd”'a”os s DE | planejament
familiares/cuidadores @ | Indicador | FAMILIARES/CUID atendimentos | | familiares/cuidadores planej:ment FAMILIAREST oe Semanal/
tenham a possibilidade de \C, técnico ADORES - em grupos ; maior compreensao 0 e evolugo | CRIANCAS E avaliagdo/ Semestral
. o 4or ~ . P
expressar, refletir e se & CRIANCAS E | com usuarios, e atuagdo mais do grupo ADOLESCENTE Evolugdo;
capacitar para poder | 3 ADOLESCENTES fcar_’ggzrgrz e adequada no F::ilqaetotrrlgl
desempenhar seu papel | £ u s cuidado com os semes
adequadamente na vida, < filhos de acordo com
no desenvolvimento e a fase do
diante das demandas de desenvolvimento;
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seus filhos com
deficiéncia visual.
Proporcionar capacitagao
para 0s

familiares/cuidadores, em
relagdo aos instrumentos
e adequacfes
necessarias para a
inclusdo pedagobgica e
social dos filhos, cuidar
para incluir e para que
sejam multiplicadores das
informagbes no contexto
social que o filho esteja
inserido

consciéncia e
informagcBes  sobre
acesso aos direitos;
fortalecimento do
vinculo familiar;
melhora da
autoestima e
qualidade de vida;
diminuicéo ou
amenizacao da
sobrecarga fisica e
psicoldgica das
familias.

Acolher as dificuldades
dos familiares/cuidadores
frente a realidade,
aceitacdo e assimilagédo
diante da existéncia de
uma deficiéncia no filho;
orientar a busca por
informagbes sobre a
deficiéncia e progresso
no desenvolvimento da
crianca que nesta fase é

quase incessante,
considerando-se a
preocupacdo com O
presente, mas
principalmente com o
futuro. As  tematicas
envolverdo as relacdes
familiares, o]
desenvolvimento da

crianca dentro das fases
maturacionais,

considerando-se o tempo
de cada crianca e sua
potencialidade, assim
como assuntos e
cuidados que permeiam a
pessoa com deficiéncia
visual, outras deficiéncias
e relativos ao cotidiano

Atingir 51% - Boa evolugéo, conforme critérios do indicador técnico

Indicador
técnico

GRUPOS
PSICOSSOCIAIS
DE FAMILIARES/

CUIDADORES

PROGRAMA DE
INTERVENCAO
PRECOCE

Por parte do
profissional,
em
atendimentos
iem grupos
com usuarios,
familiares e
cuidadores

Semanal

Desenvolvimento da
capacidade  critica
dos

familiares/cuidadores
, expressao e
comunicabilidade de
familiares/cuidadores
; maior compreensao

e atuagdo mais
adequada no
cuidado com os
filhos de acordo com
a fase do
desenvolvimento;
consciéncia e
informagBes  sobre
acesso aos direitos;
fortalecimento do
vinculo familiar;
melhora da
autoestima e
qualidade de vida;
diminuicéo ou
amenizacao da
sobrecarga fisica e
psicoldgica das
familias.

Formuléarios
de
planejament
o0 e evolugéo
do grupo

GRUPOS
PSICOSSOCIAI
SDE
FAMILIARES/
CUIDADORES

PROGRAMA DE
INTERVENCAO
PRECOCE

Formularios
de
planejament
oe
avaliagao/
Evolucéo;
Relatério
semestral

Semanal/
Semestral
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social como um todo.
Capacitar e informar os
familiares/cuidadores

sobre como estimular o

desenvolvimento da
crianca.
Desenvolvimento da
expressao;
fortalecimento para
enfrentamento de
Criar um espaco de situacdes adverszjls
acolhimento e suporte causadas ou nao
emocional, considerando- pela . DV;
se a idade e as aprendizado §opre
as préprias

limitacdes. Espacgo que os
usuarios possam = se
expressar de modo mais

amplo, falar de si
mesmos, expor
sentimentos, ou seja,

onde possam ser vistos
na sua singularidade,
compartilhar conflitos,
medos e anseios, suas
alegrias e conquistas.
Proporcionar suporte
emocional facilitador em
que os individuos com
deficiéncia visual possam
agregar valores a
subjetividade ainda em
construcdo, trabalhando
tematicas concernentes a
realidade pessoal e social
e acompanhar o processo
de constituicao da
identidade.

Atingir 51% - Boa evolugao, conforme critérios do indicador técnico

Indicador
técnico

GRUPOS
PSICOSSOCIAIS
DE CRIANCAS,
PRE-
ADOLESCENTES E
ADOLESCENTES

Por parte do
profissional,
em
atendimentos
em grupos
com usuarios,
familiares e
cuidadores

Semanal

potencialidades e
dificuldades e formas
de lidar com elas;
usuarios informados
sobre autocuidado e
assuntos ligados a
sexualidade,

incluindo a
prevencgdo de
situagbes violadoras
de direitos e da

integridade fisica;
desenvolvimento de
habilidades para

insercdo futura no
mercado de trabalho;
desenvolvimento de
capacidades e
habilidades para a
vida adulta, no caso
dos adolescentes;
pais orientados a
lidar com questBes
referentes as
diversas fases do
desenvolvimento e
atuando
adeguadamente

Formularios
de
planejament
o0 e evolugéo
do grupo

GRUPOS
PSICOSSOCIAI
S DE
CRIANCAS,
PRE-
ADOLESCENTE
S E

ADOLESCENTE
S

Formularios
de
planejament
oe
avaliacao/
Evolugéo;
Relatério
semestral

Semanal/
Semestral
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Ensinar habilidades para
grupo de USUuarios,
visando oportunizar
acessibilidade e utilizagao
de aplicativos de
Smartphones: Talkback,
CPgD Alcance+, CPgD
Facilita e outros,
contribuindo para
inclusdo digital.

Atingir 51% - Boa evolucéo, conforme critérios

do indicador técnico

Indicador
técnico

LABORATORIO DE
INFORMATICA E
TREINAMENTO EM
TECNOLOGIA
ASSISTIVA E
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

GRUPO DE
ACESSIBILIDADE
EM TOUCH
SCREAM

Por parte do
profissional,
em
atendimentos
em grupos
com usuarios,
familiares e
cuidadores

Semanal

Desenvolvimento da
autonomia no uso de

computador,
notebook e/ou
dispositivos ~ Touch
Scream
(smartphones) para
acessibilidade a
informacdes,
conhecimentos e
ampliagéo do
convivio social.
Familiares

participativos nesse
processo; prevencao
e diminuicdo do
isolamento social.

Formuléarios
de
planejament
o0 e evolugéo
do grupo

LABORATORIO
DE
INFORMATICA
E

TREINAMENTO
EM
TECNOLOGIA
ASSISTIVA E
TECNOLOGIA
DA
INFORMAGCAO

GRUPO DE
ACESSIBILIDA
DE EM TOUCH

SCREAM

Formularios
de
planejament
oe
avaliacao/
Evolugéo;
Relatério
semestral

Semanal/
Semestral
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