PLANO DE TRABALHO NOVA ODESSA - 2018

REDE PRIVADA

NOME DA ORGANIZACAO

CPC - Centro de Prevencdo a Cegueira e Escola para Deficientes Visuais
Em processo de alteracdo da razéo social para CPC — Centro de Promocéo a
Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual.

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servigo/Programa

Programa de Habilitacdo e Reabilitagcdo da Pessoa com
Deficiéncia Visual.

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Atendimento

Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos

NIVEL DE PROTECAO SOCIAL

Protecao Social Basica

Protecdo Social Especial

Média Complexidade

Alta Complexidade

PUBLICO ALVO

Pessoas com Deficiéncia Visual, seus familiares/cuidadores

DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

De segunda a sexta-feira das 7h30 as 17h00

EQUIPAMENTO DE REFERENCIA AREA DE ABRANGENCIA

CRAS e CREAS

Americana, Santa Barbara D’'Oeste, Nova Odessa
e outras.

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

Data

Nome Assinatura




DADOS DA ORGANIZACAO

1. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZACAO

Centro de Prevencéo a Cegueira e Escola para Deficientes

Razéo Social Visuais

Sigla CPC

CNPJ 66.834.672/0001-00

Enderego Avenida Bandeirantes, 2660 — Jardim Santana — Americana
CEP 13.478-700

Telefones 3461-6364 / 3604-9399

E-mail www.cpcamericana.com.br

Site contato@cpcamericana.com.br

Data da Fundacgéo

12/03/1991

Lei de Utilidade
Publica Municipal

Lein® 2.827 de 07/07/1994

Lei de Utilidade
Publica Estadual

Lein® 12.419 de 21/12/2006

Lei de Utilidade
Publica Federal

Decreto n°50.517/61 publicado de 17/01/2000

Inscricdo )
CMAS/Validade 04E / Indeterminado
Inscrigéo _

CMDCA/Validade 37/95 Validade 30/06/2019
Inscricdo

COMID/Validade

CEBAS / Validade

Portaria 101/2015 Validade 25/05/2020

Certificado OSCIP

Nao

Outros
(especificar)

2. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ORGANIZACAO - 2017

2.1. RECURSOS PROPRIOS (ESTIMATIVA)

Recursos Valores Anuais
Eventos R$ 32.000,00
Telemarketing -
DoacdGes espontaneas de pessoa fisica R$ 1.060,00
Doacdes e parcerias de empresas e entidades R$ 17.000,00

privadas

Contribuintes

R$ 26.390,00



http://www.cpcamericana.com.br/
mailto:contato@cpcamericana.com.br

Contrapartida da pessoa idosa -

Outros. Especifique:

Total R$ 76.450,00
2.2. RECURSOS PUBLICOS

BENEFICIOS FISCAIS E ISENCOES PUBLICAS
Cota Patronal Sim
Nota Fiscal Paulista 72.657,98
Isencdo DAE Sim
Outros. Especifique:

Total 72.657,98

REPASSES PUBLICOS 2017

Valores Anuais

Repasses
Municipal Estadual | Federal Total
Americana
Fundo de Assisténcia Social R$122élgl,05 - - R$262.551,05
R$110.400,00

Fundo de Direitos da Crianca e do

Adolescente

Fundo de Saude

Fundo de Educacéo

Nova Odessa
R$16.000,00

R$16.000,00

Fundo de Cultura

Emenda Parlamentar - - - -

Outros. Especifique:

Total R$278.551,05 - - R$278.551,05

3. FINALIDADE ESTATUTARIA

Art. 1°. — “CPC — CENTRO DE PREVEN(}AO A CEGUEIRA E ESCOLA PARA
DEFICIENTES VISUAIS”, aqui designado simplesmente pela sigla “CPC” é uma
associacao juridica de direito privado, sem fins econdmicos, fundada em 12 de marco
de 1991, conforme Ata de Fundacdo, com duracdo por tempo indeterminado, com
sede e foro nesta cidade e comarca de Americana, Estado de Sao Paulo, na Avenida
Bandeirantes, n° 2.660 — CEP: 13478-700, e reger-se a pelo presente ESTATUTO.
Art. 2° - Constitui objetivo da Instituic&o:

Atendimento aos beneficiarios abrangidos pela Lei Organica da Assisténcia Social, de
n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispbe sobre a organizacdo da Assisténcia
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Social, de acordo com o disposto em seu artigo 2°, que tem por objetivos, dentre
outros:

| — a prote¢éo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il — o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il — a promocgé&o da integracéo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promoc¢ao
de sua integragdo a vida comunitaria.

Paragrafo unico: Todo acdo social devera ser desenvolvida de conformidade com a
Lei federal supramencionada (Lei Organica da Assisténcia Social) citada abaixo:

a) Manter um centro de atendimento para deficientes visuais, desenvolvendo
trabalhos em programas de intervengdo precoce, instrumentalizacdo para
aprendizagem e reabilitagdo, visando incluidos, social, cultural e
profissionalmente, a sociedade;

b) No desenvolvimento de suas atividades, a Instituicido promoverda o bem de
todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagcdo, prestando os servicos as pessoas com deficiéncia
visual que vierem a requisita-los;

c) Oferecer atendimento multidisciplinar especializado ao deficiente visual (cego,
baixa visdo ou com outras deficiéncias associadas) buscando o
desenvolvimento de sua autonomia, inclusdo e qualidade de vida, através de
estrutura fisica adequada e tecnologia assistiva inovadora;

d) Ser um centro de referencia no atendimento a pessoa com deficiéncia visual;

e) Promover os valores assegurados constitucionalmente de igualdade de
oportunidades; de cidadania e garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia;
de atuacéo ética; de respeito; atuacdo inclusiva; de trabalho em parceria, de
combate ao preconceito, através da informacgéo e de transparéncia.

4. HISTORIA DA ORGANIZACAO

O CPC é uma instituicdo que atende pessoas com Deficiéncia Visual - Cegas e com
Baixa Viséo - fundada em 1990 através de solicitacao feita ao Lions Clube Americana
- Centro em funcdo da demanda por alfabetizacdo em Braille e atendimento desse
publico-alvo, até entdo desassistido. Na ocasido o trabalho iniciou-se sob a
supervisdo do Instituto Gabriel Porto - Unicamp que ofereceu treinamento a
professora e voluntarias do préprio Lions - Centro. Com o0 aumento do nimero de
usuarios e diversificacdo das deficiéncias visuais apresentadas, avaliou-se a
necessidade de profissionalizacdo dos funcionarios (antes na maioria voluntarios) e
contratacdo de outras especialidades formando uma equipe multidisciplinar. O
investimento na melhoria das condi¢cBes fisicas, na aquisicdo e uso de Tecnologia
Assistiva e na formacao/atualizagdo da equipe multidisciplinar, através de parcerias
com empresas, 0rgdos governamentais/ ndo governamentais e sociedade civil
favoreceram e favorecem a qualidade do servico oferecido e consequentemente a
acessibilidade da pessoa com Deficiéncia Visual e seus familiares/cuidadores a
inclusdo, comunicacdo e desenvolvimento da autonomia, refletindo na melhoria da
gqualidade de vida. Em todos os programas oferecidos pela instituicdo (Intervencao
Precoce, Educacédo, Reabilitacdo e Profissionalizagédo), consideramos como usuarios
também os familiares e cuidadores que necessitam de acolhimento, orientacédo e
direcionamento.

Em junho de 2014 a instituicdo recebeu a Certificagdo 1ISO 9001, comprovando a
realizacdo de trabalho de qualidade e o compromisso de melhoria continua na
atuacao junto ao publico-alvo.

Nosso plano de trabalho pretende contemplar os atendimentos ja realizados pela
instituicdo dentro da habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com Deficiéncia Visual e
demanda futura.




5. DADOS DO (A) PRESIDENTE (A)

Nome Nivaldo Santa Chiara
Data de 03/10/1959 CPF 004.878.908-92
Nascimento
RG 12.333.647-8 Orgao SSP/SP
emissor/UF
Rua Califérnia, 120, Dona Judith — Americana / SP
Endereco CEP: 13.469-172
E-mail nivaldophimar@hotmail.com Telefones | (19) 3461-6364

Escolaridade

Ensino médio / técnico Profissao

Empresério

Periodo de
Mandato

01/07/2017 a 30/06/2019




6. MEMBROS DA DIRETORIA E CONSELHO FISCAL

Periodo de Mandato

01/07/2017 a 30/06/2019

Nome DN CPF R.G Qrgéo Escolaridade Cargo
emissor/UF

Nivaldo Santa Chiara Presidente
03/10/1959 004.878.908-92 12.333.647-8 SSP/SP Superior

Roseli Pinese Macetti Vice-Presidente
21/03/1959 027.688.148-65 9.570.031-6 SSP/SP Superior

José Roberto Bueno Tesoureiro
19/10/1944 400.011.998-20 4.828.981-4 SSP/SP Superior

Katrus Tober Santarosa _ Secretario
13/06/1972 115.196.808-05 21.125.683 SSP/SP Superior

José Eduardo Schneider Conselheiro
11/12/1970 109.914.988-60 21.872.400-7 SSP/SP Superior Técnico

Antonio Fancisco Ventura Junior Conselheiro
24/08/1968 123.603.378-74 19.382.409-7 SSP/SP Superior Técnico

José Antonio Franzin Conselheiro
10/02/1955 821.253.848-68 8.080.713 SSP/SP Superior Técnico




7. ACOES DA DIRETORIA JUNTO A OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Nome Acdes Desenvolvidas

José Roberto Bueno Captacéo de recursos

Coordenacao, Planejamento Estratégico,

Roseli Pinese Macetti Selecao e Capacitacdo Profissional

José Eduardo Schneider Planejamento Financeiro
José Antonio Franzin Assessoria Juridica
Antonio Francisco Ventura Junior Assessoria Juridica
Ricardo Yoshio Picioli Captacéo de recursos
Nivaldo Santa Chiara Manutencéo

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

8. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Programa de Habilitacdo e Reabilitagdo da Pessoa com

Servigo/Programa . .
& 9 Deficiéncia Visual.

9. APRESENTACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

O CPC oferece atendimento multidisciplinar especializado em habilitacdo e
reabilitacdo a pessoa com DV em todas as faixas etarias e suas familias/cuidadores,
atuando junto ao publico-alvo no reconhecimento e identificacdo de suas
necessidades, de seu potencial, na aceitacdo e valorizacdo da diversidade e na
reducdo da sobrecarga do cuidador; no desenvolvimento da autonomia, inclusdo
social e melhoria da qualidade de vida do usuario/familia/cuidador, inclusive através
da orientacdo ao acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda, servigcos
de politicas setoriais, atividades culturais e de lazer.

10. DIAGNOSTICO

A OMS aponta como estimativa para nosso pais, as prevaléncias na populacéo geral
de 0,3% para Cegueira e 1,7% para Baixa Visdo. Com base nessas premissas
podemos avaliar a importancia de um trabalho de diagnéstico e intervencao, desde o
nascimento ou no momento da perda da visdo, para a promoc¢ao da funcionalidade de
pessoas com Deficiéncia Visual.

Segundo dados do censo IBGE 2010, existem 5.022 (ou cerca de 2,5%) de pessoas
com DV na cidade de Americana. O mesmo censo aponta que existem 4371 (ou
cerca de 2,5%) na cidade de Santa Barbara D’Oeste e 1053 (ou cerca de 2%) na
cidade de Nova Odessa, considerando pessoas que ndo conseguem ver de modo
algum ou tém grande dificuldade para enxergar. O fato de apenas parte dessa
populacdo chegar a instituicdo sinaliza necessidade de intervencdo especializada,
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parceria e atuacdo em rede junto aos 0Orgdos publicos para atendimento dessa
demanda.

Sabemos que a Deficiéncia Visual implica em necessidade de intervengédo desde o
nascimento (Programa de Intervencdo Precoce), para prevenir atrasos no
desenvolvimento global, o que se traduz em ac¢des de profissionais junto as criangas,
suas familias/cuidadores e/ou outras instituicdes. Com a inclusao de um numero cada
vez maior de estudantes com DV no universo escolar h&d necessidade de
instrumentalizar profissionais, escolas e criangas, adolescentes e adultos que tém
direito a educacdo de qualidade e acessivel. Isso se faz através de adequacado de
materiais pedagodgicos, utilizacdo do sistema Braille e de Tecnologia Assistiva;
orientacdo e assessoria as familias, profissionais da educacdo e areas afins
(Programa de Educacdao).

Atuamos no momento da perda da visdo em casos de DV adquirida contribuindo para
a readaptacao deste individuo e melhora na sua qualidade de vida (Programa de
Reabilitacdo). Em todos os programas visamos favorecer a seguranca e autonomia
no deslocamento e independéncia funcional da pessoa com DV, trabalho que
estendemos aos domicilios e comunidade dos usuarios atendidos.

Em Pesquisa de Satisfagdo do Usuario realizada em margco de 2016, 93,8% dos
atendidos aprovam e avaliam positivamente os servicos oferecidos pela instituicao.
Sugestdes de melhorias sdo acolhidas e continuam em processo de implantacéo,
considerando a Politica da Qualidade institucional.

Considerando a importancia de um trabalho abrangente e holistico diante da
Deficiéncia Visual, que ndo se restringe somente a pessoa com Deficiéncia Visual,
mas também as suas familias/cuidadores, escolas, locais de trabalho, de lazer e da
comunidade, justificamos nosso trabalho e a importancia que a inclusdo de nosso
publico-alvo tem ao mostrar & sociedade seus direitos e deveres enquanto cidadaos
que podem ser economicamente ativos, consumidores e contribuintes para o
desenvolvimento do municipio e do pais.

11. JUSTIFICATIVA

O trabalho institucional orienta-se e justifica-se legalmente: pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, em sua Sessao IV,0 art. 203; pela Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS, em seu capitulo |, Art. 2°; Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de
2009); pela Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n°
33, de 28 de novembro de 2011 que define a promocéo da integracdo ao
mercado de trabalho no campo da assisténcia social e estabelece seus
requisitos; pela Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n°
34, de 28 de novembro de 2011; Lei Federal n° 12.101, de 27 de novembro de
2009, alterada pela Lei n° 12.868 de 2013, artigo 18, paragrafo 2° “séo
consideradas entidades de assisténcia social: | - as que prestam servi¢gos ou
acOes socioassistenciais, sem qualquer exigéncia de contraprestacdo dos
usuarios, com o objetivo de habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com
deficiéncia e de promocdo da sua inclusdo a vida comunitaria, no
enfrentamento dos limites existentes para as pessoas com deficiéncia, de
forma articulada ou ndo com agbes educacionais ou de saude”; pelo Relatério
Mundial sobre a Deficiéncia; pela Lei n® 13.146 — de 06/07/2015 — LBI - Lei Brasileira
de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia.

As acgles institucionais, voltadas a todas as faixas etarias, também se
justificam através do Estatuto da Crianca e do Adolescente no Brasil (ECA); e pela
Lein ©10.741, de 1° de Outubro de 2003 que institui o Estatuto do Idoso.

O comprometimento da visdo, o diagnostico, a idade da ocorréncia e detecgéo, a
gravidade da deficiéncia visual e associacdo a outras deficiéncias afetam o
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https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed
https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed

desenvolvimento, a educacdo, a mobilidade, a comunicacéo, a vida independente e,
consequentemente, o acesso a oportunidades disponiveis no seu ambiente para a
promocéao de seu desenvolvimento.

Oportunizar processo de habilitacdo e reabilitacdo nos programas institucionais de
Intervencdo Precoce, Educacdo e Reabilitagdo as pessoas (com direitos e deveres)
gue necessitam desse trabalho é possibilitar melhor qualidade de vida e oportunidade
de inclusdo social, respeitando o potencial e limite de cada individuo, refletindo a
populacdo e municipalidade em verdadeira pratica humanista e nao assistencialista.

12. COMPROMISSO ETICO-POLITICO

O trabalho do CPC prima pela qualidade do programa socioassistencial prestado
através de continuo investimento na capacitacdo da equipe multidisciplinar de
profissionais, tendo como visdo ser um centro de referéncia no atendimento e
inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual. Para tanto se rege pelos codigos de
ética do Assistente Social e do Psicélogo e principios éticos da NOB-RH-SUAS,
citados no capitulo I, art 6°, a saber:

| - defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa humana, da
privacidade, da cidadania, da integridade fisica, moral e psicologica e dos direitos
socioassistenciais;

Il - defesa do protagonismo e da autonomia dos usudrios e a recusa de praticas de
carater clientelista, vexatdrio ou com intuito de benesse ou ajuda;

Il - oferta de servicos, programas, projetos e beneficios publicos gratuitos com
qualidade e continuidade, que garantam a oportunidade de convivio para o
fortalecimento de lacos familiares e sociais;

IV - garantia da laicidade na relacdo entre o cidaddo e o Estado na prestacéo e
divulgacao das acbes do SUAS;

V - respeito a pluralidade e diversidade cultural, socioecondmica, politica e religiosa;
VI - combate as discrimina¢cdes etérias, étnicas, de classe social, de género, por
orientacdo sexual ou por deficiéncia, dentre outras;

VII - garantia do direito a receber dos 6rgdos publicos e prestadores de servicos o
acesso as informacdes e documentos da assisténcia social, de interesse particular, ou
coletivo, ou geral - que serdo prestadas dentro do prazo da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao - LAI, e a identificacdo daqueles que
o atender;

VIIl - protecdo a privacidade dos usuarios, observando o sigilo profissional,
preservando sua intimidade e opg¢éo e resgatando sua historia de vida;

IX - garantia de atencdo profissional direcionada para a construcdo de projetos
pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade do usuério;

X - reconhecimento do direito dos usuarios de ter acesso a beneficios e a renda;

Xl - garantia incondicional do exercicio do direito a participagdo democratica dos
usuarios, com incentivo e apoio a organizacdo de foruns, conselhos, movimentos
sociais e cooperativas populares, potencializando praticas participativas;

XIl - acesso a assisténcia social a quem dela necessitar, sem discriminac¢ao social de
qgualguer natureza, resguardando os critérios de elegibilidade dos diferentes
beneficios e as especificidades dos servicos, programas e projetos;

XIll - garantia aos profissionais das condi¢cdes necessarias para a oferta de servigcos
em local adequado e acessivel aos usuarios, com a preservacao do sigilo sobre as
informacdes prestadas no atendimento socioassistencial, de forma a assegurar o
compromisso ético e profissional estabelecidos na Norma Operacional Basica de
Recurso Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS;

XIV - XIV - disseminacdo do conhecimento produzido no ambito do SUAS, por meio
da publicizacéo e divulgacéo das informac¢des colhidas nos estudos e pesquisas aos
usuarios e trabalhadores, no sentido de que estes possam usa-las na defesa da
assisténcia social, de seus direitos e na melhoria da qualidade dos servicos,
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programas, projetos e beneficios;

XV - simplificacdo dos processos e procedimentos na relagdo com 0s usuarios no
acesso aos servigos, programas, projetos e beneficios, agilizando e melhorando sua
oferta;

XVI - garantia de acolhida digna, atenciosa, equitativa, com qualidade, agilidade e
continuidade;

XVII - prevaléncia, no ambito do SUAS, de agles articuladas e integradas, para
garantir a integralidade da protecdo socioassistencial aos usuarios dos servicos,
programas, projetos e beneficios;

XVIII - garantia aos usuarios do direito as informacdes do respectivo histérico de
atendimentos, devidamente registrados nos prontuarios do SUAS.

Além da NOB-SUAS, NOB-RH-SUAS e Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais,
o Planejamento Estratégico e a certificacdo de 1SO 9001/2008, vém contribuir para a
estruturacdo e organizacdo do trabalho institucional para que o0
usuério/familia/cuidador se beneficiem de um atendimento de qualidade que
verdadeiramente venha de encontro as suas necessidades e ao desenvolvimento da
autonomia e exercicio da cidadania na busca por outros servicos socioassistencias e
no uso dos recursos disponiveis nas areas de educacdao, trabalho, cultura e lazer.

13. PUBLICO ALVO

Pessoas com Deficiéncia Visual, que vivenciam situagéo
de vulnerabilidade social pela fragilizagéo de vinculos
Usuarios familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a
possibilidades de insercéo, habilitagéo social e
comunitaria.

Familias beneficiarias de programas de transferéncias de
Publico Prioritario rendas e beneficiarios do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC)

Por encaminhamento dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do
Formas de Acesso municipio. Por encaminhamento das ofertas
socioassistencias, politicas publicas setoriais, 6rgdo do
sistema de garantia de direitos e demanda espontanea
nos territérios dos (as) usudrios (as) que ndo tem CRAS.

Americana: até 60 usuarios e suas familias/cuidadores

Santa Barbara D’Oeste: até 40 usuéarios e suas

Capacidade de familias/cuidadores

Atendimento - — — -
Nova Odessa: até 10 usuarios e suas familias/cuidadores

Outras: até 05 usuarios e suas familias/cuidadores

E ofertado de forma

X L Sim
gratwta aos usuarios?

14. OBJETIVO (S) GERAL (IS)

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o
desenvolvimento, autonomia e inclusdo na sociedade através da oferta de servicos
prestados por equipe multidisciplinar especializada, nos programas de Intervengéo
Precoce, Educacédo, Reabilitacdo e Profissionalizacdo, conforme suas necessidades e
potencialidades, considerando a importancia do atendimento as suas
familias/cuidadores e 0 acesso aos direitos a assisténcia social, educacado, saude,
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trabalho, cultura e lazer.

14.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e
familiares/cuidadores, orientando sobre 0 acesso aos direitos e
recursos da rede de servigos socioassistenciais.

b) Possibilitar a pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o
desenvolvimento da autonomia através da locomocao independente,
proporcionando oportunidade de acessibilidade ao uso de recursos da
comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir e vir e a liberdade
para realizacdo de escolhas.

c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive
através do uso de Tecnologia Assistiva, para que desenvolva
independéncia e autonomia no autocuidado, nas atividades domeésticas,
escolares e laborais até o0 acesso aos equipamentos e recursos da
comunidade.

d) Intervir junto aos usuarios em todas as faixas etarias e seus
familiares/cuidadores visando aceitacdo da deficiéncia visual, parceria
com equipe multidisciplinar para o desenvolvimento do usuario e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, visando exercicio
da cidadania e incentivo a acdes voltadas ao desenvolvimento de uma
sociedade efetivamente igualitaria.

e) Instrumentalizar o usuario na comunicacao oral/escrita, utilizando o
Sistema Braille para leitura/escrita, intervencao fonoaudiolégica e outros
recursos e adequacdes que facilitem o acesso ao convivio social,
incluséo escolar e no mercado de trabalho.

f) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia
Social e de outras politicas setoriais para atendimento domiciliar
(quando viavel e/ou necessario) e/ou institucional de pessoas com DV e
na sensibilizacdo, capacitacdo, orientacédo e fortalecimento do trabalho
em rede junto aos profissionais desses equipamentos, para inclusao
dos usuarios nos servicos oferecidos no territorio.

15. METODOLOGIA DE TRABALHO

Ao fazer contato com o Servico Social da instituicdo, o usuério em potencial é
orientado a providenciar documentacdo que comprove a Deficiéncia Visual. Em
entrevista inicial com o Servi¢co Social (acolhimento e escuta) € preenchida sua ficha
de inscricao e aberto o prontuario. Em seguida séo realizadas entrevistas para coleta
de dados e avaliacdes pelo servico de Psicologia e demais especialidades (Terapia
Ocupacional, Orientacao e Mobilidade, Informatica e outras). Apds reunido de equipe
e discusséo de caso, verificamos a elegibilidade do atendimento e criamos o plano de
atendimento e desenvolvimento do usuéario. Durante o periodo das avaliagdes no
Programa de Reabilitacdo, o usuario, familiar/cuidador, participam do Grupo de
Insercdo, sendo em média, trés encontros com as seguintes areas: Psicologia,
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Servico Social, Orientacdo e Mobilidade e Terapeuta Ocupacional. Caso ocorra o
retorno do usudrio no periodo inferior a um ano, ndo havera necessidade da
participacado no Grupo de Inser¢do. Quando necessério, fazemos visitas domiciliares,
escolares e na comunidade, encaminhamentos para a rede de servicos
socioassistenciais e instituicbes parceiras. Conforme avaliacdo da equipe,
necessidade do usuario e faixa etéaria, iniciam-se os atendimentos individuais e/ou em
grupos.

15.1. PARTICIPACAO DO PUBLICO-ALVO

Elaboracéo:

A elaboracdo do plano de acdo considera experiéncias anteriores da instituicdo e
necessidades/potencialidades individuais dos usuarios e seus familiares/cuidadores,
condensadas nos objetivos gerais de cada servico ou atividade elaborada. Nos
grupos realizados com criangas, adolescentes, adultos e idosos com DV, bem como
nos grupos de familiares/cuidadores, a pratica institucional de escuta, acolhimento e
estimulo a manifestacdo, faz com que os servicos/atividades sejam reforcados,
ampliados ou criados.

Individualmente ou em conjunto com o familiar/cuidador, também € tragcado um plano
para cada usuario ou grupo de usuarios, contendo o0s objetivos especificos que
contemplem cada necessidade em determinado servigo.

Além das necessidades dos usuarios e familiares/cuidadores, a elaboracdo do Plano
de Trabalho institucional apoia-se na LOAS e SUAS, atendendo as demandas dos
municipios por servico especializado de habilitacdo e reabiltacdo que atenda
especificamente a populagcdo com Deficiéncia Visual.

Execucéo:

Os usuérios, sejam eles DVs de qualquer faixa etaria ou familiares/cuidadores, tém
papel ativo nos servicos oferecidos (atendimentos pela equipe multidisciplinar,
voluntarios ou parceiros), que acontecem de acordo com as necessidades individuais
previamente detectadas. A¢fes diferenciadas, novos projetos, alteragfes no espaco
fisico e dindmica institucional, inclusive em funcdo da Certificacdo 1SO 9001/2008,
sdo previamente comunicadas e acordadas com 0s usuarios; as divergéncias sao
discutidas nos grupos psicossociais junto com profissionais e coordenacao.
Estendemos também o estimulo a participacdo de escolas e instituicbes, outros
servicos da comunidade e outros parceiros para que nosso plano verdadeiramente
possa ser viabilizado.

Monitoramento:

O trabalho da equipe técnica € monitorado pela coordenacéo técnica e administrativa
através de reunides individuais com os profissionais e semanais com a equipe toda.
Essas reunides foram implantadas em 2014 e consideradas de grande conquista para
todos: usuarios, familiares/cuidadores e profissionais. Nessas reunides sédo avaliadas
as estratégias utilizadas, planejamento de novas acgfes, detec¢cdo de problemas e
discusséo de praticas e solucdes para eles.

Cada servico possui um formulario préprio de coleta de dados e avaliacao, realizadas
no inicio do processo de insercdo do usuario na instituicdo e ao longo de seu
processo de habilitacdo e reabilitacéo.

Os profissionais fazem relatérios quantitativos e qualitativos mensais/trimestrais das
atividades desenvolvidas, mencionando numero de usuarios, familiares/cuidadores e
pessoas da comunidade atendidas. Também é preenchido formulario de
planejamento e avaliagdo/evolucdo de cada usudrio com relatos breves das
atividades semanais e do desempenho desses nas mesmas. Ao final de cada
semestre é elaborado um relatério de evolucéo (do usuario e/ou grupo), divulgado nas
reunides com usuarios, familiares/cuidadores e equipe de profissionais do CPC. Essa
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reunido € um momento de responsabilizar cada parte do todo (profissional, familia e
usuario) pela evolucédo (ou ndo) diante dos objetivos tracados e discutir como sanar
dificuldades. A equipe de profissionais entende que os usuarios em todas as faixas
etarias, mesmo as criangas menores, devem participar ativamente desse momento.
Pudemos verificar que esse investimento no empoderamento da Pessoa com
Deficiéncia Visual, desde a tenra idade contribuiu e continua contribuindo para seu
fortalecimento e  desenvolvimento  enquanto  protagonista da  prépria
evolucao/crescimento pessoal e prepara-la para o exercicio de sua cidadania.

A cada intervengdo externa (domiciliar, escolar, institucional) realizada é elaborado
relatério, anexado ao prontuario do usuario.

Alguns atendimentos necessitaram de exames complementares para compor a
pratica a ser desenvolvida com o usuario e monitorar a saude fisica do mesmo.
Nessas ocasides, 0s usuarios sdo encaminhados via coordenacgdo técnica, servico
social ou por profissionais das &reas diversas, através de parceria com convénio Sao
Lucas Saude ou servi¢co publico/rede de servigos socioassistenciais.

Casos de suspeita de negligéncia ou de outras necessidades especificas séo
encaminhados via Servi¢co Social para CRAS, CREAS, Conselho Tutelar.

A participagdo dos usuarios nesse item refere-se ao monitoramento continuo de sua
evolucdo em conjunto com o profissional que o atendeu para que efetivamente se
consiga atingir os objetivos junto com eles tragados. Isso ocorre em todas as faixas
etarias atendidas.

Avaliacao:

As avaliacdes com o0s usuéarios séo feitas no momento da inser¢cdo na instituicdo
(Ficha de Inscricdo Infantil/Adulto, coleta de dados, levantamento de necessidades)
com formularios préoprios e dados fornecidos por eles e/ou por seus
familiares/cuidadores, por exames médicos ou outros relatérios ou avaliaces
(oftalmoldgica, neuroldgica, etc.).

Ao final dos atendimentos, quando necessario, o profissional avalia junto com o
usuario seu desempenho (facilidades, dificuldades), em alguns casos, envolvendo
também o familiar/cuidador. Essas acbes também sdo registradas em formulario
especifico de planejamento e evolucéo.

Ao final de cada semestre é elaborado relatério individual, exposto em reunido de
equipe de profissionais com o0s proprios usuarios (em todas as faixas etérias) e/ou
seus familiares/cuidadores. Conforme resultado da avaliacdo da evolugdo do usuario
e/ou grupo de usuarios, a equipe decide e efetua Desligamentos ou a continuidade
dos atendimentos.

Em relacdo a avaliacdo do trabalho institucional pelos usuéarios e
familiares/cuidadores, a implantagdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario pode
gquantificar a eficiéncia e qualidade dos servigcos prestados, alcancando indice de
93,8% em 2016. A certificacdo ISO 9001/2008 também prevé processo de melhoria
continua através da Politica de Qualidade institucional: “Prestar servigo a Pessoa com
Deficiéncia Visual e seus familiares/cuidadores, oferecendo atendimento
especializado, buscando alcancar os objetivos dos programas de Intervencéo
Precoce, Educacao e Reabilitagdo e os requisitos para melhoria continua do Sistema
de Gestéo de Qualidade”.
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15.2. ACOES ESTRATEGICAS

OBJ ATIVIDADE/PROJETO PUBLICO PROFISSIONAIS
ESP Objetivo, Descri¢cdo e Resultados Esperados ALVO RESPONSAVEIS
A | Grupos Psicossociais de Insercao
Grupos diversos que acontecem durante o ano com objetivo de: promover acolhimento aos
novos usuarios e aos seus familiares; apresentar a instituicdo (histéria, atividades,
profissionais, normas internas); dar orientacfes gerais/iniciais de seguranca em OM e AVD.
Esses grupos vao se formando a medida que novos usuarios iniciam na instituicdo.
Geralmente de 3 a 4 grupos por ano.
Até 115
usuarios | 02 Psicologas
de todas | 01 Assistente Social
Acolhimento — Orientacdo — Encaminhamento as faixas | 01 Estagiaria de Servigco
Atendimentos individuais e/ou em grupos com Servico Social e Psicologia objetivando | etarias, Social
acolhimento, coleta de dados e encaminhamento a avaliacdo nas especialidades das quais o | familiares | 01 TO
usuério/familiares/cuidadores necessitam para o inicio de seu processo de habilitagdo e e 01 Professora de OM
reabilitacdo; acompanhamento continuo do usuario/familiares/cuidadores durante todo o | cuidadores.

processo de habilitacdo e reabilitacdo na instituicdo; mediacdo com a rede de servigos
socioassistenciais conforme demanda; orientacdo e encaminhamentos externos.

RESULTADOS ESPERADOS

Necessidades socioassistenciais dos usuarios/familiares/cuidadores acolhidas e atendidas, considerando também o trabalho em rede;

Usuarios orientados e encaminhados aos mais diversos servicos dentro e fora da instituicao;
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Maior visibilidade dos casos através das coletas de dados, possibilitando avaliacdo e atuacéo profissional focada na necessidade do usuario.

Técnicas de Orientacdo e Mobilidade
Atendimentos individuais para o ensino de técnicas de locomoc¢ao interna/externa, com e sem
guia vidente; uso da bengala.

Vivéncias especiais

Ocorrem na comunidade, incluindo entorno do domicilio e trajetos a locais especificos
(instituicdo, escolas, trabalho), conforme necessidade e interesse do usuario. Orientacdo no
uso seguro de transporte publico e das vias publicas enquanto pedestre com DV.

Orientagao aos familiares/cuidadores
Acompanhamento e orientacdo aos familiares e outros profissionais, dentro e fora do espaco
institucional.

Acessibilidade
Orientacdo e mediagdo junto aos o6rgdos publicos para avaliar e contribuir para melhor
acessibilidade.

Acompanhamento Fisioterapico

Visa atender as necessidades de intervencdo junto a usuarios em todas as faixas etarias
objetivando trabalho de integragdo sensorial, uso funcional da visdo e desenvolvimento
neuromotor.

Até 15
usuarios
de todas
as faixas

etarias,
familiares

e
cuidadores,
profissionais,
gestores.

01 Assistente Social

01 Estagiaria de Servigco
Social

01 Professora de OM
02 Psicoblogas

01 TO

01 Fisioterapeuta

RESULTADOS ESPERADOS

Aumento da autonomia e seguranca nos deslocamentos em ambientes internos e externos, possibilitando acessibilidade, inclusdo e melhora da

qualidade de vida.
Melhor integracéo dos sentidos remanescentes para o desenvolvimento neuromotor.
Melhor uso da visdo residual em casos de Baixa Viséo.
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Atividades de Vida Diaria - AVD

Intervengdes individuais na “Casa Modelo” para o aprendizado ou reaprendizado de atividades
cotidianas (autocuidado e cuidado com a casa) através de adaptacdes e meios facilitadores
para a realizacdo dessas atividades com segurancga, autonomia e independéncia.

Atividades Instrumentais da Vida Diaria — AIVD

Intervengdes individuais na instituicdo, domicilio, escola, comunidade e local de trabalho,
realizando e/ou orientando o uso de equipamentos e adaptac¢des, quando necessarias, para
melhor interagéo da pessoa com DV nesses ambientes.

Laboratério de Informatica

Aulas individuais de informatica para os usuarios que visam desenvolver conhecimentos e
promover acessibilidade digital através de Tecnologia Assistiva adequada: ampliacdo ou
leitor de tela, conforme DV e necessidade do usuario. Utiliza os programas: NVDA, DOSVOX,
Virtual Vision e equipamentos diversos: computadores, notebooks, tablet e celular.

Treinamento no uso de Techologia Assistiva

Trabalho individualizado, conforme demanda, para utlizacdo autbnoma de equipamentos
disponiveis na instituicdo (ou no domicilio, escola e local de trabalho) que facilitem a
acessibilidade a leitura e adequacéo de material: scanner acoplado a leitor de tela, CCTV, lupa
eletrdnica, MP3, ampliadores eletrénicos e outros recursos dpticos e ndo épticos.

Até 115
Usuarios
de todas
as faixas
etarias,
familiares
e

cuidadores.

01 TO

01 Professor de
Informatica

02 Pedagogas *

RESULTADOS ESPERADOS

Ganho de autonomia no desempenho das AVDs e AIVDs e consequentemente melhora da autoestima; diminuicdo da sobrecarga do
familiar/cuidador; acesso e utilizacéo eficiente dos recursos da instituicdo e comunidade; inclusdo social.
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Grupo Psicossocial de Adultos em Reabilitagdo

Grupo de usuarios que estdo em processo de reabilitacdo. Objetiva oferecer apoio durante
esse processo e espaco para discussdo de temas diversos a serem levantados no inicio do
ano de acordo com os interesses e necessidades comuns a esse grupo.

Grupo Psicossocial Cidadania

Objetiva trabalhar questdes que envolvem a sociedade (preconceito/orientacbes e
excluséo/inclusdo), auxiliando na manutencdo da autoestima, seguranca e desenvolvimento
da comunicacdo. Esse grupo é responséavel pelo Projeto “Dia do Desafio”, que tem como
intencdo orientar a populacéo sobre as questdes que envolvem a deficiéncia visual tanto com
foco na prevencgdo da perda da visdo e na conscientizagdo da importancia e necessidade da
inclusdo das pessoas que nao enxergam nos ambitos social, profissional, educacional,
contribuindo para o combate a ideias e comportamentos preconceituosos da populacdo. Existe
a possibilidade de expandir esse projeto, oferecendo-o a empresas como forma de consultoria
e assessoria na sensibilizacao de gestores e auxilio a inclusdo no mercado de trabalho.

Grupo de Idosos e Familiares/Cuidadores

Objetiva trabalhar as habilidades que cada integrante possui, valorizando, resgatando e
compartilhando historias de vida, incluindo a declamacdo de poemas e contos. Inclui
apresentacfes em locais da comunidade ou outros servicos socioassistenciais, como Centro
Dia do ldoso e Lar dos Velhinhos, incluindo a participagcédo de outros idosos, como forma de
ampliar o circulo de convivéncia desses usuarios.

Grupo Psicossocial de Familiares/Cuidadores — Criancas e Adolescentes — Psicologia e
Pedagogia

O Projeto “Convivendo com a deficiéncia Visual” tem por objetivo adequar um espaco,
para promover suporte emocional para maes/cuidadores dos usuérios, com a finalidade de
aprimorar a percepcdo das necessidades de cuidados especiais, estimulos adequados que
potencializem, ao maximo, o desenvolvimento do filho com deficiéncia visual, priorizando a
convivéncia saudavel e o fortalecimento de vinculos. Promover atendimentos que fortalecam

Até 115

usuarios
de todas
as faixas

etarias,
familiares

e
cuidadores.

02 Psicologas

01 Assistente Social

02 Estagiarias de
Psicologia

01 Estagiaria de Servi¢co
Social

01 TO
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valores e atitudes a fim de permitir o desenvolvimento global das méaes/cuidadores como seres
humanos, analisando a relacdo entre o sofrimento e a forma como as participantes lidam com
a deficiéncia e as experiéncias do dia-a-dia, seus direitos e deveres.

Grupo Psicossocial de Familiares/Cuidadores do Programa de Intervenc¢ao Precoce

Tem como pressuposto basico trabalhar a importancia do relacionar-se com o filho, a
aceitacdo das suas limitagbes, respeitando suas capacidades e possibilidades de
desenvolvimento. A promocédo deste "encontro” permitira que as pessoas compartilhem suas
histérias pessoais, experiéncias, momentos de dificuldades e de éxito, encontrem no grupo
outras pessoas com as quais possam se identificar e obter informacfes, conhecimento,
fazerem criticas, refletirem, exporem seus anseios, angustias e sucessos. As teméticas
envolverdo as relacbes familiares, o desenvolvimento da crianca dentro das fases
maturacionais, considerando-se o tempo de cada crianca e sua potencialidade, assim como
assuntos que permeiam a pessoa com deficiéncia visual, outras deficiéncias e relativos ao
cotidiano social como um todo.

Grupo de Pré-Adolescentes e Adolescentes

O Projeto “Adolescéncia: abrindo caminhos rumo a vida adulta”, tem como objetivo criar
um espaco de acolhimento e suporte para novas identificagdes, onde os adolescentes possam
se expressar de modo mais amplo, falar de si mesmos, discutir melhor as suas questdes e
expor sentimentos, ou seja, espaco onde possam ser vistos na sua singularidade, compartilhar
conflitos, medos e anseios, suas alegrias e conquistas. Proporcionar suporte emocional
facilitador em que os adolescentes com deficiéncia visual possam agregar valores a
subjetividade ainda em construcédo, trabalhando tematicas concernentes a realidade pessoal e
social, inerentes a esta fase, tais como: reconhecer riscos a salude, acompanhar 0 processo
de constituicdo da identidade, das relacbes afetivo-sexuais, autoestima, protecdo da
integridade fisica e moral e insercdo no mercado de trabalho/profissionalizacéo.

RESULTADOS ESPERADOS

Desenvolvimento da capacidade critica, expressdo e comunicabilidade de usuérios/familiares/cuidadores;
Melhora da autoestima;

Maior compreensao e atuagdo mais adequada por parte de familiares/cuidadores no autocuidado e cuidado com os filhos/familiares com
DV nas mais diversas fases do desenvolvimento




Desenvolvimento humano e profissional através de interven¢des focadas na insercéo futura no mercado de trabalho/profissionalizacéo.

Atendimento pedagdgico

Realizacdo de avaliacdo da visdo funcional e adequacgfes para usuarios com Baixa Visao;
atendimento semanal, individual ou em duplas para realizacdo de trabalho focado nas
necessidades/potencialidades e no desenvolvimento da eficiéncia visual. Engloba também o
treinamento e uso de instrumentos e recursos opticos/ndo Opticos. Ensino do Braille para
USUArios cegos.

Atendimento em Intervencdo Precoce
Atendimentos individuais ou em grupos para bebés e criancas de 0 a 4 anos, objetivando

intervengdes integradas das é&reas de Pedagogia, Brinquedoteca, Fonoaudiologia e

Fisioterapia, através de atividades lidicas que objetvam o desenvolvimento das | até 115

potencialidades e capacidades, além da prevencdo da possibilidade de outras alteragdes | ysuarios, | 02 Pedagogas *
futuras. familiares, | 01 Fonoaudiéloga
Atividades Ludicas na Brinquedoteca cuidadores | 01 Fisioterapeuta
Atendimentos em grupos, duplas ou individuais, em ambiente ludico acolhedor, no qual as e

criancas sdo estimuladas, através de materiais adaptados ou néo, a expressar-se e serem | profissionais

autoras de suas proprias brincadeiras nas quais todas as vivéncias e relagbes sociais | =~ de

contribuem para o desenvolvimento coletivo, da linguagem, da organizacéo do pensamento. ('j”s““r‘;g‘i’re]s

Acompanhamento e orientacdo escolar ee:ut?aso

As instituicdes de ensino publicas ou privadas frequentadas por nossos usuarios recebem areas.

orientagdes referentes a deficiéncia, adapta¢cfes e outras necessarias.

Formacéo Profissional

A equipe de profissionais do CPC — Pedagogas e outros — ministram cursos de formacéao e

palestras, conforme demanda das escolas ou outras instituicdes.

Atendimento Fonoaudioldgico

Intervencao individual ou em dupla com o objetivo de desenvolver a comunicacdo e apreensao Até 12

do mundo. USuarios.

RESULTADOS ESPERADOS

Incluséo escolar de criancas e adolescentes, mediante atendimento institucional e acompanhamento escolar;

Oportunidade de desenvolvimento global de bebés e criangas menores através de intervencado precoce, inclusive prevenir outras
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possiveis alteragdes;

e Pedagogos e profissionais de &reas afins orientados sobre a DV e instrumentos/adequagdes que facilitam a incluséo escolar;
e Usuarios com possibilidade de desenvolver melhor a capacidade de comunicacao e interacao através de intervencao adequada.

Participacdo de reunibes de rede e busca ativa, junto com equipe multidisciplinar do CRAS e

instituicdes parceiras, por pessoas com DV impedidas ou privadas do acesso aos servicos da

instituicao.
Usuarios
de todas
as faixas
etarias,
familiares

Orientacao técnica e suporte aos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras €

politicas setoriais para inclusdo dos usuarios nos servigcos oferecidos no municipio. p‘i‘;;?:}s?grr;?sv
conforme l
demanda.

01 Assistente Social
01 Estagiaria de Servico
Social

RESULTADOS ESPERADOS

e Implantar e reforcar trabalho em rede para que verdadeiramente usuarios assistidos ou ainda desassistidos tenham acesso aos servi¢cos

da instituicdo e outros servicos do municipio dos guais necessitem.

(*) Pedagogas: profissionais cedidas pela Secretaria de Educacédo do municipio de Americana.
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15.3. PROCESSO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

Indicadores Quantitativos

Indicadores Qualitativos

Objetivos Especificos Pergunta Periodicidade
Indicadores Fonte de Verificagédo Indicadores Fonte de Verificagédo
Formularios de
coleta de dados,
avaliacdo,
Ingresso de ;
g Ingresso de planejamento e
A - Acolher e acompanhar pessoas L usuarios aos L s ~
RN i Os usuarios . novos usuarios | avaliagdo/evolucao
com Deficiéncia Visual e . atendimentos Controle de e )
- : . foram acolhidos | . .~ .~ . e acessibilidade preenchido em
familiares/cuidadores, orientando . institucionais, presenca, :
o e orientados . : de todos os cada atendimento Mensal
sobre o0 acesso aos direitos e necessidade encaminhamento L .
: conforme . . usuarios aos pelo profissional
recursos da rede de servigcos ; por servico externo acolhido. : b
: . . necessidade? servicos responsavel.
socioassistenciais. externo L
: externos. Formularios de
atendida. :
encaminhamento e
relato dos
USUarios.
N . Formulério de
B - Possibilitar a pessoa com DV e Numero de .
- : - - planejamento e
seus familiares/cuidadores 0| O usuéario tem usuarios que s ~
. : : avaliagao/evolucdo
desenvolvimento da autonomia garantido seu durante ou )
através da locomocao independente direito a apos o Desempenho do preenchido em
. : ’ o o Autonomia e cada atendimento | Mensal e
proporcionando  oportunidade de | acessibilidade e processo de usuario nas P .
Lo . o o Independéncia pelo profissional Semestral
acessibilidade ao uso de recursos da exercicio da reabilitacdo atividades .
X . iy . . . . responsavel.
comunidade, garantindo o exercicio cidadania de consiga maior L
o : : : A : Relatorio de
do direito de ir e vir e a liberdade para | forma autbhoma? | autonomia e A
. . P avaliagao
realizacao de escolhas. independéncia
semestral.
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reabilitar a
DV
inclusive

C - Habilitar e
pessoa com
instrumentalizando-a,

O usuario esta

Fazer uso de

Verificacao/avaliacdo

Formulario de
planejamento e
avaliacdo/evolucéo

através do uso de Tecnologia | suficientemente | Tecnologia .
e 9 . . nolog por parte do , preenchido em
Assistiva, para que desenvolva | instrumentalizado | Assistiva com . Uso funcional .
. L . . : profissional durante a . cada atendimento | Mensal e
independéncia e autonomia no para viver e frequencia execucio das de Tecnologia elo profissional | Semestral
autocuidado, nas atividades | conviver de forma | conforme o ¢ Assistiva. P P .
domésticas escolares e autbnoma e necessidade e atividades dentro e responsavel,
s ', . ; fora da instituicao. Relatério de
laborais até o acesso aos independente? capacidade.. avaliacio
equipamentos e recursos da &
. semestral.
comunidade.
D - Intervir junto aos usuarios
em todas as faixas etarias e
seus familiares/cuidadores Formulario de
visando aceitacdo da | Os usuérios estdo o o planejamento e
o : Verificagdo/avaliacdo o ~
deficiéncia visual, parceria com | sendo capazes de or parte do avaliacdo/evolucéo
equipe multidisciplinar para o formar/manter Maior interacéo POr p: . preenchido em
. - ; . profissional em Melhoria .
desenvolvimento do usuério e vinculos com o usuario - : . cada atendimento | Mensal e
) . R o atendimentos gualidade de .
fortalecimento  de  vinculos trabalho instituicdo - familia | . .7 . . pelo profissional | Semestral
- o Lo . individuais e/ou em vida. .
familiares e comunitarios, institucional, - comunidade IO oM responsavel.
visando exercicio da cidadania familia e _grupo c Relatério de
: . N . familiares/cuidadores o
e incentivo a acfes voltadas ao comunidade? avaliacéo
desenvolvimento de uma semestral.
sociedade efetivamente
igualitaria.
E- Instrumentalizar o usuario na - o Formulario de
L . Verificagao/avaliacdo :
comunicacao oral/escrita, . planejamento e
. . . NuUmero de por parte do s ~
utilizando o Sistema Braille para - x L . . avaliacdo/evolucéo
leitura/escrita intervencao Os usuarios estdo | usuarios incluidos profissional em reenchido em
P & instrumentalizados em escolas atendimentos P .
fonoaudiologica e outros ; ~ A ~ cada atendimento | Mensal e
~ para inclusao regulares e individuais e/ou em Incluséo. .
recursos e adequacdes que pelo profissional | Semestral

facilitem o acesso ao convivio
social, inclusdo escolar e no
mercado de trabalho.

educacional,
laboral e social?

profissionalizantes,
no mercado de
trabalho e outros.

grupo, com
familiares/cuidadores,
equipes escolares e
RH de empresas.

responsavel.

Relatério de
avaliacéo
semestral,
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formularios de
acompanhamento
escolar, visitas
externas e
contatos com
empresas.

F- Oferecer e buscar suporte
nos equipamentos da politica
de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais para
atendimento domiciliar (quando
viavel e/ou necessario) e/ou
institucional de pessoas com
DV e na sensibilizacao,
capacitacdo, orientacdo e
fortalecimento do trabalho em
rede junto aos profissionais
desses equipamentos, para
inclusdo dos usuérios nos
servicos oferecidos no territério.

A instituicéo
absorve ou tem
absorvida a
demanda de
usuarios
referenciados pelo
CRAS e CREAS?

Contra -
referéncia:
usuarios do CRAS
e CREAS
atendidos.

Relatorios e
referenciamento
CRAS/CREAS
(quando necessario)

Incluséo nos
servicos
oferecidos pela
instituicéo e
nos territorios
(CRAS/CREAS)

Relatorio e
formulario de
planejamento e
avaliacdo/evolucéo
preenchido em
cada atendimento
pelo profissional
responsavel,
modelos de
referenciamento
de caso para
CRAS e CREAS,
contra-referéncia.

Mensal
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16. GESTAO DE TRABALHO

16.1. RECURSOS HUMANOS

FUNCIONARIOS (AS)

PERFIL

ATRIBUICOES

Coordenadora Técnica

Dinamismo, pré-atividade,

liderancga, capacidade de

mediacao, conhecimento
técnico.

Suporte a equipe técnica no
planejamento e avaliagao
de resultados; elaboracéo
de projetos; divulgacdo do

trabalho institucional.

Assistente Social

Formacgéo ético-politica;
visdo critica e atualizada;
pré-atividade; capacidade de
relacionamento e mediacao;
sensibilidade; afetividade;
assertividade.

Acolhimento, orientacdo e
atendimento das
necessidades
socioassistenciais do
usuario e familia/cuidador ;
trabalho em rede,
elaboracéo de projetos;
divulgacéo do trabalho
institucional.

Assistente
Administrativo

Organizacao, pro-atividade;
dinamismo, conhecimento
especifico.

Realizacao de tarefas e
rotinas administrativas.
Responsavel pela
divulgacéo e marketing
institucional.

Assistente Financeiro

Relacionamento Interpessoal,
responsabilidade e
comprometimento,

planejamento e organizacao,

iniciativa.

Controle financeiro da
instituicéo,

Psico6loga

Atuacdo ética; capacidade
de trabalho em equipe,
escuta, observacao;
equilibrio emocional; bom
senso; neutralidade;
empatia.

Acolhimento e
acompanhamento de
usuarios e

familias/cuidadores desde a
entrada na instituicdo e
durante o processo de

desenvolvimento da
autonomia. Fortalecimento
de vinculos usuario-

familiar/cuidador.

Professora de
Orientacao e Mobilidade

Conhecimento técnico;
dinamismo; criatividade;
equilibrio emocional.

Trabalhar técnicas de OM
para desenvolvimento da
autonomia e seguranga na
locomocéo.

Terapeuta Ocupacional

Conhecimento técnico;
criatividade; organizacao;
escuta; equilibrio emocional,
capacidade de trabalho em

equipe.

Trabalhar as AVDs e AIVDs
na instituicdo, domicilio e
comunidade para
desenvolvimento da
autonomia do usuario e

familiares/cuidadores
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Servicos gerais

Capacidade de organizacéo,
higiene; pré-atividade.

Executar trabalhos de
limpeza e conservagéo
geral; preparo de lanches;
manter agradaveis os
ambientes de trabalho.

Monitor de Informéatica

Conhecimento técnico;
capacidade de trabalho em
equipe; dinamismo,
criatividade, interesse na
atualizac&o constante.

Desenvolver habilidades no
uso de hardwares,
softwares e tecnologia
assistiva para facilitar a
acessibilidade do usuéario a
educacao, comunicacéo e
uso de recursos da
comunidade.

Estagiaria - Servigco
Social

Capacidade de organizacao;
trabalho em equipe; escuta;
pré-atividade.

Auxiliar a Assistente Social
no trabalho dentro da
instituicdo e participar de
visitas e reunides/contatos
com servigos
socioassistenciais.

Fisioterapeuta

Conhecimento de técnicas
de Integracdo Sensorial,
Bobath e outras; capacidade
de trabalho em equipe;
organizacao; conhecimento
sobre a DV; interesse por
pesquisa e atualizacéo
constante.

Atendimento de usuarios
com DV e D Mdltiplas,
usando entre outras
técnicas a de IS;
encaminhamentos e analise
de exames; adaptacoes
ergonémicas, préteses.

Fonoaudibloga

Ser conhecedor do processo
de elaboragéo, manifestacéo
e decodificacdo da
linguagem e seus disturbios
dentro da DV e D Mdltipla.

Avaliacdo, terapia de fala e
linguagem, motricidade
orofacial, voz; estimulagdo da
audicéo, tato e gustacéo;
terapia de linguagem escrita;
encaminhamentos.

Pedagogas

Conhecimento sobre o
desenvolvimento da
aprendizagem no DV; busca
constante por formacgéao e
atualizacéo; conhecimento
sobre Tecnologia Assistiva;
capacidade de trabalhar em
equipe, pro-atividade;
comprometimento.

Ensino do Braille;
estimulacéo visual,
adequacéo e adaptacdo de
materiais; contato
constante com escolas para
orientacdo; participacao na
formacé&o de professores;
treino na utilizacdo de
eguipamentos e recursos
opticos.

Auxiliar Administrativo

Habilidade social;
organizacao e atencéo; boa
fluéncia verbal e escrita.

Atendimento telefénico,
transmissao de recados,
Servicos externos, apoio
aos demais profissionais,
compras.
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GESTAO DE PESSOAS

A. Critérios e Métodos de Selecéo:

A partir da descricao de cargo e do perfil do profissional a ser contratado, solicitamos a
empresa parceira PERSORE, que proceda a divulgacdo da vaga e processo seletivo
(através da selecdo de curriculos, dindmicas de grupos e aplicacdo de testes
psicoldgicos, avaliados posteriormente). Na contratacdo, apds discussao entre area
técnica da instituicAo e empresa parceira, sdo solicitados documentos pessoais:
atestado de antecedentes criminais, diploma ou comprovante de escolaridade e outros
cursos exigidos pelo cargo, credenciamento em 6rgao de classe, carteira de trabalho,
CPF, RG, Comprovante de Endereco.

B. Capacitacao:

O CPC oferece oportunidade de -capacitacdo e desenvolvimento profissional
interno/externo, conforme demandas institucionais e dos profissionais, incentivando a
busca continua por novos conhecimentos técnicos que contemplem a Politica da
Qualidade e atendam realmente as necessidades dos usuarios, considerando também
0 uso de Tecnologia Assistiva atual. Assim como em 2016, pretende-se fazer em 2017
uma ou duas Semanas de Estudos para os Profissionais, envolvendo os préprios
profissionais da instituicdo (que na oportunidade poderdo compartilhar conhecimentos
adquiridos em cursos ou treinamentos dos quais participaram) e convidados, como a
empresa PERSORE, TA — Transportadora Americana, profissionais da area da saude,
etc.

C. Avaliagcéo de Desempenho:

A partir de 2014 foi implantada Avaliacdo de Desempenho dos profissionais
contratados, visando o desenvolvimento da equipe e, consequentemente, melhorando
a qualidade do servico prestado ao usuario/familiar/cuidador. E realizada uma vez ao
ano. Profissionais fazem uma autoavaliacdo onde pontuam 08 a 12 habilidades
(dependendo do cargo); o mesmo € feito pela coordenacgéo, que também pontua os
profissionais e em seguida, é feita uma reunido para consenso e feedback com o
resultado da avaliacdo. A coordenacao também realiza autoavaliacdo e recebe
feedback da presidéncia.

D. Agdes de Valorizacao:

A instituicdo oferece e valoriza condigcbes de trabalho — ambiente adequado e
disponibilizacdo de materiais necessarios. Conforme avaliacdo dos gestores,
incentivamos a capacitacdo e estudo, custeando cursos e outros eventos importantes
para o desenvolvimento profissional. Os profissionais tém oportunidade de manifestar
suas necessidades, sentimentos e anseios, 0 que o motiva e valoriza. Continuidade
ao processo de estudo para implantacao do plano de cargos e salarios.

E. Reunides Periddicas de Equipe (estudo, discussdo, reavaliacdo e fechamento
de casos; revisédo e melhoria na metodologia de trabalho):

Semanalmente realizamos reunides de equipe com duracdo de uma hora e
participacdo de todos os profissionais. Essas reunides tém o objetivo de discutir casos
e planejar/avaliar intervencbes com os usuarios e familiares/cuidadores; discutir
procedimentos que facilitem e melhorem a qualidade do trabalho institucional em
consonancia com a certificacdo 1ISO 9001.

Além das reunibes semanais, sado realizadas reunides especificas sobre casos,
conforme necessidade e demanda, na instituicdo, nas escolas ou em outros locais da
comunidade, com a participacdo de equipe de profissionais designada pela
Coordenacdo Técnica, que tem também o papel de oferecer apoio ou direcionar a

26




busca de apoio, decidir sobre intervencdes e mediar contatos.

Mensalmente séo realizadas reunides de Planejamento Estratégico, agora com uma
equipe menor, cujo objetivo geral é “criar condigdo estrutural suficiente para sustentar
o crescimento e desenvolvimento da instituicdo, considerando trabalho integrado em
equipe, necessidade dos usuarios, familiares/cuidadores, requisitos e exigéncias da
comunidade, 6rgaos publicos do Sistema de Gestao da Qualidade.” Foram tracados
objetivos a serem alcangados até final de 2017/2018. As reunifes sdo conduzidas pela
presidente anterior e hoje integrante da diretoria do CPC e, dentro do objetivo geral
sdo realizados inclusive, esclarecimentos e estudos sobre o SUAS.

F. Avaliacao, Orientacado e Apoio Periddicos pela Equipe Técnica:

A avaliacdo do trabalho da equipe é realizada pela Coordenagcdo Técnica e
Administrativa através de feedbacks individuais ou em grupo de profissionais nas
reunides de equipe, discussdo estudo de casos, programacdo de participacdo de
cursos ou busca de conhecimento e aprimoramento que atendam a demanda da
equipe. Inclui-se a Avaliacdo de Desempenho j& mencionada, realizada uma vez ao
ano.
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QUADRO DE PESSOAL - PROJECAO 2018

Tipo de Carga Salério
Nome Escolaridade Formacgéo Funcao Vinculo * Horaria Mensal
Semanal
Cursando .
Ana_ Paula Superior Ciéncias A§S|sten_te CLT 40hs 1.856,06
Arrizatto P Financeiro
Contabeis
Mechado Mostade | Assistente
Borges Superior ProOCesSOS Administrativo CLT 40hs 2.127,96
Gerenciais
Elisabete . . . L,
Armelin Moreli Superior Psicologia Psicologa CLT 20hs 2.587,69
. . Terapia Terapeuta
Erika Isa Superior Ocupacional Ocupacional CLT 30hs 2.362.59
Fernanda
Nascimento Superior Psicologia Psicéloga CLT 18hs 2.468,43
Parra
Gisaene de Ensino Médio | Ensino Médio A.u>.<|I|ar. CLT 40hs 1.197.84
Sousa Duran Administrativo
Professora ;
Isabel Cristina Cedida pela sii(:g]tl:r?aeijae
Mantovani Superior Pedagogia Secretaria de CLT 40hs ~
: ~ Educacéao de
Morais Educacéao de .
; Americana
Americana
Joao Paulo .
Buzinari de Superior | Frofessorde | Monitor de CLT 20hs 1.824,69
Souza Letras Informatica
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Laira Vieira

Gomes Superior Fonoaudibéloga | Fonoaudidloga | CLT Horista 16hs 20,12 / hora
I(‘:Zl:rf e,ﬁ\(s)sdeef Professora de Professora de
Superior Educacéo Orientacéo e CLT 16hs 2.157,82
Andrade L o
Fisica Mobilidade
Maria Eduarda
Alvarenga Superior Fisioterapia Fisioterapeuta CLT 24hs 2.335,34
Fernandes
Professora .
Maria Inez . . Cedida pela SCe?:Or“eOtlgrlio;ldae
Superior Pedagogia Secretaria de CLT 40hs ~
Lasperg ~ Educacéo de
Educacao de .
. Americana
Americana
Maria Ensino Ensino . .
Terezinha de Fundamental | Fundamental Servigos Gerais CLT 40hs 1.300,72
Souza Diniz
Neusa Ap. ASS|ste_nte Social Cedida pela
Cedida pela .
Bortoloto Superior Servico Social Secretaria de CLT 30h Secretaria de
Franciscangelis up & ~ s Educacéo de
Educacéao de .
; Americana
Americana
Coordenacéo,
planejamento Sem
Roseli Pln_ese Superior Psicologia estrate~g|co, Me_mbro_da carga i
Macetti selecdo e Diretoria horéria
capacitacao fixa
profissional
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Rosimary

Favarelli Superior Servico Social Assistente Social CLT 30hs 3.832,37
Toledo
Professora
Cedida pela Cedida pela
Secretaria de Secretaria de
A . . Psicologia / Educacao de Educacao de
Tania lovino Superior Professora Americana / CLT 40hs Americana /
Coordenacao 2.557,11
Pedagdgica
A contratar Cursar_mdo Servico Social Estagiaria Estagio 30hs 1.152,48
Superior

* Tipo de Vinculo: CLT, Prestacdo de Servico, Estagio.
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16.2. RECURSOS HUMANOS — VOLUNTARIOS (AS)

GESTAO DE PESSOAS

A. Critérios e Métodos de Selecao
O voluntario chega a instituicdo através da divulgacdo do trabalho e necessidades
institucionais em universidades, empresas, por indicacdo de wusuarios e
familiares/cuidadores ou de outros voluntarios. Existe sempre a preocupagdo com a
idoneidade moral, habilidades e respeito ao usuario e instituicdo, na selecao do
voluntério. Quanto ao aspecto legal, utilizamos Ficha de Cadastro e Termo de Adesao
baseado na Lei do Voluntariado. O voluntario interessado em oferecer seu trabalho na
atuacdo direta com o usuario ingressa a instituicao ap0s avaliagdo da coordenacgao
técnica, equipe de profissionais e usuarios. Constatado interesse por parte dos
usuérios e viabilidade de execucdo do trabalho, avaliam-se os treinamentos e
supervisbes necessarias e, em seguida, a atividade tem inicio.

B. Capacitacéao
Realizada pela Coordenacado Técnica e/ou profissionais da equipe técnica, conforme a
atividade que sera executada.

) C. Avaliacao de Desempenho
E realizada informalmente, através de feedbacks dos participantes e dos profissionais.

D. Aclbes de Valorizagao

Regularmente realizamos encontro com os voluntéarios, disponibilizamos ambiente e
materiais dos quais necessite e mantemos uma relacao respeitosa e cordial com todos
eles. E evidente que o proprio trabalho motiva o voluntario; ele o faz por vontade
propria e tem como retorno a satisfagdo de doar seu tempo e talento. Ao final de cada
ano oferecemos um almog¢o ou jantar onde reunimos todos para agradecé-los e
homenageé-los. Ressaltamos o vinculo dos voluntarios com a instituicdo considerando
os anos de dedicacao e seu tempo ao trabalho (temos voluntarios que estdo conosco
h& mais de 15 anos, 7 anos, etc.).

QUADRO DE PESSOAL

Orgéo Carga -
Nome DN CPF RG emissor/ Escolaridade Formagéao Horéria Dﬁsté\rlwlxl/j(?lc\j/iec?as
UF Mensal
Alice Pereira 21/10/ 017.350.3 | 12.548.35 - Servigo
Bezerra 1955 88-81 8-2 SSPISP Superior Social 2hs YOGA
Deise Cabral 23/04/ 112.702.6 | 17.365.31 .
Caetano Carli 1068 38.03 9-4 SSP/SP Superior Professora 2hs YOGA
Sem Pesquisa de
Gabriela Araujo 05/02/1 | 403.598.4 | 36.995.14 SSP/SP Superior Psicologa carga Satisfaco do
Cordeiro 993 58-27 3-8 horéria A"
. Usuario
fixa
Leitura de livros
. 22/01/1 | 299.510.2 | 30.460.89 . Advogado e periédicos,
Gustavo Sartori 979 18-16 0-7 SSPISP Superior Empresario 8hs sistematizagao
de materiais.
Laura Assef 5
Carmello de Sllégg/ 003888695 1 8'45_56'287 SSP/SP Superior E?:L;gia:\:%ao 2hs YOGA
Andrade
. . Sem .
Ménica Maria Pesquisa de
Marques 214;(7)2/ 162862170 21‘2?5'09 SSP/SP Superior Psicéloga hcc;ari’;?r; Satisfagéo do
Suzigan fi Usuério
ixa
Grupo
Raquel 17/05/1 312.336.5 | 43.747.00 . L . N
FaraoneRando 083 08-04 2.7 SSP/SP Superior Psicologa 8hs cidadania e
cultura
Silvia Victéria 15/03/ 192.058.7 W073213 Policia Magistério Professora 8hs Pintura
W. Torregrossa 1944 38-10 -3 Federal 9
) 03/09/1 | 334.477.4 | 41.203.64 . .
Sheila Reame 085 48.47 4.7 SSP/SP Superior Direito 2hs YOGA
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17. INFRAESTRUTURA

17.1. ESTRUTURA FiSICA

SITUACAO DO IMOVEL

Préprio Alugado Cedido Outro. Especifique:
Comodato
DESCRIGAO DO ESPAGO FiSICO
Item Quantidade
Recepcéo 1
Sa]as para atendimento técnico especializado (Equipe 3
Psicossocial)
Salas de atendimento em grupo/atividades comunitarias 2
Sala para reunifes 2
Sala de coordenacao 1
Sala da equipe técnica -
Salas de administracao 1
Enfermaria -
Dormitérios para 0s usuarios -
Dormitérios para os cuidadores -
Banheiros para 0s usuérios 11
Banheiros para os funcionarios 1
Espaco para guarda de pertences -
Sala de repouso -
Refeitério 1
Copal/cozinha (preparo de alimentos) 1
Lavanderia 1
Despensa -
Almoxarifado ou similar 1
Brinquedoteca 1
Biblioteca 1

Espaco para animais de estimacédo
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Area de recreacéo interna 1
Area de recreacéo externa -
Jardim/parque 1
Quadras esportivas 1
Instalacdes elétricas e hidraulicas Sim
Outros. Especifique:
Casa Modelo (atividades de vida diaria) 1
Laboratdrio de Informética 1
Sala de atendimento pedagoégico 2
Salas para outros atendimentos técnicos 3
Sala de Integragdo Sensorial 1
17.2. RECURSOS MATERIAIS
Item o C:ll'rl)ttl gJad ° Inflgr?n :rsaoQ(lngntEi:'de UDSeu ;rsl (c)) Sd(gz)
Informar a Quantidade
Acervo bibliografico Sim (Braille) Sim (Braille) Sim (Braille)
Armarios individualizados para i i i
guarda de pertences
Slzll?frl;iesos, materiais pedagogicos e Sim Nio Sim
Camas - - -
Computadores - - -
%?(;lﬁggadores com acesso a 24 18 6
Datashow 1 1 0
DVD/Video cassete 1 - 1
Equipamento de som 5 - 5
Fax - - -
Filmadora - - -
Fogao 3 2 1
Geladeiralfreezer 3 2 1
Impressora 4 3 1
Maquina copiadora 1 1 -
Magquina de lavar roupa 1 1 -
Maquina fotogréafica 1 1 -
Materiais esportivos Sim - Sim
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Materiais para estudo Sim Sim Sim
Micro-ondas 3 2 1
Mobiliario Sim Sim Sim
Mpblllarlo especifico para atender Sim i Sim
criancas

Mobilidrio/matérias adequados para

pessoas com deficiéncia ou Sim Sim Sim
dependéncia (Tecnologias

Assistivas)

Secadora de roupas - - -
Telefone 2 2 -
Televiséo 1 - 1
Veiculo de uso exclusivo de i i .
membros da diretoria

Veiculo para transporte de usuarios i i i
e equipe

Outros. Especifique:

Impressora Braile 2 - 2
Ampliador 3 - 3
Scanner de Voz 1 - 1
Maquina Braile 10 - 10
Lupa Eletrénica 1 - 1
Tablet 1 - 1

17.3. ACESSIBILIDADE

Condic8es de Acessibilidade Informacdes

Acesso principal adaptado com rampas Sim
Rota acessivel aos espacos da unidade Sim
Banheiro adaptado para pessoas com dificuldade sim
de locomocéo
Pisos especiais com relevos para sinalizagéo Sim
voltados para pessoas com deficiéncias visuais
Recursos — .

. . . . Sim
Equipamentos/Sistemas Computacionais
Recursos de comunicacdo para pessoas com N0
deficiéncias auditivas
Servicos - Prestados por profissionais a pessoa
com deficiéncia como instrumento de tecnologia Sim

assistiva

Outros. Especifique:
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ASSINATURA DO(A) RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PLANO DE TRABALHO

Nome Assinatura

Rosimary Favarelli Toledo

Ana Paula Arrizatto

ASSINATURA DO(A) COORDENADOR (A)

Roseli Pinese Macetti

ASSINATURA DO(A) PRESIDENTE(A) DA ORGANIZACAO

Nome Assinatura

Nivaldo Santa Chiara
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