PLANO DE TRABALHO — AMERICANA 2018 - ADITAMENTO
REDE PRIVADA

NOME DA ORGANIZACAO

CPC - Centro de Prevencéo A Cegueira e Escola para Deficientes Visuais
Em processo de alteracao de razado social para Centro de Promocéo a Cidadania da
Pessoa com Deficiéncia Visual

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Programa de Habilitacdo e Reabilitagdo da Pessoa com
Deficiéncia Visual.

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Atendimento X

Servigo/Programa

Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos

NIVEL DE PROTECAO SOCIAL

Protecdo Social Basica X

Média Complexidade
Alta Complexidade

Protecado Social Especial

PUBLICO ALVO

Pessoa com Deficiéncia Visual, seus familiares/cuidadores

DIAS E HORARIOS DE AREA DE EQUIPAMENTO DE

FUNCIONAMENTO ABRANGENCIA REFERENCIA

De segunda a sexta-feira

> Ameri RA REA
das 7h30 as 17h00 mericana CRAS e CREAS




1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

DADOS DA ORGANIZACAO

Centro de Prevencao a Cegueira e Escola para Deficientes

Razéao Social g )
Visuais

Sigla CPC

CNPJ 66.834.672/0001-00

Endereco da Sede

Avenida Bandeirantes, 2660 — Jardim Santana — Americana

CEP 13.478-700

Telefones 3461-6364 / 3604-9399
E-mail contato@cpcamericana.com.br
Site www.cpcamericana.com.br

Data da Fundacéo

12/03/1991

COMID/Validade

Inscrigéo _
CMAS/Validade 04E / Indeterminado
Inscricéo ]

CMDCA/Validade 37/95 Validade 30/06/2019
Inscricéo

CEBAS / Validade

Portaria 101/2015 Validade 25/05/2020

Certificado OSCIP

Nao

Outros
(especificar)

2. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ORGANIZACAO

2.1. RECURSOS PROPRIOS - 2017

Recursos Valores Anuais
Eventos 35.365,60
Telemarketing -
Doacdes espontaneas de pessoa fisica 4.202,79
DoacbGes e parcerias de empresas e entidades 41.654,50

privadas

Contribuintes -

Contrapartida da pessoa idosa -

Outros. Especifique:

Total 81.222,89
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2.2. RECURSOS PUBLICOS

BENEFICIOS FISCAIS E ISENCOES PUBLICAS - 2017

Cota Patronal 111.921,89
Nota Fiscal Paulista 72.657,98
Isencdo DAE Sim

Outros. Especifique:

Total 184.579,87

PARCERIAS E CONVENIOS CELEBRADOS - 2017

Valores Anuais

Cofinanciamento

Municipal Estadual Federal Total
Americana
Fundo de Assisténcia Social R$122|'3181’05 - - R$262.551,05
R$11(.).400,00

Fundo de Direitos da Crianca e do
Adolescente

Fundo de Saude - - - -

Fundo de Educacéo Nova Odessa - -

R$16.000,00 R$16.000,00
Fundo de Cultura - - - -
Emenda Parlamentar - - - -
Outros. Especifique:
Total R$278.551,05 - - R$278.551,05

3. FINALIDADE ESTATUTARIA

Art. 1°. — “CPC — CENTRO DE PREVENCAO A CEGUEIRA E ESCOLA PARA DEFICIENTES
VISUAIS”, aqui designado simplesmente pela sigla “CPC” é uma associagao juridica de direito
privado, sem fins econémicos, fundada em 12 de marco de 1991, conforme Ata de Fundacéo,
com duracdo por tempo indeterminado, com sede e foro nesta cidade e comarca de
Americana, Estado de S&o Paulo, na Avenida Bandeirantes, n° 2.660 — CEP: 13478-700, e
reger-se a pelo presente ESTATUTO.

Art. 2° - Constitui objetivo da Instituicéo:

Atendimento aos beneficiarios abrangidos pela Lei Orgénica da Assisténcia Social, de
n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social,
de acordo com o disposto em seu artigo 2°, que tem por objetivos, dentre outros:

| — a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il — o amparo as criancas e adolescentes carentes;

lIl — a promogé&o da integracdo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocédo de sua




integracd@o a vida comunitéria.
Paragrafo Unico: Toda agéo social devera ser desenvolvida de conformidade com a Lei federal
supramencionada (Lei Organica da Assisténcia Social) citada abaixo:

a) Manter um centro de atendimento para deficientes visuais, desenvolvendo trabalhos
em programas de intervengdo precoce, instrumentalizacdo para aprendizagem e
reabilitacado, visando incluidos, social, cultural e profissionalmente, a sociedade;

b) No desenvolvimento de suas atividades, a Instituicdo promovera o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacdo, prestando os servicos as pessoas com deficiéncia visual que vierem a
requisita-los;

c) Oferecer atendimento multidisciplinar especializado ao deficiente visual (cego, baixa
visdo ou com outras deficiéncias associadas) buscando o desenvolvimento de sua
autonomia, inclusdo e qualidade de vida, através de estrutura fisica adequada e
tecnologia assistiva inovadora;

d) Ser um centro de referencia no atendimento a pessoa com deficiéncia visual;

Promover os valores assegurados constitucionalmente de igualdade de oportunidades; de
cidadania e garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia; de atuacdo ética; de respeito;
atuacao inclusiva; de trabalho em parceria, de combate ao preconceito, através da informacao
e de transparéncia.

4. HISTORIA DA ORGANIZACAO

O CPC € uma instituicdo que atende pessoas com Deficiéncia Visual - Cegas e com Baixa
Viséo - fundada em 1990 através de solicitacdo feita ao Lions Clube Americana - Centro em
funcdo da demanda por alfabetizagdo em Braille e atendimento desse publico-alvo, até entédo
desassistido. Na ocasidao o trabalho iniciou-se sob a supervisdo do Instituto Gabriel Porto -
Unicamp que ofereceu treinamento a professora e voluntarias do préprio Lions - Centro. Com
0 aumento do numero de usuarios e diversificacdo das deficiéncias visuais apresentadas,
avaliou-se a necessidade de profissionalizagdo dos funcionarios (antes na maioria voluntérios)
e contratacdo de outras especialidades formando uma equipe multidisciplinar. O investimento
na melhoria das condi¢cbes fisicas, na aquisicdo e uso de Tecnologia Assistiva e na
formacao/atualizacdo da equipe multidisciplinar, através de parcerias com empresas, 6rgaos
governamentais/ hdo governamentais e sociedade civil favoreceram e favorecem a qualidade
do servigo oferecido e consequentemente a acessibilidade da pessoa com Deficiéncia Visual e
seus familiares/cuidadores a inclusdo, comunicacdo e desenvolvimento da autonomia,
refletindo na melhoria da qualidade de vida. Em todos os programas oferecidos pela instituicdo
(Intervencao Precoce, Educacdo e Reabilitacdo), consideramos como usuarios também os
familiares e cuidadores que necessitam de acolhimento, orientagéo e direcionamento.

Em junho de 2014 a instituicdo recebeu a Certificacdo ISO 9001, comprovando a realizacao
de trabalho de qualidade e o compromisso de melhoria continua na atuacéo junto ao publico-
alvo.

Nosso plano de trabalho pretende contemplar os atendimentos j& realizados pela instituicdo
dentro da habilitacéo e reabilitacdo de pessoas com Deficiéncia Visual e demanda futura nas
especialidades: Servico Social, Psicologia, Terapia Ocupacional, Orientacdo e Mobilidade e
Informatica.

5. DADOS DO(A) PRESIDENTE(A)

Nome Nivaldo Santa Chiara
Data de Nascimento 03/10/1959 CPF 004.878.908-92
Orgéo
RG 12.333.647-8 emissor/UE SSP/SP




Endereco Rua Califérnia, 120, Dona Judith — Americana / SP
& CEP: 13.469-172
E-mail nivaldophimar@hotmail.com Telefones (19) 3461-6364
Escolaridade Ensino médio / técnico Profissao Empresario
Periodo de Mandato 01/07/2017 a 30/06/2019
6. MEMBROS DA DIRETORIA E CONSELHO FISCAL
Periodo de Mandato 01/07/2017 a 30/06/2019
Orgao
Nome DN CPF RG emissor/ | Escolaridade Cargo
UF
Nivaldo Santa Chiara | 0311011959 | %+878908" | 15 3336478 | sSPISP Médio/ Presidente
Teécnico
Roseli Pinese Macetti | 03/10/1050 | 027:688:148- | g 576 9316 SSP/S Superior Vice-
65 P Presidente
José Roberto Bueno | 19/10/1944 400'0213 998 | 4828.981-4 | SSPISP Superior Tesoureiro
Katrus Tober 13/06/1972 | 115-196:808- | 51 155683 | sspP/sP Superior Secretario
Santarosa 05
Antonio Fancisco 123.603.378- SSP/S . Conselheiro
Ventura Junior 24/08/1968 by 19.382.409-7 P Superior Fiscal
José Antonio Franzin | 100211955 | 821253848 | gggq7153 | SSPIS | g arior Conselheiro
68 P Fiscal
José Eduardo 109.914.988- SSP/S . Conselheiro
Schneider 11/12/1970 60 21.872.400-7 P Supenor Fiscal

7. ACOES DA DIRETORIA JUNTO A OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Nome Acdes Desenvolvidas

José Roberto Bueno Captacgédo de recursos

Coordenacéo, Planejamento Estratégico,

Roseli Pinese Maceti Selecao e Capacitacao Profissional

José Eduardo Schneider Planejamento Financeiro
José Antonio Franzin Assessoria Juridica
Antonio Francisco Ventura Junior Assessoria Juridica
Ricardo Yoshio Picioli Captacéo de recursos
Nivaldo Santa Chiara Manutencao




DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

8. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico/Programa Programa de Habilitagdo e Reabilitagdo da Pessoa com Deficiéncia.

9. IDENTIFICAGAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Endereco da Oferta Avenida Bandeirantes, 2660 — Jardim Santana — Americana
CEP 13.478-700

Telefones 3461-6364 / 3604-9399

E-mail contato@cpcamericana.com.br

10. APRESENTACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

O CPC oferece atendimento multidisciplinar especializado em habilitacdo e reabilitacdo a
pessoa com DV em todas as faixas etarias e suas familias/cuidadores, atuando junto ao
publico-alvo no reconhecimento e identificacdo de suas necessidades, de seu potencial, na
aceitacdo e valorizacdo da diversidade e na reducdo da sobrecarga do cuidador; no
desenvolvimento da autonomia, inclusdo social e melhoria da qualidade de vida do
usuério/familia/cuidador, inclusive através da orientagdo ao acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda, servigos de politicas setoriais, atividades culturais e
de lazer.

11. DIAGNOSTICO

Segundo dados do censo IBGE 2010, existem 5.022 (ou cerca de 2,5%) de pessoas com
DV na cidade de Americana, considerando pessoas que hdo conseguem ver de modo
algum ou tém grande dificuldade para enxergar. O fato de apenas parte dessa populacao
chegar a instituicdo sinaliza necessidade de intervencao especializada, parceria e atuacao
em rede junto aos 6rgados publicos para atendimento dessa demanda.

Considerando perfil de usuarios atendidos em 2017 da cidade de Americana, temos: 60%
apresentam Baixa Visdo e 40% séo Cegos. Desses, 60% sdo adultos e idosos e o restante,
criancas e adolescentes, sendo 65% do sexo masculino. Esses usuarios encontram-se nos
seguintes territérios: AP 01 — CENTRO = 0%; AP 02 - REGIAO ZANAGA = 18%; AP 03 -
REGIAO PRAIA AZUL= 10%; AP 04 — REGIAO SAO VITO = 6%; AP 05 — REGIAO SAO
LUIZ= 19%; AP 06 — REGIAO SAO JERONIMO = 21%; AP 07 - REGIAO SAO
DOMINGOS = 6%; AP 08 — REGIAO IPIRANGA/ JD SAO PAULO = 2%; AP 09 — REGIAO
NOVA AMERICANA / SANTA CATARINA = 8%; AP 10 — REGIAO CIDADE JARDIM / JD
ALVORADA = 10%. Dessa forma nosso publico-alvo, em sua maioria, encontra-se nas
regides Zanaga, Sao Jerénimo e Cidade Jardim/Jardim Alvorada.

Sabemos que a Deficiéncia Visual implica em necessidade de intervencdo desde o
nascimento (Programa de Intervencado Precoce), para prevenir atrasos no desenvolvimento
global, o que se traduz em acgbBes de profissionais junto as criancas, suas
familias/cuidadores e/ou outras instituicdes.

Com a inclusdo de um numero cada vez maior de estudantes com Deficiéncia Visual no
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universo escolar amplia-se a necessidade de instrumentalizar profissionais, escolas,
criangas, adolescentes e adultos que tém direito & educacédo de qualidade e acessivel. Isso
se faz na instituicao através da adequacao de materiais pedagdgicos, utilizacdo do sistema
Braille e de Tecnologia Assistiva; orientacdo as familias/cuidadores, profissionais da
educacdo e areas afins (Programas de Intervengcdo Precoce e Educacdo). Atuamos no
momento da perda da visdo em casos de DV adquirida contribuindo para a readaptacao
deste individuo e melhora na sua qualidade de vida (Programa de Reabilitacdo). Em todos
0s programas visamos favorecer a seguranca e autonomia no deslocamento e
independéncia funcional da pessoa com DV, trabalho que estendemos aos domicilios e
comunidade dos usuarios atendidos.

Considerando a importancia de um trabalho abrangente e holistico diante da Deficiéncia
Visual, que ndo se restringe somente a pessoa com Deficiéncia Visual, mas também as
suas familias/cuidadores, escolas, locais de trabalho, de lazer e da comunidade,
justificamos nosso trabalho e a importancia que a inclusdo de nosso publico-alvo tem ao
mostrar a sociedade seus direitos e deveres enquanto cidaddos que podem ser
economicamente ativos, consumidores e contribuintes para o desenvolvimento do
municipio e do pais.

12. JUSTIFICATIVA

O trabalho institucional orienta-se e justifica-se legalmente: pela Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, em sua Sessédo IV,0 art. 203; pela Lei Orgénica da
Assisténcia Social — LOAS, em seu capitulo I, Art. 2°; Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (Resolugcdo n° 109, de 11 de novembro de 2009); pela Resolucdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 33, de 28 de novembro de 2011 que
define a promocé&o da integracdo ao mercado de trabalho no campo da assisténcia social e
estabelece seus requisitos; pela Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) n° 34, de 28 de novembro de 2011; Lei Federal n° 12.101, de 27 de novembro de
2009, alterada pela Lei n°® 12.868 de 2013, artigo 18, paragrafo 2° “sdo consideradas
entidades de assisténcia social: | - as que prestam servigos ou agfes socioassistenciais,
sem qualquer exigéncia de contraprestacdo dos usuarios, com o objetivo de habilitacéo e
reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e de promog¢ao da sua inclusdo a vida comunitéria,
no enfrentamento dos limites existentes para as pessoas com deficiéncia, de forma
articulada ou ndo com agbes educacionais ou de saude”; pelo Relatério Mundial sobre a
Deficiéncia; pela Lei n® 13.146 — de 06/07/2015 — LBI - Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa
com Deficiéncia.

As ac0es institucionais, voltadas a todas as faixas etarias, também se justificam através do
Estatuto da Crianca e do Adolescente no Brasil (ECA); e pela Lei n © 10.741, de 1° de
Outubro de 2003 gue institui o Estatuto do Idoso.

Em cumprimento a lei 13.019, de 31 de julho de 2014 - Marco Regulatério do Terceiro
Setor, que estabelece o regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e as
organizacdes da sociedade civil, em regime de mutua cooperacgdo, para a consecucdo de
finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execugdo de atividades ou de
projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos de
colaboracéo, em termos de fomento ou em acordos de cooperagéao.

Oportunizar processo ha participacdo nos programas institucionais de Intervencéo Precoce,
Educacdo e Reabilitacdo as pessoas (com direitos e deveres) que necessitam desse
trabalho é possibilitar melhor qualidade de vida e oportunidade de inclusdo social,
respeitando o potencial e limite de cada individuo, refletindo a populacdo e municipalidade
em verdadeira pratica humanista e ndo assistencialista.

O comprometimento da viséo, o diagndstico, a idade da ocorréncia e detecc¢éo, a gravidade
da deficiéncia visual e associacdo a outras deficiéncias afetam o desenvolvimento, a
educacao, a mobilidade, a comunicacdo, a vida independente e, consequentemente, 0
acesso a oportunidades disponiveis no seu ambiente para a promo¢do de seu
desenvolvimento.



https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed
https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed

Considerando que o municipio de Americana ndo possui outro servico de atendimento em
habilitagéo e reabilitagdo de pessoas com Deficiéncia Visual e apresenta demanda de
publico, conforme mencionado no item 11 (Diagnéstico) e que o CPC possui experiéncia
comprovada de mais de 25 anos de atuacdo junto ao publico-alvo, justifica-se esse plano
de trabalho.

13. COMPROMISSO ETICO-POLITICO

O trabalho do CPC prima pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de
continuo investimento na capacitagdo da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo
como visdo ser um centro de referéncia no atendimento e inclusdo de pessoas com
Deficiéncia Visual. Para tanto se rege pelos cédigos de ética do Assistente Social e do
Psicologo e principios éticos da NOB-RH-SUAS, citados no capitulo I, art 6°, a saber:

| - defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa humana, da privacidade, da
cidadania, da integridade fisica, moral e psicolégica e dos direitos socioassistenciais;

Il - defesa do protagonismo e da autonomia dos usuarios e a recusa de praticas de carater
clientelista, vexatério ou com intuito de benesse ou ajuda;

Il - oferta de servicos, programas, projetos e beneficios publicos gratuitos com qualidade e
continuidade, que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lagos
familiares e sociais;

IV - garantia da laicidade na relacdo entre o cidaddo e o Estado na prestacado e divulgagao
das acbes do SUAS;

V - respeito a pluralidade e diversidade cultural, socioecondmica, politica e religiosa;

VI - combate as discriminacdes etéarias, étnicas, de classe social, de género, por orientacdo
sexual ou por deficiéncia, dentre outras;

VII - garantia do direito a receber dos érgéos publicos e prestadores de servicos o acesso
as informacgdes e documentos da assisténcia social, de interesse particular, ou coletivo, ou
geral - que serdo prestadas dentro do prazo da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 -
Lei de Acesso a Informacao - LAI, e a identificag@o daqueles que o atender;

VIl - proteg¢do a privacidade dos usuérios, observando o sigilo profissional, preservando
sua intimidade e opcéo e resgatando sua histéria de vida;

IX - garantia de atencéo profissional direcionada para a construcdo de projetos pessoais e
sociais para autonomia e sustentabilidade do usuério;

X - reconhecimento do direito dos usuérios de ter acesso a beneficios e a renda;

Xl - garantia incondicional do exercicio do direito a participacdo democratica dos usuarios,
com incentivo e apoio a organizagdo de féruns, conselhos, movimentos sociais e
cooperativas populares, potencializando praticas participativas;

Xll - acesso a assisténcia social a quem dela necessitar, sem discriminacao social de
qualquer natureza, resguardando os critérios de elegibilidade dos diferentes beneficios e as
especificidades dos servigcos, programas e projetos;

XIlI - garantia aos profissionais das condicbes necessdrias para a oferta de servicos em
local adequado e acessivel aos usuarios, com a preservacao do sigilo sobre as informacdes
prestadas no atendimento socioassistencial, de forma a assegurar 0 compromisso ético e
profissional estabelecidos na Norma Operacional Basica de Recurso Humanos do SUAS -
NOB-RH/SUAS;

XIV - XIV - disseminacdo do conhecimento produzido no ambito do SUAS, por meio da
publicizacao e divulgacédo das informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios
e trabalhadores, no sentido de que estes possam usa-las na defesa da assisténcia social,
de seus direitos e na melhoria da qualidade dos servigos, programas, projetos e beneficios;

XV - simplificacdo dos processos e procedimentos na relagdo com 0s usuarios no acesso
aos servicos, programas, projetos e beneficios, agilizando e melhorando sua oferta;

XVI - garantia de acolhida digna, atenciosa, equitativa, com qualidade, agilidade e
continuidade;




XVII - prevaléncia, no ambito do SUAS, de acdes articuladas e integradas, para garantir a
integralidade da protecdo socioassistencial aos usuéarios dos servigos, programas, projetos
e beneficios;

XVIII - garantia aos usuarios do direito as informac¢des do respectivo historico de
atendimentos, devidamente registrados nos prontuarios do SUAS.

Além da NOB-SUAS, NOB-RH-SUAS e Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais, 0
Planejamento Estratégico e a certificacdo de 1SO 9001, vém contribuir para a estruturacao
e organizagao do trabalho institucional para que o usuério/familia/cuidador se beneficiem de
um atendimento de qualidade que verdadeiramente venha de encontro as suas
necessidades e ao desenvolvimento da autonomia e exercicio da cidadania na busca por
outros servicos socioassistencias e no uso dos recursos disponiveis nas areas de
educacéo, trabalho, cultura e lazer.

14. PUBLICO ALVO

Usuarios (as) Pessoas com Deficiéncia Visual de todas as faixas etarias
Familias beneficiarias de programas de transferéncias de
Publico Prioritario rendas e beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC)

Por encaminhamento dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do municipio.
Formas de Acesso Por encaminhamento das ofertas socioassistencias, politicas
publicas setoriais, 6rgao do sistema de garantia de direitos e
demanda espontanea nos territorios dos (as) usuarios (as) que
ndo tém CRAS.

Capacidade de Atendimento Até 60 usuarios e suas familias/cuidadores

E ofertado de forma gratuita .
J Sim
aos(as) usuarios(as)?

15. OBJETIVO GERAL

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento,
autonomia e inclusdo na sociedade através da oferta de servicos prestados por equipe
multidisciplinar especializada, nos programas de Intervencdo Precoce, Educacdo e
Reabilitacdo, conforme suas necessidades e potencialidades, considerando a importancia do

atendimento as suas familias/cuidadores e o acesso aos direitos a assisténcia social,
educacdao, salde, trabalho, cultura e lazer.

15.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e familiares/cuidadores,
orientando sobre o0 acesso aos direitos e recursos da rede de servicos
socioassistenciais.




2. Possibilitar a pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da
autonomia através da locomocao independente, proporcionando oportunidade de
acessibilidade ao uso de recursos da comunidade, garantindo o exercicio do direito
de ir e vir e a liberdade para realizacéo de escolhas.

3. Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso
de Tecnologia Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no
autocuidado, nas atividades domésticas, escolares e laborais até o acesso aos
equipamentos e recursos da comunidade.

4. Intervir junto aos usuarios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores
visando aceitacdo da deficiéncia visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento do usuério e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
visando exercicio da cidadania e incentivo a a¢des voltadas ao desenvolvimento de
uma sociedade efetivamente igualitaria.

5. Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais para atendimento domiciliar (quando viavel e/ou necessério)
el/ou institucional de pessoas com DV e na sensibilizacdo, capacitacdo, orientacdo e
fortalecimento do trabalho em rede junto aos profissionais desses equipamentos,
para inclusdo dos usuarios nos servigos oferecidos no territorio.

16. METODOLOGIA DE TRABALHO

Ao fazer contato com o Servigo Social da instituicao, o usuario em potencial € orientado a
providenciar documentacdo que comprove a Deficiéncia Visual. Em entrevista inicial com
o Servigo Social (acolhimento e escuta) é preenchida sua ficha de inscricdo e aberto o
prontuario. Em seguida sao realizadas entrevistas para coleta de dados e avaliacGes pelo
servico de Psicologia e demais especialidades (Terapia Ocupacional, Orientacdo e
Mobilidade, Informatica e outras). Apds reunido de equipe e discussdo de caso,
verificamos a elegibilidade do atendimento e criamos o plano de atendimento e
desenvolvimento do usuéario. Durante o periodo das avaliagdes no Programa de
Reabilitacdo, o usuario, familiar/cuidador, participa do Grupo de Insercdo, de encontros
com profissionais das seguintes é&reas: Psicologia, Servico Social e Orientacdo e
Mobilidade. Caso ocorra o retorno do usuario no periodo inferior a um ano, ndo havera
necessidade da participacdo no Grupo de Inserc¢ao.

Conforme avaliagdo da equipe, necessidade do usuédrio e faixa etéria, inicia-se
efetivamente o processo de habilitacdo ou reabilitacdo os atendimentos individuais e/ou
em grupos, com planejamento e execucdo semanal de atividades estratégicas voltadas ao
alcance dos objetivos propostos. A avaliagdo da evolugdo do usuario e da atividade
aplicada é registrada ap0s a execucdo, gerando planejamento e novas acdes para o
proximo atendimento e assim por diante. Semestralmente profissionais e
usuarios/familiares/cuidadores se retnem para discussdo e avaliacdo no periodo,
registrada em forma de relatério. Conforme avaliacdo dos envolvidos, procede-se ao
desligamento ou prosseguimento dos atendimentos ou outras mudancas. Usamos como
critérios para desligamento: o alcance dos objetivos tracados no PDU e capacidade de
autonomia possivel conquistada pelo usuario e familiar/cuidador, considerando
comprometimento causado pela deficiéncia; por solicitagdo da familia (motivos
particulares, mudanca de cidade, etc.); por avaliacdo da equipe multidisciplinar em
relacdo a postura ndo colaborativa do usuério e/ou familiar, apos tomadas todas as
providéncias via servigos oferecidos pela instituicdo e rede socioassistencial.

Quando necessario, fazemos visitas domiciliares, escolares e na comunidade,
encaminhamentos para a rede de servicos socioassistenciais e instituicdes parceiras.




16.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVOS -
o -
N ESPECIFICOS METAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS
Acolher e acompanhar | Até 15 novos usuarios e Grupo Psicossocial de Insergéo

pessoas com Deficiéncia
Visual e

seus familiares/cuidadores
até dezembro/2018.

familiares/cuidadores, Acolhimento — Orientacdo -
1 . , , . .
orientando sobre acesso Até 60 usuarios e seus Encaminhamento
aos direitos e recursos da | familiares/cuidadores até
rede de servicos dezembro/2018.
socioassistenciais.
Possibilitar & pessoa com Orientacao e Mobilidade
Deficiéncia Visual e seus Acessibilidade
familiares/cuidadores o
desenvolvimento da
autonomia através da
g)r%oprg:z:ci;gr(]);rr:ggpendente, Até _20 usuél_rios e seus
2 oportunidade de familiares/cuidadores até
portunid dezembro/2018.
acessibilidade ao uso de
recursos da comunidade,
garantindo o exercicio do
direito de ir e vir e a
liberdade para realizac&o
de escolhas.
Habilitar e Reabilitar a Habilitacdo e Reabilitagdo -
pessoa com Deficiéncia Até 20 USUATOS € Seus Integracéo Sensorial
Visual familiares/cuidadores até
instrumentalizando-a, dezembro/2018 Atividades de Vida Diaria e
inclusive através do uso ' Atividades Instrumentais de
de Tecnologia Assistiva, Vida Diaria
para que desenvolva
3 | independéncia e
autonomia no Laboratorio de Informatica e
autocuidado, nas Até 20 usuarios e seus Utilizacéo de Tecnologia
atividades  domésticas, | familiares/cuidadores até | Assistiva
escolares e laborais até o dezembro/2018.
acesso aos
eguipamentos e recursos
da comunidade.
Até 10 usuarios e seus Grupo Psicossocial de Adultos
familiares/cuidadores até | em Reabilitacdo
Intervir juntos aos dezembro/2018.
usuarios em todas as Até 10 usuarios e seus Grupo Psicossocial de Adultos -
faixas etarias e seus | familiares/cuidadores até | Cidadania
4 familiares/cuidadores dezembro/2018.
visando aceitagdo da Até 05 usuarios e seus Grupo Psicossocial de Idosos
Deficiéncia Visual, | familiares/cuidadores, até
parceria com equipe dezembro/2018.
multidisciplinar para o Até 20 Grupo Psicossocial de
desenvolvimento do familiares/cuidadores, Familiares/cuidadores de

usuario e fortalecimento

divididos em 02 grupos de

criancas e adolescentes.
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de vinculos familiares e 10 cada grupo, até

comunitarios, visando dezembro/2018.

exercicio da cidadania e . Grupo Psicossocial de

: . ~ Atée 05 L .

incentivo a acoes - . . | familiares/cuidadores -
familiares/cuidadores até ~

voltadas ao dezembro/2018 Programa  de Intervencao

desenvolvimento de uma ' Precoce.

igualitaria. familiares/cuidadores, e adolescentes.
divididos em 02 grupos de
08 usuérios cada grupo, até

sociedade efetivamente Até 16 usuarios e seus Grupo Psicossocial de criancas

atendimento  domiciliar
(quando  viavel elou
necessario) efou | Até 15 novos usuarios e
institucional de pessoas | seus familiares/cuidadores
5 | com Deficiéncia Visual e | meses e profissionais da

na sensibilizacdo, | rede socioassistencial até
capacitacdo orientacdo e dezembro/2018.
fortalecimento do

trabalho em rede junto
aos profissionais desses
equipamentos, para
inclusdo dos usuarios
nos servicos oferecidos
no territorio.

dezembro/2018.
Oferecer e buscar Reunides de Rede, busca ativa
suporte na Rede e suporte aos equipamentos da
Socioassistencial e de Rede Socioassistencial.
outros equipamentos
publicos para

16.1.1. FORMA DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

Atividade/Projeto: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO

Meta(s) a ser (em) atingida(s): atender até 15 novos usuarios adultos e seus familiares/cuidadores, em até 04
encontros por grupo formado, considerando 02 a 04 grupos, dependendo da demanda, até dezembro/2018.
Objetivo(s): promover acolhimento aos novos usuarios e aos seus familiares/cuidadores; apresentar a instituicdo
(histéria, atividades, profissionais, normas); dar orientacdes gerais/iniciais de seguranga em OM. Apresentacao
de trabalho administrativo focando na gestéo transparente e sustentabilidade da instituicdo. Esses grupos vao se
formando & medida que novos usuarios sao inscritos na instituicao.

Publico Alvo: novos usuérios adultos e seus familiares/cuidadores.

Descricdo: realizagédo de 02 a 04 encontros por grupo de novos usuarios adultos.

Participacdo do Publico Alvo: na elaboragdo da atividade ndo havera participagdo do publico alvo em fungéo
de tratar-se de novos usuarios que ainda necessitam entrar em contato com o funcionamento da instituicdo.
Durante a execucdo dos grupos a participagdo acontecerd através de troca de informacdes entre usuarios,
esclarecimento de duavidas em relacdo ao funcionamento da instituicdo e trabalhos realizados por cada
profissional e esclarecimentos gerais em torno da Deficiéncia Visual, além do conhecimento das normas internas
gerais e especificas ja instituidas, que norteiam todo o trabalho institucional e devem ser seguidas por todos os
usuarios. Ao final dos encontros, os profissionais solicitam feedback dos participantes a fim de avaliar a
compreensao geral e sanar duvidas que ainda possam existir.

Materiais Utilizados: Apresentacéo elaborada em Power Point, audiodescrita durante a execucéo; aparelho de
datashow e teldo, computador, bengalas de diversos tamanhos, vendas, formularios de Normas Internas e
Normas Especificas.

Periodicidade da Execucgao (datas e horarios): 02 a 04 grupos com 03 a 04 encontros cada um, em um
periodo de 12 meses.

Definicdo de Parametro de Afericdo do Cumprimento da(s) meta(s): formulario de controle de presenca;
formuldrios de Normas Internas e Normas Especificas, devidamente assinados; aplicacdo de todo
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contetdo/orientagdes planejadas para os encontros. Outros formularios conforme exigéncia de certificagdo 1SO
9001/2008.

Profissionais responsaveis: Servigco Social — Rosimary Favarelli Toledo, Psicologia — Fernanda Nascimento
Parra, OM —Aurea .

B. Atividade/Projeto: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

Meta(s) a ser (em) atingida(s): atender até 60 usuarios e seus familiares cuidadores em demandas por
acompanhamento do Servigo Social e Psicologia, individuais e/ou grupais até dezembro/2018.

Objetivo(s): acolher, coletar dados e encaminhar para avaliacdo nas especialidades das quais o
usuério/familiares/cuidadores necessitam para o inicio do processo de habilitacdo ou reabilitagdo; acompanhar
continuamente usuério/familiares/cuidadores durante todo o processo de habilitagdo ou reabilitagdo na instituicao;
realizar a mediacdo com a rede de servicos socioassistenciais conforme demanda; realizar orientagdo e
encaminhamentos externos; realizar acompanhamento psicoldgico institucional ao longo do processo de
habilitagdo/reabilitacéo, conforme necessidade; realizar visitas domiciliares conforme demanda e necessidade
avaliada por profissional em conjunto com o usuario e/ou familiar/cuidador.

Publico Alvo: usuérios de todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores.

Descricdo: Atendimentos individuais e/ou em grupos com Servico Social e/ou Psicologia; acolhimento e
preenchimentos de Fichas de Inscricdo do Servi¢co Social e coleta de dados da Psicologia; encaminhamentos a
consultas médicas pela parceria S8o Lucas Saude; supervisdo e orientacdo a estagiaria de Servigco Social;
acompanhamentos de casos em processo de verificacdo de elegibilidade e inclusdo nos atendimentos da
instituicdo, orientar usuarios e familiares/cuidadores na busca/acesso e defesa de direitos e beneficios; articular e
referenciar usuarios em servicos em rede, em especial CRAS e CREAS. Contatos através de telefone com
usuarios, familiares/cuidadores, servi¢os socioassistenciais e outros.

Participacdo do Publico Alvo: as demandas trazidas por usuarios e familiares/cuidadores sdo acolhidas pelo
Servigo Social que realiza os encaminhamentos internos/externos. Ao longo do processo de resolugdo das
demandas, o solicitante é informado da tramitacéo de sua solicitagdo. Em casos de acompanhamento psicolégico
institucional, demandas que necessitem de interven¢do mais pontual ou psicoterapéutica sdo encaminhadas para
0 SPA - Servico de Psicologia da UNISAL; outros encaminhamentos para a area de saude, centros de referéncia
sdo realizados conforme demanda e o usuario traz a contra-referéncia. O processo € finalizado quando a
demanda é atendida. Parceiros: SPA (Atendimento de usuarios por estagiarios do Curso de Psicologia); estagio
supervisionado na instituicdo nas areas de Psicologia e Servigo Social. FAM — encaminhamento para Fisioterapia.
S&0 Lucas Salde, Orgdos governamentais e ndo governamentais. CMDCA, CMAS, CRAS, CREAS e Conselho
Tutelar.

Materiais Utilizados: formularios impressos diversos, computador, maquina de Xerox, telefone, veiculo.
Periodicidade da Execucdo (datas e horérios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuarios,
familiares/cuidadores. Contatos, encaminhamentos a servicos da rede socioassistenciais com periodicidade
conforme a demanda e visitas domiciliares e escolares conforme demanda.

Definicdo de Parametro de Afericdo do Cumprimento da(s) meta(s): contra referéncias de encaminhamentos
realizados, formularios de acompanhamento de atividades, relatérios e outros formularios conforme exigéncia de
certificac@o 1SO 9001/2008. Contato direto profissionais-usuérios/familiares/cuidadores.

Profissionais responsaveis: Servigo Social — Rosimary Favarelli Toledo; Estagiaria/Servico Social —Caroline;
Psicologia: Fernanda Nascimento Parra e Elisabete Armelin Morelli.

C. Atividade/Projeto: ORIENTACAO E MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE

Meta(s) a ser (em) atingida(s): atender até 20 usuarios e familiares/cuidadores, até dezembro/2018.

Objetivo(s): ensinar técnicas de locomocgao interna/externa: guia vidente, autoprote¢des, uso da bengala longa e
familiarizacdes, visando a locomogdo segura e independente; acompanhar e orientar familiares e outros
profissionais, dentro e fora do espago institucional sobre questdes relacionadas a Orientacdo e Mobilidade;
realizar orientagdo e mediagdo junto aos 6rgéos publicos para avaliar e contribuir para melhor acessibilidade.
Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): Usudrios de todas as faixas etarias (menores
de 03 anos indiretamente), familiares/cuidadores, profissionais de escolas, instituicdes afins, empresas, 6rgaos
publicos/servigos socioassistenciais e universidades.

Descricdo: atendimento individualizado com possibilidade de pequenos grupos e com a efetiva participacao da
familia/ cuidadores, comunidade e de outros profissionais, observando-se a idade, interesses, necessidades,
experiéncias e caracteristicas da deficiéncia. Realizagdo de vivéncias na comunidade, incluindo entorno do
domicilio e trajetos a locais especificos (instituicdo, escolas, trabalho), conforme necessidade e interesse do
usuério. Orientacdo quanto ao uso seguro de transporte publico e das vias publicas enquanto pedestre com DV.
Atividades elaboradas com praticas pertinentes a rotina da PDV relativas a sua locomocédo, onde haja
necessidade da participacdo efetiva dos mesmos ou com guias videntes. Acompanhamento e participagdo de
familiares/cuidadores nos atendimentos individuais da OM. Observacgdo, inspecdo e verificagdo realizadas em
visitas aos locais designados. Realizacdo de orientacdes, participacdo de reunides ou eventos que envolvam
acessibilidade, a fim de denunciar inadequacdes e contribuir para a melhora das condi¢cdes de acesso, questao
de suma importancia para a garantia do direito do exercicio de ir e vir da pessoa com DV e sua consequente
aquisicao de autonomia e inclusao social.

Participacdo do Publico Alvo: elaboracdo de Plano de Desenvolvimento do Usuario em conjunto com outros
profissionais e usuarios/familiares/cuidadores a fim de atender as demandas individuais, firmando parceria com
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familiares/cuidadores para execucdo das aulas de OM, devidamente planejadas em conjunto. Ao final de cada
aula, avalia-se o desempenho do usuério, o que gera novo planejamento para a proxima. Semestralmente o
atendimento é finalizado com avaliagdo da evolucédo e elaboracdo de relatério lido e discutido em reunido com
usuario e/ou familiar/cuidador e profissionais da equipe técnica que realizam atendimento com os referidos.
Nessa finalizagdo poderd ocorrer a continuidade dos atendimentos se os objetivos ndo foram alcangados ou
alcangados parcialmente ou Desligamento, se totalmente alcangados.

Materiais Utilizados: bengalas de diversos tamanhos, pré-bengalas (em casos de criangas), formularios
impressos diversos, computador, vendas para os olhos (para simulagfes e vivéncias com familiares/cuidadores
e/ou pessoas da comunidade).

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Atendimentos individuais, semanais, com duracdo de uma hora.
Podem ocorrer quinzenalmente ou esporadicamente de acordo com a demanda de cada usuario e conforme
avaliacdo do profissional responsavel. Outras atividades previstas poderdo ocorrer conforme solicitacéo,
necessidade ou demanda ao longo do ano.

Definicdo de Parametro de Afericdo do Cumprimento da(s) meta(s): formularios de
planejamento/avaliacio/evolu¢éo, acompanhamento de atividades, relatérios e outros, conforme exigéncia de
certificacdo 1SO 9001/2008. Contato direto entre profissionais-usuarios/familiares/cuidadores. Relatério e
avaliacdo semestral. Desenvolvimento de efetiva capacidade de locomogéo independente e segura dos usuarios
participantes, considerando capacidades e dificuldades.

Profissionais responsaveis: OM — Laura Andrade

D. Atividade/Projeto: ATIVIDADE DE VIDA DIARIA — AVD e ATIVIDADE INSTRUMENTAL DE VIDA DIARIA -
AlVD

Meta(s) a ser (em) atingida(s): atender até 10 usudrios criancas, adolescentes, adultos e idosos e seus
familiares/cuidadores, até dezembro/2018.

Objetivo(s): Realizar intervengdes individuais na “Casa Modelo” para o aprendizado ou reaprendizado de
atividades cotidianas (autocuidado e cuidado com a casa) através de adaptacOes e meios facilitadores para a
realizacdo dessas atividades com seguranca, autonomia e independéncia. Realizar intervencgfes individuais na
instituicdo, domicilio, escola, comunidade e local de trabalho, realizando e/ou orientando o uso de equipamentos
e adaptag6es, quando necessarias, para melhor interagdo da pessoa com DV nesses ambientes.

Publico Alvo: usuérios de todas as faixas etarias, seus familiares/cuidadores; profissionais de escolas,
instituicdes afins, empresas, 6rgaos publicos/servigos socioassistenciais e universidades.

Descri¢do: Usuarios frequentam os atendimentos para que, através e pela pratica de atividades especificas caso
a caso, maior e melhor nivel de autonomia e independéncia nas AVDs e AlVDs. Realizagéo de Coleta de dados e
avaliacado, planejamento de atividades de acordo com as necessidades e interesses do usuario, participagdo ativa
junto a outros profissionais em intervencdo na hora do lanche para uma maior autonomia em se servir e se
alimentar, orientagdo a familiares/cuidadores de usuérios (apontando atitudes superprotetoras ou inadequadas),
visita domiciliar e outras visitas quando houver necessidade. Preparo de alimentos envolvendo cuidados de
seguranga pessoal na manipulacdo de objetos, organizacdo na disposicdo dos utensilios e equipamentos
domésticos e adaptacdes como meio facilitador, organizagdo do guarda roupas, roupas de cama e banho,
orientagdo para um melhor uso dos produtos de limpeza,

Participacdo do Publico Alvo: elaboracdo de Plano de Desenvolvimento do Usuario em conjunto com outros
profissionais e usuérios/familiares/cuidadores a fim de atender as demandas individuais, firmando parceria com
familiares/cuidadores para execucdo das tarefas, devidamente planejadas em conjunto. Ao final de cada
atendimento, avalia-se o desempenho do usuédrio, 0 que gera novo planejamento para a préxima.
Semestralmente o atendimento é finalizado com avaliagdo da evolugéo e elaboragdo de relatorio lido e discutido
em reunido com usuario e/ou familiar/cuidador e profissionais da equipe técnica que realizam atendimento com os
referidos. Nessa finalizacdo podera ocorrer a continuidade dos atendimentos se os objetivos ndo foram
alcangcados ou alcancados parcialmente ou Desligamento, se totalmente alcancados. Conforme necessidade
realizam-se visitas domiciliares (e/ou escolares, locais de trabalho) a fim de verificar realmente o desenvolvimento
e capacidade adquirida pelo usuario diante dos objetivos propostos.

Materiais Utilizados: materiais para autocuidado (sabonete, xampu, pasta de dente, escova de dente, escova de
cabelo, etc.); equipamentos e eletrodomésticos adaptados ou n&o, que fazem parte da “Casa Modelo” — ambiente
que simula uma casa com quarto, banheiro, lavanderia, cozinha e sala; alimentos (frutas, gréos, verduras, etc. —
adquiridos conforme planejamento das atividades, respeitando necessidades do usuario); auxilios épticos e ndo
opticos, conforme necessidade; formularios impressos diversos; computador; carro.

Periodicidade da Execucdo (datas e horérios): Atendimentos semanais com duragdo de 30 minutos a uma
hora.

Definicdo de Parametro de Afericdo do Cumprimento da(s) meta(s): formularios de
planejamento/avaliagcao/evolucdo, acompanhamento de atividades, relatérios e outros, conforme exigéncia de
certificacdo 1SO 9001. Contato direto entre profissionais-usuarios/familiares/cuidadores. Aquisicdo de
funcionalidade e autonomia verificadas através de atividades praticas realizadas na “Casa Modelo”, domicilio e/ou
outros locais onde usudrio frequente, observadas, registradas e discutidas com usuéarios e/ou
familiares/cuidadores ou outros profissionais.

Profissionais responsaveis: Terapia Ocupacional — Erika Isa Rodrigues

E. Atividade/Projeto: HABILITACAO E REABILITACAO — INTEGRACAQO SENSORIAL

Meta(s) a ser (em) atingida(s): atender até 10 usuarios criancas e seus familiares/cuidadores, até
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dezembro/2018

Objetivo(s): Atender usuarios com Deficiéncia Visual e Mdltipla e orientar familiares/cuidadores, durante
processos de habilitagdo e reabilitagdo, utilizando adaptacdes e técnicas que desenvolvam e integrem 0s
sistemas sensorial, motor e proprioceptivo, favorecendo o aprimoramento das capacidades ocupacionais e
consequente melhoria de qualidade de vida e autonomia, de acordo com suas potencialidades, visando inclusao
social e enfrentamento de barreiras atitudinais, arquitetdnicas, culturais, socioeconémicas

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): usuarios de 0 a 10 anos e seus
familiares/cuidadores.

Descricdo: Realizar avaliacdo das capacidades e deficiéncias/dificuldades do usuario; Realizar atendimentos
com énfase na integracao sensorial de forma Iudica e criativa para atingir os objetivos propostos, a partir da
avaliacdo; Facilitar e estimular a participacdo e colaboracdo do usuario e familiar/cuidador no processo de
habilitagdo ou de reabilitacdo; Avaliar e reavaliar os resultados obtidos, redefinindo objetivos e reformulando
PDU, quando indicado; Encaminhar para avaliacdo e manter contato com outros especialistas das areas da
salde, educagdo ou assisténcia social; Instrumentalizar o usuério através da indicacdo de
adaptagbes/Tecnologia Assistiva que facilitem a interacdo, desenvolvimento da autonomia e prevencao de
outros problemas que possam interferir em sua evolugdo; Elaborar planejamentos, relatérios e outros
documentos referentes aos atendimentos dos usuarios e ao trabalho do setor na instituicdo, realizando
registros, conforme procedimento estabelecido pela Certificagdo ISO; Realizar trabalho em conjunto com outros
profissionais da equipe técnica em intervencdes dentro e fora da instituicdo; Participar de eventos, cursos,
congressos, palestras, representando a instituicao.

Participacdo do Publico Alvo: elaboracdo de Plano de Desenvolvimento do Usuario em conjunto com outros
profissionais e usuarios/familiares/cuidadores a fim de atender as demandas individuais, firmando parceria com
familiares/cuidadores para execucdo das tarefas, devidamente planejadas em conjunto. Ao final de cada
atendimento, avalia-se o desempenho do usuario, 0 que gera novo planejamento para a proxima.
Semestralmente o atendimento é finalizado com avaliagdo da evolugdo e elaboragéo de relatério lido e discutido
em reunido com usuario e/ou familiar/cuidador e profissionais da equipe técnica que realizam atendimento com os
referidos. Nessa finalizacdo podera ocorrer a continuidade dos atendimentos se os objetivos ndo foram
alcangcados ou alcancados parcialmente ou Desligamento, se totalmente alcangados. Conforme necessidade
realizam-se visitas domiciliares (e/ou escolares, locais de trabalho) a fim de verificar realmente o desenvolvimento
e capacidade adquirida pelo usuério diante dos objetivos propostos.

Materiais Utilizados: equipamentos de integragdo sensorial; brinquedos diversos que emitam sons, sejam
coloridos e tenham texturas e formas diferentes que estimulem os sentidos remanescentes e o residuo visual
para o desenvolvimento de habilidades motoras que antecedem e proporcionem o desenvolvimento da aquisi¢cdo
de autonomia; computador, formularios impressos diversos, impressora, tablet;

Periodicidade da Execucdo (datas e horérios): Atendimentos semanais com duragdo de 30 minutos a uma
hora.

Definicdo de Parametro de Afericdo do Cumprimento da (s) meta(s): (Indicadores e Fonte de Verificagdo):
formularios de planejamento/avaliagdo/evolugdo, acompanhamento de atividades, relatorios e outros, conforme
exigéncia de certificacdo ISO 9001. Contato direto entre profissionais-usuérios/familiares/cuidadores. Aquisigcao
de funcionalidade e autonomia através da verificagdo pratica da utilizacdo dos recursos utilizados na instituicéo,
domicilio e/ou outros locais onde usuério frequente, observadas, registradas e discutidas com usuéarios e/ou
familiares/cuidadores ou outros profissionais.

Profissionais responsaveis: Terapeuta Ocupacional — Erika Isa Rodrigues

F. Atividade/Projeto: LABORATORIO DE INFORMATICA E UTILIZACAO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA

Meta(s) a ser (em) atingida(s): atender até 20 usudrios criancas, adolescentes, adultos e idosos e seus
familiares/cuidadores, até dezembro/2018.

Objetivo(s): Desenvolver conhecimentos e promover acessibilidade digital através de Tecnologia Assistiva
adequada. Contribuir para o desenvolvimento da autonomia na utilizagdo dos recursos necessarios que
proporcionam acesso ao conhecimento, melhora da eficiéncia visual e ampliagdo do convivio social.: ampliagédo
ou leitor de tela, conforme DV e necessidade do usuério, utilizando os programas: NVDA, DOSVOX, Virtual
Vision, Talkback e equipamentos diversos: computadores, notebooks, tablets e smartphones. Efetuar trabalho
individualizado, conforme demanda, em conjunto com outros profissionais, para utilizagdo autdbnoma de
equipamentos disponiveis na instituicao (ou no domicilio, escola e local de trabalho) que facilitem a acessibilidade
a leitura e adequacdo de material: scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa eletrénica, video ampliador
eletrénico manual, MP3, ampliadores eletrénicos e outros recursos Opticos e nédo opticos.

Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): usudrios de todas as faixas etarias, seus
familiares/cuidadores; profissionais de escolas, instituicdbes afins, empresas, oOrgdos publicos/servicos
socioassistenciais e universidades.

Descrigdo: Os usuarios participam de atendimentos individuais nos quais sdo desenvolvidas atividades que
consistem na utilizagdo dos hardwares e softwares convencionais por meio de leitores de tela ou ampliagao (com
recursos do préprio Sistema Operacional), a fim de proporcionar a pessoa com Deficiéncia Visual oportunidades
iguais de incluséo digital. Trabalha em conjunto com outros profissionais a fim de adequar melhores recursos de
Tecnologia Assistiva que atendam verdadeiramente as necessidades individuais dos usuéarios. Realizacdo de
treinamento individual para instrumentalizagdo e utilizacdo dos materiais eletronicos, auxilios Opticos e ndo
Opticos, de acordo com a Deficiéncia Visual e suas necessidades; visando autonomia no acesso ao
conhecimento.

Participacdo do Publico Alvo: elaboracdo de Plano de Desenvolvimento do Usudrio em conjunto com outros
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profissionais e usuarios/familiares/cuidadores a fim de atender as demandas individuais, firmando parceria com
familiares/cuidadores para execucdo das tarefas, devidamente planejadas em conjunto. Ao final de cada
atendimento, avalia-se o desempenho do usuario, 0 que gera novo planejamento para a proxima.
Semestralmente o atendimento é finalizado com avaliagdo da evolugdo e elaboragdo de relatorio lido e discutido
em reunido com usuario e/ou familiar/cuidador e profissionais da equipe técnica que realizam atendimento com os
referidos. Nessa finalizacdo podera ocorrer a continuidade dos atendimentos se os objetivos ndo foram
alcancados ou alcangados parcialmente ou Desligamento, se totalmente alcangados. Conforme necessidade
realizam-se visitas domiciliares (e/ou escolares, locais de trabalho) a fim de verificar realmente o desenvolvimento
e capacidade adquirida pelo usuério diante dos objetivos propostos.

Materiais Utilizados: computadores, notebooks, tablets e smartphones, scanner com sintetizador de voz, CCTV,
lupa eletrbnica, video ampliador eletrdnico manual, MP3, ampliadores eletrénicos e outros recursos épticos e ndo
Opticos; equipamentos pessoais dos usuérios (trazidos por eles); formularios impressos diversos, impressoras
(tinta e Braille).

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Atendimentos semanais com duracdo de 30 minutos a uma
hora.

Definicdo de Parametro de Afericdo do Cumprimento da(s) meta(s): (Indicadores e Fonte de Verificag&o):
formularios de planejamento/avaliagcao/evolucdo, acompanhamento de atividades, relatérios e outros, conforme
exigéncia de certificagdo I1SO 9001/2008. Contato direto entre profissionais-usuarios/familiares/cuidadores.
Aquisicdo de funcionalidade e autonomia através da verificagdo pratica da utilizagdo dos recursos utilizados na
instituicdo, domicilio e/ou outros locais onde usuério frequente, observadas, registradas e discutidas com usuarios
e/ou familiares/cuidadores ou outros profissionais.

Profissionais responsaveis: Monitor de Informatica - Jodo Paulo Buzinari

G. Atividade/Projeto: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

Meta(s) a ser (em) atingida(s): atender até 10 usuarios adultos e seus familiares/cuidadores, até
dezembro/2018.

Objetivo(s): oferecer apoio durante o processo de reabilitacdo com espaco para discussdo de temas diversos de
acordo com os interesses e necessidades comuns a esse grupo; oferecer espaco de escuta para expressao de
opinides, necessidades, compartilhamento de experiéncias e relacionamento com pares. Estimular o exercicio da
cidadania através do conhecimento dos proprios direitos e da participacdo de organizagbes e conselhos
representativos. Quando necessario, acolher necessidades dos familiares/cuidadores por orientacéo e/ou realizar
encaminhamentos pertinentes.

Publico Alvo: usuarios adultos em reabilitagdo ou que apresentem demandas individuais compativeis com os
objetivos desse grupo; seus familiares/cuidadores; profissionais de instituicbes afins, empresas, 06rgdos
publicos/servigos socioassistenciais e universidades.

Descricdo: Atendimentos em grupo de usuarios que estdo em processo de reabilitagdo, onde séo trabalhados
temas diversos, programados previamente ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuarios,
familiares/cuidadores ou da instituicéo, através de leituras de textos, reportagens, livros, jogos, dramatizagéo de
cenas (utilizando técnicas e recursos da abordagem Psicodrama), atividades sensoriais, musicas, dinamicas de
grupo.

Participacdo do Publico Alvo:No grupo € feito a cada inicio de semestre o levantamento de interesses e
necessidades com o0s usuarios e profissionais, tendo como referéncia o Plano de Desenvolvimento do Usuario
feito em conjunto com outros profissionais e usuarios/familiares/cuidadores a fim de atender as demandas
individuais, firmando parceria com familiares/cuidadores para execucdo das tarefas, devidamente planejadas em
conjunto. Ao final de cada atendimento, avalia-se o objetivo / tema trabalhado, 0 que gera novo planejamento
para a proxima intervencdo. Semestralmente o atendimento é finalizado com avaliagdo da evolugdo do grupo e
elaboragdo de relatério lido e discutido no grupo com usudrios e profissionais responsaveis. No semestre
seguinte ocorrera a continuidade dos atendimentos. Em caso de desisténcia de algum usuario ha o
Desligamento. Quando o usudério ja estiver reabilitado, sera convidado a participar do Grupo Psicossocial de
Adultos Reabilitados.

Materiais Utilizados: computador, formularios impressos, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos
em conjunto profissionais-usuarios, jogos.

Periodicidade da Execucdao (datas e horarios): Quinzenalmente, com duragéo de uma hora e meia.

Definicdo de Parametro de Afericdo do Cumprimento da(s) meta(s): formularios de
planejamento/avaliacdo/evolucdo, acompanhamento de atividades, relatérios e outros, conforme exigéncia de
certificacdo 1SO 9001/2008. Contato direto entre profissionais-usuarios/familiares/cuidadores, levantando
acolhimento efetivado das necessidades expressas e trabalhadas no grupo; demandas que necessitem de
intervengd@o mais pontual ou psicoterapéutica sdo encaminhadas para o SPA - Servi¢o de Psicologia da UNISAL;
outros encaminhamentos para a area de saude, centros de referéncia sdo realizados conforme demanda e o
usuario traz a contra-referéncia.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda Nascimento Parra e Servigco Social — Rosimary Favarelli
Toledo

H. Atividade/Projeto: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS - CIDADANIA

Meta(s) a ser (em) atingida(s): atender até 10 usuarios adultos e seus familiares/cuidadores, até dezembro/2018
Objetivo(s): trabalhar questbes que envolvem a sociedade (preconceito/orientacdes e exclusdo/incluséo),
auxiliando na manutencdo da autoestima, seguranca e desenvolvimento da comunicacdo, contribuindo para o
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combate a ideias e comportamentos preconceituosos da populacdo. Estimular o exercicio da cidadania através
do conhecimento dos préprios direitos e da participacdo de organizagBes e conselhos representativos.
Sensibilizar gestores em relagdo a inclusdo de PcDs no mercado de trabalho. Quando necessério, acolher
necessidades dos familiares/cuidadores por orienta¢@o e/ou realizar encaminhamentos pertinentes.

Pablico Alvo: usuérios adultos reabilitados ou que apresentem demandas individuais compativeis com os
objetivos desse grupo; seus familiares/cuidadores; profissionais de instituicdes afins, empresas, Orgaos
publicos/servigos socioassistenciais e universidades.

Descricdo: Atendimentos em grupo de usuarios adultos, onde séo trabalhados temas diversos, programados
previamente ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuarios, familiares/cuidadores ou da
instituicdo, através de leituras de textos, reportagens, livros, jogos, dramatizacdo de cenas (utilizando técnicas e
recursos da abordagem Psicodrama), atividades sensoriais, musicas, dindmicas de grupo. Esse grupo &
responsavel pela atividade “Dia do Desafio”, que tem como intencdo orientar a populacdo sobre as questdes
que envolvem a deficiéncia visual tanto com foco na prevencédo da perda da visdo e na conscientizagdo da
importancia e necessidade da inclusdo das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional,
educacional, contribuindo para o combate a ideias e comportamentos preconceituosos da populagéo. Existe a
possibilidade de expandir esse projeto, oferecendo-o a empresas como forma de consultoria e assessoria na
sensibilizacéo de gestores e auxilio a inclusédo no mercado de trabalho. Planejamento, elaboragdo de material de
divulgacao, ensaios e outros treinamentos necessarios para execugao da atividade “Dia do Desafio”, incluindo a
participacdo de outros profissionais. Essa atividade envolve parceria com meios de comunicacgdo (radio, jornais,
site e redes sociais), Secretaria de Transporte e Sistema Viario, Policia Militar e GAMA.

Participacdo do Publico Alvo: No grupo é feito a cada inicio de semestre o levantamento de interesses e
necessidades com os usuarios e profissionais, tendo como referéncia o Plano de Desenvolvimento do Usuario
feito em conjunto com outros profissionais e usuarios/familiares/cuidadores a fim de atender as demandas
individuais, firmando parceria com familiares/cuidadores para execucdo das tarefas, devidamente planejadas em
conjunto. Ao final de cada atendimento, avalia-se o objetivo / tema trabalhado, o que gera novo planejamento
para a proxima intervencdo. Semestralmente o atendimento é finalizado com avaliagdo da evolugéo do grupo e
elaboragdo de relatério lido e discutido no grupo com usudrios e profissionais responsaveis. No semestre
seguinte ocorrera a continuidade dos atendimentos. Em caso de desisténcia de algum usuario ha o
Desligamento. Na atividade “Dia do Desafio” a participacdo dos usuarios é intensa desde o planejamento até a
execucdo e avaliagdo de outras necessidades ou ideias surgidas para os proximos eventos, ja que a cada ano
sdo propostas intervengfes em diversos locais da comunidade: calgadao, terminal urbano, shoppings, semaforo
sonoro - transito, etc.

Materiais Utilizados: computador, formularios impressos, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos
em conjunto profissionais-usuérios, jogos, material de divulgacéo impresso (folders, faixas, etc.).

Periodicidade da Execucdo (datas e horéarios): Semanal, com dura¢do de uma hora e meia.

Definicdo de Parédmetro de Afericdo do Cumprimento da(s) meta(s): formularios de
planejamento/avaliagcdo/evolucdo, acompanhamento de atividades, relatérios e outros, conforme exigéncia de
certificacdo ISO 9001/2008. Contato direto entre profissionais-usuérios/familiares/cuidadores, levantando
acolhimento efetivado das necessidades expressas e trabalhadas no grupo; demandas que necessitem de
intervencd@o mais pontual ou psicoterapéutica sdo encaminhadas para o SPA - Servico de Psicologia da UNISAL;
outros encaminhamentos para a area de saude, centros de referéncia sdo realizados conforme demanda e o
usuario traz a contra-referéncia. Avaliagdo durante e apds execugao da atividade “Dia do Desafio”.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda Nascimento Parra e Servico Social — Rosimary Favarelli
Toledo e outros profissionais durante atividade do “Dia do Desafio”.

I. Atividade/Projeto: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

Meta(s) a ser (em) atingida(s): até 05 usuarios idosos e seus familiares/cuidadores, até dezembro/2018.
Objetivo(s): trabalhar as habilidades que cada integrante possui, valorizando, resgatando e compartilhando
historias de vida, incluindo a declamacao de poemas e contos; estimular a memoaria através de atividades e jogos.
Planejar e executar apresentacdes em locais da comunidade ou outros servigos sécios assistenciais, como
Centro Dia do Idoso e Lar dos Velhinhos, incluindo a participagdo de outros idosos, como forma de ampliar o
circulo de convivéncia desses usudrios e estimular o intercambio entre instituicdes que atendem faixas etarias
semelhantes. Envolver os familiares no trabalho, considerando a vulnerabilidade da faixa etéria (alguns usuarios
apresentam comprometimentos de salde) somada a Deficiéncia Visual e muitas vezes Auditiva, que podem
caracterizar maior grau de dependéncia, o que exige trabalho de orientagédo continua ao familiar/cuidador.
Publico Alvo: usuérios idosos e seus familiares/cuidadores, profissionais e usuarios de outras institui¢cdes,
orgaos publicos e servicos socioassistenciais.

Descricdo: Atendimentos em grupo de usuarios e familiares/cuidadores, onde séo trabalhados temas diversos,
programados previamente ou emergentes momentaneamente, conforme demanda de usuarios,
familiares/cuidadores ou da instituicdo, através de leituras de textos, poemas, contos (elaborados pelos usuarios),
livros, jogos, dramatizacdo de cenas (utilizando técnicas e recursos da abordagem Psicodrama), atividades
sensoriais, musicas, dindmicas de grupo, atividades na “Casa Modelo” (ex. culinaria). Visitas domiciliares ou
encontros programados nas casas dos usudrios, planejamento, ensaio/treinamento e execugdo de saraus no
CPC e em outras instituicdes e espagos da comunidade.

Participagcdo do Publico Alvo: No grupo é feito a cada inicio de semestre o levantamento de interesses e
necessidades com os usuarios e profissionais, tendo como referéncia o Plano de Desenvolvimento do Usuério
feito em conjunto com outros profissionais e usuérios/familiares/cuidadores a fim de atender as demandas
individuais, firmando parceria com familiares/cuidadores para execucdo das tarefas, devidamente planejadas em
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conjunto. Ao final de cada atendimento, avalia-se o objetivo / tema trabalhado, o que gera novo planejamento
para a proxima intervencdo. Semestralmente o atendimento é finalizado com avaliagdo da evolugéo do grupo e
elaboragdo de relatério lido e discutido no grupo com usuérios e profissionais responsaveis. No semestre
seguinte ocorrerd a continuidade dos atendimentos. Em caso de desisténcia de algum usuario ha o
Desligamento. Em eventos como Sarau, a participagdo dos usuarios é intensa desde o planejamento até a
execucdo e avaliagdo de outras necessidades ou ideias surgidas para os proximos eventos.

Materiais Utilizados: computador, formularios impressos, livros ou materiais para estudo ou leitura escolhidos
em conjunto profissionais-usuérios, jogos, espaco, equipamentos e utensilios da “Casa Modelo”.

Periodicidade da Execucdao (datas e horarios): encontros quinzenais com duragéo de 1h30.

Definicdo de Parametro de Afericdo do Cumprimento da(s) meta(s): formularios de
planejamento/avaliagcao/evolucdo, acompanhamento de atividades, relatérios e outros, conforme exigéncia de
certificacdo 1SO 9001/2008. Contato direto entre profissionais-usuarios/familiares/cuidadores, levantando
acolhimento efetivado das necessidades expressas e trabalhadas no grupo; outros encaminhamentos para a area
de saude, centros de referéncia sao realizados conforme demanda e o usuério traz a contra-referéncia. Avaliagcao
durante e apds execugédo da atividade “Sarau”.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda Nascimento Parra; Terapia Ocupacional - Erika Isa
Rodrigues e outros profissionais durante atividade do “Sarau”.

J. Atividade/Projeto: GRUPOS PSICOSSOCIAIS DE FAMILIARES/CUIDADORES - CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Meta(s) a ser (em) atingida(s): Atender com até 20 familiares/cuidadores de criancas e adolescentes usuarios
da instituicdo, em dois grupos de até 10 familiares/cuidadores cada grupo, até dezembro/2018.

Objetivo(s): O Grupo “Convivendo com a Deficiéncia Visual” tem por objetivo adequar um espago, para
promover suporte emocional para familiares/cuidadores dos usuarios, com a finalidade de aprimorar a percepgéo
das necessidades de cuidados especiais, estimulos adequados que potencializem, ao maximo, o
desenvolvimento do filho com deficiéncia visual, priorizando a convivéncia saudavel e o fortalecimento de
vinculos. Promover atendimentos que fortalecam valores e atitudes a fim de permitir o desenvolvimento global
dos familiares/cuidadores como seres humanos, analisando a relacdo entre o sofrimento e a forma como os
participantes lidam com a deficiéncia e as experiéncias do dia-a-dia, seus direitos e deveres.

Pablico-Alvo: Familiares/cuidadores dos usuarios de criangas e adolescentes com deficiéncia visual.

Descricdo: Embora, o planejamento das estratégias que serdo aplicadas seja elaborado com antecedéncia, o
atendimento ao grupo respeita as necessidades individuais que emergem e que consequentemente, mobilizam as
participantes e/ou se o numero de integrantes for abaixo do esperado para a atividade a ser realizada. Durante os
encontros sdo trabalhados: leitura de livros, blogs, artigos sobre diversos assuntos relacionados a deficiéncia,
desenvolvimento infantil, educacéo, saude; estudo de leis a fim de informar e empoderar familias na busca e
defesa de direitos; técnicas de dinamica de grupo, jogos, oficinas de culinéria e artesanato como espaco de
transformacéo voltado a experimentacédo e aprendizagem. Os familiares/cuidadores sdo convidados a participar
do grupo, assim que inicia os atendimentos da crianca ou adolescente na instituicdo, levando-se em conta o dia e
horério do grupo e o horéario de atendimento do usuario em questdo, porém a participacdo nesse grupo ndo tem
carater obrigatério. Quando necessério, acolhemos necessidades individuais dos familiares/cuidadores por
orientacdo e/ou realizagdo de encaminhamentos pertinentes.

Participacdo do Publico Alvo: No grupo é feito a cada inicio de semestre o levantamento de interesses e
necessidades a fim de atender as demandas individuais, firmando parceria com familiares/cuidadores para
execucdo das tarefas, devidamente planejadas em conjunto. Ao final de cada atendimento, avalia-se o objetivo /
tema trabalhado, o que gera novo planejamento para a proxima intervencdo. Semestralmente o atendimento é
finalizado com avaliacdo da evolugdo do grupo e elaboragédo de relatério lido e discutido no grupo com usuérios e
profissionais responsaveis. No semestre seguinte ocorrerd a continuidade dos atendimentos. Em caso de
desisténcia de algum familiar/cuidador ou alta de usuérios, é elaborado formulario de Desligamento.

Materiais Utilizados: computador, formularios impressos, data show, livros ou materiais para estudo ou leitura
escolhidos em conjunto profissionais-familiares/cuidadores, jogos, espaco, equipamentos e utensilios da cozinha
do saléo de festas da instituicdo, materiais para artesanato (conforme demanda e planejamento).

Periodicidade da Execucdao (datas e horarios): Encontros semanais com duragéo de 1h30 cada grupo.
Definicdo de Parametro de Afericdo do Cumprimento da(s) meta(s): formularios de
planejamento/avaliagcao/evolucdo, acompanhamento de atividades, relatérios e outros, conforme exigéncia de
certificacdo 1SO 9001/2008. Contato direto entre profissionais-usuarios/familiares/cuidadores, levantando
acolhimento efetivado das necessidades expressas e trabalhadas no grupo; demandas que necessitem de
intervencdo mais pontual ou psicoterapéutica sdo encaminhadas para o SPA - Servigo de Psicologia da UNISAL;
outros encaminhamentos para a area de salde, centros de referéncia sdo realizados conforme demanda e o
usudrio traz a contra-referéncia.

Profissionais responséaveis: Psicologia — Elisabete Armelin Morelli, 01 Estagiaria de Psicologia (conforme
demanda para 2017) e Servigo Social — Rosimary Favarelli Toledo.

K. Atividade/Projeto: GRUPOS PSICOSSOCIAIS DE FAMILIARES/CUIDADORES — PROGRAMA DE
INTERVENCAO PRECOCE

Meta(s) a ser (em) atingida(s): atender até 05 familiares/cuidadores de criangas com deficiéncia visual/multipla,
usudrios da instituicdo, até dezembro/2018.
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Objetivo(s): trabalhar a importancia do relacionar-se com o filho, a aceitacdo das suas limita¢des, respeitando
suas capacidades e possibilidades de desenvolvimento; oferecer espaco para que as pessoas compartilhem suas
histérias pessoais, experiéncias, momentos de dificuldades e de éxito, encontrem no grupo outras pessoas com
as quais possam se identificar e obter informacgdes, conhecimento, fazerem criticas, refletirem, exporem seus
anseios, angustias e sucessos; trabalhar tematicas que envolvem as relagfes familiares, o desenvolvimento da
crianga dentro das fases maturacionais, considerando-se o tempo de cada crianga e sua potencialidade, assim
como assuntos que permeiam a pessoa com deficiéncia visual, outras deficiéncias e relativos ao cotidiano social
como um todo.

Publico Alvo: familiares/cuidadores dos usuérios criancas com deficiéncia visual/ multipla.

Descricdo: Embora, o planejamento das estratégias que serdo aplicadas seja elaborado com antecedéncia, o
atendimento ao grupo respeita as necessidades individuais que emergem e que consequentemente, mobilizam as
participantes e/ou se o numero de integrantes for abaixo do esperado para a atividade a ser realizada. Durante os
encontros sao trabalhados: leitura de livros, blogs, artigos sobre diversos assuntos relacionados a deficiéncia,
desenvolvimento infantil, educagdo, saude; estudo de leis a fim de informar e empoderar familias na busca e
defesa de direitos; técnicas de dindmica de grupo, jogos, oficinas de culindria e artesanato como espaco de
transformacédo voltado a experimentagdo e aprendizagem. Observa-se que existe real interesse em temas sobre
as dificuldades encontradas pelos cuidadores em relagdo a constante necessidade de avaliagdo médica dos
filhos; leitura dos livros: “A Deficiéncia Visual associada a Deficiéncia Multipla e o Atendimento Educacional
Especializada” e “Atividades de Vida Autbnoma — Esséncia da Vida em Sociedade”; discussdes sobre inclusao
dos filhos no contexto escolar. Os familiares/cuidadores sdo convidados a participar do grupo, assim que inicia 0s
atendimentos da crianca ou adolescente na instituicdo, levando-se em conta o dia e horario do grupo e o horério
de atendimento do usuario em questdo, porém a participagdo nesse grupo nao tem carater obrigatorio. Quando
necessario, acolher necessidades individuais dos familiares/cuidadores por orientacdo e/ou realizar
encaminhamentos pertinentes.

Participacdo do Publico Alvo: E realizado, no préprio grupo, no inicio de cada semestre o levantamento de
interesses e necessidades a fim de atender as demandas individuais, firmando parceria com
familiares/cuidadores para execucdo das tarefas, devidamente planejadas em conjunto. Ao final de cada
atendimento, avalia-se o objetivo / tema trabalhado, o que gera novo planejamento para a proéxima intervencao.
Semestralmente o atendimento é finalizado com avaliagdo da evolugdo do grupo e elaboracéo de relatorio lido e
discutido no grupo com usuarios e profissionais responsaveis. No semestre seguinte ocorrera a continuidade dos
atendimentos. Em caso de desisténcia de algum familiar/cuidador ou alta de usuarios, é elaborado formulario de
Desligamento.

Materiais Utilizados: computador, formularios impressos, data show, livros ou materiais para estudo ou leitura
escolhidos em conjunto profissionais-familiares/cuidadores, jogos, espaco, equipamentos e utensilios da cozinha
do saldo de festas da instituicdo, materiais para artesanato (conforme demanda e planejamento).

Periodicidade da Execucdao (datas e horéarios): Encontros semanais com duragdo de 1h30 casa grupo.
Definicdo de Parametro de Afericdo do Cumprimento da(s) meta(s): formularios de
planejamento/avaliacdo/evolucdo, acompanhamento de atividades, relatorios e outros, conforme exigéncia de
certificacdo 1SO 9001/2008. Contato direto entre profissionais-usuarios/familiares/cuidadores, levantando
acolhimento efetivado das necessidades expressas e trabalhadas no grupo; demandas que necessitem de
intervengdo mais pontual ou psicoterapéutica sdo encaminhadas para o SPA - Servi¢o de Psicologia da UNISAL;
outros encaminhamentos para a area de saude, centros de referéncia sdo realizados conforme demanda e o
usuério traz a contra-referéncia.

Profissionais responséveis: Psicologia — Elisabete Armelin Morelli e 01 Estagiaria de Psicologia (conforme
demanda para 2017).

L. Atividade/Projeto: GRUPOS PSICOSSOCIAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Meta(s) a ser (em) atingida(s): Atender até 16 criangas e adolescentes em 02 grupos com até 08 criancas e
adolescentes cada grupo, até dezembro/2018.

Objetivo(s): construir um espago que possibilite ao publico envolvido ressignificar suas experiéncias e
sentimentos, bem como a elaboragdo de conflitos nas relagdes interpessoais, um lugar de projecdo e de
expressao que previna e promova saude mental, num ambiente acolhedor, de suporte, respeito e empatia. O
espaco coletivo trabalhara para a promocao do desenvolvimento integral das criancas e pré-adolescentes com
deficiéncia visual, favorecendo sua inclusédo na vida social, englobando a orientagdo sexual, importante, ndo s6
por ser informativo e preventivo, mas por dar um lugar de ser sexuado, vivo dentro da sociedade, e também
abrangera os cuidados com os habitos de higiene como saude e responsabilidade com o préprio corpo.

Publico Alvo: usuérios criangas e adolescentes e seus familiares/cuidadores

Descricdo: Embora, o planejamento das estratégias que serdo aplicadas seja elaborado com antecedéncia, o
atendimento ao grupo respeita as necessidades individuais que emergem e que consequentemente, mobilizam as
participantes e/ou se o nimero de integrantes for abaixo do esperado para a atividade a ser realizada. Durante os
encontros sdo trabalhados: Sexualidade com embasamento tedrico nos livros: “Guia de Orientagdo Sexual:
diretrizes e metodologia” e “Meu Amigo quer saber... tudo sobre sexo”; pinturas; jogos adaptados; dindmicas
adaptadas e trabalho de acolhimento e escuta. Os familiares/cuidadores dos participantes sdo comunicados
sobre os atendimentos com antecipa¢do e assinam um termo de autorizacdo, permitindo a participacdo da
crianca ou adolescente no grupo, contudo nédo tem carater obrigatério. Quando necessario, acolher necessidades
individuais dos usuarios e/ou familiares/cuidadores por orientagdo e/ou realizar encaminhamentos pertinentes.
Participacdo do Publico Alvo: Inicialmente, o projeto nasceu de uma necessidade emergente, observando-se
gue as familias tém dificuldades em lidar com a fase de transicédo da infancia para a adolescéncia, sendo assim,
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os atendimentos tém carater exclusivo em dar suporte e acompanhar essa transicdo. E realizado, no proprio
grupo, no inicio de cada semestre o levantamento de interesses e necessidades a fim de atender as demandas
individuais, firmando parceria com familiares/cuidadores para execugdo das tarefas, devidamente planejadas em
conjunto. Ao final de cada atendimento, avalia-se o objetivo / tema trabalhado, o que gera novo planejamento
para a proxima intervencdo. Semestralmente o atendimento é finalizado com avaliagdo da evolugéo do grupo e
elaboragdo de relatério lido e discutido no grupo com usudrios e profissionais responsaveis. No semestre
seguinte ocorrerd a continuidade dos atendimentos.

Materiais Utilizados: Serdo utilizados livros de referéncia, telas, maquinas Braille, tintas, pincéis, computador,
formularios impressos, data show, materiais para estudo ou leitura e jogos.

Periodicidade da Execucdao (datas e horarios): atendimentos semanais com duracao de 1h30.

Definicdo de Parametro de Afericdo do Cumprimento da(s) meta(s): Sdo elaborados formularios de
planejamento/avaliacio/evolu¢éo, acompanhamento de atividades, relatérios e outros, conforme exigéncia de
certificacdo 1SO 9001/2008. Contato direto entre profissionais-usuarios/familiares/cuidadores, levantando
acolhimento efetivado das necessidades expressas e trabalhadas no grupo; demandas que necessitem de
intervengd@o mais pontual ou psicoterapéutica sdo encaminhadas para o SPA - Servi¢o de Psicologia da UNISAL;
outros encaminhamentos para a area de saude, centros de referéncia sdo realizados conforme demanda e o
usuario traz a contra-referéncia.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Elisabete Armelin Morelli e 01 Estagiaria de Psicologia (conforme
demanda para 2017).

M. Atividade/Projeto: REUNIOES DE REDE, BUSCA ATIVA SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA POLITICA
DA ASSISTENCIA SOCIAL

Meta(s) a ser (em) atingida(s): Até 15 novos usuarios e seus familiares/cuidadores e demais usuarios inscritos
na instituicdo, até dezembro/2018.

Objetivo(s): Participar de reunides de rede e realizar busca ativa, junto com profissionais dos equipamentos
socioassistencias e instituicdes parceiras, por pessoas com DV impedidas ou privadas do acesso aos servi¢cos da
instituicdo. Realizar orientacdo técnica e suporte aos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras
politicas setoriais para inclusdo dos usudrios nos servigos oferecidos no municipio.

Publico Alvo: Usuérios de todas as faixas etarias, familiares/cuidadores, profissionais dos equipamentos da rede
socioassistencial e demais 6rgéos.

Descrigdo: Encaminhamentos e contatos com usuarios, familiares/cuidadores, e profissionais dos equipamentos
socioassistenciais: acompanhamentos de casos em processo de verificagdo de elegibilidade e inclusdo nos
atendimentos da instituicdo, orientar usuarios e familiares/cuidadores na busca/acesso e defesa de direitos e
beneficios; articular e referenciar usuarios nos servicos CRAS e CREAS.

Participacdo do Publico Alvo: Através da inser¢cdo do usuério, familiares/cuidadores no servigos da rede
socioassistencial e/ou nos atendimentos na instituicdo de acordo com a demanda.

Materiais Utilizados: formularios impressos diversos, datashow, computador, maquina de Xerox, telefone,
veiculo.

Periodicidade da Execugdo: Atendimentos diarios conforme a demanda de usudérios, familiares/cuidadores.
Reunides, contatos, encaminhamentos a servicos socioassistenciais com periodicidade conforme a demanda e
visitas domiciliares e escolares conforme demanda.

Definicdo de Parametro de Afericdo do Cumprimento da(s) meta(s): Formularios de acompanhamento de
atividades, relatérios e outros, conforme exigéncia de certificacdo ISO 9001/2008. Contato direto entre
profissionais-usuarios/familiares/cuidadores e dos profissionais dos equipamentos socioassistenciais e demais
o6rgdos, como encaminhamentos para a area de salde, que sdo realizados conforme demanda e contra-
referéncia.

Profissionais responsaveis: Servico Social — Rosimary Favarelli Toledo e 01 Estagiaria Servigo Social —
Caroline

16.1.2. PROCESSO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

Indicadores Quantitativos Indicadores Qualitativos

Objetivos Metas a serem Periodicidad
EEpReifiEns Ages Indicadores Fonte de n Fonte de €
2 ——— Indicadores e
(Numero) Verificagao Verificagao
1. Até 15 novos Ingresso de Formuléarios de
Acolher e USUArios e seus até 15 novos Fichas de Ingresso de coleta de dados,
acompanhar familiares/cuidador | usuarios aos Inscrigdo; Coleta novos avaliacao,
pessoas com es atendimento de dados; usuarios e planejamento e
Deficiéncia Visual e S Planejamentos/ acessibilidad | avaliagédo/evolug Mensal
familiares/cuidador Até 60 usuarios e institucionais Evolucéo dos e de todosos | &o preenchidos
es, orientando seus ; encontros dos usudrios aos em cada
sobre acesso aos | familiares/cuidador | necessidade Grupos de servigos atendimento pelo
direitos e recursos es até por servico Insercéo externos. profissional
da rede de servicos dezembro/2018. externo de responsavel.
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socioassistenciais.

até 60

Formularios de

usuarios encaminhamento
atendida. e relato dos
usuarios.
2.
Possibilitar a
pessoa com
Deficiéncia Visual e
seus
familiares/cuidador -
es o NGmero de Formulério de
. o planejamento e
desenvolvimento da usuarios que o
autonomia através : durante ou avallagao/ev_olug
da locomocao Até 20 usuarios e 2065 0 8o preenchido
) ¢ seus p Desempenho do Autonomia e em cada
independente, . . processo de s A . Mensal e
- familiares/cuidador o usuario nas Independénci | atendimento pelo
proporcionando . reabilitacdo - - Semestral
oportunidade de es até consiga atividades a proflsspnal

L dezembro/2018. . responsavel.
acessibilidade ao maior -

) Relatério de
uso de recursos da autonomia e P

. | e avaliagéo
comunidade, independéncia

] semestral.
garantindo o]
exercicio do direito
de ir e vir e a
liberdade para
realizagao de
escolhas.

3.

Habilitar e
Reabilitar a pessoa
com Deficiéncia
Visual .
. . Até 40 -
instrumentalizando- - Formuléario de

: . . usuarios :
a, inclusive através . - planejamento e

Até 40 usuarios e fazendo uso I . s

do uso de seus de Verificag@o/avaliag avaliagao/evolug
Tecnologia . . . 8o por parte do do preenchido

L familiares/cuidador | Tecnologia L Uso
Assistiva, para que . L profissional ) em cada
desenvolva es até Assistiva durante a funcional de atendimento pelo Mensal e
h . dezembro/2018. com X Tecnologia _ Semestral
independéncia e . execucdo das - profissional

; frequencia o Assistiva. .

autonomia no atividades dentro e responsavel.

. conforme o o
autocuidado, nas ) fora da instituicdo. Relatério de

- necessidade o
atividades e avaliagao
domeésticas, . semestral.

. capacidade..
escolares e laborais
até o acesso aos
equipamentos e
recursos da
comunidade.
Até 20 usuarios

4. adultos, divididos
Intervir juntos aos em 02 grupos de
usuarios em todas | até 10 cada grupo e
as faixas etéarias e seus
seus familiares/cuidador
familiares/cuidador es.
es visando
aceitacao da .

ST . . L Maior

Deficiéncia Visual, Até 05 usuarios . = -

. . interacéo Formulario de
parceria com idosos e seus entre: laneiamento e
equipe familiares/cuidador P Verificag@o/avaliag planejal

N USUArio - = avaliagao/evolug
multidisciplinar para es R 8o por parte do ~ .
. instituicéo - L 8o preenchido
o0 desenvolvimento familia — profissional em Melhoria em cada
do usuario e Até 20 B atendimentos - . Mensal e
- . ; comunidade, | . .. L qualidade de | atendimento pelo
fortalecimento  de | familiares/cuidador ) individuais e/ou em ) L Semestral
. . T ,considerand vida profissional
vinculos familiares | es, divididos em 02 p grupo com .
o 0 nimero de = . responsavel.
e comunitarios, | grupos de 10 cada . familiares/cuidador e

) o usuarios Relatorio de
visando exercicio grupo. - es o

- ; previstos na avaliagdo
da cidadania e meta a ser semestral
incentivo a acdes atinaida ’
voltadas ao Até 05 9
desenvolvimento de | familiares/cuidador
uma sociedade | es do Programa de
efetivamente Intervencéo
igualitaria. Precoce

Até 16 usuarios
criangas e
adolescentes e
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seus
familiares/cuidador
es, divididos em 02
grupos de até 08
usuarios cada

grupo.

Até
dezembro/2018.

5.
Oferecer e buscar
suporte na Rede
Socioassistencial e

de outros
equipamentos
publicos para

atendimento
domiciliar (quando

viavel elou
necessario)  elou
institucional de
pessoas com

Deficiéncia Visual e
na sensibilizagdo,
capacitacdo

Até 15 novos
usudrios e seus
familiares/cuidador
es e profissionais
darede
socioassistencial

Relatério e
formulario de
planejamento e

orientacao e
fortalecimento  do
trabalho em rede

junto aos
profissionais
desses
equipamentos, para
inclusao dos
usuarios nos

servicos oferecidos
no territorio.

até dezembro/2018.

c Incluséo nos | avaliag&o/evolug
ontra - . ~ .
A Servicos 8o preenchido
referéncia: oferecidos em cada
usuérios do Relatérios e )
B pela atendimento pelo
CRAS e referenciamento instituicdo e rofissional
CREAS CRAS noi rgs onséavel Mensal
atendidos. e CREAS o % los d '
NGmero (quando territérios - modelos de
conforme necessario) CRAS e referenciamento
meta ou (CREAS de caso para
quando CRAS e CREAS
demanda. L
necessario) (quando
necessario) e
contra-
referéncia.

17. GESTAO DE TRABALHO

17.1. RECURSOS HUMANOS — FUNCIONARIOS(AS)

PERFIL E ATRIBUIGOES

FUNCIONARIOS (AS)

PERFIL

ATRIBUICOES

Coordenadora

Dinamismo, pré-atividade,
lideranca, capacidade de
mediacao, conhecimento técnico.

Suporte a equipe técnica
no planejamento e
avaliacdo de resultados;
elaboracdo de projetos;
divulgacéo do trabalho
institucional.

Assistente Social

Formacao ético-politica; visao
critica e atualizada; pré-atividade;
capacidade de relacionamento e

mediacao; sensibilidade;
afetividade; assertividade.

Acolhimento, orientacdo e
atendimento das
necessidades
socioassistenciais do
usuario e familia/cuidador ;
trabalho em rede,
elaboracgéo de projetos;
divulgacéo do trabalho
institucional.
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Assistente Administrativo

dinamismo, conhecimento
especifico.

Organizagéo, pro-atividade;

Realizacdo de tarefas e
rotinas administrativas.

Responsével pela
divulgacéo e marketing

Assistente Financeiro

Relacionamento Interpessoal,

planejamento e organizacao,
iniciativa.

responsabilidade e comprometimento,

institucional.

Controle financeiro da
instituicao,

Auxiliar Administrativo

escrita.

Habilidade social; organizacéo e
atencdo; boa fluéncia verbal e

Atendimento telefbnico,
transmisséo de recados,
servicos externos, apoio
aos demais profissionais,
compras.

Estagiaria - Servigo Social

Capacidade de organizacao;

atividade.

trabalho em equipe; escuta; pro-

Auxiliar a Assistente Social

no trabalho dentro da
instituicéo e participar de
visitas e reunides/contatos
com servicos

Instrutora de Orientacéo e
Mobilidade

Conhecimento técnico;

emocional.

dinamismo; criatividade; equilibrio

socioassistenciais.

Trabalhar técnicas de OM
para desenvolvimento da
autonomia e seguranga na
locomocéo.

Monitor de Informéatica

Conhecimento técnico;
capacidade de trabalho em
equipe; dinamismo, criatividade,

interesse na atualizac&o
constante.

Desenvolver habilidades
no uso de hardwares,
softwares e tecnologias
assistivas para facilitar a
acessibilidade do usuario a
educacédo, comunicagéo e
uso de recursos da

Psicologa

Atuacdo ética; capacidade de
trabalho em equipe, escuta,
observacao; equilibrio emocional;
bom senso; neutralidade; empatia.

comunidade.
Acolhimento e
acompanhamento de
usuarios e
familias/cuidadores desde
a entrada na instituicéo e

durante o processo de
desenvolvimento da
autonomia. Fortalecimento
de vinculos usuario-

Servicos gerais

Capacidade de organizacao,
higiene; pré-atividade.

familiar/cuidador.
Executar trabalhos de
limpeza e conservacao
geral; preparo de lanches;
manter agradaveis os

Terapeuta Ocupacional

Conhecimento técnico;

criatividade; organizacao; escuta;

equilibrio emocional; capacidade
de trabalho em equipe.

ambientes de trabalho.
Utilizar adaptacdes e
técnicas que desenvolvam
e integrem os sistemas
sensorial, motor e
proprioceptivo e Trabalhar
as AVDs e AIVDs na
instituicdo, domicilio e

comunidade para
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desenvolvimento da
autonomia do usuério e
familiares/cuidadores

GESTAO DE PESSOAS

A. Critérios e Métodos de Selecéo:

A partir da descricdo de cargo e do perfil do profissional a ser contratado, solicitamos a empresa
parceira PERSORE, que proceda a divulgacdo da vaga e processo seletivo (através da selegéo
de curriculos, dindmicas de grupos e aplicacéo de testes psicoldgicos, avaliados posteriormente).
Na contratacdo, ap0s discussdo entre area técnica da instituicdo e empresa parceira, sao
solicitados documentos pessoais: atestado de antecedentes criminais, diploma ou comprovante
de escolaridade e outros cursos exigidos pelo cargo, credenciamento em 6érgdo de classe,
carteira de trabalho, CPF, RG, Comprovante de Enderego.

B. Capacitagéo:

O CPC oferece oportunidade de capacitacdo e desenvolvimento profissional interno/externo,
conforme demandas institucionais e dos profissionais, incentivando a busca continua por novos
conhecimentos técnicos que contemplem a Politica da Qualidade e atendam realmente as
necessidades dos usuarios, considerando também o uso de Tecnologia Assistiva atual. O
financiamento de capacitagdes por parte da instituicdo esteve suspenso durante o ano de 2017
em funcéo de restricdo orcamentaria.

C. Avaliacdo de Desempenho:

A partir de 2014 foi implantada Avaliacdo de Desempenho dos profissionais contratados, visando
0 desenvolvimento da equipe e, consequentemente, melhorando a qualidade do servigo prestado
ao usuario/familiar/cuidador. E realizada uma vez ao ano. Profissionais fazem uma autoavalia¢io
onde pontuam 08 a 12 habilidades (dependendo do cargo); o mesmo é feito pela coordenagéo,
gue também pontua os profissionais e em seguida, € feita uma reunido para consenso e
feedback com o resultado da avaliagdo. A coordenag&do também realiza autoavaliacdo e recebe
feedback da presidéncia.

D. AcOes de Valorizagéao:

A instituicdo oferece e valoriza condicdes de trabalho — ambiente adequado e disponibilizacdo de
materiais necessarios. Conforme avaliacdo dos gestores, incentivamos a capacitacdo e estudo,
custeando cursos e outros eventos importantes para o desenvolvimento profissional. Os
profissionais tém oportunidade de manifestar suas necessidades, sentimentos e anseios, 0 que 0
motiva e valoriza. Continuidade ao processo de estudo para implantacdo do plano de cargos e
salérios.

E. Reunifes Periddicas de Equipe (estudo, discusséo, reavaliacdo e fechamento de casos;
revisdo e melhoria na metodologia de trabalho):

Semanalmente realizamos reunides de equipe com duracdo de uma hora e participacao de todos
os profissionais. Essas reunides tém o objetivo de discutir casos e planejar/avaliar intervencdes
com o0s usudrios e familiares/cuidadores; discutir procedimentos que facilitem e melhorem a
gualidade do trabalho institucional em consonancia com a certificagdo 1SO 9001.

Além das reunides semanais, sdo realizadas reunides especificas sobre casos, conforme
necessidade e demanda, na instituicdo, nas escolas ou em outros locais da comunidade, com a
participacdo de equipe de profissionais designada pela Coordenacdo Técnica, que tem também
0 papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervencdes e mediar
contatos.

Mensalmente sdo realizadas reunides de Planejamento Estratégico, agora com uma equipe
menor, cujo objetivo geral é “criar condigao estrutural suficiente para sustentar o crescimento e
desenvolvimento da instituicdo, considerando trabalho integrado em equipe, necessidade dos
usuarios, familiares/cuidadores, requisitos e exigéncias da comunidade, 6rgdos publicos do
Sistema de Gestdo da Qualidade.” Foram tracados objetivos a serem alcangados até final de
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2016/2017. As reunides sao conduzidas pela presidente anterior e hoje integrante da diretoria do
CPC e, dentro do objetivo geral sao realizados inclusive, esclarecimentos e estudos sobre o
SUAS.

F. Avaliacao, Orientacao e Apoio Periddicos pela Equipe Técnica:

A avaliacdo do trabalho da equipe € realizada pela Coordenacdo Técnica e Administrativa
através de feedbacks individuais ou em grupo de profissionais nas reunides de equipe, discussao
estudo de casos, programacdo de participacdo de cursos ou busca de conhecimento e
aprimoramento que atendam a demanda da equipe. Inclui-se a Avaliagdo de Desempenho ja

mencionada, realizada uma vez ao ano.

QUADRO DE PESSOAL

Orgéo Carga
Nome DN CPE RG emisso Escolaridad Formagéo Funcdo TI,pO de Horéaria Salario
r/ e Vinculo seman Mensal
UF al
Anapaua | 0210 | B22% | ag200 | ssers | o Ciéncias | Assistente o pohs oo 68
Arrizatto /1992 '78 .791-5 P P Contabeis Financeiro !
Aurea Maria 390.54 Terapia Instrutora de
de Oliveira ?fégé 9.266- 2(?7;261 SSF'?/S Superior Ocupaciona Orientacéo e (hgrli_s-[;a) %hs 1.151,91
Bueno 00 ) | Mobilidade
Caroline 444.55 ) Estagiaria
Cristine de 20/07 1.218- 48.746 SSPIS Cursando Serv_lgo Servigco Estagio 16hs 598,91
- . /1995 .609-3 P Superior Social .
Lima Ardrim 46 Social
Tecnoélogo
Claiton 224.77 em Gestédo Assistente
Machado ?175;23 2.958- 3927%53 SS;’/S Superior de Administrativ CLT 22hs 1.140,39
Borges 45 : Processos o]
Gerenciais
Elisabete 171.51
Armelin 10/10 1.958- 14.639 SSPIS Superior Psicologia Psicéloga CLT 11hs 1.412,33
- /1961 .092-1 P
Morelli 42
190.30 Terapia
. 30/11 22.852 SSP/S } ; Terapeuta
Erika Isa 11972 6.:1}’(;8- 837.9 P Superior OcupTcmna Ocupacional CLT 13hs 1.246,95
Fernanda 250.50
Nascimento 10/02 2.798- 22.324 SSPIS Superior Psicologia Psicéloga CLT 10hs 1.356,81
/1972 .551-3 P
Parra 60
. 440.54 . Auxiliar
Gisaene de 16/10 57.473 SSP/S Ensino S .
Sousa Duran /1998 l.ggs- 319-X P Médio N/A Admm(;stratlv CLT 22hs 697,95
Jodo Paulo B. | 22/02 32‘3155587 42.672 SSP/S Superior Professor Monitor de CcLT 11hs 977.86
de Souza /1983 I08 .581-5 P P de Letras Informatica ’
Maria 027.65 . .
: 16/09 18.027 SSP/S Ensino Servigos
Terezmhe_a qe /1950 1.918- .363 P Fundamental N/A Gerais CLT 22hs 697,06
Souza Diniz 32
Coordenagéo
Roseli Pinese | 0310 | 92788 | 9570 | sspis plancjamento | Membro i?gl
Macetti /11959 8.148- 031-6 P Superior Psicologa estrateglco, ) da ) horaria
65 selecdo e Diretoria fixa
capacitacdo
profissional
Rosemary 123.51 } )
Favarelli | 5001 | 2308 | 19703 | SSPIS | g perior Servico Assistente cLT 16hs 2.078,99
/1971 .695-8 P Social Social
Toledo 17
. Terapeuta
Terapia .
. ; Ocupacional CLT
A contratar Superior Ocup?uona  Integracéo (Horista) 9hs 1.151,91
Sensorial

17.2. RECURSOS HUMANOS — VOLUNTARIOS(AS)

GESTAO DE PESSOAS

A- Critérios e Métodos de Selecéo:
O voluntério chega a instituicdo através da divulgacéo do trabalho e necessidades institucionais
em universidades, empresas, por indicacdo de usudrios e familiares/cuidadores ou de outros
voluntérios. Existe sempre a preocupag¢dao com a idoneidade moral, habilidades e respeito ao
usuario e instituicdo, na selecdo do voluntario. Quanto ao aspecto legal, utilizamos Ficha de
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Cadastro e Termo de Adesdo baseado na Lei do Voluntariado. O voluntario interessado em
oferecer seu trabalho na atuag&o direta com o usuério ingressa a instituicdo apés avaliacdo da
coordenacdo técnica, equipe de profissionais e usuarios. Constatado interesse por parte dos
usuarios e viabilidade de execucdo do trabalho, avaliam-se os treinamentos e supervisdes
necessarias e, em seguida, a atividade tem inicio.

B- Capacitacéo:

Realizada pela Coordenacao e/ou profissionais da equipe técnica, conforme a atividade que
sera executada.

C- Avaliagdo de Desempenho:

E realizada informalmente, através de feedbacks dos participantes e dos profissionais.

D- Agdes de Valorizagéo:

Regularmente realizamos encontro com os voluntarios, disponibilizamos ambiente e materiais
dos quais necessite e mantemos uma relacdo respeitosa e cordial com todos eles. E evidente
gue o proprio trabalho motiva o voluntério; ele o faz por vontade propria e tem como retorno a
satisfacdo de doar seu tempo e talento. Ao final de cada ano oferecemos um almogo ou jantar
onde reunimos todos para agradecé-los e homenagea-los. Ressaltamos o vinculo dos
voluntarios com a instituicdo considerando os anos de dedicacdo e seu tempo ao trabalho
(temos voluntarios que estdo conosco ha mais de 15 anos, 7 anos, etc.).
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QUADRO DE PESSOAL

Nome DN CPF RG en?'rgfgr/ Escolaridade Formagé&o Atividades Carga Horaria Tipo de Vinculo Salario M |
IUF : ¢ Desenvolvidas Mensal P theu alario Mensa
Coordenacao,
planejamento
Roseli Pinese 03/10/ | 027.688. | 9.570.03 ) - estratégico, Sem carga . . i
Macetti 1959 148-65 1-6 SSP/SP Superior Psicéloga seleco e horéria fixa Membro da Diretoria
capacitacdo
profissional
Alice Pereira 21/10/ | 017.350. | 12.548.3 ’ Servico -
Bezerra 1955 388-81 58.2 SSP/SP Superior Social YOGA 2hs Termo de Voluntario -
Laura Assef =
Carmello de 31/08/ | 009.865. | 8.455.28 SSP/SP Superior Edgcggao YOGA 2hs Termo de Voluntario -
1960 118-89 7-6 Fisica
Andrade
Silvia Victéria W. 15/03/ | 192.058. | W07321 Policia s . -
Torregrossa 1044 738-10 33 Federal Magistério Professora Pintura 8hs Termo de Voluntario -
" . Pesquisa de
Mé6nica Maria 24/05/ | 160.687. | 21.496.0 . - : = Sem carga -
Marques Suzigan 1973 048-31 08.5 SSP/SP Superior Psicéloga Satlljs;‘zjgzraig do horéria fixa Termo de Voluntario -
Leitura de
livros e
. 22/01/ | 299.510. | 30.460.8 ) Advogado periédicos, -
Gustavo Sartori 1979 218-16 00-7 SSP/SP Superior Empresario | sistematizacio 8hs Termo de Voluntario -
de
materiais.99
. 03/09/ | 334.477. | 41.203.6 ) o -
Sheila Reame 1085 448.47 a4-7 SSP/SP Superior Direito YOGA 2hs Termo de Voluntario -
Raquel Faraone 17/05/" | 312.336. | 43.747.0 SSP/SP Superior Psicéloga cidgcrigr:l(i)a e 8hs Termo de Voluntério -
Rando 1983 | 598-04 | 02-7 P 9 ot
Livia Tatoni Marketing/
Rocha de 25/02/ | 324.366. | 34.822.5 SSP/SP Superior Publicidade Publicidade e Sef!‘ carga Termo de Voluntéario -
1984 228-06 62-3 horéria fixa
Andrade Propaganda
Barbara Irina 30/04/ | 385.764. | 46.764.4 Cursando . . . . - )
Takats Serantoni 1097 828.78 36-6 SSP/SP Superior Psicologia Psicologia 8hs Termo de Voluntario
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18. INFRAESTRUTURA

18.1. ESTRUTURA FISICA

SITUACAO DO IMOVEL

Préprio Alugado Cedido Outro. Especifique:
Comodato
DESCRICAO DO ESPACO FISICO
ltem Quantidade
Recepcéao 1
Sallas para atendimento técnico especializado (Equipe 3
Psicossocial)
Salas de atendimento em grupo/atividades comunitérias 2
Sala para reunides 2
Sala de coordenacéo 1
Sala da equipe técnica -
Salas de administracao 1
Enfermaria -
Dormitérios para 0s Usuarios -
Dormitdrios para os cuidadores -
Banheiros para os usuarios 11
Banheiros para os funcionarios 1
Espaco para guarda de pertences -
Sala de repouso -
Refeitorio 1
Copa/cozinha (preparo de alimentos) 1
Lavanderia 1
Despensa -
Almoxarifado ou similar 1
Brinquedoteca 1
Biblioteca 1
Espaco para animais de estimacao -
Area de recreacéo interna 1
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Area de recreacéo externa

Jardim/parque 1
Quadras esportivas 1
InstalacOes elétricas e hidraulicas Sim
Outros. Especifique:

Casa Modelo (atividades de vida diaria) 1
Laboratorio de Informatica 1
Sala de atendimento pedagdgico 2
Salas para outros atendimentos técnicos 3
Sala de Integracdo Sensorial 1

18.2. RECURSOS MATERIAIS
ltem Quantidade De uso do RH De uso dos Usuérios(as)
Total Informar a Quantidade Informar a Quantidade
Acervo bibliografico Sim (Braille) Sim (Braille) Sim (Braille)
Armarios individualizados para guarda i i )
de pertences
Elzll?l:qr:?:os, materiais pedagoégicos e Sim N0 Sim
Camas - - -
Computadores - - -
Computadores com acesso a internet 24 18 6
Datashow 1 1 0
DVD/Video cassete 1 - 1
Equipamento de som 5 - 5
Fax - - -
Filmadora - -
Fogao 3 2 1
Geladeiralfreezer 3 2 1
Impressora 4 3 1
Maquina copiadora 1 1 -
Magquina de lavar roupa 1 1 -
Magquina fotografica 1 1 -
Materiais esportivos Sim - Sim
Materiais para estudo Sim Sim Sim
Micro-ondas 3 2 1
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Mobiliério Sim Sim Sim
M_oblllarlo especifico para atender Sim i Sim
criangas
Mobiliario/matérias adequados para
pessoas com deficiéncia ou Sim Sim Sim
dependéncia (Tecnologias Assistivas)
Secadora de roupas - - -
Telefone 2 2 -
Televisdo 2 - 2
Veiculo de uso exclusivo de membros ) ) )
da diretoria
Veiculo para transporte de usuarios e ) ) )
equipe
Outros. Especifique:
Impressora Braile 2 - 2
Ampliador 3 - 3
Scanner de Voz 1 - 1
Magquina Braile 10 - 10
Lupa Eletrénica 1 - 1
Tablet 1 - 1
18.3. ACESSIBILIDADE
SIM MasSrlwl\Elllo de X
Condicdes de Acessibilidade De acordo com a d NAO POSSUI
norma da ABNT acordo com a
norma da ABNT

Acesso principal adaptado com
rampas e rota acessivel desde a Sim
calcada até o interior da unidade.
Rota acessivel aos espacos da :

. Sim
unidade.
Banheiro adaptado para pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade Sim
reduzida.
Pisos especiais com relevos para
sinalizacdo voltados para pessoas Sim
com deficiéncias visuais
Recursos — Equipamentos/Sistemas .

. X Sim
Computacionais
Recursos de comunicagdo para ~ .
N - Nao possui

pessoas com deficiéncias auditivas
Servigos - Prestados por
profissionais a pessoa com Sim

deficiéncia como instrumento de
tecnologia assistiva.

Outros. Especifique:
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19.1. PREVISAO DE RECEITAS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ESPECIFICACAO

TOTAL
g(‘)‘gg‘l’ de Assisténcia | 1510000 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.208,04 | 135208,04
Emenda Parlamentar - - - - - -
Nota Fiscal Paulista 24.500,00 - - - - - 24.500,00
Contribuicdo  Pessoa ) ) ) ) :
Idosa
OUTROS. ESPECIFIQUE:
?Sg‘égi‘gapess"a Fisica e | 195465 | 125465 | 1.25465 | 125465 | 125465 | 1.25465 | 125465 | 125465 | 1.25465 | 11.29185
Eventos 504588 | 400,94 . 3.491,20 . . 3.892,14 | 87280 13.702,96

19.2. PREVISAO DE DESPESAS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ESPECIFICACAO
Cargo Saldrio | Qtd.

Assistente
Admisirae o | 114039 | 1| 114039 | 114039 | 1.140,39 | 1.900,66 | 114039 | 114039 | 1.140,39 | 171059 | 247086 | 12.924,45
lflzzztfgtrz 99468 | 1 994,68 | 994,68 | 994,68 | 99468 | 1.657,80 | 994,68 | 994,68 | 1.492,02 | 2.15514 | 11.273,04
Assistente Social | 2.078,99 | 1 | 2.078,99 | 2.078,99 | 2.078,09 | 3.464,98 | 2.078,99 | 2.078,99 | 2.078,99 | 3.118,49 | 4.504,48 | 23.561,89

Auxiliar
Administoativo | 697,95 | 1 697,95 | 697,95 | 697,95 | 1.16325 | 697,95 | 697,95 | 697,95 | 1.046,93 | 1.512,23 | 7.910,11

Coordenadora - 1 - - - - - - - - - -
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Estagiaria Servico | 598,91 | 1 508,91 | 59891 | 89837 | 59891 | 59891 | 59891 | 59891 | 89837 | 1.696,92 | 7.087,12
Instrutora de
Orientagéo e 115191 | 1 | 1.151,91 | 1.151,91 | 1.151,91 | 1.151,91 | 1.151,91 | 1.151,91 | 1.151,91 | 1.727,87 | 2.472,60 | 12.263,84
Mobilidade
Monitor de 97786 | 1 977,86 | 977,86 | 977,86 | 162977 | 977,86 | 977,86 | 977,86 | 1.466,79 | 2.118,70 | 11.082,42
Informatica
Psicéloga (adultos) | 1.356,81 | 1 | 1.356,81 | 1.356,81 | 2.261,35 | 1.356,81 | 1.356,81 | 1.356,81 | 1.356,81 | 2.03522 | 2.939,76 | 15.377,19
Psicologa (Criancas | 4 41535 | 1 | 141233 | 141233 | 141233 | 235388 | 1.412,33 | 1.412,33 | 141233 | 211850 | 3.060,05 | 16.006.,41
e cuidadores)
Terapeuta 1.246,95 | 1 1.246,95 | 1.246,95 | 1.246,95 | 2.078,25 | 1.246,95 | 1.246,95 | 1.246,95 | 1.870,43 | 2.701,73 | 14.132,11
OCUpaCIOﬂa| . ’ . 1 . ) . 1 . l . 1 . i . l . ’ . 1 . ]
Terapeuta
O‘I’r‘:fezcr'ggaﬂ - | 111980 | 1 | 111989 | 1.119,89 | 1.119,89 | 1.119,89 | 1.119,89 | 1.119,89 | 1.119,89 | 1.679,84 | 2.426,43 | 11.94550
Sensorial
Servicos Gerais | 697,06 | 1 69706 | 697,06 | 697,06 | YOV | 69706 | 697.06| 697,06 | 1.04559 | 151030 | 7.900,02
Total 13.473,73 | 13.473,73 | 14.677,73 | 18.974,76 | 14.136,85 | 13.473,73 | 13.473,73 | 20.210,64 | 29.569,20 | 151.464.10
19.2.2. RECURSOS HUMANOS: BENEFICIOS
ESPECIFICACAO MESES 2018
Beneficio U\;ilgrrio Qtd. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total
Vale Alimentacdo | 120,00 | 8 960,00 | 960,00 | 960,00 | 960,00 | 960,00 | 960,00 | 960,00 960,00 | 960,00 | 8.640,00
Total 960,00 | 960,00 | 960,00 | 960,00 | 960,00 | 960,00 | 960,00 960,00 | 960,00 | 8.640,00
19.2.3. RECURSOS HUMANOS: ENCARGOS TRABALHISTAS
ESPECIFICACAO MESES 2018
Encargos U\éigjrzo Qtd. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total
GPS - 11 | 1.663,78 | 1.65569 | 1.667,056 | 1.657,77 | 2.144,36 | 1.718,33 | 1.718,33 | 2.004,71 | 2.004,71 | 16.234,73
FGTS - 11 | 1.130,91 | 1.130,91 | 1.150,43 | 1.251,72 | 1.145,40 | 1.130,91 | 1.130,91 | 1.751,57 | 1.751,57 | 11.574,33
DARF PIS - 11 | 188,74 | 187,65 | 188,74 | 187,53 | 22093 | 198,02 | 198,02 198,02 | 261,84 | 1.829.49
DARF IR - 11 | 184,92 184,92 | 184,92 | 184,92 18492 | 18492 | 184,92 184,92 184,92 | 1.664,28
_ Contribuigdo - 11 | 60823 | 54550 - - - - - - - 1.153,73
Sindical/assistencial
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Total

| 3.776,58 | 3.704,67 | 3.191,14 | 3.281,94 | 3.695,61 | 3.232,18 | 3.232,18 | 4.139,22 | 4.203,04 | 32.456,56

19.2.4. DESPESAS CORRENTES - CUSTEIO*

= MESES 2018
ESPECIFICAGAC Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total

Despesas Fixas (agua, luz, telefone, | g59 67 | 71420 | 76438 | 65665 | 66646 | 68419 | 71692 | 767,65 | 811,29 | 6.711,41
tarifas bancarias)
Alimentacdo e Limpeza 691,69 691,69 836,25 340,94 691,69 691,69 836,25 727,15 530,77 6.038,12
Material de apoio as atividades
(papelaria, cartuchos e tonners,
material pedagdgico e didatico, | 519,59 815,52 160,92 519,59 133,65 815,52 519,59 133,65 979,17 4.597,20
tecnologia assistiva, impressos e
clpias, marketing)
Despesas Administrativas (escritorio
contabil, cartérios, publicagdes em | 523,68 550,96 837,34 523,68 523,68 523,68 523,68 785,52 1071,91 5.864,13
jornais, correios, entre outros)
Manutencdo Predial 218,20 327,30 218,20 377,49 560,77 595,69 573,87 377,49 377,49 3.626,50
Manuteng8o Patrimonial 130,92 218,20 130,92 130,92 130,92 218,20 471,86 130,92 130,92 1.693,78
Transporte 163,65 163,65 163,65 207,29 163,65 163,65 196,38 163,65 196,38 1.581,95
Capacitacles - 545,50 - 545,50 - 545,50 - 545,50 - 2.182,00

Total 3.177,40 | 4.027,02 | 3.111,66 | 3.302,06 | 2.870,82 | 4.238,12 | 3.838,55 | 3.631,53 | 4.097,93 | 32.295,09

* DESPESAS CORRENTES: Compreendem as despesas operacionais, de funcionamento, de manutencao, as despesas com obras de conservacao e de adaptacao de bens

imoveis.
~ TOTAL

ESPECIFICAGAC Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total
RH - SALARIOS 13.473,73 | 13.473,73 | 14.677,73 | 18.974,76 | 14.136,85 | 13.473,73 | 13.473,73 | 20.210,64 | 29.569,20 | 151.464,10
RH — BENEFICIOS 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00 | 960,00 960,00 960,00 960,00 8.640,00
RH - ENCARGOS 3.776,58 | 3.704,67 | 3.191,14 | 3.281,94 | 3.695,61 | 3.232,18 | 3.232,18 | 4.139,22 | 4.203,04 | 32.456,56
DESPESAS CUSTEIO 3.177,40 | 4.027,02 | 3.111,66 | 3.302,06 | 2.870,82 | 4.238,12 | 3.838,55 | 3.631,53 | 4.097,93 | 32.295,09

TOTAL GERAL 21.387,71 | 22.165,42 | 21.940,53 | 26.518,76 | 21.663,28 | 21.904,03 | 21.504,46 | 28.941,39 | 38.830,17 | 224.855,75

OBS: O valor custeado com recurso publico municipal de Americana serd de R$ 135.208,04. O restante sera custeado com recursos da
propria instituicao.
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