RELATORIO DE EXECUGAO DO OBJETO
SANTA BARBARA D’OESTE

PERIODO: OUTUBRO a DEZEMBRO | A\\(e} 2024
1. IDENTIFICACAO

1.1 Nome da CPC - Centro de Promocgéao a Cidadania da Pessoa com
Organizacéao Deficiéncia Visual

1.2 Enderego Avenida Bandeirantes n° 2660 — Jardim Santana — Americana
1.3 Bairro Jardim Santana

1.4 CEP: 13.478-700

1.5 Telefones: 3461-6364  3604-9399

1.6 E-mail: contato@cpcamericana.com.br

1.7. Numero Do Termo de Fomento ou de Colaboracgéao: 71/2024

2. PUBLICO ALVO

2.1 Area de Atuagéo

ou Servico de Protecdo Social Especial Média complexidade
Protecéo Social

2.2 Nome Do Projeto
ou Servico
Desenvolvido:

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia
Visual

2.3. OBJETIVO DO PROJETO

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e
expressao da autonomia e inclusdo na familia, comunidade e sociedade, através de Tecnologia
Assistiva adequada e da oferta de servigos prestados por equipe multidisciplinar especializada,
conforme necessidades e potencialidades desses usudrios e seus familiares/cuidadores

2.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) lIdentificar, acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e
familiares/cuidadores, mediando e orientando o0 acesso aos direitos e recursos da rede
de servicos socioassistenciais

b) Possibilitar a pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da
autonomia através da locomog¢do independente, proporcionando oportunidade de
acessibilidade ao uso de recursos da comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir
e vir e a liberdade para realizagédo de escolhas

c) Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a através de Tecnologia
Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas
atividades domésticas, escolares, laborais e no acesso aos equipamentos e recursos da
comunidade.
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d) Intervir junto aos usuarios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores,
visando aceitagdo da Deficiéncia Visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento do usuario e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
favorecendo o exercicio da cidadania e incentivo a agdes voltadas ao desenvolvimento
de uma sociedade efetivamente igualitaria.

e) Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas setoriais, articulando trabalho em rede e fortalecendo a pessoa com
Deficiéncia Visual para enfrentamento de barreiras.

2.4 Capacidade de Atendimento No Projeto ou . L.
. Até 32 usuarios — Pessoas com
Servigo: N
Deficiéncia Visual
2.5 Nimero Da Meta Do Termo de Referéncia - , , .
Edital: Até 32 usuarios — Pessoas com
: Deficiéncia Visual
2.6. Nimero De Usuérios Atendidos no Més:
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
31 31 31
3. REPRESENTANTE LEGAL
3.1. Presidente Antonio Francisco Ventura Junior

3.2 Coordenadora Silmara Fahl Pinheiro




4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE CADA SERVICO OU PROJETO EXECUTADO:

4.1. ATIVIDIDADES e 4.2. INDICADORES DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO

x MONITORAMENTO AVALIACAO
EgE\I]EE:-:—IIZ\I/gO ATIVIDADE DEl\Sllngfslgle Indicadores de Indicadores de
Resultados Resultados
O Grupo Psicossocial de Insercdo dos Novos Usuarios e Familiares tem Alt;i\e/:?asmento dgi
como objetivos: Promover acolhimento aos novos USUArios e aos seus 2 Se sJ
familiares/cuidadores, aproximando a familia & instituicdo de forma a acolher mgonit(;ramento das
e integra-la no processo de reabilitagdo do mesmo; Apresentar a instituicdo atividades realizadas
(histéria, atividades, profissionais, normas internas); Realizar a leitura das i . - =
Normas Internas e Procedimentos e as Normas Especificas; Dar orientacdes ;tll:éaﬂggggr&u?ggs g;:po fmﬂﬁggﬁ 221 funggg
A. Identificar, gerais/ iniciais de seguranca em OM, orientagbes gerais nas AVDs. Esses rguni%es com equi e’ demandas surg das  na
acolher e GRUPO grupos iam se formando & medida que novos usudrios iniciam na instituicéo. multidisciolinar quip instituicsio 9
acompanhar PSICOSSOCIAL | Geralmente de 3 a 4 grupos por ano. P ' Porémg éla relevancia do
pessoas com | DEINSERCAO | Apés a pandemia o formato deste grupo se modificou. . rem, p
A ~ . X . 2° Semestre/2024: objetivo do grupo ele
Deficiéncia DE NOVOS Por esta razéo, para 2024 o GRUPO Psicossocial de Inser¢cdo de novos odera acontecer
Visual e USUARIOS E usuérios e familiares foi finalizado em fevereiro de 2024 em virtude de Indicador Técnico gcasionalmente
familiares/cui FAMILIARES mudancas das demandas. No Ilugar deste grupo acontece o Grupo (FOR 115): 87% Os NOVOS ' USUArios
dadores, Psicossocial Mulheres, uma vez ao més, na primeira 22 feira. permanecéndo ' continuam recebendo todo
mediando e O Grupo de Insercdo podera acontecer ocasionalmente. ; -~ ; o
orientando o Além do trabalho direto com os usuarios no grupo em todos os meses, no acima da media de aqolhlm%nto necessario,
N . e ~ 51% orientacdes, normas
acesso  aos més de dezembro houve a importante etapa de Avaliacdo da Evolugao de internas e  posteriormente
direitos e cada usuério em cada um dos atendimentos pelos quais passou durante o Resultado do orientados P 20
recursos da semestre, 0 que nos da sempre uma visao clara do resultado do trabalho, da . : .
rede de disponibilidade/ necessidade/ maturidade do usuério para receber. Ind!cado~r de atendimentos pertinentes.
i . . SRR . . Satisfacado do
servicos Junto & essas importantes demandas institucionais, dezembro foi um més de

socioassisten
ciais

sobrecarga, pela quantidade de relatérios que foram confeccionados para as
prefeituras de NO e SBO, os anuais, visto que por todos os meses do ano
esses relatérios ja foram feitos e enviados, representando um desperdicio de
recursos humanos para a exigéncia de um retrabalho.

Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de: 96%

Atividades Servi¢co Social:
atividades:

Realizadas Fichas do Servico Social de 06 usuarios: 04 de Americana, 01 de
S.B.O e 01 de Nova Odessa.

Outubro:

Nesse trimestre ocorreram as seguintes

Aplicar formularios
de Controle de
Atividades Servigco
Social (FOR 94) e
Acompanhamento

Durante o processo de
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ACOLHIMENTO
ORIENTACAO
ENCAMINHAME
NTO

Contato com a Escola Patarra, com objetivo de discusséo de caso. Visita na
junto com a Pedagogia e Terapeuta Ocupacional na Escola CAIC Irm& Dulce
em S.B.O, para orientacao.

Nesse més mantivemos os contatos com a Rede, que foram: AAMA,

APAE — Centro Dia, Residéncia Inclusiva, CRAS Guanabara, CRAS
Mathiensen, CREAS Nova Odessa, CREAS S.B.O, Servico Social da
Secretaria de Educacdo de S.B.O e CRAS Romano. Realizadas
orientacdes aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre o cartdo da
EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico e ao CRAS para
referenciamento, de acordo com a demanda.

Reunido online com a equipe da AAMA, sobre atendimento em OM
(Orientacdo e Mobilidade) de adolescente, treino na rua, uso de
Onibus, etc...

Reunido no CPC, junto com a Pedagogia e Monitor de Informatica e
técnica da Diretoria de Ensino, sobre aplicativo do tablet e discusséo

de casos.

Visita no CPC da equipe do Pré Visdo de Campinas, instituicdo que
atende Pessoas com Deficiéncia Visual na regido de Campinas.

Participacdo de gravacao de entrevista e aula de MVE para Programa Mais
Caminhos da EPTV, no evento “Concerto EPTV” junto com profissionais de
MKT, Servico Social, Professor de OM, na atividade & Escola de Goleiros de
Americana para realizacdo de Dia do Desafio com as criancas e familiares.
Elaboracéo e Participacdo de evento nos grupos Outubro més das criancas,
com a participacdo da Empresa Transportadora Contatto.

Participacdo das Assistentes Sociais nas reunides do CMAS e do CMDCA
de Americana.

Mantendo o acompanhamento/monitoramento, através do WhatsApp e/ou
telefonemas, de alguns usuarios que por motivo de saude, ndo conseguiram
acessar o servico, sendo realizada visita domiciliar, atendimento de forma
online, quando possivel e dentro da demanda.

No processo de insercdo de novos usuarios (segundo fluxo de trabalho), que
ndo estédo na listagem dos usuarios, que faz parte desse relatorio, ofertamos
a consulta oftalmoldgica de cortesia, mantemos a troca de informacdes com
as escolas e CRAS, para verificacdo de elegibilidade e encaminhamento de
acordo com a demanda e a avaliacdo do Servico Social, a Otica parceira
para aquisi¢cao de oculos.

Alguns usuérios que chegam ao CPC, estdo com o diagnéstico oftalmolégico
inconclusivo, sendo necessario realizar o]
acompanhamento/encaminhamento pelo Servico Social a area da saulde
para verificagdo de elegibilidade para o atendimento, através de laudo
médico.

Psicolégico
Individual (FOR 109)
para monitoramento

da evolucéo para
servir de base para
as avaliacGes
semestrais e
resultado de
Indicador Técnico e
do Instrumental
Cronologia de
Acompanhamento
Individual

2° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 87%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacado do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de: 96%

permanéncia na instituicdo
visamos o
encaminhamento
necessarios na busca do
acesso aos direitos e das
politicas publicas.

Usuarios,
familiares/cuidadores
acolhidos e orientados, de
acordo com a demanda.
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A empresa Destra realizou aos profissionais da instituicdo o Treinamento da
ISO.

Novembro:

Nesse més mantivemos os contatos com a Rede, que foram: AAMA,
APAE — Centro Dia, Residéncia Inclusiva, APAE Americana — PHR,
CRAS Guanabara, CREAS Nova Odessa, CREAS S.B.O, Servico
Social da Secretaria de Educacdo de S.B.O. Realizadas orienta¢des

aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre o cartdo da EMTU,
encaminhamento ao Cadastro Unico e ao CRAS para
referenciamento, de acordo com a demanda.

Reunido no CREAS de S.B.O, sobre crianga atendida no CPC. Envio

de Relatdrio de usudéria crianca, ao CREAS de Nova Odessa. Contato

com o responsavel do transporte dos usuarios dos municipios de
S.B.O e Nova Odessa.

Recebimento de 02 cestas basicas, que foram repassadas a 4
familias.

02 encaminhamentos de usuarios, para consulta com a oftalmologista
parceira do CPC.

Participacdo das Assistentes Sociais nas reunides do CMAS e do CMDCA
de Americana.

Mantendo o acompanhamento/monitoramento, através do WhatsApp e/ou
telefonemas, de alguns usuarios que por motivo de saude, ndo conseguiram
acessar o servico, sendo realizada visita domiciliar, atendimento de forma
online, quando possivel e dentro da demanda.

No processo de inser¢ao de novos usuarios (segundo fluxo de trabalho), que
nado estdo na listagem dos usuarios, que faz parte desse relatério, ofertamos
a consulta oftalmoldgica de cortesia, mantemos a troca de informacdes com
as escolas e CRAS, para verificacdo de elegibilidade e encaminhamento de
acordo com a demanda e a avaliacdo do Servico Social, a Otica parceira
para aquisi¢cao de oculos.

Alguns usudarios que chegam ao CPC, estdo com o diagnéstico oftalmolégico
inconclusivo, sendo necessario realizar o]
acompanhamento/encaminhamento pelo Servico Social a &rea da salde
para verificagdo de elegibilidade para o atendimento, através de laudo
médico.

Apoio a equipe da instituicdo na organizacdo da Confraternizacao dos
usuarios, familiares e cuidadores, que serd em dezembro.

Dezembro:

Nesse més mantivemos 0s contatos com a Rede, que foram: AAMA,

APAE — Centro Dia, Residéncia Inclusiva, CREAS Nova Odessa,
CREAS S.B.O, Servico Social da Secretaria de Educacdo de S.B.O.
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Realizadas orientagfes aos usudrios, familiares/cuidadores, sobre o
cartdo da EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico e ao CRAS

para referenciamento, de acordo com a demanda.

Participagdo das Assistentes Sociais nas reunides do CMAS e do CMDCA
de Americana.

Mantendo o acompanhamento/monitoramento, através do WhatsApp e/ou
telefonemas, de alguns usuarios que por motivo de saude, ndo conseguiram
acessar 0 servico, sendo realizada visita domiciliar, atendimento de forma
online, quando possivel e dentro da demanda. Criada lista de demanda para
atendimento para o préximo ano, até o momento de 07 possiveis usuarios
residentes em Americana, e 03 de S.B.O.

No processo de insercdo de novos usuarios (segundo fluxo de trabalho), que
ndo estédo na listagem dos usuarios, que faz parte desse relatorio, ofertamos
a consulta oftalmoldgica de cortesia, mantemos a troca de informac¢des com
as escolas e CRAS, para verificacdo de elegibilidade e encaminhamento de
acordo com a demanda e a avaliacdo do Servico Social, a Otica parceira
para aquisicao de 6culos.

Alguns usuarios que chegam ao CPC, estdo com o diagnéstico oftalmoldgico
inconclusivo, sendo necessario realizar 0
acompanhamento/encaminhamento pelo Servico Social a area da salde
para verificagdo de elegibilidade para o atendimento, através de laudo
médico.

Elaboracdo de Relatérios de Execugdo e Monitoramento da Oferta
Socioassistencial dos municipios de Americana, S.B.D’Oeste e Nova
Odessa.

Elaboracdo do cronograma das reunides de devolutivas dos usuarios,
familiares/cuidadores.

Participacéo nas reunibes de devolutivas dos usuarios,
familiares/cuidadores.

Acompanhamento Psicolégico individual com usuario e familiar.
Psicologia Adulto: OK FER

Outubro a Dezembro

Acompanhamento dos usuarios e familiares através de mensagens, audios,
videos e/ou respostas no WhatsApp;

Elaboracao do Relatério mensal da prefeitura de Americana, bimestral SBO,
trimestral NO.

Elaboracao de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos
e Evolucdes dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual
Psicol6gico, Acompanhamento das atividades e demais formularios internos
da ISO 9000;
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Reunides com profissionais da equipe para acompanhamento e andamento
dos casos;

Participacdo junto com equipe multidisciplinar em reunibes diversas;

Visita domiciliar;

Coletas de dados;

Planejamento e execucdo de aulas quinzenais de MVE (Movimento Vital
Expressivo) para os usuérios e familiares.

Elaboracdo e aplicacdo semanal de pratica meditativa/respiratéria do
Programa Bem-Estar para os profissionais no inicio da reuniéo de equipe.
s60utubro

Planejamento junto ao Marketing para visita a Escola de Goleiros de
Americana para realizacdo de Dia do Desafio com as criancas e familiares;
Dia do Desafio com usuérios do grupo Psicossocial Cidadania junto das
profissionais de MKT e Servi¢o Social;

Participacdo de gravacdo de entrevista e aula de MVE para Programa Mais
Caminhos da EPTV;

Juntamente com equipe organizacdo dos usudrios para participagdo no
evento “Concerto EPTV”;

Participagdo no dia do evento “Concerto EPTV” junto com profissionais de
MKT, Servico Social, Professor de OM,;

sé Novembro

Festa de Confraterniza¢do dos Voluntarios e usuarios, desde o planejamento
junto a equipe, divulgacdo aos usuarios e no dia da Festa executando todas
as necessidades planejadas.

Audiodescricdo do ambiente na festa de confraternizacdo

s6 Dezembro

O més de dezembro foi dedicado para reunifes e preparacao dos relatérios
de todos os usuarios (de atendimentos individuais e grupos) para ser dada a
devolutiva através das Reunides Individuais com o usuério e a equipe de
profissionais que o atendem também acontecida no més de dezembro.
Confecgdo de relatérios: -Mensal nov/dez da cidade de Americana, -
Trimestral out/nov/dez da cidade de Santa Barbara Trimestral out/nov/dez da
cidade de Nova Odessa, - Anual da cidade de Santa Barbara D’Oeste, -
Anual da cidade de Nova Odessa.

Acolhimento da nova coordenadora,

Reunides e fechamentos de formularios diversos,

Reunido com toda a equipe para a elaboracdo do indicador técnico, referente
a avalicdo quantitativa da evolu¢éo de cada um dos usuarios atendidos na
instituicao.

Reunides de Devolutiva e leitura dos relatorios semestrais, com participagao
dos usuérios, familiares/cuidadores.
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Psicologia Infantil:

Outubro, Novembro e Dezembro:

Coleta de Dados;

Visitas Domiciliares;

Atendimentos individuais;

Acompanhamento dos usuérios e familiares através de mensagens, audios,
videos e/ou respostas no WhatsApp;

Elaboracao do Relatdrio mensal da prefeitura de Americana.

Elaboracao de formularios internos como: Listas de presenca, Planejamentos
e Evolucbes dos Grupos Psicossociais, Acompanhamento Individual
Psicol6gico, Acompanhamento das atividades e demais formulérios internos
da ISO 9000;

Reunides com profissionais da equipe e Coordenagcdo para
acompanhamento e andamento dos casos;

Envolvimento junto a equipe multidisciplinar em organizagdo de eventos
internos e externos;

Participacéo junto com equipe multidisciplinar em reunibes;

Elaboracao e Participacdo de evento nos grupos Outubro més das criancas;
Acompanhamento de voluntaria em grupo de familias e estagiaria no grupo
de adolescentes.

O més de Dezembro foi dedicado para reunides e preparacéo dos relatérios
de todos os usuarios (de atendimentos individuais e grupos) para ser dada a
devolutiva através das Reunifes Individuais com o usudrio e a equipe de
profissionais que o atendem também acontecida no més de Dezembro.
Confeccdo de relatérios: -Mensal nov/dez da cidade de Americana, -
Trimestral out/nov/dez da cidade de Santa Barbara Trimestral out/nov/dez da
cidade de Nova Odessa, - Anual da cidade de Santa Barbara D’Oeste, -
Anual da cidade de Nova Odessa.

Acolhimento da nova coordenadora;

Reunides e fechamentos de formularios diversos;

Reunidao com toda a equipe para a elaboracao do indicador técnico, referente
a avaliacdo quantitativa da evolugédo de cada um dos usuarios atendidos na
instituicao;

Reunides de Devolutiva para todos 0s usuarios juntamente com e equipe
multidisciplinar de profissionais.

ORIENTACAOE
MOBILIDADE
ACESSIBILIDAD
E

Outubro: No més de outubro foram feitos atendimentos internos e externos
e houve também participacdo em discussdes de casos através de reunides
da equipe técnica. Elaborou-se o relatério mensal dos atendimentos e os
planejamentos de atendimentos individuais de cada usuério. Foram feitos
também contatos, acolhimento, orientacbes, atualizacdes, coleta de
dados/avaliac6es de novos usuarios, atualizacdo de e-mails e protocolos do

Avaliacbes ao final
dos  atendimentos,
relatando a evolucéo
do usuéario no FOR -
Planejamento
individual.

Atendimentos de
orientagdo e mobilidade
nas dependéncias internas
do CPC. Atendimentos
externos com treinamentos
em variados percursos e
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B.

Possibilitar a
pessoa com
DV e seus
familiares/cui
dadores 0
desenvolvime

SAC, estudo de conteldo sobre acessibilidade e atualizacdes em OM.
Também foram feitos reparos em bengalas de alguns usuarios. No dia 10 foi
feita uma reunido com a AAMA para definicAo de atendimento de um
usuario. No dia 17 teve a participacdo na reunido do projeto de
acessibilidade do trajeto entre o CPC e o terminal central. No dia 18 houve o
suporte para a participacdo dos usuarios no evento da EPTV no Teatro
Municipal. No dia 24 houve a festa das criancas e adolescentes com uma
atividade de percepcao tatil em um caminhao.

Novembro: No més de novembro foram feitos atendimentos internos e

Elaboracao de
Relatério de Visita
Domiciliar/Atendimen
to Externo.

situagbes visando prover
independéncia e autonomia
nos deslocamentos
urbanos. Observacdo de
continuidade de evolucgao,

de casos ja em
atendimento, através do
planejamento individual

diario. Chegada de novos

nto da externos e houve também participacdo em discussdes de casos através de usuarios referendados para
autonomia reunides da equipe técnica. Elaborou-se o relatério mensal dos atendimentos buscar os servigos do CPC.
através da e o0s planejamentos de atendimentos individuais de cada usuario. Foram Continuidade do projeto de
locomocéo feitos também contatos, acolhimento, orientacdes, atualizacdes, coleta de | 2° Semestre/2024: recuperacdo de bengalas
independente dados/avaliacbes de novos usuérios, atualizacdo de e-mails e protocolos do usadas para atendimento
, SAC, estudo de conteldo sobre acessibilidade e atualizacdes em OM. | Indicador Técnico dos usuarios de baixa
proporcionan Também foram feitos reparos em bengalas de alguns usuarios. No dia 05 foi | (FOR 115): 87%, renda.
do feito um treinamento de guia vidente para voluntarios do CPC, no dia 12 de | permanecendo
oportunidade novembro foi feita uma instrugcéo especifica de percurso para profissional do | acima da média de
de CPC com deficiéncia visual e no dia 30 o trabalho no evento de | 51%
acessibilidade confraternizagdo do CPC para voluntarios e usuarios.
ao uso de Dezembro: No més de dezembro foram feitos atendimentos internos e | Resultado do
recursos da externos e houve também participacdo em discussdes de casos, através de | Indicador de
comunidade, reunibes da equipe técnica. Elaborou-se o relatério mensal dos | Satisfacdo do
garantindo o atendimentos, os planejamentos de atendimentos de cada usuério e também | Usuario (FOR 25):
exercicio do os relatorios de evolugdo semestral e anual dos usuarios. Houve ainda uma | Meta: 88%.
direito de ir e reunido com os profissionais da area técnica para a avaliacdo dos usuarios e | Resultado de: 96%
vir e a composicao do Indicador Técnico do 2° semestre de 2024. Foram feitos
liberdade também contatos, acolhimento, orientacdes, atualizacbes, coleta de
para dados/avaliagcdes de novos usudrios, atualizacdo de e-mails e protocolos do
realizacdo de SAC, estudo de contelido sobre acessibilidade e atualizagbes em OM. Na
escolhas semana de 09 a 13 de dezembro houve reunides individuais com 0s usuarios

e no dia 17 de dezembro o evento de confraternizacdo dos funcionarios do

CPC.
C. Atividade de Outubro: Elaboracdo de relatorios gerais; Participacdo em Reunides de | Planejamento de | Houve melhora do

Vida Diaria — Equipe para discussédo de casos; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras, | acdes em conjunto | neurodesenvolvimento;

Habilitar e AVD materiais e objetos para trabalhar atividades sensério-motoras-perceptivas; | com outros | Maior aceitacdo por outros
reabilitar a Utilizacao de materiais para a estimulagéo sensorial; Parque; Brinquedoteca; | profissionais; tipos de atividades;
pessoa com Atividade Sala de IS; Cozinha da Casa Modelo; Higiene; Vestuario; Hora do lanche; | Participacéo em | Melhora na participacdo e
DV Instrumental de | Saida externa (restaurante) para o atendimento do Grupo Psicossocial dos | reunifes semanais | interesses em realizar as
instrumentaliz Vida Diaria — Idosos e seus familiares/cuidadores, junto com a profissional de Psicologia; | junto a Equipe | atividades adaptadas;
ando-a AIVD Treinamento 1SO; Avaliacdo; Visita Escolar — CAIC Irma Dulce, para | Técnica; Brinquedos, | Maior  conhecimento e




através de
Tecnologia
Assistiva,
para que
desenvolva
independénci
a e
autonomia no
autocuidado,
nas
atividades
domeésticas,
escolares,
laborais e no
acesso  aos
equipamentos
e recursos da
comunidade.

Integragéo
Sensorial

alinhamento de condutas a respeito de uma usuéria; Participacdo na
comemoracdo do més das criangas com a participagdo do Fritter Pastéis e a
Empresa Contato.

Novembro: Elaboracdo de relatérios gerais; Participacdo em Reunifes de
Equipe para discussdo de casos; Utilizacdo de brinquedos e brincadeiras,
materiais e objetos para trabalhar atividades sensdério-motoras-perceptivas;
Utilizacao de materiais para a estimulagéo sensorial; Parque; Brinquedoteca;
Preparar bolachinhas na cozinha da Casa Modelo; Orientagbes sobre
higiene; Adaptagdes de materiais, utensilios domésticos; Sala da Pedagogia,
junto com a Pedagoga, Participacdo na Confraternizacéo de fim de ano junto
com outros profissionais, voluntarios, usuarios e seus familiares/cuidadores.
Dezembro: Elaboracdo de relatérios gerais; Reunibes gerais e para
discussBes de casos; Reunido da equipe de profissionais para fazer o
Indicador Técnico; Elaboracdo de relatérios semestrais; Reunido de
devolutiva do semestre aos usuarios e seus familiares/cuidadores; Organizar
os prontuarios; Organizar as salas de atendimento; Festa de
confraternizacéo de fim de ano dos profissionais do CPC; Encerramento das
atividades.

brincadeiras e outras
atividades que
estimulam a funcao
manual e bimanual,
sensorial,

coordenacdo motora
fina e global, uso da

colher e outros
utensilios

domeésticos, no
vestuario, na higiene;
Adaptacdes que
facilitem a

funcionalidade do
usuario(a).

2° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 87%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacéo do
Usuério (FOR 25):

reconhecimento em relagao
as AVDs e AIVDs e a
conscientizacdo por parte
de alguns usuarios e seus
familiares/cuidadores  em
realizar as atividades em
casa para adquirir maiores
habilidades, criando uma
rotina saudavel, gerando
maior autonomia e
independéncia.

treinamento e uso de instrumentos e recursos Opticos/ndo Opticos. Foram
realizadas atividades ladicas com os usudrios no parque, na brinquedoteca e
na quadra de cimento na area externa. Participagdo dos profissionais da
instituicdo em discussbes de casos, através de reunides de equipe técnica,

Técnica; Brinquedos,
brincadeiras e outras
atividades de
estimulacdo  visual

Meta: 88%.
Resultado de: 96%
Outubro: Efetuado o ensino do Braille para usuarios com cegueira e | Planejamento de | A assiduidade dos usuarios
estimulacdo visual para usuarios com baixa visdo, em atendimento | agbes em conjunto | colaborou com a evolucao
Atendimento individual. Adequac@es de materiais para usuarios cegos e com Baixa Visdo; | com outros | e o alcance dos objetivos
pedagégico, planejamento das atividades a serem realizadas nos atendimentos, com o | profissionais; propostos.
acompanhament | trabalho focado nas necessidades/potencialidades e no desenvolvimento das | Participacéo em | Houve uma  evolugéo
0 e orientacdo habilidades visuais e eficiéncia visual dos usuarios. Participacdo semanal | reunibes semanais | gradativa tanto em usuarios
escolar dos usuérios no Grupo Cine Cultura Inclusiva. Engloba também o | junto a Equipe | de baixa visdo quanto em

usuarios cegos de acordo
com suas comorbidades.
Maior aceitacdo por outros
tipos de atividades;
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contatos com usudrios e familiares; acolhimento; orientagdes; coleta de
dados e avaliagBes de novos usuarios e familiares. Utilizacéo da cela Braille,
lousa Braille, maquina Braille, apoio de mesa, plano inclinado, pauta
ampliada, lapis 6B, canetinha com ponta grossa, barbante, lantejoulas e
varios tipos de materiais impressos. Promovemos com Usuarios, familiares
um plantio de mudas no Jardim Sensorial por meio de uma campanha
desenvolvida pela Empresa Rodonaves. Participacdo da Equipe Técnica,
usudrios, familiares e cuidadores em Evento em Comemoracdo ao Més das
Criancas e Café com Afeto!! Recebemos doacdo de pastel do Fritter e Bolo
de Aniversario da Empresa Contato.

Novembro: Efetuado o ensino do Braille para usuarios com cegueira e
estimulacdo visual para usuarios com baixa visdo, em atendimento
individual. Adequacdes de materiais para usuarios cegos e com Baixa Viséo;
planejamento das atividades a serem realizadas nos atendimentos, com o
trabalho focado nas necessidades/potencialidades e no desenvolvimento das
habilidades visuais e eficiéncia visual dos usuarios. Participacdo semanal
dos usuarios no Grupo Cine Cultura Inclusiva. Engloba também o
treinamento e uso de instrumentos e recursos 6pticos/nao 6pticos. Foram
realizadas atividades ludicas com os usuarios no parque, na brinquedoteca e
na quadra de cimento na &rea externa. Participagdo dos profissionais da
instituicdo em discussbes de casos, através de reunides de equipe técnica,
contatos com usuérios e familiares; acolhimento; orientacdes; coleta de
dados e avaliacdes de novos usuarios e familiares. Utilizacdo da cela Braille,
lousa Braille, maquina Braille, apoio de mesa, plano inclinado, pauta
ampliada, lapis 6B, canetinha com ponta grossa, barbante, lantejoulas, uso
varios tipos de materiais impressos. Brincadeiras no parque e na
Brinquedoteca. Confraternizacdo entre usuarios, familiares, cuidadores,
voluntarios, Equipe Técnica e Administrativa da Instituicdo e alguns
integrantes do Lions Centro.

Dezembro: Elaboracéo de relatérios dos usuarios do 2°Semestre e Reunido
com usuarios, familiares, cuidadores para devolutiva dos Relatérios.
Execugdo de relatérios mensais: Novembro/Dezembro da cidade de
Americana, Trimestrais: Outubro/Novembro/Dezembro das cidades de Santa
Barbara Doeste e Nova Odessa e Anual da cidade de Nova Odessa.
Reunides e fechamentos de formularios diversos,

Reunidao com toda a Equipe Técnica para a elaboragéo do indicador técnico,
referente a avalicdo quantitativa da evolucdo de cada um dos usuéarios
atendidos na instituicéo.

para usuarios com
baixa visdo e até
usuarios cegos,
trabalhando também
sua coordenacao
motora fina e global,
com uso de materiais
adaptados de acordo
com suas
comorbidades, uso
de recursos opticos e

nao Opticos.
Adaptacdes que
facilitem a

funcionalidade do
usuéario através de

planejamento das
acoes,
monitoramento das

atividades realizadas
utilizando formularios
apropriados do CPC,

esclarecimento aos
usuarios e  seus
responsaveis sobre
sua evolucao
semestral e
reunioes com
equipe
multidisciplinar

2° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 87%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de

Melhora  comportamental
para lidar com situaces
diferentes; Melhora na
participacdo e interesses
em realizar as atividades
adaptadas; proporcionando
assim mais autonomia para
0S USUArios.

Dificuldades Encontradas:
Atraso no processo de
alfabetizacdo em Braille do
usuério devido as suas
comorbidades.
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Satisfacédo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de: 96%

Laboratério de
Informatica e
Treinamento em
Tecnologia
Assistiva e
Tecnologia da
Informacé&o

No periodo de outubro a dezembro, de acordo com o plano de
desenvolvimento de cada atendido, promovemos as atividades sempre tendo
como principal objetivo desenvolver habilidades no uso da Tecnologia da
Informagdo por meio da Tecnologia Assistiva adequada (leitores de tela,
recursos de ampliacdo, contraste e outros afins). Também divulgamos
conteldo nas redes sociais sobre este assunto, contribuindo para um
conhecimento mais abrangente na sociedade a respeito dos recursos
tecnol6gicos mais acessiveis. Em dezembro, houve periodo de elaboracdo
de relatdrios de evolucdo semestral e reunides de fechamento do segundo
semestre com usuarios e seus familiares/cuidadores. Frisamos ainda a
participacdo do profissional da area, em novembro, no 25° Encontro dos
usuarios do DOSVOX, um evento que relune profissionais e usuarios do
sistema DOSVOX e outras funcionalidades da Tecnologia Assistiva.

Atendimentos
individuais e/ou em
grupo de acordo com
o For. 03 e For. 28
(Planejamento
Individual e de
Grupo);
esclarecimento
usuarios e seus
responsaveis sobre
sua evolucao
semestral.

aos

2° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 87%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacdo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de: 96%

Os objetivos gerais e
especificos para as
atividades do atendimento
sdo elaborados de acordo
com a necessidade e
contexto de vida de cada
usuario; sendo assim, de
acordo com nossos relatos
em documentos, podemos
dizer que tivemos sucesso
no processo. As reunifes
para o fechamento do
segundo semestre foram
promovidas com sucesso,
poisS 0S usuarios e pessoas
afins puderam se
conscientizar sobre a
evolugdo obtida no periodo

e 0S objetivos tracados
para o} préximo
semestre/ano. Nao
encontramos situacdes que
impedissem ou
desmotivassem 0s
atendimentos; temos
guestdes de faltas
relacionadas as rotinas
pessoais, mas estamos

sempre atentos para ajuda-
los no que for possivel.
Visando expandir 0s
conhecimentos para a
comunidade, continuamos
com éxito as divulgacdes
nas redes sociais com
dicas de acessibilidade na

12




Informatica; a divulgagdo é
muito significativa, pois ha
muito boa aceitacdo do
publico e contribui para
desmitificar convicgdes
equivocadas sobre a
acessibilidade digital.
Trabalhamos de forma
integrada com o Servico
Social e demais
profissionais para
buscarmos solucdes e
melhorias em prol dos
atendidos. A participacéo
do profissional em eventos
como o 25° Encontro dos
usuéarios do DOSVOX é de
grande valor tanto para o
contato com pessoas e
ideias  relacionadas ao
trabalho com a Tecnologia
Assistiva como para
também divulgar o trabalho
feito em nossa instituicao
para pessoas de outras
localidades.

Grupo de
Acessibilidade
em TOUCH
SCREAM

O grupo mantém seu objetivo essencial de promover a
interacao/socializacéo entre os usuarios por meio de topicos ligados ao uso
diario da tecnologia. Além das nossas conversas sobre atualidades,
propomos atividades para conhecimento de ferramentas especificas que
venham a trazer-lhe facilidades; em especial, destacamos o Google
Assistente, funcionalidades do WhatsApp, YouTube e Facebook.

2° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 87%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacéo do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de: 96%

Os  usuarios  puderam
praticar conceitos
relevantes para seu

cotidiano, proporcionando-
Ihes mais incluséo digital e,
consequentemente, social.
E evidente a confianca e
motivacdo de todos os
presentes em relacdo as
atividades; neste caso,
puderam ficar por dentro de
atualizagBes do WhatsApp,
explorar canais do
YouTube e conhecer
ferramentas e paginas de
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perfis do Facebook.

As dificuldades mais
relevantes séo
relacionadas as faltas por
circunstancias de suas
vidas pessoais, mas nao
impedem o andamento do

processo.
Quando necessario, junto
ao Servico Social,

entramos em contato com
participantes que faltam por
algum motivo e oferecemos
ajuda no que for possivel,
motivando-os a retornarem
ou prestando  alguma
informacao significativa que
torne mais viavel o uso dos
seus celulares.

D.

Intervir junto
aos usuarios
em todas as
faixas etarias
e seus
familiares/cui
dadores,
visando
aceitacdo da
Deficiéncia
Visual,
parceria com
equipe
multidisciplina
rparao
desenvolvime
nto do
usuario e
fortalecimento

Grupo
Psicossocial de
Adultos em
Reabilitacédo

Grupo com encontros quinzenais com 0s objetivos de proporcionar aos
integrantes espaco para troca de experiéncias ligadas ao tema da Grupo
com encontros quinzenais com os objetivos de proporcionar aos integrantes
espaco para troca de experiéncias ligadas ao tema da Deficiéncia Visual e
suporte psicossocial no programa de reabilitacdo; incluir novos usuéarios ao
grupo sempre que houver demanda. E neste ano em especial, 0 grupo
trabalhou no desenvolvimento de um projeto de Conscientizacdo a
Sociedade de temas especificos relacionados a Deficiéncia Visual, como em
qguestdo o respeito ao semaforo e, principalmente, ao semaforo sonoro
através de vérias atividades relacionadas ao tema utilizando as ferramentas
do psicodrama e do teatro espontaneo.

No més de outubro os objetivos e atividades foram focadas em trabalhar
demandas trazidas pelos usuarios, compartilhar sobre as experiéncias de
todo o projeto de conscientizagcdo da populagdo sobre o semaforo sonoro.
09.10.24- o encontro foi bem leve, os usuérios ainda estavam com muitas
histérias para compartilhar sobre a agdo. Relembraram o inicio de tudo, as
ideias brotando, as sensac¢fes de que tudo seria apenas uma brincadeira, o
processo todo repleto de descobertas pessoais, de conquistas. Foi um
encontro em que todos estavam bastante motivados, riram muito e trocaram
situacbes que aconteceram no dia da acdo como a netinha da usuaria que
decorou a falar de todos e fala antes, a voz do usuario que comecou a falhar
e foi preciso urgente providenciar um microfone e tantas outras situacdes

Através de
planejamento das
acles e

monitoramento  das
atividades realizadas
utilizando formularios
apropriados do CPC,
seguindo as normas
da ISO 9000;
Participacéo em
reunibes semanais
junto a Equipe
Técnica, avaliacdes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos usuarios
através de feedbacks
nos encontros,
mensagens de
WhatsApp/telefonem
as/videochamadas,

O foco principal deste
trimestre esteve voltado a
“degustacao” de  todo
resultado do projeto do
grupo sobre o semaforo
sSonoro. Outubro e
novembro foram meses de
relaxamento mental; os
usuarios solicitaram
descanso, ficando apenas
saboreando as realizagbes
do trabalho iniciado ha 2

anos. Sentimentos
especiais!

A participacéo deles
sempre muito ativa,
contribuindo com 0]
desenvolvimento do
trabalho. Mostrando-se

com muita maturidade para
um projeto bastante ousado
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de vinculos
familiares e
comunitarios
favorecendo
0 exercicio da
cidadania e
incentivo a
acoes
voltadas ao
desenvolvime
nto de uma
sociedade
efetivamente
igualitaria.

engracadas.

Depois disso o0s usuarios ja iniciaram falas sobre ideias das préximas
possibilidades de acbes.

23.10.24- encontro foi leve, os usuarios sinalizaram quererem descanso até
o final do ano. Entdo falamos da filmagem da EPTV no CPC na semana
anterior no grupo de MVE (Movimento Vital Expressivo), falamos sobre a ida
ao Teatro na semana seguinte para assistir o concerto da EPTV, fizemos as
avaliacbes, falamos da saida do coordenador da instituicdo e sobre sua
aposentadoria por invalidez inesperada. Este tema repercutiu ricas reflexfes
a respeito dos direitos da PcD, das escolhas mais adequadas para a vida, as
consequéncias das escolhas etc.

Foi um més diferente em que 0s usuarios demonstraram um pouco mais de
desejo de descansar, ap0s tanto trabalho voltado a acdo do semaforo
Sonoro. Esse descanso merecido ocorreu através de boas conversas e
reflexdes.

No més de novembro os objetivos e atividades foram trabalhar demandas
trazidas pelos usuérios, valorizar o descanso, a descontracdo e
confraternizar.

Foram 2 encontros nesse més, um para confraternizacdo do grupo com
salgadinhos e refrigerantes trazidos pelos usuarios através de planejamento
entre eles de quem compraria, valores, sabores, etc. No Ultimo encontro foi
realizada a avaliagcdo do 2° semestre.

Foi um més diferente em que 0s usuarios demonstraram um pouco mais de
desejo de descansar, apos tanto trabalho voltado a acdo do semaforo
Sonoro. Esse descanso merecido ocorreu através de boas conversas e
reflexdes.

No més de novembro os objetivos e atividades foram trabalhar demandas
trazidas pelos usuérios, valorizar o descanso, a descontragdo e
confraternizar.

Foram 2 encontros nesse més, um para confraternizacdo do grupo com
salgadinhos e refrigerantes trazidos pelos usuarios através de planejamento
entre eles de quem compraria, valores, sabores, etc. No Ultimo encontro foi
realizada a avaliagdo do 2° semestre.

13.11.24- Iniciamos fazendo o acerto de contas com usuaria antes da
confraternizacdo. Ela havia feito a cotacdo e compra dos salgadinhos.
Depois profissional trouxe ao grupo o questionamento do que significava a
confraternizacdo para cada um deles: alegria de estar neste grupo,
realizacdo de terrem desenvolvido um trabalho tdo importante e bem-feito,
brinde aos participantes do grupo e as varias formas de aprendizado e
crescimento. Todos os usuarios bem animados por todo este ano de trabalho
e da unido do grupo. Também foi falado sobre as diferencas entre os

Participacéo ativa
dos usuarios.

2° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 87%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacado do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de: 96%

para quem ndo tem visao.
O teatro apresentado na
rua no més de setembro,
como resultado do trabalho
de 2 anos trouxe uma
caracteristica diferente para
O grupo que estd se
mostrou muito
autoconfiante, seguro.

Além do trabalho direto
COm 0S USUAarios no grupo
em todos 0s meses, no
més de dezembro houve a
importante etapa de
Avaliacdo da Evolugéo de
cada usuario em cada um
dos atendimentos pelos
quais passou durante o
semestre, 0 que nos da
sempre uma visdo clara do
resultado do trabalho, da
disponibilidade/
necessidade/ maturidade
do usuério para receber.

Junto & essas importantes
demandas institucionais,
dezembro foi um més de
sobrecarga, pela
quantidade de relatérios
que foram confeccionados
para as prefeituras de NO e
SBO, o0s anuais, visto que
por todos os meses do ano
esses relatorios ja foram
feitos e enviados,
representando um
desperdicio de recursos
humanos com a exigéncia
de um retrabalho.
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usuarios e o respeito que todos conseguiram manter durante todo o projeto,
mesmo as vezes tendo ideias diferentes. O encontro foi um momento de
grande descontracdo para todos, conversas em grupo, conversas paralelas,
brincadeiras, enfim, brinde de alegria pelo ano de 2024.

27.11.24- Encontro destinado a avaliacdo do semestre. Com todos os
usudrios presentes, a profissional fez uma recapitulagdo dos encontros do
semestre e propbs que falassem qual foi a expectativa e como se
perceberam diante dela e depois com o resultado: Iniciaram falando que foi
um ano muito bom, que foi demais, que foram cumpridos todos os objetivos.
R -coisa que a gente ndo sabia como fazer, mas sabia que ia chegar.
Trabalhamos a nossa paciéncia. D — foi superacdo e achei que néo ia
terminar nem em 2024 e nem em 2025, ja estava sem paciéncia. No6s
também tivemos muita falta de usuarios durante o semestre. Ro — rss...no
comego achava que ndo ia dar em nada, que ndo queria fazer mais o
carrinho, que j& queria fazer outro projeto. Para o ano que vem quero fazer
um projeto menor. | — muito demorado gerou ansiedade, mas depois nds nos
empenhamos e tudo aconteceu. C — eu estava com muita motivagdo, mas
sem preparo nenhum para contribuir com o grupo. Sentia-me isolado por
causa da dificuldade em ouvir. Estava preocupado com a motivacdo de cada
um. Fiqui observando a forca de vontade de cada um. F — gestamos a ideia ,
colocamos a criatividade para funcionar, tivemos esposas ajudando, tudo se
encaixando, achava desde o comec¢o que ia dar certo e deu. JA — no
comecgo estava muito entusiasmado, em certa etapa desacreditei pelas
dificuldades, achei que nao ia dar certo, mas hoje digo que foi tudo muito
diferente de enrolado, foi todo muito bem feito e exigia paciéncia. JR — ndo
estava também acreditando. Mas com o “andar da carruagem” eu vi que ia
dar certo sim. Pena que no dia tive consulta, figuei muito triste por néo
participar, perdi.

As palavras que foram ditas para finalizar o semestre foram: Superacéao,
Paciéncia, Realizacdo, Sabedoria, Paciéncia, Superacdo, Satisfacéo,
Sabedoria, Amor, Dedicacéo.

Assim finalizamos o 2° semestre, desta forma tao nutritiva.

O més de dezembro foi dedicado para reunifes e preparagdo dos relatorios
de todos os usuarios (de atendimentos individuais e grupos) para ser dada a
devolutiva através das Reunifes Individuais com o usuério e a equipe de
profissionais que o atendem também acontecida no més de dezembro.

Além dessa demanda, houve confeccdo de relatérios: -Mensal nov/dez da
cidade de Americana, -Trimestral out/nov/dez da cidade de Santa Béarbara
Trimestral out/nov/dez da cidade de Nova Odessa, - Anual da cidade de
Santa Barbara D’Oeste, - Anual da cidade de Nova Odessa.

Também em dezembro, acolhimento da nova coordenadora, reunides e
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fechamentos de formularios diversos, reunido com toda a equipe para a
elaboracdo do indicador técnico, referente a avalicdo quantitativa da
evolucdo de cada um dos usuarios atendidos na instituicao.

Grupo
Psicossocial de
Adultos —
Cidadania

Atendimentos em grupo de usuarios adultos, onde sado trabalhados temas
diversos, programados previamente ou emergentes momentaneamente,
conforme demanda de usuarios, familiares/cuidadores ou da instituicdo
alinhados ao Plano de Desenvolvimento do Grupo. Tem como objetivos:
trabalhar autoestima, seguranca, desenvolvimento da comunicacdo e
autoestima, seguranca e desenvolvimento da comunicacao que envolvem a
sociedade  (preconceito/orientagbes e  exclusdof/inclusdao), através,
principalmente, da atividade “Dia do Desafio”, que tem como intengéo
orientar a populacdo sobre a deficiéncia visual, tanto com foco na prevencgéo
da perda da visdo e na conscientizacdo da importancia e necessidade da
inclusdo das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional,
educacional, contribuindo para o combate a ideias e comportamentos
preconceituosos da populagéo.

No 4o trimestre foram encontros semanais com foco no acolhimento das
demandas surgidas nos encontros, principalmente em relagdo a saude e
ampliacéo do teatro do Dia do Desafio.

Encontros semanais no més de outubro foram destinados para a visita a
Escola de Goleiros para a a¢do do Dia do Desafio.

07.10.24- O tema do encontro foi sobre o encontro do dia 21.10 na escola de
goleiros. Foram passadas as informagdes sobre o dia 21 como a quantidade
de criangas, idade e feito o levantamento de ideias. Todos 0s usuarios
presentes concordaram com a data e fazer algo diferente do ano passado,
em que apoés a apresentacdes e histérias de vida todos foram para o campo
de futebol para atividade de aquecimento corporal e chutes a gol, onde os
alunos foram vendados. Para este ano, a sugestdo foi deles fazerem as
orientacdes sobre prevencdo da DV, como auxiliar uma PcDV seguido de
uma vivéncia dos alunos vendados serem guiados pelos usuarios. Na
proxima semana faremos na pratica como preparagédo para dia 21.

14.10.24- Iniciamos com a roda de conversa, usuarios atualizando como
estavam, principalmente F e A que faltaram na semana anterior. Os demais
contaram sobre o trabalho na escola de goleiros dia 21. Levantamos varios
pontos de reflexdo que serdo levados como orientagdes: abordagem (se
apresentar, oferecer ajuda, ndo gritar), as criancas auxiliarem os pais a
perceberem uma PcDV e os incentivarem a oferecerem ajuda. A ajuda pode
ser oferecer o braco, logo acima do cotovelo para que a PcDV possa segurar

e ser guiada com seguranca para atravessar uma rua ou qualquer outra

Através de
planejamento das
acles e

monitoramento  das
atividades realizadas
utilizando formularios
apropriados do CPC,
seguindo as normas

da ISO 9000;
Participagéo em
reunides semanais
junto a Equipe
Técnica; avaliacdes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos usuarios
através de
mensagens de
WhatsApp/telefonem

as/videochamadas,
2° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 87%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacéo do
Usuério (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de: 96%

Foram encontros voltados
ao Dia do Desafio na
escola de Goleiros no inicio
do trimestre e depois ao
acolhimento das

demandas surgidas nos
encontros.
Independente  do tema

trabalhado no grupo os

usuarios sempre se
mostraram muito
comprometidos com as
atividades.

Profissional teve como
meta proporcionar

reflexbes de temas mais
complexos com proposito
de iniciar neste grupo uma
caminhada mais ampla,
estimulando visdes mais
subjetivas.

Além do trabalho direto
com 0S usuarios no grupo
em todos os meses, no
més de dezembro houve a
importante etapa de
Avaliacdo da Evolucdo de
cada usuario em cada um
dos atendimentos pelos
quais passou durante o
semestre, 0 que nos da
sempre uma visao clara do
resultado do trabalho, da
disponibilidade/

necessidade/ maturidade
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necessidade que a pessoa tenha. Também observar quando uma pessoa esta
andando com a bengala na mao, abrir espaco para que possa passar com
facilidade. Usuério F também sugeriu falar da origem da bengala e no final
serd feira a magica da bengala (abrir). Também falar sobre os fatores de
prevencdo. Apos as orientagcdes os usuarios fardo o convite de guiar os
usuarios vendados.

21.10.24- Realizada a visita na Escola de Goleiros para o Dia do Desafio para
os alunos. Havia 30 alunos, 5 professores e 10 pais. Conforme o planejamento
prévio, foram realizadas as apresentagdes dos profissionais, criangas,
professores, pais e os usuarios que em seguida ja deram sequéncia nas
orientacgdes: 1. Historia da bengala, 2. Importancia de prestar auxilio quando
encontrar uma PcDV e a importancia de as criancas incentivarem seus pais, 3.
Como abordar, 4. Como guiar, 5. Atencdo em abrir espaco sempre que ver
uma PcDV passando, 6. Fatores de prevencao.

ApOs as orientagbes as criancas foram convidadas para serem vendadas e
guiadas pelos usuérios. No final fez uma roda para o compartilhamento das
emocgdes onde as criangcas verbalizaram a alegria de nos receber e,
principalmente, receber 0s usuarios.

28.10.24- Realizada no encontro roda de conversa para avaliacdo do Dia do
Desafio na escola de Goleiros: os usuérios avaliaram como tudo 6timo,
iniciando pela chegada em que fomos recebidos pelos alunos, o siléncio dos
alunos enquanto cada um se apresentava e fazia a orientacéo, a educacgéo e
disciplina das criancas; JA compartilhou que assistiu no Instagram a
postagem que foi colocada pelo professor “Acdo do CPC na escola Goleiros
Camisa 1” e que nesta postagem haviam muitos elogios, os quais deixaram
0 usuario demasiadamente feliz em fazer parte dessa acdo. Profissional os
guestionou sobre conduzir as criancas em um local que ndo conheciam e
todos se colocaram de forma muito tranquila, sem qualquer dificuldade. Os
usudrios abordaram a preocupacao com as criangas que se mostraram mais
medrosas e que tentaram conversar com elas sobre a experiéncias
acalmando-as. Finalizamos o encontro com a profissional fazendo o
fechamento dobre o evento, elogiando a postura adequada dos usuarios e 0
foco dado ao estimulo as criancas no que se refere a chamar a atencéo dos
pais para o auxilio as PcD.

04.11.24- Os usuarios chegaram bastante falantes, um assunto puxando o
outro, mas no inicio estavam relacionados ao tema aniversario, isto que
usuaria havia aniversariado nos dias proximos e 0s demais contaram como
gostam de comemorar 0 seu, quem nao gosta o motivo, etc; em seguida o
tema surgido foi despedida. A psic6loga, compreendeu os assuntos como

do usuario para receber.

Junto a essas importantes
demandas institucionais,
dezembro foi um més de
sobrecarga, pela
quantidade de relatérios
que foram confeccionados
para as prefeituras de NO e
SBO, o0s anuais, visto que
por todos os meses do ano
esses relatérios ja foram
feitos e enviados,
representando um
desperdicio de recursos
humanos com a exigéncia
de um retrabalho.
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aquecimento de algum assunto protagonista e prop6s uma cena
psicodramética: Grupo Espinho e Carcanhd criou uma cena sobre
aniversario, mas um dos personagens sofria pois ndo gostava de comemorar
0 seu e frustrava seus amigos que queriam realizar uma surpresa. Grupo
Soliddo e Saudade trouxe uma cena de despedida. Apdés as cenas
apresentadas foram trabalhados temas como respeito e a importancia de
nao fingir o que se sente. Alguns usuarios trouxeram emog¢ao com situacdes
pessoais. Foi um encontro muito rico finalizado com a frase “Meu mundo e
nada mais”.

11.11.24- Todos do grupo animados e com histérias e piadas. O tema do
encontro foi sobre “ocupar o lugar”. Foram varios exemplos dos usuarios de
situac6es em que gostam de sempre estar no mesmo lugar, como o soféa
para sentar-se, 0 lugar a mesa e outros espacos. Também foram
estimulados na reflexdo para perceberem quais as sensa¢Bes ao adentrar
um local, ao estar com pessoas, enfim situacfes de autopercepcao. Foi feita
uma din&mica grupal para auxiliar na tomada de consciéncia corporal para
gue pudessem aprofundar nas reflexdes. Foi percebido em alguns usuarios
maior dificuldade quando envolve subjetividade, mas em outros nem tanto.
Ao final do encontro as palavras foram: concentracdo, percepcao,
relaxamento, consciéncia, reflexao.

18.11.24- Profissional sugeriu como atividade a brincadeira do amigo secreto
“do coragdo” no que de imediato usuario trouxe a dificuldade financeira e
profissional explicou que seria o amigo secreto do coragdo, uma atividade
diferente em que iriam dar de presente algo que “ndo material”’: uma poesia,
um elogio, um momento, uma frase. Foi feito o sorteio dos nomes e a
revelacdo foi feita através de quem eles achavam que tinham tirado e davam
0 presente; depois 0 presente para a pessoa que estava escrito no papel,
onde dariam aas dicas nas caracteristicas fisicas e depois 0 movo presente.
Foram muitas as surpresas da dindmica: 1.a imagem fisica que tinham um
do outro: principalmente relacionada a cor da pele e a cor do cabelo, o que
em alguns casos foram diferentes da realidade, demostrando a imagem
mental construida pela convivéncia; 2. o exercicio de subjetividade quando
tinham que pensar em um presente que nao fosse de comprar em loja. Para
alguns usuérios o desafio foi apenas diferente, mas para outros ja foi mais
dificil: Abraco, Palco do Teatro Municipal para o usuario apresentar suas
habilidades fazendo arte, Perfume com os cheiros da natureza, Camiseta
com frase sobre amizade, Camiseta da Nike, Desejos de salde por toda a
vida, Maquina fotogréfica e filmadora com audiodescricdo para usuario
seguir com seu sonho de criar videos, etc. 3.0s comentarios felizes apds a
dindmica de terem feito algo tdo simples e tdo profundo. Foram
compartilhadas frases de muita estima entre 0s usuarios.
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25.11.24- Encontro para avaliacdo do semestre. Profissional iniciou com
levantamento das lembrancas dos usuarios a respeito das atividades: 1.Dia
do Desafio na escola de Goleiros Camisa 1. 2.Treinamento das cenas: PcD
derrubar a chave no chéo e procurar; neste encontro foi interessante pois em
virtude da complexidade da cena foi pensando em ampliar com a
participacdo da plateia. 3.Outras cenas em que ensaiaram fazendo rodizio.
4.Cena do Ki Suco, quando o usuario JA dramatizou pela primeira vez.
5.Brincadeiras de esconde-esconde, das cadeiras. 6. Cenas das lembrancas
de quando eram criancas. 7.Leitura do relatorio. 8.Contar como foram as
férias. 9. Tema: Ocupar o espaco. Depois das lembrancas trazidas
profissional fez um apanhado dos encontros, objetivos e atividades e
solicitou que cada um falasse sobre sua avaliacao pessoal: E “acho que fui
bem, ndo faltei, procurei colaborar sempre. B “gosto de estar presente. Gosto
muito do grupo e me faz muito bem-estar presente, me traz alegria e bem
estar’. F “me sinto fortalecido, pelos aprendizados pelos colegas. Por
exemplo de uma pergunta de um usuario surgiu a ideia da profissional de
fazer amigo secreto com a gente com varios presentes. Tenho muito
aprendizados de sentimentos de cada pessoa. A maior riqueza € aprender
com o outro”. JA “Minha palavra na avaliacdo é UTILIDADE. Este grupo é
muito Util, porque ndo imaginei que seria desta forma, foi muito bem recebido
e me sinto Util; € um espaco em que as pessoas se ouvem mais do que
outros espagos de grupo que participo”. O “tem hora que acho que as
minhas ideias sdo boas e a dos outros ndo sdo boas. Preciso aprender a
achar que nem sempre s6 as minhas séo boas. As vezes fico de mal de
alguém, fico de bobeira. Acha que é sou o cara. Preciso aprender com os
demais e nao ficar magoado de bobeira”. F “General Volveri disse: as ideias
ndo devem se matar, devem se conservar, pois ho momento podem ser
indteis, mas mais la na frene podem ser uteis”. N “Todos falam e eu presto
muito atenc¢ao e procuro ajudar”.

Finalizamos o 1 semestre desta forma gostosa e cordial.

O més de dezembro foi dedicado para reunifes e preparagdo dos relatorios
de todos os usuarios (de atendimentos individuais e grupos) para ser dada a
devolutiva através das Reunifes Individuais com o usudrio e a equipe de
profissionais que o atendem também acontecida no més de dezembro.

Além dessa demanda, houve confeccdo de relatérios: -Mensal nov/dez da
cidade de Americana, -Trimestral out/nov/dez da cidade de Santa Barbara
Trimestral out/nov/dez da cidade de Nova Odessa, - Anual da cidade de
Santa Barbara D’Oeste, - Anual da cidade de Nova Odessa.

Também em dezembro, acolhimento da nova coordenadora, reunibes e
fechamentos de formularios diversos, reunido com toda a equipe para a
elaboracdo do indicador técnico, referente a avalicido quantitativa da
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evolucdo de cada um dos usuarios atendidos na instituicao.

Grupo
Psicossocial de
Idosos e
Familiares/
Cuidadores

Encontros mensais dos usuéarios e seus familiares/cuidadores. Este grupo
tem como objetivos: Oferecer espacgo de convivéncia para usuarios (a partir
de 60 anos) e familiares/cuidadores; Resgatar histérias de vida; Valorizar as
habilidades, os conhecimentos, de acordo com as potencialidades individuais
nos contextos interno e externo a instituicdo, estimulando as habilidades
cognitivas, motoras e sensoriais; Construir junto com usuarios cronograma
de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as familias para melhor
convivéncia com o0 Usuério em seu meio.

Neste trimestre aconteceram encontros mensais com acolhimento das
demandas trazidas pelos usuarios principalmente envolvendo questdes de
saude fisica.

O encontro do més de outubro ocorreu com todos o0s usudrios e dois
familiares em restaurante sugeridos no més passado pelos usuarios. Eles se
organizaram e foram juntos ao local. O inicio do almog¢o foi a partir das
informacdes de precos, e audiodescricdo dos alimentos. As profissionais
auxiliaram os usuarios a se servirem e buscaram por todo o almogo observar
a desenvoltura de cada um deles desde a utilizagdo dos talheres, aos
comportamentos, conversas, vinculagdo com funciondrios do restaurante etc.
Foi um momento bastante rico pelas conversas, pela troca de alegria de
cada um, pelas histérias de vida. Um vinculo forte e nutritivo.

No més de novembro foi um encontro de trocas relacionadas ao assunto de
Cuidador de pessoas acamada. Familiar esti cuidando do irméo e da
cunhada. Abriu-se no grupo do cansaco que esta sentindo, motivo pelo qual
teve algumas faltas neste semestre. Na sua avalia¢éo ter faltado foi muito
ruim, pois participar dos encontros € como se saisse do mundo dificil e
viesse para tomar “um ar”. Usudria se solidarizou com familiar contando as
‘travessuras” da mae quando cuidou dela acamada. Apesar de ter mais 3
irmés foi um momento de vida bastante exigente em termos de atencéo e
saulde fisica, além de ndo enxergar. Usuario também teve experiéncias com
0 cunhado e mesmo sem ter visdo foi um dos cuidadores principais,
principalmente quando exigia for¢a fisica. Em rela¢@o ao 2° semestre ambos
compartilharam o quanto € importante para eles estarem aqui. Usuario disse
gue gostou e aproveitou muito, principalmente o encontro que ocorreu no
restaurante. Usuéria entrou no grupo este ano e disse ter gostado e
aproveitado muito, descobriu muitas coisas que ndo sabia e termina o
semestre com a sensagéo de “ganhar vida nova”.

Neste clima gostoso encerramos o 2° semestre.

Através de
planejamento das
acOes e

monitoramento  das
atividades realizadas
utilizando formularios
apropriados do CPC,
seguindo as normas

da ISO 9001;
Orientagbes diversas
através de
mensagens por

audio via WhatsApp
e
telefonemas/videoch
amada aos usuarios
e
familiares/cuidadores
de usuarios;
Participacéo em
reunides semanais
junto a Equipe
Técnica; avaliagcbes
informais com o
decorrer dos
atendimentos e
retorno dos usuarios
através de
mensagens de
WhatsApp/telefonem
as/videochamadas.
Participagéo ativa
dos usuarios e seus
familiares em relagéo
ao grupo.

Resultado
2° Semestre/2024:

Ok
Participacéo sempre
amorosa por parte dos

usuarios e seus familiares.
As profissionais sempre
muito atentas ao
movimento do grupo, aos
temas que  emergem,
considerando e respeitando
0s interesses e
necessidades individuais e
do grupo, procurando
estimular a parte cognitiva:
criatividade, memoria. A
estimulacdo dos sentidos
como 0 tato, as
percepgdes; 0 raciocinio
I6gico, a memoria. A alegria
e riqueza das trocas, dos
compartilhamentos do dia a
dia. Também muito positivo
a presenca de familiar
participando e recebendo
orientacdes, principalmente
no que diz respeito a
paciéncia e modos de
conversar.

Além do trabalho direto
com 0S USUA&rios no grupo
em todos os meses, no
més de dezembro houve a
importante etapa de
Avaliacdo da Evolugéo de
cada usuario em cada um
dos atendimentos pelos
quais passou durante o
semestre, 0 que nos da
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O més de dezembro foi dedicado para reunifes e preparagdo dos relatorios
de todos os usuarios (de atendimentos individuais e grupos) para ser dada a
devolutiva através das Reuni@es Individuais com o usuéario e a equipe de
profissionais que o atendem também acontecida no més de dezembro.

Além dessa demanda, houve confeccdo de relatérios: -Mensal nov/dez da
cidade de Americana, -Trimestral out/nov/dez da cidade de Santa Béarbara
Trimestral out/nov/dez da cidade de Nova Odessa, - Anual da cidade de
Santa Barbara D’Oeste, - Anual da cidade de Nova Odessa.

Também em dezembro, acolhimento da nova coordenadora, reunifes e
fechamentos de formularios diversos, reunido com toda a equipe para a
elaboracdo do indicador técnico, referente a avalicdo quantitativa da
evolucao de cada um dos usuarios atendidos na instituicao.

Indicador Técnico
(FOR 115): 87%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacdo do

Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de: 96%

sempre uma visao clara do
resultado do trabalho, da
disponibilidade/
necessidade/ maturidade
do usuario para receber.

Junto a essas importantes

demandas institucionais,
dezembro foi um més de
sobrecarga, pela
guantidade de relatérios

que foram confeccionados
para as prefeituras de NO e
SBO, o0s anuais, visto que
por todos os meses do ano
esses relatorios ja foram

feitos e enviados,
representando um
desperdicio de recursos

humanos para a exigéncia
de um retrabalho.

Grupo
Psicossocial de
Familiares/
Cuidadores

Os atendimentos continuaram sendo a maioria de forma individual, duplas
guinzenalmente ou conforme demanda, os grupos maiores continuam sendo
realizados de forma mensal denominado de “Café com Afeto”. O “Café com
Afeto” & um trabalho que foi pensando para acolher e manter vinculo dos
familiares aos profissionais do CPC, onde as familias se sintam acolhidas e
possam estar em um ambiente empatico, e atualmente no més de Setembro
iniciamos o “Arte e Afeto” que é composto por uma dupla de méaes de terga
feira de manh& com o auxilio de uma voluntaria de pedagogia, que auxilia na
confeccdo atualmente da tabela de rotina, como proposta inicial.

Outubro

01/10/2024: Férias da profissional. 08/10/2024: Férias da profissional.
15/10/2024: Férias da profissional. 22/10/2024: No grupo de hoje, veio
somente uma usudria, foi trabalhado o recorte e colagem para o Painel de
Rotinas Semanais, foi um momento de descontracdo e trocas positivas em
relacdo a educacdo e dificuldades que ela enfrenta com a crianca, trouxe
alguns assuntos de fundo pessoal, que foi registrado no FOR 109, V.
demonstra estar mais adaptada e ter vinculo com a voluntaria abrindo alguns
pontos da sua vida com mais naturalidade. 29/10/2024: Hoje vieram as duas
maes do grupo onde estdo na reta final do trabalho de recorte e colagem... O
painel de rotinas semanais rende muitos assuntos como o de limite, regras, e

Houve adesdao de
todos o0s usuarios e
seus

familiares/cuidadores
nos encontros onde
foram ouvidos e
acolhidos, nos
grupos mensais e

semanais. Como
também de forma
individual.

Através de
planejamento das
acOes e

monitoramento  das
atividades realizadas
utilizando formularios
apropriados do CPC,
seguindo as normas
da ISO 9001;

O grupo mostrou sempre
muito afetuoso em todos os
meses de participacdo dos
atendimentos. A Psicéloga
sempre muito préxima e
atenta ao grupo, e o0s
temas que surgiram ao
longo dos meses,
considerando e respeitando
0s interesses e
necessidades individuais.
As trocas foram de extrema
importancia com riqueza de
compartilhamento do dia a
dia.
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como realizar essas atividades, e como conter a ira, a raiva quando se esta
estressado com alguma coisa que a crianca ndo foi a culpada. Vé. Falou
sobre alguns assuntos pessoais que foram registrados no FOR 109 em
relagdo a mae bioldgica da usuaria A. Em relacédo ao projeto o grupo tem se
engajado e uma ajudando a outra com a realizacdo do mesmao.

Novembro

05/11/2024: Finalizacdo do quadro de rotina de uma das méaes, onde
conseguimos ver o resultado do trabalho da voluntaria, e o quanto é
importante trazer atividades que trabalham a criatividade e também geram
assuntos que fazem parte do cotidiano, para que elas consigam rever suas
atitudes em relagdo a rotina diaria com seus filhos. Na proxima semana
finalizaremos com a outra mae o painel de rotina, onde uma ajuda a outra
para essa finalizagéo, e faremos um fechamento de como foi a experiencia o
gue elas gostariam de fazer nos proximos encontros, o que julgam
necessario para que possam aproveitar o tempo de espera na recepcao.
12/11/2024: Finalizado o quadro de rotina da mée Ve. da usuéaria A. as maes
demonstraram gratiddo em concluir a atividade, ficaram gratas com o
trabalho realizado pela, e perguntaram como sera ano que vém o trabalho. A
voluntaria ndo sabe se dard continuidade ao trabalho, porém a psicéloga
estara aqui para acolher as mesmas, e dara continuidade ao trabalho.
30/11/2024: Atividade realizada com as familias e usuérios em conjunto.
Festa de enceramento.

Dezembro

03/12/2024: Elaboracado de Relatérios semestrais; 10/12/2024: Leitura de
relatério semestrais para usuarios e familiares; 17/12/2024: Elaboragdo de
relatérios mensais, trimestrais e anuais para Municipios parceiros.

Orientagbes diversas
através de
mensagens por
audio via WhatsApp
e

telefonemas/videoch
amada aos usuarios
e

familiares/cuidadores
de usuarios;
Participagéo em
reunides semanais
junto a Equipe
Técnica; avaliacdes
informais com o

decorrer dos
atendimentos e
retorno dos usuarios
através de
mensagens de
WhatsApp/telefonem

as/videochamadas.
Participagéo ativa
dos familiares em
relagéo as atividades
do CPC.

2° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 87%,
permanecendo
acima da média de
51%

Resultado do
Indicador de
Satisfacéo do
Usuario (FOR 25):
Meta: 88%.
Resultado de: 96%
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Grupo
Psicossociais de
Criancas e
Adolescentes

No grupo de criancas e adolescentes:

Foi realizado 01 grupo de criangas e adolescentes, na quinta no periodo da
tarde homogéneo. Grupo de Quinta a Tarde:

Outubro

03/10/2024: Férias da profissional. 10/10/2024: Férias da profissional, grupo
realizado pela estagiaria de psicologia e acompanhado pela Assistente
Social. 17/10/2024: Primeiro grupo com a volta da profissional, os usuarios
falaram que ndo quiseram vir por que estavam cansados e ndo tinham
“‘intimidade” com a profissional que parece que ela é muito séria, e acabam
ndo tendo tanta empatia. Os usuarios foram orientados a responder aos
profissionais que questionaram que eles participassem do grupo, que néo
sdo obrigados a participar, porém, precisam ter responsabilidade em
responder. Foram questionados se gostariam de mandar alguma mensagem
e nao serem respondidos, com esse momento de Role Play para se
colocarem no lugar do outro refletiram e disseram que n&o agiram de forma
correta. Apés esse tempo conversamos sobre o que fizeram nas Ultimas
semanas, e todos tiveram novidades, como K. que foi ao museu Catavento
em SP, museu da Bolsa de Valores, G. também foi no museu do Catavento e
na Bienal, M. trabalhou e estudou, est4 namorando e saindo com a familia e
a familia dela. E. relata que com 14 anos tem sonho de trabalhar segundo
ela pela Denso ou Goodyear seguir ela, mas ela ndo sabe nada ainda o que
vai fazer. V. comentou que teve festa de despedida do bebezinho que estava
acolhido na casa da amiga da familia. M. amostra cultura e troca da AEE, ja
E. e L. ndo tiveram nenhuma novidade, ficaram em casa de boa. Foi um
espaco de muitas trocas e compartiihamentos positivos. 24/10/2024:
Comemoracdo da semana da crianca com pastel doado pela empresa Fritter
e doacéo de bolo e trufa pela empresa Contatto onde foi um espaco de
trocas positivas e confraternizag&o entre familiares e usuarios.

31/10/2024: Finalizando o més de outubro o grupo comecou a falar sobre o
evento do dia das criancas o quao bom foi, conversaram e falaram para os
gue ndo vieram que perderam um momento de interacdo e confraternizacao.
Foi conversado com o grupo sobre a assiduidade nos eventos, que
dependemos muitas vezes de doag¢Bes para proporcionar a eles momentos
diferentes, e quando tem esses momentos, eles ndo participarem isso
demonstra falta de interesse, o que faz que ndo tenhamos mais abertura
para desenvolver esses tipos de trabalhos. K. relatou sobre filme que ele
assistiu na escola Zootopia, que falava sobre preconceito, também abriu

para o grupo as suas angustias em relacdo a continuar morando no abrigo | Resultado do aprendizado e toda a
ha 1 ano aproximadamente, e ao medo de ser transferido para SBO por que | Indicador de evolucao que
a mae esta morando |4, relatou que o pai faz 4 semanas que néo vai visita- | Satisfacdo do demonstraram

lo, que os irmaos ficam mais agitados quando a mae vai visita-los e isso | Usuério (FOR 25): gradativamente.

Nossa meta e que o
grupo misto fosse
cada vez mais unido,
para que assim as
trocas fossem
coerentes  gerando
um maior
aprendizado, essa
meta foi atingida,
com isso pudemos
fazer encontros fora
do CPC, e
proporcionar

crescimento aos
participantes e
visibilidade ao CPC.
A nesse semestre
como em todos os
outros nos Ultimos
anos € de quase
100% o que facilita a
continuidade dos
assuntos, e com isso
a aprendizagem e
trocas necessarias
para um bom
desenvolvimento e
crescimento.

2° Semestre/2024:

Indicador Técnico
(FOR 115): 87%,
permanecendo
acima da média de
51%

Como esperado a
participacdo do grupo foi
ativa e de muita riqueza
nos encontros deste
trimestre, com ideias de
temas, compartilhamentos
das histérias do dia a dia,
para constru¢do de planos
de acdo em relagdo as
dificuldades, o} grupo
sempre demonstra muita
motivacdo para os projetos
externos, porém quando
necessitam da familia
encaram dificuldades para
estarem presentes, como
aconteceu em  alguns
projetos externos ao CPC,
seja por falta de recursos
financeiros ou por néo
conseguirem  deixar 0s
outros filhos para estarem
presentes nas atividades.

Esses dltimos meses foram
voltados para o fechamento
do ano, realizacdo de
relatérios mensais,
trimestrais e anuais dos
Municipios atendidos como
também para meses de

avaliacdo dos trabalhos
junto a equipe e o0s
usuarios. Apesar de
Dezembro ser um més
cansativo com as

burocracias também foi um
més de gratiddo por todo
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acontece toda semana, a irma foi s6 1x em Maio, o adolescente nao soube
responder sobre os irm&os paternos que ele tem, e nem os considera como
irmaos, relatou sobre a aula de violdo que esta fazendo e também sobre o
curso de mercado de trabalho, com essas trocas ele pensou sobre todas as
coisas importantes que agora ele tem na vida e rotina dele, porém segundo
ele, sente falta da privacidade. Segundo K. apds comecar a tomar Sertralina
ele esta mais calmo e menos triste como estava antes. E. relatou sobre a
medicacdo que ela toma também, Risperidona e Sertralina e que a
Risperidona da muito sono, e que o irmédo também toma e que tem muito
sono, mas que o remédio auxilio no humor. M. relatou que esta mais
adaptado com a AE e ressaltou que essas mudancas sempre sdo muito
dificeis. W. relatou que ndo gosta de matemética e que a professora anterior
por que “pegava no pé€” segundo ele. Esse espago de trocas e acolhimento é
importante para o grupo, por que, percebemos que, eles tém dificuldade em
estabelecer conversas mais profundas fora desse ambiente.

Novembro

07/11/2024: No grupo de hoje V. comentou da prova Paulista que estava
muito dificil e que eles ndo fazem adaptacdo para as provas e nem para a
grade de inglés e que isso deixa ela muito desanimada a fazer faculdade. K,
W e Ed. fardo a prova no final do més e todos comentaram que sempre é
dificil essas provas por que eles ndo adaptam da forma que deveriam para
facilitar a vida. E. trouxe situac¢éo problema com a Lorenza e Mariana amiga
delas e brigaram e todos contribuiram para que ela pense sobre. K. segundo
ele no processo de destituicdo de guarda estava escrito que a mae era
usudria de droga o0 que estava errado a mde pagou advogado particular e
agora ela esta fazendo exame de sangue para provar que ela ndo € usuaria
de drogas, ele esta muito apreensivo com o fim do ano , por que, ele ndo
guer mudar de escola de novo, e gostaria de passar o Natal e Ano Novo com
a made e os irmaos na casa deles e ndo no abrigo, segundo ele varias
criancas e adolescentes que estavam com eles ja sairam de la, e um garoto
gue estava la foi para outro abrigo em Limeira, foi avisado de um dia para
outro e mudou de abrigo, mal conseguiu se despedir dos amigos, e nem
conseguiu se despedir dos amigos da escola. W. estava com comportamento
diferente desde o inicio do grupo, e no final comecgou a rir e disse que fez
uma amiga nova na sala de aula, o nome dela é Lara e que desde que saiu
da escola estava pensando o que ela havia dito para ele, e sé entendeu ali
aquela hora, que ela o comparou com um anime “estranho” do desenho e
gue disse que ele era estranho como o anime, por que ele fez a comparacéo
de que ela parecia um anime também... O momento de grupo sempre é
muito divertido e os compartilhamentos das histérias de vida e dos
momentos dos adolescentes sempre é muito enriguecedor, ambos

Meta: 88%.
Resultado de: 96%
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demonstram que € importante esse espaco.14/11/2024: No dia de hoje todos
falaram sobre a Roda da Vida da Salde Mental, onde colocaram o que
pensam sobre eles mesmo, se eles comem direito, se estdo treinando, se
estdo dormindo direito. Apds falarmos sobre a atividade ja realizada, falamos
sobre a festa de amigo secreto do Ultimo grupo, e entraram em consenso
gue sera amigo ladrdo da onca. 21/11/2024: Trabalhada atividade
denominada “onde vocé sente, sentimentos e cores”. O Objetivo da atividade
€ auxiliar no desenvolvimento da inteligéncia emocional nas criangas,
trabalhar a consciéncia emocional. Psicoeducagdo sobre as emocles
basicas e pintar no corpo onde sentem cada emocao, e trocar com 0 grupo o
gue sente, onde sente e como sente. O grupo iniciou falando sobre as
emocdes base que cada um tem em lugares diferentes, G. relatou que sente
muita alegria, raiva e vergonha, V alegria e raiva, E. alegria, raiva e
vergonha, K. alegria e vergonha, L. alegria e medo, W. alegria e medo. M.
alegria, raiva e medo. Uma das usuarias V contou que passou mal no
domingo, e n&o conseguia respirar, como se estivesse com crise de
ansiedade, sentiu ansia e vomitou s6 agua por que ndo havia comido nada,
segundo ela esta preocupada como sera 0 ano que vém, por que termina
esse ano o0 Ensino Médio e vai fazer 18 anos, e que esta preocupada com a
salde do pai, que terd que entrar em tratamento novamente, por causa do
cancer. Com o relato de V. outros usuarios comegcaram a contar suas
experiencias e E. relatou que ficou ansiosa quando tinha 8 anos por causa
do gravador que ela queria que 0s pais comprassem para ela, e que também
ficou ansiosa no casamento da tia. K. contou que a mée teve crise de
ansiedade e a mae achou que era AVC e ndo era, e que ele estad ansioso
com o fato de estar no abrigo. G. teve crise de ansiedade na pandemia, e
ficou muito deprimida com isso segundo ela. W. relatou que teve crise de
ansiedade quando foi apresentar trabalho na escola. A atividade que foi
preparada para o dia trouxe gatilho para que os adolescentes trabalhassem
0 a questdo da ansiedade que foi trazida por uma usuaria e todos se
identificaram e falaram do assunto e tiraram suas davidas a respeito. Apos
todos falarem sobre suas experiencias, a psicologa relatou um pouco sobre o
gue é ansiedade e como ela se manifesta no corpo, 0 quando sentimos a
ansiedade e o por que foi falado na atividade que sentimos a ansiedade e
sentimos as demais emocfes. 28/11/2024: Enceramento do grupo de
psicologia de 2024, nesse Ultimo atendimento foi sugerido pelo grupo que
realizassemos uma festa e um amigo secreto diferente, todos os usuarios
participaram com alegria e disposicdo. No primeiro momento foi feito um
resumo do semestre o0 que eles aprenderam o que ndo gostaram, 0 que
gostaram e o que mudariam para ficar mais atrativo ano que vém. G.
Gostaria de produzir decoracdes para o CPC ao invés de cartazes nos
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meses tematicos como setembro amarelo e maio laranja. K. deu a ideia de
gue poderiamos focar nos esportes e teatro e E deu ideia que podemos
escrever poemas com 0s temas mensais que trabalhamos, e assim colocar
na decoragdo do CPC e apresentassemos para os profissionais do CPC.
Apds esse momento de ideias iniciamos o0 amigo secreto da onca ladrao,
onde separamos por nUmeros 0S USUArios a estagiaria e a psicéloga,
chamamos a Assistente Social para nos ajudar com o primeiro sorteio e
depois foi dado continuidade somente com os participantes e a estagiaria e a
psicologa. Os usuarios se divertiram muito, foi um momento de
confraternizacao e trocas de energia positiva, com muita gratiddo ao trabalho
e as conquistas realizadas durante esse ano.

Dezembro

05/12/2024: Elaboracao de Relatdrios semestrais; 12/12/2024: Leitura de
relatorio semestrais para usuarios e familiares; 19/12/2024: Elabora¢éo de
relatérios mensais, trimestrais e anuais para Municipios parceiros.

E.

Oferecer e
buscar
suporte nos
equipamentos
da politica de
Assisténcia
Social e de
outras
politicas
setoriais,
articulando
trabalho em
rede e
fortalecendo
a pessoa com
Deficiéncia
Visual para
enfrentament
ode
barreiras.

Suporte aos
Equipamentos
da Rede
Socioassistencial

Outubro: Contato com a escola Patarra, com objetivo de discusséo de caso.
Visita na junto com a Pedagogia e Terapeuta Ocupacional na Escola CAIC
Irmé& Dulce em S.B.O, para orientacao.

Nesse més mantivemos 0s contatos com a Rede, que foram: AAMA,
APAE — Centro Dia, Residéncia Inclusiva, CRAS Guanabara, CRAS
Mathiensen, CREAS Nova Odessa, CREAS S.B.O, Servico Social da
Secretaria de Educacdo de S.B.O e CRAS Romano. Realizadas
orientacbes aos usuarios, familiares/cuidadores, sobre o cartdo da
EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico e ao CRAS para
referenciamento, de acordo com a demanda.

Reunido online com a equipe da AAMA, sobre atendimento em OM
(Orientacdo e Mobilidade) de adolescente, treino na rua, uso de
Onibus, etc...

Reunido no CPC, junto com a Pedagogia e Monitor de Informatica e
técnica da Diretoria de Ensino, sobre aplicativo do tablet e discusséo

de casos.

Novembro:

Nesse més mantivemos os contatos com a Rede, que foram: AAMA, APAE —
Centro Dia, Residéncia

Inclusiva, APAE Americana — PHR, CRAS Guanabara, CREAS Nova
Odessa, CREAS S.B.O, Servico Social da Secretaria de Educacédo de

S.B.O. Realizadas orientagdes aos usuarios, familiares/cuidadores,

sobre o cartio da EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico e ao

CRAS para referenciamento, de acordo com a demanda.

Reunido no CREAS de S.B.O, junto com a rede, sobre crianca

atendida no CPC. Envio de Relatério de usuaria crianca, ao CREAS

(@) monitoramento

através
referéncia/

contrarreferéncia

conforme
necessidade
demanda

da

e

Continuo fortalecimento do
trabalho em rede e
encaminhamentos dos
usuarios,
familiares/cuidadores, aos
servigos socioassistenciais
dos territérios, como o0s
CRAS e NAS

As discussfGes de casos,
ocorreram de acordo com a
demanda, e foram
realizadas através de
ligagOes telefonicas.

Sempre que necessario,
orientamos a realizacéo
e/ou atualizacdo dos dados
no Cadastro Unico,
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de Nova Odessa.

Dezembro:

AAMA, APAE - Centro Dia, Residéncia Inclusiva, CREAS Nova
Odessa, CREAS S.B.O, Servico Social da Secretaria de Educacéo de
S.B.O. Realizadas orientacBes aos usuarios, familiares/cuidadores,

sobre o cartdo da EMTU, encaminhamento ao Cadastro Unico e ao
CRAS para referenciamento, de acordo com a demanda.

Participacdo das Assistentes Sociais nas reunifes do CMAS e do CMDCA
de Americana.

Mantendo o acompanhamento/monitoramento, através do WhatsApp e/ou
telefonemas, de alguns usuarios que por motivo de sadde, ndo conseguiram
acessar o servico, sendo realizada visita domiciliar, atendimento de forma
online, quando possivel e dentro da demanda. Criada lista de demanda para
atendimento para o préximo ano, até o momento de 07 possiveis usuarios
residentes em Americana, e 03 de S.B.O.
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4.3. REUNIOES MENSAIS DA EQUIPE E COM A REDE DE ATENDIMENTO

Em relagcdo a equipe técnica, elencamos as seguintes atividades realizadas:

Nesse trimestre, ocorreram reunides semanais com a equipe técnica e algumas com a participacdo do
presidente da OSC. A equipe participou de reunifes junto aos equipamentos da rede socioassistencial e
nos conselhos de direitos de acordo com a demanda. No més de novembro, houve a participacdo da
Assistente Social e Psicéloga do CPC, na reunido intersetorial no CREAS em S.B.D’Oeste.

Reunido de equipe: as reuniées semanais foram divididas em dois momentos: as tercas-feiras, no periodo
da manhd, foi definido horario para discussdo de casos de criancas e adolescentes e seus
familiares/cuidadores, com a participagcdo de parte da equipe técnica, em especial os profissionais que
atenderam esse publico-alvo, ja que o tempo de reunido estava sendo insuficiente para discussao de todos
os casos. As tercas-feiras, no periodo da tarde, as reunides continuaram ocorrendo no mesmo formato,
divididas em trés partes: iniciamos com o Programa Bem-estar, um momento de relaxamento com
exercicios de respiracdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e
melhor administracdo do estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais
harmonioso. A segunda parte continuou tratando de assuntos gerais trazidos pela equipe administrativa e
coordenacdo, entre os assuntos, neste trimestre destacamos a reforma em algumas dependéncias do CPC
e melhorias dos equipamentos e materiais de trabalho. Nesses dois primeiros momentos participaram as
equipes técnica e administrativa. A terceira parte da reunido foi dedicada as discussGes de casos e
planejamos/avaliagdo das intervengfes com os usudrios adultos e familiares/cuidadores e assuntos
relacionados a atividades externa, eventos e atividades comemorativas.

Além das reunides semanais, foram realizadas reunides especificas sobre casos, conforme necessidade e
demanda, com a participacao de equipe de profissionais designada pela Coordenacao, que tem também o
papel de oferecer apoio ou direcionar a busca de apoio, decidir sobre intervengdes e mediar contato. Essas
reunibes também tiveram como objetivo dar continuidade a organizacdo de ajustes nos
planejamentos/acompanhamentos/atendimentos individuais.

Reunifes/contatos com gestores da Educacéo e equipes escolares:

Mantivemos contatos com professores e apoios dos usuarios.

Nesta reunido realizamos o estudo de caso e elaboramos planejamentos de atividades, adequacdo dos
materiais e recursos para aplicacéo do curriculo escolar, bem como realizamos orientacdes sobre manejo e
adaptagfes dos materiais e recursos e orientagdes das maneiras corretas de abordagem com o usuario
/aluno e familiares.

Visitas e Atendimentos Domiciliares: mantidos, conforme planejamento, ja que fazem parte do rol de
atividades da instituicdo, que extrapola as fronteiras de suas instala¢cdes para chegar onde o usuario
necessita. Os atendimentos domiciliares acontecem principalmente na éarea de OM, com o
acompanhamento de outros profissionais, em especial Psicologia Adultos, Servico Social e Terapia
Ocupacional, para atender as necessidades de usuarios que precisam adquirir autonomia na locomocéao e
nas Atividades de Vida Diaria no local de trabalho, no domicilio e entorno.

Voluntarias do Grupo Abelhinhas: monitoradas pelo Setor de Marketing e Coordenacgao, pois fazem parte
da Captacéo de Recursos.

4.4, PARTICIPACAO DA EQUIPE EM CURSOS, EVENTOS EXTERNOS E OUTROS

Capacitacfes: O Monitor de Informatica, participou do 25° Encontro dos Usuarios do DOSVOX, nos dias
21 e 22/11/24 em Aracaju.

4.5. DA ALIMENTACAO

E servido semanalmente lanche apos as atividades em grupo com 0S USUArios e ou responsaveis, também
disponibilizamos diariamente café e bolachas na recepcado aos usuarios e familiares.

5. DEMANDA NAO ATENDIDA

5.1. — NUmero de pessoas nao atendidas:
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Outubro/24 Novembro/24 Dezembro/24

5.2. — Orientagdo/ encaminhamento dado as estas pessoas:

Nesse trimestre ndo houve nenhum caso de demanda néo atendida.

| 6. RECURSOS HUMANOS DO PROJETO:

6.1. Quadro de funcionarios: (funcédo, quantidade, regime de contratacao, carga

horaria):
Profissional Quantidade Regime de Carga horaria
Contratacéo semanal
Coordenador Técnico 01 CLT 40hs
Assistente Social 01 CLT 30hs
Instrutor de Orientacdo e Mobilidade 01 CLT 16hs
Monitor de Informatica 01 CLT 20hs
Psicéloga 01 CLT 18hs
Psicéloga 01 CLT 20hs
Terapeuta Ocupacional 01 CLT 24hs
Servicos Gerais 01 CLT 40hs
Assistente Administrativo | Analista 01 CLT
o 40hs
Comunicagao
Assistente/Analista Financeiro 01 CLT 40hs
Auxiliar Administrativo 01 CLT 40hs
Auxiliar Financeiro 01 CLT 40hs
Professora 01 Cedida 40hs
Pedagoga 01 Cedida 40hs
6.2. Quadro de voluntarios: (funcéo, quantidade, carga horaria)
Voluntario Funcao Quantidade Carga horéria
mensal
Alice Pereira Bezerra YOGA 01 2hs
Ede Aparecido Villanassi Junior Grupo cidadania e 01 4hs
cultura
Frederico Adeodato Faria Grupo cidadania e 01 4hs
cultura
Laura Assef Carmello de Andrade YOGA 01 4hs
Maria Estela Borelli YOGA 01 2hs
Maria Guadalupe Figueira Mamede Terapia Bioenergética 01 8h
s
Santarosa BEM
Patricia Raquel Chiquitelle Naziazeno YOGA 01 4hs
Planejamento 01
Roseli Pinese Macetti estratégico., se[egéo e Sem carga horéria
capacitagcdo fixa
profissional
Préprio Municipal Estadual Federal
R$ 159,04 R$ 35.531,54 RS - R$ -
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8. INFRAESTRUTURA ‘

Atividades Realizadas: Reunides frequentes de parte das equipes técnica e administrativa com a
presidente/coordenador da instituicdo para discussdo de assuntos diversos e tomada de decisfes;
realizacdo de reunides com diretorias do Lions e CPC para tratamento de assuntos de relevancia:

Iniciamos orgcamentos para pintura externa da casa modelo, reforma da sala de Integracdo Sensorial e
também manutencao no telhado.

8.1. MARKETING INSTITUCIONAL

Descricdo da Atividade Desenvolvida:
OUTUBRO

e O més de outubro foi dedicado quase que todo para o que faltava do bingo: conseguir as doagdes
especialmente, neste més fechamos parecerias para os itens que faltavam: frango, demais itens
para o paté como temperos e maionese, agua com o DAE, descartaveis, bolos, e sorvete.

e Focamos também na divulgacao através de sites, jornais e radios.

e Também iniciamos as vendas, levando cartelas para as nossas voluntarias Abelhinhas e também
para membros do Lions.

e Arte para divulgacdo do Dia Mundial da Viséo

¢ No més de outubro, em homenagem ao més das criancas, também fomos a Escola de Goleiros
para fazer uma acdo com as criangas que treinam Ia, alguns usuarioa também foram e guiaram as
criancas vendadas.

e Outra agdo para o Més das criangas: Conseguimos doacao de pasteis com a Fritter, inicialmente
levariamos nossas criancas e adolescentes la, mas estava chovendo no dia, portanto retiramos o
pastel e fizemos a acéo no CPC, com brincadeiras, musica e a equipe da Transportadora Contatto,
que trouxe um caminh@o para as crian¢as conhecerem.

e Recebemos a EPTV, que veio gravar um especial e entrevistar alguns dos nossos USUArios,
abordando o tema musica

e Também participamos com alguns usuérios do concerto realizado pela prépria EPTB no Teatro
Municipal de Americana

o A empresa Rodonaves enviou mudinhas para a revitalizagdo do nosso jardim.

NOVEMBRO

¢ Intensificamos a divulgacdo do nosso bingo e também os Ultimos preparativos, que envolviam
buscar doacdes e arrumar nosso saldo e os kits que seriam sorteados.

e Também iniciamos a divulgacao, convites e preparativos da nossa festa de final de ano reunindo
usuarios, profissionais e voluntarios.

e Ultimas semanas também para finalizarmos as acdes da campanha Unido Solidaria, como
contagem dos cupons, conferéncia da planilha da venda para verificar se estava tudo ok e
contagem do dinheiro arrecadado.

e Também nos envolvemos com alguns preparativos do Satsanga — do nosso grupo de yoga,
elaborando o video que seria apresentado e também ficando presente no dia do evento para os
registros.

e Conseguimos também doagdes para nosso evento do final do ano e a participa¢éo do Trio Virgulino
para animar nossa confraternizagéo.

DEZEMBRO

e Em dezembro, passado tantos eventos, conseguimos focar em atividades que ficaram paradas,
como separacao das doacdes recebidas, ja que fazemos triagem de tudo o que chega para separar
por setor.

e [oi elaborado cartdo de natal para envio a colaboradores, apoiadores e voluntarios, enviamos por
email e por whatsapp

e Aproveitei também para elaborar um midia kit do CPC, com intenc¢ao de utilizar em pedidos de ajuda
e parcerias, captcdo de recursos, arrecadacgéo de NF.

e Fotos de quase todos as leituras de relatorio

e Arte para dia nacional do cego

Avancgos: A contratagdo de uma nova coordenadora
Dificuldades: ainda o fato de nao ter mais profissionais no setor
Proposta de superacéo das dificuldades: Aumentar o RH




9. CONSIDERACOES FINAIS

10. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO

Nome Funcéo Assinatura

Silmara Fahl Pinheiro Coordenadora

ASSINATURA DO(A) PRESIDENTE(A) DA ORGANIZAGAO:

Nome Assinatura

Antonio Francisco Ventura Junior

e Fotos das Atividades
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