CPC - Centro de Promoc¢ao a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

Habilitagdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual e
atendimento aos seus familiares/cuidadores.

Servigo/Programa

Atendimento Assessoramento Defesa e Garantia de Direitos

X - -

Protecé&o Social Especial
Média Complexidade Alta Complexidade

Protecéo Social Bésica

X - -

. . Total de Usuarios(as) - S .
Capacidade de Atendimento Atendidos(as) Pablico Prioritario Atendido

Pessoa com Deficiéncia
06 (Visual), seus
familiares/cuidadores

Até 10 usuarios e seus
familiares/cuidadores

-



DIAS E HORA

FUNCIONAMENTO

RIOS DE EQUIPAMENTO DE

AREA DE ABRANGENCIA REFERENCIA

De segunda a sexta-feira, das

7:30 as 17:00

Nova Odessa, Americana,
Santa Barbara D’Oeste, e
outras

CRAS e CREAS

1. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZACAO E DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Nome: CPC - Centro de Promocao a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual
CNPJ: 66.834.672/0001-00

gggg:rego da Avenida Bandeirantes, 2660, Jardim Santana — Americana/SP

CEP: 13.478-700

Telefones: (19) 3461-6364 // (19) 3604-9399

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Site: Www.cpcamericana.com.br

OFERTA SOCIASS

ISTENCIAL

Endereco da

Avenida Bandeirantes, 2660, Jardim Santana — Americana/SP

Oferta:

CEP: 13.478-700

Telefones: (19) 3461-6364 // (19) 3604-9399
E-mail: contato@cpcamericana.com.br
Site: www.cpcamericana.com.br

2. OBJETIVO GERAL

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento,
autonomia e inclusdo na sociedade através da oferta de servicos prestados por equipe
multidisciplinar especializada, nos programas de Intervenc¢éo Precoce, Educacao, Reabilitacdo e

Profissionalizagcéo

, conforme suas necessidades e potencialidades, considerando a importancia

do atendimento as suas familias/cuidadores e o acesso aos direitos a assisténcia social,

educacao, saude,

trabalho, cultura e lazer.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e familiares/cuidadores, orientando sobre o acesso
aos direitos e recursos da rede de servigos socioassistenciais.

2. Possibilitar a pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da autonomia através da
locomocao independente, proporcionando oportunidade de acessibilidade ao uso de recursos da comunidade,
garantindo o exercicio do direito de ir e vir e a liberdade para realizagdo de escolhas.

3. Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de Tecnologia Assistiva,

para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas atividades domésticas, escolares e
laborais até o acesso aos equipamentos e recursos da comunidade.
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4. Intervir junto aos usuarios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores visando aceitacao da
deficiéncia visual, parceria com equipe multidisciplinar para o desenvolvimento do usuério e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, visando exercicio da cidadania e incentivo a acgdes voltadas ao
desenvolvimento de uma sociedade efetivamente igualitaria.

5. Instrumentalizar o usuario na comunicagdo oral/escrita, utilizando o Sistema Braille para leitura/escrita,
intervencdo fonoaudiolégica e outros recursos e adequacgfes que facilitem o acesso ao convivio social,
inclusdo escolar e no mercado de trabalho.

6. Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras politicas setoriais
para atendimento domiciliar (quando viavel e/ou necessario) e/ou institucional de pessoas com DV e na
sensibilizacéo, capacitacéo, orientacéo e fortalecimento do trabalho em rede junto aos profissionais desses
equipamentos, para inclusdo dos usudrios nos servicos oferecidos no territorio.

3. METODOLOGIA DE TRABALHO

Ao fazer contato com o Servigo Social da instituicdo, o usudrio em potencial € orientado a providenciar documentacao
que comprove a Deficiéncia Visual. Em entrevista inicial com o Servi¢o Social (acolhimento e escuta) é preenchida sua
ficha de inscricéo e aberto o prontuario. Em seguida séo realizadas entrevistas para coleta de dados e avaliagdes pelo
servigo de Psicologia e demais especialidades (Terapia Ocupacional, Orientagdo e Mobilidade, Informatica e outras).
Apo6s reunido de equipe e discussdo de caso, verificamos a elegibilidade do atendimento e criamos o plano de
atendimento e desenvolvimento do usuario. Durante o periodo das avaliagdes no Programa de Reabilitagéo, o usuario,
familiar/cuidador, participa do Grupo de Inser¢do, de encontros com profissionais das seguintes areas: Psicologia,
Servigo Social e Orientagédo e Mobilidade. Caso ocorra o retorno do usuario no periodo inferior a um ano, ndo havera
necessidade da participacdo no Grupo de Insercdo. Quando necessario, fazemos visitas domiciliares, escolares e na
comunidade, encaminhamentos para a rede de servi¢os socioassistenciais e instituicdes parceiras. Conforme avaliacéo
da equipe, necessidade do usuéario e faixa etaria, iniciam-se os atendimentos individuais e/ou em grupos.

3.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS DESENVOLVIDAS

Atividade A: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO

Objetivo(s): promover acolhimento aos novos usuarios e aos seus familiares/cuidadores; apresentar a instituicdo
(histdria, atividades, profissionais, normas internas); dar orientages gerais/ iniciais de seguranca em OM, orientacGes
gerais nas AVDs. Esses grupos véo se formando & medida que novos usudrios iniciam na instituicdo. Geralmente de
3 a 4 grupos por ano.

Descricéao:

Janeiro — Reunido anual de acolhimento com todos os usuérios, familiares, acompanhantes e equipe multidisciplinar
com apresentacdo da equipe, da histéria e todas as atividades oferecidas pela instituicdo pelos profissionais e
voluntérios. Apresentacdo também do setor administrativo e a prestacdo de contas. Aproveitando também para
orientacdes a respeito da conscientizagdo sobre as consequéncias das faltas sem aviso prévio.

Fevereiro — Atendimentos com usuarios e familiares para coleta de dados.

Marc¢o - Coletas de dados. Havia sido programado 2 encontros deste novo grupo, porém foram cancelados em virtude
da suspenséo dos atendimentos em decorréncia da pandemia do coronavirus.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 0 usuario de Nova Odessa

Periodicidade da Execucdao (datas e horarios): encontros de 01 hora.

Parceiros: Servicos Socioassistenciais:

Resultados Alcancgados : Entrosamento dos novos usuarios; trabalho integrado da equipe do CPC, conhecimento da
estrutura técnica e administrativa.

Dificuldades Encontradas: o cancelamento dos encontros , porém por um motivo de prevengao.

Profissionais responsaveis: Servigo Social - Rosimary, Psicologia — Fernanda e OM — Aurea e TO — Erika, Pedagogia
— Isabel e Setor administrativo: Claiton, Ana Paula, Gisaene e Terezinha.

Atividade B: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

Objetivo(s): acolher, coletar dados e encaminhar para avaliacdo nas especialidades das quais o
usuario/familiares/cuidadores necessitam para o inicio de seu processo de habilitagdo e reabilitacdo; acompanhar
continuamente usudarios/familiares/cuidadores durante todo o processo de habilitacdo e reabilitacdo na instituicao;




realizar a mediagdo com a rede de servigos socioassistenciais conforme demanda; orientacdo e encaminhamentos
externos.

Descricdo: Orientacdo e treinamento da ISO a Assistente Social e Psic6loga contratadas. Reunido de Acolhimento e
Recadastramento realizado no més de janeiro, com a participacdo dos profissionais, usuarios, familiares/cuidadores.
Participacao junto com a equipe e a diretoria da instituicdo na reunido de Planejamento Estratégico 2020. Realizando
a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, familiares e cuidadores de 2020. Participacdo em reunides de casos na
instituicdo. Reunido com a equipe técnica para definir acdes e resposta ao oficio da CPA - Comissdo Permanente de
Acessibildade, sobre atendimento do Poupatempo a Pessoa com Deficiéncia Visual. Reunido Escolar: Junto com a
equipe técnica, Secretaria de Educacdo, EMEFEI Prefeito Simdo Welsh e da AEE sobre inclusdo de crianga na
educacdao infantil.

A execucdo das atividades do més de marco, a partir de 18/03 ficou comprometida em fun¢édo da suspensado das
atividades por medidas preventivas ao Novo Coronavirus (Covid-19).Nesse periodo estamos em contato com 0s
usuarios, familiares e cuidadores, através do whatsapp, enviando informacgdes de protegdo contra o Novo Coronavirus
e também atividades que possam ser realizadas em casa.

Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 06 usuérios de todas as faixas etarias e 12
familiares/cuidadores.rede socioassistencial,comunidade e 04 profissionais da rede escolar.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuarios,
familiares/cuidadores. Contatos, encaminhamentos a servigos da rede socioassistenciais com periodicidade conforme
a demanda e visitas domiciliares e escolares conforme demanda.

Parceiros: CRAS Jardim das Palmeiras, Secretaria de Educacéo e Secretaria de Promocao Social.

Resultados Alcangados:. Contato frequente com o CRAS Jardim das Palmeiras e com a Secretaria de Educacgéo
Dificuldades Encontradas: Aguardando a visita na instituicdo da Secretaria de Promocao Social.

Profissionais responsaveis: Servico Social — Rosimary, Servico Social — Michele, Psicologia: Fernanda e Rubia.

Atividades C: TECNICAS DE ORIENTACAO E MOBILIDADE; VIVENCIAS ESPECIAIS; ORIENTACAO AOS
FAMILIARES/CUIDADORES e ACESSIBILIDADE

Objetivo(s): Favorecer o desenvolvimento de Orientacdo e Mobilidade adequada e segura. Orientar familiares e
acompanhantes nas técnicas de guia vidente e esclarecimentos sobre a deficiencia visual. Estimular a pessoa com
deficiéncia visual para utilizar recursos da comunidade e informar sobre como pode ser adequadamente ajudada.
Formar parcerias com setores publicos e privados que favoregam adequacéo da acessibilidade dos usuarios. Orientar
cidaddos qgto a deficiéncia visual e sobre técnicas de OM bésicas do cotidiano de convivio.Prestar orientagdo técnica
e treinamento do usuario nos locais onde frequenta, quer seja escola, trabalho, igrejas, ruas, comércios,etc..
Descricdo: A partir de avaliagbes e planejamentos individuais sdo definidos e executados os programas de Orientacéo
e Mobilidade para cada usuario, de acordo com o nivel de desenvolvimento da pessoa atendida. Participacdo em
estudos de casos de usuarios atendidos. Orientagéo de pessoas da comunidade nos atendimentos internos e externos
de Orientagcdo e Mobilidade.Participamos de reunides sobre acessibilidade com 6rgéos publicos e privados, pessoas
da sociedade civil, ONgs, buscando solu¢des conjuntas para pessoas com mobilidade reduzida. Utilizacao de servigos
como o0 SAC e incentivo para que o usuario também utilize este tipo de servigo. Parceria com membros da equipe
técnica do CPC e de outros servicos para agdes efetivas em algumas demandas de usudrios. Emprestimo de bengala
e orientacao técnica para usuaria de Nova Odessa; para atividade no CRAS Jardim das Palmeiras.Inicio de contato
com empresa de tecnologia asssistiva para demonstracéo de seu produto para contribuicdo na OM dos usudarios.
Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuario e 01 cuidador.

Periodicidade da Execucédo (datas e horérios): Atendimentos semanais com uma hora de duragdo ou mais qdo
atividade externa de trajeto maior.

Parceiros: CRAS — Jardim das Palmeiras, CPA, Orgdos publicos (CPA,secretarias, SAC, CRAS) e privados,
comerciantes, escolas, cidaddos nas ruas.

Resultados Alcangcados :Usuérios usando das técnicas aprendidas para se adequarem nos locais onde frequentam;
mais pessoas da comunidade sendo informados,ajudando e propagando os conhecimentos aprendidos. Inicio de
contato com empresa para demonstracdo de tecnologia assistiva. Algumas solicitagdes de melhoria de acessibilidade
atendidas.Novos usuarios chegando para atendimento de Orientacao e Mobilidade.

Dificuldades Encontradas: Acessibilidade inadequada (calgadas principalmente) baixa resolutividade das queixas
referentes a acessibilidade pelos 6rgdos competentes, cidaddos sem informacgao publica sobre acessibilidade e uso
racional das calcadas.

Profissionais responsaveis: OM — Aurea

Atividades D: ATIVIDADE DE VIDA DIARIA — AVD e ATIVIDADE INSTRUMENTAL DE VIDA DIARIA — AIVD
Objetivo(s): Realizar intervengdes individuais na “Casa Modelo” para o aprendizado ou reaprendizado de atividades
cotidianas (autocuidado e cuidado com a casa) atraves de adaptagfes e meios facilitadores para a realizagdo dessas
atividades com seguranga, autonomia e independéncia; realizar intervencdes individuais na instituicdo, domicilio,
escola, comunidade e local de trabalho, realizando e/ou orientando o uso de equipamentos e adapta¢des, quando
necessarias, para melhor interacdo da pessoa com DV nesses ambientes; Realizar interven¢des individuais e com
outros profissionais, no Programa de Intervencgdo Precoce, utilizando a Sala de Integracdo Sensorial para o estimulo
do Desenvolvimento Neuropsicomotor e Sensoriomotor, Coordenacao motora Global e Fina, Equilibrio e o Estimulo do
Processo Cognitivo para melhor qualidade de vida, independéncia e autonomia da crianca com DV.




Descricdo: Elaboragéo de relatérios gerais; Participagdo em reunifes semanais e semestrais junto a equipe técnica;
Orientacdes a familiares/cuidadores de usuérios; Elaboragéo do PDU junto ao familiar/cuidador; Orientagdes para uma
maior independéncia em se alimentar com o conhecimento/reconhecimento e uso dos talheres; Participa¢éo ativa junto
a outros profissionais em intervencdo na hora do lanche para uma maior autonomia em se alimentar e
acompanhamento para observacéo e orientacéo na higiene bucal; Higienizagdo das méaos; Uso funcional dos utensilios
domeésticos simples; Exercicios com brinquedos e brincadeiras que estimulam a fungao manual e bimanual; Brinquedos
e materiais diversos de encaixe e sensoriais; Brincadeiras lidicas envolvendo fungfes executivas e cognitivas;
Estimulagdo Sensorial; Gréos diversos; Plataforma; Rolo suspenso; Areia; Piscina de bolinhas; Reunido com
profissionais da EMEFEI Prefeito Sim&o Welsh e Secretaria da Educacao. Participaram 4 Profissionais da Prefeitura
de Nova Odessa.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuaria e 01 familiar/cuidador.

Periodicidade da Execucdao (datas e horarios): Atendimentos semanais com duragdo de 30 minutos.

Parceiros: Nao houve.

Resultados Alcanc¢ados: Assiduidade nos aterndimentos; Maior aceitagdo por outros tipos de atividades; Melhora
comportamental.

Dificuldades Encontradas: Instabilidade no comportamento, prejudicando o processo de algumas atividades.
Profissionais responsaveis: Terapia Ocupacional —Erika

Atividade E: LABORATORIO DE INFORMATICA e TREINAMENTO NO USO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA
Objetivo(s): Desenvolver conhecimentos e promover acessibilidade digital por meio de Tecnologia Assistiva
adequada: ampliacéo ou leitor de tela, conforme DV e/ou necessidade do usuario. Utilizar os softwares de voz: NVDA,
DOSVOX, Virtual Vision, Talkback, CPqD Alcance+, CPgD Facilita e equipamentos diversos: computadores,
notebooks, tablet e smartphone. Efetuar trabalho individualizado, conforme demanda, para utilizacdo autbnoma de
equipamentos disponiveis na instituicdo (ou no domicilio, escola e local de trabalho) que facilitem a acessibilidade a
leitura e adequacgéo de material: scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa eletrdnica, video ampliador eletrénico
manual, MP3, ampliadores eletrOnicos e outros recursos oOpticos e ndo opticos. Acolher usuarios e seus
familiares/cuidadores neste novo ano de atendimentos buscando conscientiza-los sobre a importancia das atividades
e 0s objetivos tragados para o primeiro semestre. Buscar novos conhecimentos tecnolégicos que beneficie a equipe
de profissionais e, consequentemente, 0 atendimento aos usuarios.

Descrigdo: Os usuérios contam com atendimentos individuais ou em grupo, nos quais desenvolvemos atividades que
visam a utilizagdo dos hardwares e softwares convencionais por meio de leitores de tela e/ou ampliagdo. Também
utilizam outros recursos eletrdnicos opticos e ndo épticos para o acesso ao conhecimento, a fim de proporcionar-lhes
oportunidades iguais de incluséo digital. No inicio do ano, promovemos reunido de acolhimento geral e o Plano de
Desenvolvimento do Usudrio ao darmos inicio aos atendimentos; no caso do P. D. U, pudemos esclarecer dividas e
reforcar os objetivos propostos para o andamento das atividades no primeiro semestre. A partir de 18/03, devido ao
cancelamento dos atendimentos na prevencdo da COVID-19, as atividades ficaram comprometidas, mas procuramos
manter contato com 0s usudrios para proporcionar-lhes orientacées e sugestdes de atividades para praticarem em
seus domicilios. Ainda destacamos o investimento do tempo que realizamos na busca de conhecimento e ferramentas
para o trabalho em equipe mesmo a distancia: realizamos testes de aplicativos para videoconferéncias e participamos
de encontros e cursos virtuais para conhecimento de plataformas e outros recursos digitais.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 03 usuarios.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): 30 minutos, uma vez por semana.

Parceiros: Empresas interessadas na inser¢édo da pessoa com DV no mercado de trabalho; Setor de Reabilitacdo do
INSS; Outras Instituicdes, como a UNISAL.

Resultados Alcangados: Usuérios utilizando com eficiéncia e autonomia seus dispositivos em diferentes contextos
educacionais e/ou da vida diaria. Usudrios e seus familiares/cuidadores conscientes quanto a importancia do trabalho
desenvolvido nos atendimentos e objetivos para o desenvolvimento das habilidades.

Dificuldades Encontradas: Em decorréncia das medidas de prevengdo tomadas em relagdo ao coronavirus, 0s
atendimentos ficaram prejudicados na segunda quinzena de marc¢o. Entretanto, a fim de minimizarmos os efeitos
causados pelas mesmas medidas, permanecemos dando suporte aos usuarios, de acordo com as possibilidades, e
colocando-os em contato com os procedimentos tomados pela instituigao.

Profissionais responséaveis: Monitor de Informética - Jodo Paulo.

Atividade F: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAQ

Objetivo (s): oferecer apoio durante o processo de reabilitagdo com espacgo para discussao de temas diversos de
acordo com os interesses e necessidades comuns a esse grupo; oferecer espaco de escuta para expressdo de
opinides, necessidades, compartilhamento de experiéncias e relacionamento com pares. Estimular o exercicio da
cidadania através do conhecimento dos préprios direitos e da participagdo de organizagdes e conselhos
representativos. Quando necessario, acolher necessidades dos familiares/cuidadores por orientacdo e/ou realizar
encaminhamentos pertinentes.

Descricdo: Em todos encontros houve leitura do calendario do CPC do més atual de atividades e eventos

Janeiro - Reunido anual de acolhimento com todos os usuarios, familiares, acompanhantes e equipe multidisciplinar
com apresentacdo da equipe, da histéria e todas as atividades oferecidas pela instituicdo pelos profissionais e




voluntarios. Apresentagdo também do setor administrativo e a prestacdo de contas. Aproveitando também para
orientacdes a respeito da conscientizagdo sobre as consequéncias das faltas sem aviso prévio.

Fevereiro -02 encontros: compartilhamento das experiéncias de final de ano, da saude; leitura do relatério do semestre
passado; leitura do oficio de retorno sobre a falta de acessibilidade no Poupatempo e a possibilidade de reunido futura
com equipe do Poupatempo, usuarios do CPC e profissionais; levantamento de interesses de atividades para este
semestre:, jogos e vivéncias psicodramaticas; inclusdo de nova usudria no grupo com apresentacdes pessoais,
apresentacao da proposta do grupo, das motivacdes e importancia dos encontros.

Mar¢o — 01 encontro com apresentacdes dos usuarios que ainda ndo conheciam a nova integrante do grupo: cada
usuario contou sua histéria de como perdeu a visao e como se sente atualmente. Foi uma troca rica em detalhes. Na
maior parte dos relatos houve memorias de superagfes. Um dos usudarios compartilhou sua nédo aceitacao e situagoes
constantes de constrangimentos. Todos os demais o acolheram e tentaram lhe passar algum tipo de ensimento,
inclusive a nova integrante. Também ocorrido acolhimento dos sentimentos de perda de todos do grupo em decorréncia
do falecimento de um dos integrantes. Momento triste pelos sentimentos e bonito pelas homenagens feitas através das
lembrancas de alegria e incentivo que o usuario espalhava e contagiava a todos.

01 encontro cancelado em virtude da suspensédo dos atendimentos em decorréncia da pandemia do coronavirus.
Atendimento suspenso por prazo indeterminado conforme divulgado para usuarios.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 0 usuario de NO.

Periodicidade da Execucdao (datas e horarios): encontros quinzenais de 1h30

Parceiros: servigos socioassistenciais

Resultados Alcancgados: Espago reservado, sigiloso, confianga dos usuarios nas profissionais e nos demais usuarios
para o compartilhamento dos sentimentos e fragilidades. .

Dificuldades Encontradas: ndo houve dificuldade por parte dos usuarios mas grande tristeza pela perda do colega
Profissionais responsaveis: Psicologia - Fernanda

Atividade G: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS — CIDADANIA

Objetivo (s): trabalhar questfes que envolvem a sociedade (preconceito/orientagdes e exclusdo/inclusdo), auxiliando
na manutengdo da autoestima, seguranca e desenvolvimento da comunicagdo, contribuindo para o combate a ideias
e comportamentos preconceituosos da populagdo. Estimular o exercicio da cidadania através do conhecimento dos
proprios direitos e da participagdo em organizagbes e conselhos representativos. Esse grupo é responsavel pela
atividade “Dia do Desafio”, que tem como intengdo orientar a populagéo sobre as questdes que envolvem a deficiéncia
visual tanto com foco na prevencgédo da perda da visdo e na conscientizacao da importancia e necessidade da inclusdo
das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populagdo. Existe a possibilidade de expandir esse projeto, oferecendo-o a
empresas como forma de consultoria e assessoria na sensibilizacdo de gestores e auxilio a inclusdo no mercado de
trabalho.

Descricéo:

Janeiro - Foram 03 encontros, sendo 01 deles a Reunido anual de acolhimento com todos os usuérios, familiares,
acompanhantes e equipe multidisciplinar com apresentagdo da equipe, da histéria e todas as atividades oferecidas
pela institui¢do pelos profissionais e voluntarios. Apresentacdo também do setor administrativo e a prestagéo de contas.
Aproveitando também para orientagdes a respeito da conscientizagdo sobre as consequéncias das faltas sem aviso
prévio. 02 outros encontros compartilhamento das experiéncias de final de ano, da salde; leitura do relatério do
semestre passado; explicado sobre a reforma no prédio, as datas dos encontros de janeiro e fevereiro, data de reunido
de acolhimento e demais assuntos institucionais; Foi lido oficio recebido da CPA em resposta a oficio enviado sobre a
falta de acessibilidade no Poupatempo de Americana e a possibilidade de reunido futura com equipe do Poupatempo,
usuérios do CPC e profissionais; realizado levantamento de interesses de atividades para este semestre.

Fevereiro - 03 encontros: releitura do relatério semestre anterior para 0s usuarios que nao estava presentes nos
encontros passados; assuntos ligados ao dia a dia dentro de casa, das atividades do lar da pessoa com deficiéncia
visua, encontro este com apenas 01 usuaria devido ao dia de muita chuva; encontro destinado ao esclarecimento do
funcionamento CRAS das cidades de Americana, Santa Barbara e Nova Odessa e levantamento de quais usuarios
conhecessem e utilizam os servigos prestados por estes; levantamento de datas para possibilidade de
agendamento de reunido com o Poupatempo de Americana para levantamento de necessidades de acessibilidade; e
levantamento de quem conhece o local.

Margo — 03 encontro: um ocorrido na quadra com exercicios de estimulacdo dos sentidos, breve alongamento e
orientagBes sobre cuidados de higiene pessoal para prevencao de gripes e, principalmente, do coronavius. Nada de
péanico e sim cuidados com a prevengdo e alimentacéo. 2° encontro ocorrido no saldo e também com alongamentos
iniciais, compartilhamento do choque e da tristeza sentidos pelo falecimento do usuario do outro grupo; visita do usuario
com sua filha, que esté afastado devido a salde atual fragilizada e tratamento médico. Momento de compartilhamento
das novidades, dos momentos mais dificeis e das expectativas para retorno; presenca do profissional administrativo
para expor o interesse de estudantes para projeto de acessibilidade com usuérios. 3° encontro ocorrido na parte externa
da instituicao destinado ao assunto coronavirus, com muitos questionamentos e orientagdes. Advertidos sobre possivel
suspenséo dos atendimentos a partir da proxima semana e que esta medida acontecesse seria para que ficassem em
casa “resguardados” como medida preventiva e ndo aproveitando para outros compromissos. Tomado o grande
cuidado de passar orientacdes mas sem incentivar o panico ou reagfes inadequadas. Também acordado de nos




horario do encontro todos em casa se conectarem com 0 grupo e durante 30 minutos fazerem movimentos de
alongamento e pensarem nos colegas como frma de manterem uma vibracéo positiva e saudavel no momento de
possivel suspenséo das atividades. 4° encontro foi suspenso por prazo indeterminado em raz&o do coronavirus.
Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuario.

Periodicidade da Execucdao (datas e horarios): encontros semanais de 1h30

Parceiros: Servigos socioassistenciais; CPA, Poupatempo

Resultados Alcangados: Usuarios verbalizaram aimportancia de fazerem parte do grupo. Espaco reservado e sigiloso
para acolhimento dos usuarios; confianca dos usuarios nas profissionais e nos demais usuarios para 0
compartilhamento dos sentimentos e fragilidades; Orienta¢des para cuidados com salde em cada oportunidade.
Dificuldades Encontradas: Usudrios com outras demandas no inicio do ano como viagens e numero grande de faltas..
Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda Nascimento Parra e Servi¢o Social — RosimaryFavarelli Toledo e
outros profissionais durante atividade do “Dia do Desafio

Atividade H: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

Objetivo(s): Trabalhar as habilidades que cada integrante possui, valorizando, resgatando e compartilhando historias
de vida, incluindo a declamacdo de poemas e contos; Estimular a memdria através de atividades, jogos diversos,
resgate de histérias do passado e discussdo de assuntos atuais e de curiosidades; Envolver os familiares no trabalho,
considerando a vulnerabilidade da faixa etaria (alguns usuarios apresentam comprometimentos de salde) somada a
Deficiéncia Visual e muitas vezes Auditiva, que podem caracterizar maior grau de dependéncia, o que exige trabalho
de orientacao continua ao familiar/cuidador.

Descricdo: Janeiro - Foram 02 encontros: o 1° para compartilhar as novidades do final de ano, com varios assuntos,
onde todos os usuarios relataram opinifes, suas rotinas, passeios, experiéncias de vida e suas vontades. Quando
questionados sobre a entrada de mais um um integrante no grupo acharam muito interessante. Também ocorreu o
levantamento de interesses e ideias sobre assuntos para discussao em grupo e atividade em que poderdo cozinhar. O
2° enconto foi a reunido anual de acolhimento com todos os usuarios, familiares, acompanhantes e equipe
multidisciplinar com apresentagdo da equipe, da histéria e todas as atividades oferecidas pela instituicdo pelos
profissionais e voluntarios. Apresentacdo também do setor administrativo e a prestacdo de contas. Aproveitando
também para orientacdes a respeito da conscientiza¢édo sobre as consequéncias das faltas sem aviso prévio. Fevereiro
— 02 encontros: 1° destinado a inclusdo de nova usuaria e apresentacao de todos com as histdrias de vida e da perda
da visdo. No 2° houve a leitura do relatorio do 2° semestre 2019 e programacéo das atividades baseadas nas ideias
para 1° semestre de 2020: movimentos corporais, elaboragdo de pratos na casa modelo, picnigue, atividades na praca,
etc. para encontro de margo a nova a usuaria se propds a preparar e levar sardinha e os demais péao, alface e suco.
Marcgo - encontro ocorrido na cozinha da Casa Modelo, com lanche trazidos pelos usuarios: sardinha), pdo e salada.
Usuarios iniciaram indo ao banheiro para lavagem das maos e depois divisdo das tarefas de lavar verdura, buscar
usuaria com problema de locomocgao no carro, ajudar na arrumagéo da mesa e lavagem da louga no final. Houve a
audiodescricédo apds a mesa arrumada e o exercicio de cada usuario montar seu proprio lanche a partir dos ingredientes
no prato. Encontro acolhedor, participativo, respeitoso e muito alegre. 2° atendimento suspenso por prazo
indeterminado em raz&o do coronavirus.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuéario.

Periodicidade da Execucdao (datas e horarios): Encontros quinzenais com duracéo de 1h30.

Parceiros: Servigos socioassistenciais

Resultados Alcancados: acolhimento, participacdo, respeito e muita alegria .

Dificuldades Encontradas: ndo houve nos atendimentos..

Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda e Terapia Ocupacional — Erika

Atividade I: GRUPOS PSICOSSOCIAIS DE FAMILIARES/CUIDADORES — CRIANCAS E ADOLESCENTES
Objetivo(s): Trabalhar o acolhimento e capacitacdo com os familiares, em um espaco acolhedor que visa cuidar do
cuidador, contudo, que também proporcione apoio e suporte emocional, para que os familiares/cuidadores tenham a
possibilidade de expressar, refletir e se capacitar para poder desempenhar seu papel adequadamente na vida, no
desenvolvimento e diante das demandas de seus filhos com deficiéncia visual. Proporcionar capacitacdo para os
familiares/cuidadores, em relac@o aos instrumentos e adequacdes necessarias para a inclusdo pedagdgica e social
dos filhos, cuidar para incluir e para que sejam multiplicadores das informag¢des no contexto social que o filho esteja
inserido.

Descricéo:

Janeiro: Apresentacgéo da psicologa substituta, apresentagdes dos casos, conhecimento e acolhimento dos cuidadores
com entrevistas individuais para iniciar um processo de vinculacéo entre a psicéloga e os cuidadores. Foi realizado a
leitura individual do relatério semestral e elaboragcdo do PDU na entrevista individual para coleta de dados
individualmente para conhecer os mesmos.

No 01° encontro foi realizado a reunido de acolhimento e apresentacdo da nova psicéloga e interacdo geral com os
novos usuarios e familiares. No 02° encontro ndo foi realizado atendimento em grupo. Alguns integrantes que
compareceram foram chamados individualmente para que a nova psicologa substituta pudesse se apresentar e
conhecer 0s casos e assim iniciar o levantamento de demandas, foi realizada leitura do relatério semestral e registro
em formulério de acompanhamento Individual.




Fevereiro: Nesse més foram realizadas atividades de apresentacao, o grupo demonstra ser bastante integrado e unido
e a participagdo na maioria das vezes é de 100% de presenca. Foi trabalhado ao longo do més Biblioterapia, que sédo
leituras estruturadas para 0 momento que elas apresentam, respiragéo diafragmatica, relaxamento como pedido pelas
integrantes do grupo, pois, sentem falta de ter um momento para elas e para falar delas, j& que a vida é voltada
praticamento o tempo todo para os filhos e o bem estar deles. O grupo foi afetivo ao receber a psicéloga substituta e
pediram para que tenha mais momentos de relaxamento e reflexdo para uma melhor qualidade de vida. Nas atividade
de relaxamento foi utilizada as bolas sensoriais para massagem. No geral o grupo € muito participativo, interagem entre
eles e com a psicéloga de modo natural e espontaneo. No ultimo atendimento foi feriado de carnaval e ndo tivemos
atendimentos.

No 01° encontro o atendimento aconteceu com 100% de presenca dos familiares e o pai de um usuario compareceu
acompanhando da mée e também interagiu com o grupo, foi realizado acolhimento e apresenta¢do da nova psicéloga
substituta ao grupo, cada mée se apresentou por que nem todas se conheciam, e falaram nome e idade dos filhos,
apo6s a apresentacdo foi realizado o relaxamento com a respiracéo diafragmatica, foi pedido para que relaxassem e
respirassem profundamente e soltassem o ar, imaginassem que o ar estava entrando pelas narinas e saindo pela boca,
foi explicado o beneficio do respirar e se conectar com seu eu. Antes de abrirem os olhos foi pedido que imaginassem
a cena mais feliz da vida delas e depois compartilhassem com as demais. Relataram as cenas ligadas com o
nascimento dos filhos, ou a descoberta da gestagdo ou a volta de alguma cirurgia importante que fizeram, relataram a
alegria de ter os filhos, mesmo com toda a dificuldade e relataram as dificuldades que cada uma tem em relacédo a
criagdo, e em relacdo ao cuidado que elas ndo conseguem ter com elas mesmas. Receberam bem a psicéloga e a
dindmica de relaxamento e pediram que tenha sempre. No 02° encontro foi realizado a respiracédo diafragmatica e os
beneficios que ela tem na qualidade de vida, para que elas possam cuidar melhor do maternar, foi realizado massagem
coletiva com a bola sensorial, as maes relataram sobre as vidas e os traumas que cada uma carrega apés a dinamica
de relaxamento que foi realizada, era para que elas imaginassem que estavam em um lugar lindo e que acharam um
bal nesse bau encontraram um envelope e nesse envelope era para que elas descrevessem 0 que estava escrito,
algumas descreveram coisas boas, outras ficaram assustadas com medo de abrir 0 envelope outras relataram sobre
as marcas da infancia e os traumas que carregam. No geral o grupo € muito participativo, interagem entre eles e com
a psicéloga de modo natural e espontaneo. No 03° encontro foi realizado relaxamento, pois as maes relataram que se
sentem muito bem ao fazer o mesmo, pedi para que se deitassem nos colchonetes, foi colocado uma masica relaxante
e foi dado comandos de como agir em relagéo a respiracdo e aos pensamentos, com as bolas sensoriais foram dados
comandos e pedindo permissdo para elas se eu podiara passar a bola nas maos, bracos e pés e algumas pediram
para passar na cabega ou no brago onde sentiam dor, o relaxamento se estendeu uma boa parte do horério do grupo,
pois elas pediram no Ultimo grupo tivesse mais tempo de relaxamento. Apds o relaxamento trabalhamos com os
baralhos das virtudes e dos sonhos dessas cuidadoras onde estdo esses sonhos, o que pensam a respeito de suas
vontades como podem maternar aos filhos se ndo conseguem maternar as criangas interiores que habitam nelas, foi
lido texto do livro E fase da Raphaela Carvalho sobre querer ser e fazer tudo e n&o dar conta, e da importancia de
perceberem o filho como um ser de vontades e que precisa de limites, porém precisa de espago para crescer. As
cuidadoras se identificaram com o texto e comentaram de forma natural, as cuidadoras demonstram sentirem bem no
grupo pois, nao querem ir embora, aparentemente estao gostando das abordagens usadas. No 04° encontro nao teve
grupo devido ao feriado de carnaval.

Marcgo: Nesse més foi realizado dindmicas de grupos que falam sobre as expectativas e as contribuicdes em relagéo
ao grupo, circulo da vida, técnicas de relaxamento, linha da vida e Biblioterapia, onde foi observado que o grupo interaje
muito bem e se respeita em relagdo as opinides diversas.

No 01° encontro foi iniciado falando dos cuidados com o Coronavirus (COVID 19), e algumas duavidas que o grupo
apresentou a respeito. Foi comunicado da visita da Oftalmologista Beatriz e a secretaria Roberta para uma visita no
CPC, ap6s esse comunicado foi aberta a discussdo de quais os profissionais que elas querem que venham falar no
grupo e quais as duvidas que elas apresentam a respeito, chegaram na conclusdo que querem que todos o0s
profissionais de todas as areas do CPC venham falar sobre os tratamentos e sobre o que fazem e qual o objetivo das
atividades e o que elas podem contribuir esse semestre para o desenvolvimento dos usuarios. Uma das responsaveis
por uma usuaria da instituicdo sentiu necessidade de falar sobre a historia dela e contou boa parte da sua vida, chorou
por ter saudades da filha que faleceu e da vida que a filha levava que era muito dificil, no dia de hoje ela estava sentindo
muita falta da filha pois, se ela estivesse viva estaria fazendo aniversario, a mesma foi acolhida pela psicéloga e pelo
grupo, dizendo que saiu melhor do que entrou. No 02° encontro as maes queriam contar como estavam e como tinha
sido a semana delas, uma delas contou sobre a tristeza de ter a possibilidade do filho perder a viséo total, a responsavel
por uma das usuarias relatou que a crianca esta apresentando sexualidade exacerbada segundo a responsavel esta
preocupada com isso, pois ela esta até se machucando, a mesma relatou que esta preocupada por que a menina
precisa de 6culos e ndo consegui pela Unimed e estd com medo de pagar e ndo ser reembolsada. A outra usuaria esta
preocupada com a retencdo dos esfincteres que a crianca faz, a responsavel relatou que a crianga so faz as fezes na
frauda, a psicéloga emprestou 2 livros, e ficaram de conversar a respeito na semana seguinte. Uma das maes relatou
estar ansiosa para ir na escola da filha, foi orientado que a professora é engajada, e para ela ir devagar e que a crianga
vai se desenvolver muito com essa experiéncia. Outra mée relatou a fase da adolescéncia que o filho esta passando
de ndo querer falar sobre ele para a mae, e que ele fala muito mais no grupo de psicologia do que com ela, e que esta
vendo ainda a psicoterapia pela Unimed, porém ainda ndo conseguiu retorno do plano de saude. No 03° encontro
ninguém compareceu aos atendimentos pois estavam preocupadas devido a pandemia do coronavirus. A partir do dia
24/03/2020 todos os atendimentos foram suspensos por causa da pandemia coronavirus. Em cumprimento a
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determinacdo do OMS e Orgdos Estaduais e Municipais no intuito de colaborar na contencdo do Coronavirus
(COVID19) o CPC interrompeu suas atividades por tempo indeterminado, a equipe de profissionais continua
trabalhando em sistema diferenciado como Home Office para melhor atender os usuarios.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 3 familiares/cuidadores acompanhados
individualmente, todos n&o frequentam o grupo por ser em dia que ndo tem transporte da cidade de Nova Odessa no
dia em que a atividade acontece.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Semanalmente as tergas-feiras, no periodo da manha das 8:00h as
09:30h e no perido da tarde das 14:15h as 15:30h.

Parceiros: Instituicbes, como a UNISAL, FAC, FAM e EMEFEI Prefeito Simao Welsh e Secretaria de Educacéo do
Municipio de Nova Odessa.

Resultados Alcancados: Evidéncias do desenvolvimento da capacidade critica, na expressao e comunicabilidade de
familiares/cuidadores, posicionando-se diante de questdes que se ferem ao auto-cuidado e autoestima, participacéo
mais ativa na vida escolar de suas criancas e adolescentes, devido ao recebimento de informagdes, possibilidade de
desenvolver opinides e reflexdes e melhora da autoestima. Realizacdo de reunido realizada junto a Secretaria de
Educacdo de Nova Odessa, onde obtivemos contato efetivo com apoio ao desenvolvimento socioemocional dos
usuarios e familiares. Grande entrosamento entre os integrantes do grupo e mobilizacao de esfor¢os de auxilio mutuo.
Dificuldades Encontradas: As faltas por parte de alguns familiares por problemas de saude ou por falta de transporte
e também no més de marco o cancelamento dos encontros por motivo de prevencdo do (COVID 19) para um
afastamento social significativo, apesar das ligacdes e entrar em contato com o0s usuarios através de mensagens,
videos e audios, sabemos que essa é uma dificuldade encontrada nesse momento.

Profissionais responsaveis: Psicologia —Rubia

Atividade J: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES — PROGRAMA DE_INTERVENCAO
PRECOCE

Objetivo(s): Objetivo(s): Oferecer um espaco de acolhimento, apoio e suporte emocional. Acolher as dificuldades
frente a aceitagdo de um filho com deficiéncia seja ela multipla ou ndo. Orientar na busca pelo diagndstico e tratamentos
adequados para oferecer aos usuarios as terapias necessarias para seu desenvolvimento. Capacitar para o
desempenho mais adequado e responsavel no desenvolvimento dos usuarios em todos os sentidos: social, emocional
e fisico. Acompanhar os conflitos psicoldgicos vivenciados pelo grupo familiar.

Descrigdo: A psicOloga substituta iniciou suporte para os familiares/cuidadores e equipe técnica de forma
individualizada. Janeiro: Reunido de integracdo com todos os usuarios e profissionais, momento de acolhimento e
orientagdo individual devido a ndo formacao de grupo especifico, porém todos foram atendidos individualmente e em
grupos com assuntos pertinentes.Fevereiro: Apresentagdo da psicologa substituta, interacéo e integragdo da mesma,
elaboracdo do Relatério Trimestral. Assisténcia no lanche com usuarios, familiares/cuidadores e parte da equipe de
profissionais. Atendimento individual com pai de uma usuéria da Intervencao Precoce. Assisténcia no lanche com
usuarios, familiares/cuidadores e equipe de profissionais. Acompanhamento com as profissionais de duas criangas do
Programa de Intervencdo Precoce. Assisténcia no lanche com usuarios, familiares/cuidadores e equipe de
profissionais. Coleta de dados.

Marco: Em determinacdo da OMS e dos Orgdos Estaduais e Municipais, no intuito de colaborar na contencéo do
Coronavirus (COVID 19) o CPC interrompeu suas atividades por tempo indeterminado. A equipe de profissionais esta
trabalhando em Home Office para melhor atendé-los. Nesses dias ndo teve encontro devido a determinagéo e
cumprimento da lei, porém realizamos o envio de audios e videos com atividades e interagdo entre o grupo e a
psicologa registrados em word.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 familiar

Periodicidade da Execug¢dao (datas e horéarios): Semanalmente,as sextas-feiras, das 8:30 as 10:00h.

Parceiros: InstituicBes, como a UNISAL, FAC, FAM e EMEFEI Prefeito Simdo Welsh e Secretaria de Educagéo do
Municipio de Nova Odessa.

Resultados Alcancados: Observou-se que mudar a forma de atendimento, acompanhando outras profissionais,
observando a interagdo maef/filho e incentivando os familiares/cuidadores nas estimulagdes necessarias nesta fase de
desenvolvimento da crianga, esta sendo compensador. O fato de conseguirmos atendimento e intervencdo médica
para mée e crianga que apresentavam sinais/sintomas de desorganizagdo emocional, oferece melhor qualidade de
vida a familia e pode facilitar aquisicées cognitivas e sociais por parte da criangca que esta sendo inserida na escola
esse ano. Por esse motivo 0s encontros sejam eles em grupo ou individual, sdo ricos por trazer conhecimento e
segurancga ao cuidador.

Dificuldades Encontradas: Em alguns casos, as faltas dos usuarios por falta de transporte, a dificuldade em seguir
orientacdes e aceitar as dificuldades dos filhos e suas préprias dificuldades como ser humano.

Profissionais responséaveis: Psicologia — Rubia

Atividade K: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E PRE-ADOLESCENTES

Objetivo(s): O grupo psicossocial de criancas e pré-adolescentes com deficiéncia visual tem como objetivo construir
um espago de expresséao Psicologica, que possibilite ao publico envolvido dar novos significados as suas experiéncias
e sentimentos, através discussfes que permitam a promoc¢ao do desenvolvimento integral, favorecendo sua inclusédo
na




vida social. O espacgo coletivo trabalhard aspectos relevantes, como ratificar que a deficiéncia ndo determina a
incapacidade e, por isso, a pessoa com deficiéncia deve interagir com o seu meio, considerando-se normas, valores e
regras sociais, para poder estabelecer relacdes por meio de suas experiéncias e comportamentos assertivos. O espaco
psicossocial permitird ao usuario viver e experienciar possibilidades, além de favorecer o autoconhecimento e o
fortalecimento da autoestima, deixar de olhar para a deficiéncia e ir além das limitag6es que oferecem condicdes de
descobrirem que sé&o parte importante do todo.

Descricéo:

Janeiro: No grupo de criancgas: Apresentacdo da psicéloga substituta e conversas individuais para a elaboracao do
PDU e primeiro passo para criagdo de vinculo. No 01° encontro foi realizado a reunido de acolhimento e apresentagéo
da nova psicologa e interagdo geral com os novos usuarios e familiares. No 02° encontro néo foi realizado atendimento
em grupo, alguns integrantes que compareceram foram chamados individualmente para que nova psic6loga pudesse
se apresentar e conhecer o0s casos e iniciar o levantamento de demandas e realizar leitura do relatério semestral e o
registro foi langcado em FOR de acompanhamento Individual.

No grupo de pré-adolescentes e adolescentes: Apresentacdo da psicologa substituta e conversas individuais para
elaboragdo do PDU e primeiro passo para criagdo de vinculo. No 01° encontro foi realizado a reunido de acolhimento
e apresentacdo da nova psicéloga e interacdo geral com os novos usuarios e familiares. No 02° encontro ndo foi
realizado atendimento em grupo. Alguns integrantes que compareceram foram chamados individualmente para que
nova psicéloga pudesse se apresentar e conhecer 0s casos e iniciar o levantamento de demandas. Realizagdo da
leitura do relatério semestral e Registro em FOR de acompanhamento Individual.

Fevereiro: No grupo de criancas: Foi realizada atividades ao ar livre na quadra como solicitado pelos integrantes do
grupo no final do ano, foi realizada dindmica com bola de guizo para apresentacao geral no grupo e pedido para que
dissessem caracteristicas deles e que fizessem perguntas para a psicooga do que quisessem, foi um momento muito
gradificante e as criangas demosntraram serem muito participativas e acolhedoras, nesse més também foi realizado o
Jogo de cartas “Caixa magica de perguntas para criangas” onde os usuarios interagiram e foram acolhedores e afetivos
com a nova profissional, falaram sobre seus sentimentos de forma natural e espontanea, a principio uma das usuaria
gue tem um numero de falta significativa ficou receosa com mudanca de profissional, mas depois com o passar do
tempo se mostrou afetiva e aberta para conversas, demonstrando afetividade e colabora¢@o com o processo.

Foi realizada também atividade montando as emocdes e expressdes. Logo apds fomos até a quadra e parque para
trabalhar socializagdo entre eles, demonstraram muita dificuldade em brincar, ndo conseguiam escolher uma
brincadeira onde todos pudessem patrticipar, tem dificuldade de se locomover por que ndo séo ativos. Porém
demonstraram gostar muito de sair da sala e ter a oportunidade de fazer algo diferente fora da proposta da sala.
Iniciamos a atividade com o jogo eletronico “BOPT” para trabalhar persisténcia, regras, sequencia logica, atengéo e
concentracgdo, tolerancia a frustracao e interacdo. Uma das participamntes na primeira dificuldade desistiu e ndo quis
mais participar enquanto as outras criancas mesmo com dificuldade ndo desistiram queriam entender como faziam
para continuar na brincadeira, foram cooperativos um com o outro e perguntavam sempre que tinham alguma
dificuldade com a estratégia, foi muito construtivo esse momento, apds esse jogo, contei a historia para eles da “LUNA
E OS OCULOS” para que eles pudessem identificar as emogdes deles quanto aos sentimentos que tem de
contrariedade em relagéo as situacdes e circunstancias da vida e conseguiram expor de forma clara e objetiva o que
gostam e o que ndo gostam, a Unica que nao conseguiu novamente foi uma das usuarias que tem outras deficiéncias
além da visual, porém no final respondeu questionamentos adequados conforme as perguntas propostas. No Ultimo
dia do més comecamos a trabalhar sobre o Corona Virus e de como é importante a higienizagdo principalmente lavar
bem as maos e passar alcool para evitar contaminacédo. Realizamos a atividade Gostometro para que consigam
identificar 0 que gostam e o que ndo gostam e 0 que precisam fazer mesmo quando ndo gostam e o que néo fazem
de forma alguma por que ndo gostam. Todos conseguiram participar de alguma forma na atividade, responderam com
coeréncia e perceberam a partir do que os amigos respondiam se 0 que eles haviam dito fazia sentido ou ndo, um
auxilia o outro em suas dificuldades e demonstram independéncia nessas agdes.

O intuito desse més foi desenvolver no grupo um ambiente empatico, conhecer e criar vinculos com 0s usuarios,
Elaborar PDU, Levantar interesses e demandas. No 01° encontro foi realizado a reunido de acolhimento e apresentagéo
da nova psicologa e interacao geral com os novos usuarios e familiares No 02° encontro foi dia de apresentacéo da
psicéloga substituta e realizamos a dindmica com bola de guizo para que se apresentem para a psicéloga, onde a
profissional também se apresenta para interagéo de todos, Jogo de cartas “ Caixa magica de perguntas para criangas”
Os usuarios interagiram e foram acolhedores e afetivos com a nova profissional, falaram sobre seus sentimentos de
forma natural e esponténea, a principio a uma das usuaria ficou receosa com mudanca de profissional, mas depois
com o passar do tempo se mostrou afetiva e aberta para conversas. No 03° encontro foi realizada a atividade montando
as emocles e expressdes. Logo apds fomos até a quadra e parque para trabalhar socializagcdo entre eles,
demonstraram

muita dificuldade em brincar, ndo conseguiam escolher uma brincadeira onde todos pudessem patrticipar, tem
dificuldade de se locomover por que ndo sdo ativos. Porém demonstraram gostar muito de sair da sala e ter a
oportunidade de fazer algo diferente fora da proposta da sala. No 04° encontro iniciamos a atividade com o BOPT para
trabalhar persisténcia, regras, sequencia logica, aten¢é@o e concentracao, toleréncia a frustracao e interagdo. Uma das
usuérias na primeira dificuldade desistiu e ndo quis mais participar enquanto as outras criangas mesmo com dificuldade
ndo desistiram queriam entender como faziam para continuar na brincadeira, foram cooperativos um com o outro e
perguntavam sempre que tinham alguma dificuldade com a estratégia, foi muito construtivo esse momento, apds esse
jogo, contei a histéria para eles da “LUNA E OS OCULOS” para que eles pudessem identificar as emocdes deles
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guanto aos sentimentos que tem de contrariedade em relagédo as situagdes e circunstancias da vida e conseguiram
expor de forma clara e objetiva 0 que gostam e o que ndo gostam, a Unica que ndo conseguiu novamente foi a usudria
com dificuldade auditiva e visual, talvez pela limitagdo, porém no final ela disse que a méae é brava e que bate nela,
gue ela ndo gosta de tomar banho e nem fazer nada que a mée pede e entdo a mée perde a paciéncia com ela, falou
sobre a morte da vo de Alagoas que ela gostava muito e sente muita falta, no final ela conseguiu interagir com o grupo
mesmo com suas limitagées. No 05° encontro foi realizado a reunido de acolhimento e apresenta¢édo da nova psicéloga
e interacdo geral com os novos usuarios e familiares. Foi falado sobre o Coronavirus e de como é importante lavar
bem as maos e passar alcool para evitar contaminagdo. Realizamos a atividade Gostometro para que consigam
identificar o que gostam e o que ndo gostam e o0 que precisam fazer mesmo quando ndo gostam e o que nao fazem
de forma alguma por que ndo gostam. Todos conseguiram participar de alguma forma das atividade, responderam com
coeréncia e perceberam a partir do que 0os amigos respondiam se o que eles haviam dito fazia sentido ou ndo, um
auxilia o outro em suas dificuldades e demonstram independéncia nessas agdes.

No grupo de pré-adolescentes e adolescentes: Iniciamos o grupo falando sobre a histéria mitologica da Fénix, onde
foi explicado de onde tinha vindo essa expressdo onde se identificaram com a histéria. Foi realizado relaxamento e e
discusséo sobre os sentimentos e o0 que elas gostavam e o0 que ndo gostava no grupo. Uma das usuarias surpreendeu
com suas colocacgdes e receptividade, pois se mostrou aberta para as conversas, a outra Usuaria contou um pouco
sobre a sua trajetoria até chegar ao CPC e como foi dificil essa transicéo de vidente para cegueira profunda e como
ela esta superando todos os obstaculos com grande éxito. Trabalhamos as cartas “ Papo Cabeca” e quiseram falar
sobre os temas Autoestima e Relacionamento, onde se estendeu por varios relacionamentos o tema com discussao
coerente e contribuicdes realizadas aos integrantes do grupo. No ultimo atendimento do més foi iniciado falando sobre
o Coranavirus e a importancia dos cuidados como lavar bem as mées e utilizar o alcool gel, como também evitar
algumas atitudes e demos continuidade ao Jogo de Cartas “Papo Cabega” falamos sobre mudanga de comportamento,
sobre comportamentos de risco e sobre a vulnerabilidade que algumas pessoas se encontrar. No 01° encontro
iniciamos o grupo falando sobre a histéria mitolégica da Fénix. Foi realizado um relaxamento e falado sobre os
sentimentos e 0 que gostavam e o que ndo gostava no grupo. Uma das usuarias surpreendeu com suas colocacdes
e receptividade, pois se mostrou aberta para as conversas, a outra usuaria contou um pouco sobre a sua trajetoria até
chegar ao CPC e como foi dificil essa transi¢édo de vidente para cegueira profunda e como ela esta superando todos
os obstaculos com grande éxito. Trabalhamos as cartas “ Papo Cabega” e quiseram falar sobre os temas Autoestima
e Relacionamento. No 02° encontro conversamos sobre relacionamentos e autoestima do jogo “Papo Cabega”, onde
uma das usudarias abriu que estava com vergonha de comer na escola, porem os profissionais disseram que acham
necessario investigar com mais calma, pois ja orientaram a mesma sobre isso, a T.O ja incluiu essa demanda para
trabalhar com L. nos grupos e atividades integradas. No 01° encontro foi iniciado com relaxamento pois, uma das
usudrias estava muito ansiosa e acaba atropelando a todos que estdo a sua volta, ndo respeitando a hora do outro
falar. Apds o relaxamento demos continuidade no jogo que estavamos fazendo desde a primeira atividade do grupo “
Papo Cabega” e falaram sobre a dificuldade de assumir os erros dos ciimes, e das oportunidades que perdem por ndo
ouvirem alguma pontuacao que alguém mais experiente possa fazer. Apés as perguntas e respostas jogamos o jogo
eletrénico BOPT para auxiliar na atengéo e concentracdo, interacao, regras e respeitar a vez do outro. No 03° encontro
foi iniciado o atendimento falando sobre o Corana Virus e a importancia dos cuidados como lavar bem as maos e
utilizar o alcool gel, como também evitar algumas atitudes. As usuarias relataram como foi a semana, como foi o feriado
e o que fizeram, e as usudrias contaram que uma foi na casa da outra e foi muito divertido o dia delas. Como a usuaria
mais ansiosa interrompeu algumas vezes a outra conversamos sobre ter respeito que isso ndo era legal que
precisariamos respeitar a vez da outra para falar, apos esse primeiro bate papo demos continuidade para o Jogo de
Cartas “Papo Cabecga” falamos sobre mudanga de comportamento, sobre comportamentos de risco e sobre a
vulnerabilidade que elas possam apresentar em alguns comportamentos, uma delas falou da escolha de roupas, da
aparéncia de como se sente em relagdo a ndo enxergar, da timidez, da falta de recursos na escola e de como seria
importante se na escola a incluséo realmente acontecesse. Porém quando foi sugerido para que ela colocasse isso no
papel ou que filmassemos para ela expressar todo o descontentamento que ela tem em relagdo a inclusao e a falta de
recursos, ela disse que tem vergonha de se expor, foi

proposto para que voltassemos a falar sobre isso para pensarmos em um meio de ajudar a elas e as criancas e até
mesmo os adultos na mesma situagdo em um dado momento da conversa uma das usuérias relatou que faria qualquer
coisa para ter o que quer, usou exemplos até sem nem uma sensibilidade ou empatia em relagéo ao outro.

Marco: No grupo de criangas: No inicio dos atendimentos esse més comegamos com as Perguntas dirigidas, “Te
conhecendo melhor”, onde abriu espago para os usuarios comegar a falar sobre seus sentimentos quando falei para o
grupo que semana que vém eu ndo estaria na Instituicdo ficaram assustados e perguntaram se eu ia embora, expliquei
gue ndo, e que vou para a praia e entdo pediram para eu tirar foto para mostrar para eles e contar como foi quando eu
voltar e ndo esquecer das colchinhas do mar. No ultimo dia do més a psicéloga ndo compareceu o planejamento foi
aplicado pela coordenadora técnica em fungéo da auséncia da psicéloga nesse dia. O grupo estava bastante motivado
para o encontro. Em funcéo do assunto em pauta ser o Corona Virus foi orientado para a execugéo da higienizagao
das maos. Foi trabalhado o aquecimento corporal, onde um dos participantes demonstrou dificuldade em realizar a
atividade corporal de aquecimento, apés o aquecimento, foi aplicado o Jogo de cartas O que vocé sente... com as
adaptacdes necessérias, o grupo demonstrou entrosamento e alegria observados no grupo como um todo. Nas duas
ultimas semanas do més as atividades foram suspensas e realizamos somente atividades por audio para que facam
em casa, devido ao isolamento por parte do coronavirus.
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No 01° encontro foi iniciado com as Perguntas dirigidas, “Te conhecendo melhor”, onde abriu espago para os usuarios
comecarem a falar e uma das usuarias relatou que estava irritada, se achando feia e burra, que as pessoas s6 chegam
perto dela para aproveitar dela, por exemplo o amigo da sala sé € amigo dela se ela emprestar a licdo para ele se ndo
ele ndo quer ser amigo dela, contou que sofreu bullying na outra escola e agora percebe que esta de novo na escola
nova por que ninguém quer brincar com ela, conversei com ela que as vezes nossas atitudes distanciam as pessoas
e que ela precisa observar isso, e ela disse que se sente muito triste e com raiva por que chamam ela de Minnions e
de Smorfe por que ela é baixinha. Quando falei para o grupo que semana que vém eu ndo estaria na Instituicdo ficaram
assustados e perguntaram se eu ia embora, expliquei que ndo, e que vou para a praia e entdo pediram para eu tirar
fotos e trazer conchinhas para mostrar para eles e contar como foi quando eu voltar. No 02° encontro o planejamento
foi aplicado pela coordenadora técnica em funcéo da auséncia da psicologa nesse dia. O grupo estava bastante
motivado para o encontro. Em fung&o do assunto em pauta ser o Corona Virus. Fomos ao banheiro executar a lavagem
correta das méaos. Todos fizeram. De volta a sala, foi iniciado com um aquecimento do corpo. Nesse momento notou-
se grande dificuldade de um dos usuarios executar movimentos dissociados das articulages. Condigdo ja relatada a
TO. Um dos usuarios sempre impulsivo, com dificuldade de conter-se e aguardar a vez do préximo. O Jogo de cartas
O que vocé sente, foi adaptado de modo que os participantes tinham cada um instrumento para tocar quando
quisessem responder a questdo feita, ao invés de tocar o alvo. Primeiro falamos sobre sentimentos e eles foram
elencando e exemplificando — todos participaram. Um dos usudrios precisa de maior tempo e ser chamado a atengéo
para responder mais alto e os demais para prestarem atencdo e ouvirem, tendo a paciéncia de aguardar que ele termine
de falar. Falaram sobre medo, felicidade, tristeza, vergonha e raiva. O jogo foi um sucesso, todos responderam
adequadamente. Destaque para Acabamos falando de sentimentos que podemos ter por nés mesmos... raiva de
mim/tirar sarro ou achar engragcado algo que poderia me causar vergonha. Enquanto falavam sobre determinado
sentimento, O mesmo usuario com dificuldade falou sobre ter caido de bicicleta e ter ficado alegre, o que nao condizia
com a resposta adequada, mas tentou explicar que riu de si mesmo na hora. Uma das usuarias disse que tinha raiva
dos garotos da escola, ndo queria brincar com eles e no lanche, quando questionei sobre os garotos do grupo, disse
de forma um tanto vergonhosa, que gostava de ficar entre eles, porque eram legais, demonstrando entrosamento e
alegria observados no grupo como um todo. Os demais dias do més do planejamento foi interrompido e modificado em
cumprimento a determinacdo do OMS e Orgéos Estaduais e Municipais no intuito de colaborar na contencéo do
Coronavirus (COVID19) o CPC interrompeu suas atividades por tempo indeterminado, a equipe de profissionais esta
trabalhando em Home Office para melhor atender os usuérios, onde foi encaminhado audios para que os mesmos
respondessem.

No grupo de pré-adolescentes e adolescentes: No inicio deste més a proposta foi continuar trabalhando o material
“Papo Cabega” para que elas expressem adequadamente seus pensamentos e sentimentos, ja que demonstrar ter
essa dificuldade, com a falta de uma das participantes, a estratégia foi alterada e foi realizado o jogo “ Te conhecendo
melhor” onde a participante relatou que nao gostava de psicéloga mas que estava gostando desse espago do grupo,
essa participante € muito sincera e essa fala foi muito positiva, pois ela esta se identificando com o trabalho, foi um
feedback muito importante, pois a adolescente € muito resistente a alguns assuntos e esta conseguindo entrar em
contato com seus sentimentos e emog8es de forma tranquila. O ultimo atendimento presencial foi aplicado pela
coordenadora técnica em funcéo da auséncia da psic6loga nesse dia, e uma das participantes quis contar que havia
recebido um convite para participar da chapa do grémio da escola e estava muito feliz com isso, essa participante
sempre é muito ansiosa, porém nesse encontro apesar de falante estava menos ansiosa e muito feliz por estar tendo
sucesso na leitura do Braille. A outra participante participou da conversa falando sobre o objetivo do grémio e das
matérias eletivas que estava escolhendo na escola, uma delas ligada a gastronomia, pela qual tem muito interesse.
Disse que esta planejando com a TO a elaboracéo de receitas. Cont. do Jogo de Cartas “Papo Cabega”. Escolherem
um exemplo de coisa que ainda precisa aprender e ficou de pensar sobre. Fizeram questionamentos sobre a
coordenadora. E a participante com mais dificuldade perguntou se a coordenadora hamorava por namorar ou se eu
gostava do meu namorado, e a mesma disse que ndo pensa nisso hoje (parece estar mais flexivel diante de certas
ideias. Foi falado sobre a ditadura de perder o BV, BVL e de ficar com alguém; que essa decisdo é pessoall Ambas
gostaram da atividade, que fluiu gostosamente. Nos Ultimos dois encontros desse més em cumprimento a determinacéo
da OMS e dos Orgéos Estaduais e Municipais, no intuito de colaborar na contengéo do Coronavirus (COVID 19) o CPC
interrompeu suas atividades por tempo indeterminado. A equipe de profissionais esta trabalhando em Home Office
para melhor atendé-los. Nesses dias ndo teve grupo devido a determinagdo e cumprimento da lei, porém realizamos o
envio de audios com atividades e interacdo entre o grupo e a psicéloga.

Nesse més o principio do grupo foi construir um espaco para identificacdo, compreensédo e expressdo de sentimentos
relacionados a adolescéncia, bem como o trabalho com virtudes, valores e regras sociais — essenciais para o convivio
em familia, escola e comunidade, levando o adolescente a ter dominio sobre suas emogdes, para que 0s usuarios nao
se limitem pela deficiéncia visual, favorecendo o convivio s6cio emocional, para enfrentamento de situacdes
adversas.Desenvolver no grupo um ambiente empatico, conhecer e criar vinculos com os usuarios, levantar interesses
e demandas, trabalhar emocdes e sentimentos e atitudes assertivas, como também comportamentos aptos e inaptos
que elas apresentam. No 01° encontro era para ter dado continuidade ao jogo “Papo cabega”, porém uma das
usuarias faltou, por isso fizemos o jogo de perguntas “Te conhecendo Melhor? ” Onde a outra participante relatou
gue nédo gostava de psicéloga, mas que estava gostando de participar dos grupos agora, pois me achava legal, foi um
feedback muito importante, pois a adolescente € muito resistente a alguns assuntos e esta conseguindo entrar em
contato com seus sentimentos e emoc¢des de forma tranquila. Falou sobre a semana como foi, quem foi na casa dela,
o que fez, falou da escola que antes tinha problema com as pessoas, por que ela era agressiva, e que agora esta dificil
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por que ndo tem ninguém para ajudar ela para ditar as coisas da lousa, as pessoas ficam cansadas de ajudar ela e
também acabam se atrasando para fazer isso, se sente triste quando percebe que esta sendo isolada na escola. No
momento que eu disse que na semana que vém ndo iria vir, ela achou que eu ia embora, e perguntou por que € se eu
nao ia mais voltar, expliquei que era sé uma viagem, e ela disse que gosta de praia também e que era para trazer uma
concha do mar para ela. No 02° encontro o planejamento foi aplicado pela coordenadora técnica em fungao da auséncia
da psicéloga nesse dia. Uma das usuarias contar sobre o convite que recebeu e aceitou de fazer parte de uma chapa
para concorrer ao grémio de sua escola. Estava orgulhosa de ser suplente de uma candidata que admira e é popular
na escola. Apesar de falante estava menos ansiosa e muito feliz por estar tendo sucesso na leitura do Braille. A outra
usuaria participou da conversa falando sobre o objetivo do grémio e das matérias eletivas que estava escolhendo na
escola, uma delas ligada a gastronomia, pela qual tem muito interesse. Disse que esta planejando com a TO a
elaboracdo de receitas. Cont. do Jogo de Cartas “Papo Cabeg¢a”. Escolherem os temas: Amigos (1 questdo) e
Autoimagem (2 questdes), quiseram saber quem eram os autores das frases foi pesquisado na hora; por ser importante
elas saberem quem sdo. Comentaram que brasileiros ndo tém frases famosas... Uma das usuarias falou de beleza
interior. A outra teve mais facilidade de localizar exemplos de vida enquanto a outra ndo conseguiu localizar um
exemplo de coisa que ainda precisa aprender, ficou de pensar. Fizeram questionamentos sobre a coordenadora e uma
das usuarias perguntou se ela namorava por namorar ou se eu gostava do namorado, a mesma disse que ela ndo
pensa nisso ainda, porém hoje (parece estar mais flexivel diante de certas ideias. Foi falado sobre a ditadura de perder
o BV, BVL e de ficar com alguém; que essa decisdo é pessoal!l Ambas gostaram da atividade, que fluiu gostosamente.
No 03° encontro em virtude ao (COVID 19) os usuarios estavam receosos em participar dos grupos e nao
compareceram. No 04° encontro - Em cumprimento a determinacdo da OMS e dos Orgéos Estaduais e Municipais, no
intuito de colaborar na contengcdo do Coronavirus (COVID 19) o CPC interrompeu suas atividades por tempo
indeterminado. A equipe de profissionais esta trabalhando em Home Office e foi encaminhado para o grupo um audio
que esta descrito em Word sobre o confinamento e também sugerido algumas atividades.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 02 usuarios e 4 familiares/cuidadores.
Periodicidade da Execucdo (datas e horéarios): Semanalmente, as quintas-feiras, periodo tarde das 14:00h as 15:30h
e das 15:30h as 16:45h.

Parceiros: : EMEFEI Prefeito Sim&o Welsh e Secretaria de Educagéo do Municipio de Nova Odessa.

Resultados Uma boa sinergia entre a psicéloga e o grupo, avangos no quesito de que 0s usuarios estdo com uma
boa verbalizagdo em relagcdo aos sentimentos e a diminui¢cdo da ansiedade

Dificuldades: A maior dificuldade sdo as faltas de alguns usuarios devido ao transporte ou a falta de disponibilidade
dos mesmos para os horarios do grupo. A partir de 18/03 o monitoramento do més de margo comprometido em
funcdo da suspenséo das atividades por medidas preventivas ao Novo Coronavirus (Covid-19).

Profissionais responsaveis: Psicologia — Rubia

Atividade M: ATENDIMENTO PEDAGOGICO, ACOMPANHAMENTO E ORIENTACAQO ESCOLAR

Objetivo(s): Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de Tecnologia
Assistiva, treinamento e uso de instrumentos e recursos 6pticos/ ndo oépticos, para que desenvolva independéncia e
autonomia no autocuidado, nas atividades domésticas, escolares e laborais incluindo o acesso aos equipamentos e
recursos da comunidade. Instrumentalizar o usuario na comunicagéo, utilizando o Sistema Braille para leitura/escrita,
e outros recursos e adequacdes que facilitem o acesso ao convivio social, incluséo escolar e no mercado de trabalho;
orientar instituicbes de ensino publicas ou privadas frequentadas por nossos usuarios no que se refere a deficiéncia,
adaptacdes e outras necessidades referentes a inclusdo escolar. Realizar atendimento individual em Estimulag&o
Precoce, objetivando intervencdes integradas das areas de Pedagogial, através de atividades ludicas que objetivam o
desenvolvimento das potencialidades e capacidades, além da prevenc¢éo da possibilidade de outras altera¢des futuras,
promovendo estimulos adequados, atengéo e interagdo que sdo fundamentais ao desenvolvimento de uma criancga,
especialmente na primeira infancia, considerando sempre as diferentes etapas do desenvolvimento, e como cada
crianga se desenvolvem em um ritmo diferente com suas preferéncias individuais.

Descricdo: Elaboracdo de PDU, avaliacdo da visdo funcional e adequagfes para usuarios com Baixa Visao;
Planejamento das atividades a serem realizadas com os usuérios; Adequac&o para o material Braille; Atendimento
semanal, individual para realizacdo de trabalho focado nas necessidades/potencialidades e no desenvolvimento da
eficiéncia visual. Engloba também o treinamento e uso de instrumentos e recursos Opticos/ndo 6pticos. Ensino do
Braille para usuarios cegos e atendimento individual em Estimulagédo Precoce. Reunido com profissionais da EMEFEI
Prefeito Simao Welsh e Secretaria da Educagédo. Participaram 4 Profissionais da Prefeitura de Nova Odessa.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 03 usuarios e 03 familiares/cuidadores.
Periodicidade da Execucado (datas e horarios): Realizar atendimentos individuais uma vez por semana, com
duracgéo de 30 a 50 minutos.

Parceiros: EMEFEI Prefeito Simao Welsh e Secretaria de Educagéo do Municipio de Nova Odessa.

Resultados Alcancados: Uso de recursos 6pticos, ndo opticos e tecnoldgicos; Bom uso da visdo funcional, através
dos resultados obtidos nas atividades de estimulacéo visual. Usuaria em estimulacéo precoce apresentando evolugao.
Dificuldades Encontradas: N&o encontramos dificuldades.

Profissionais responsaveis: Pedagogas Maria Inez Lasperg e Isabel Cristina Mantovani

Atividade N: ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO
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Objetivo(s): Realizar intervencéo individual com o objetivo de desenvolver a linguagem oral e gestual, habilitar e/ou
reabilitar aspectos fonoaudioldgicos nas func¢des auditivas, voz, articulacdo da fala e do sistema estomatognatico
proporcionando aos usuarios a inclusdo social e profissional.

Descrigcdo: Reunidao de acolhimento de usuérios/familiares e novos usuérios; atualizacdo de cadastro dos usuarios;
realizacdo de Planejamento dos objetivos e atividades; elaboracdo de P.D.U; coletas de dados e avaliagdes de novos
casos, estudo de casos; discussao de casos em equipe; adaptacdo dos exercicios e materiais; realizacdo de alta
circunstancial para uma usuaria em virtude da mudanca de horario do seu transporte; conversa com
cuidadores/familiares solicitando encaminhamentos e exames pendentes; elaboracéo de relatdrio a pedido da escola
informando sobre questdes alimentares da usuéria; reunido com profissionais de outras areas (Secretaria de Educagéo
N.O e equipe escolar) para discusséo e orientacdo de caso; orientacdo aos familiares/cuidadores; observacdo dos
usuérios no momento do lanche, realizando intervengfes se necessario; contribuicdo na organizagéo de eventos na
instituicdo; adaptacdo de utensilios para alimentagdo e orientacdes; realizacdo de exercicios orofaciais, intraorais e
linguagem oral através de atividades; conversa/planejamento terapéutico com algumas profissionais da instituicdo
(alinhando os atendimentos).

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 1 usuario e 1 familiar cuidador

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Atendimentos semanais com duracao de 30 minutos cada.
Parceiros: 01 profissional da Secretaria de Educacdo de N.O; 03 profissonais da EMEI Sim&o Welsh

Resultados Alcancados Melhora no vinculo e interagdo social dos usuarios; melhora na linguagem oral; melhora na
funcdo mastigatéria, degluticdo e novas consisténcias alimentares.

Dificuldades Encontradas: as faltas excessivas, o quadro clinico e alguns comportamentos dos usuarios acabam
interferindo no planejamento das atividades e na evolu¢éo dos mesmos.

Profissionais responsaveis: Fonoaudiologia — Laira

Atividade O: REUNIOES DE REDE, BUSCA ATIVA SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA POLITICA DA
ASSISTENCIA SOCIAL

Objetivo(s): Participar de reunides de rede e realizar busca ativa, junto com equipe multidisciplinar do CRAS e
instituicdes parceiras, por pessoas com DV impedidas ou privadas do acesso aos servigos da instituicdo. Realizar
orientacéo técnica e suporte aos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras politicas setoriais para
inclusdo dos usuarios nos servigos oferecidos no municipio.

Descrigcdo: Reunido escolar na instituicio, EMEFEI Prefeito Simdo Welsh e com a equipe técnica, Secretaria de
Educacao e AEE sobre inclusdo de crianca na educacdao infantil

Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 04 pessoas da Rede e Comunidade

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuarios,
familiares/cuidadores. Reunides, contatos, encaminhamentos a servigos socioassistenciais com periodicidade
conforme a demanda e visitas domiciliares e escolares conforme demanda.

Parceiros: CRAS, Secretéria de Assisténcia Social, Secretéria de Educagéo e outras instituicoes.

Resultados Alcangados: Fortalecimento da parceria com as secretarias de Educac¢do e Promocéo Social.
Dificuldades Encontradas: Aguardando visita da secretaria de Promog&o Social na instituigdo.

Profissionais responsaveis: Servico Social — Rosimary e Servigo Social — Michele.
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.1. PUBLICO ALVO

4.1.1. PRINCIPIOS ETICOS

O trabalho do CPC prima pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo
incentivo a capacitagdo da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como visédo ser um centro de
referéncia no atendimento e inclusédo de pessoas com Deficiéncia Visual. Para tanto se rege pelos codigos
de ética do Assistente Social e do Psicélogo e principios éticos da NOB-RH-SUAS. Nossas acdes sdo
também norteadas e reguladas por documentagéo criada ao longo do processo de certificagao ISO 9001:
Politica de uso da Informatica — SGQ 15; Normas Internas Profissionais - SGQ 17 e Regulamento para
participacdo de capacitacdo SGQ 18.

Nas reunides semanais de equipe, foram discutidos casos, realizados monitoramento da evolucdo das
acOes desenvolvidas pelos profissionais, dificuldades encontradas no trato com o0s usuarios e/ou
familiares/cuidadores e toda equipe se integra na resolucdo de questBes ou planejamento de ac¢bes
pertinentes, com o devido respeito ao caso em discussao e as diferentes opinides dos profissionais.
Realizada reunido com profissionais da Secretaria Municipal de Educacédo de Nova Odessa e equipe
escolar da EMEFEI Simao Welsh para discusséo de caso.

Emprestimo de bengala e orientagcdo técnica para usuaria de Nova Odessa; para atividade no CRAS Jardim das
Palmeiras. Percebemos que o trabalho realizado no territério, o apoio e acolhimento por ela recebidos nos
grupos que frequenta continuam sendo de suma importancia para a manutenc¢éo de sua evolucdo. Com a
mediagdo do CRAS e do CPC a familia continua mais integrada.

Os usuérios e familiares/cuidadores, durante o processo de inser¢cdo na instituicdo, receberam dois
conjuntos de regras que normatizam e organizam o funcionamento institucional, lidos e explicados pelos
profissionais da area de Psicologia, apontando as responsabilidades dos mesmos: Normas Internas e
Termo de Compromisso e Normas Especificas.

4.1.2. PARTICIPACAO DO PUBLICO ALVO

Nesse trimestre, assim como durante todo o processo de habilitacdo/reabilitacdo foi estimulada a
participacdo dos usudrios e familiares/cuidadores, respeitando suas necessidades, potencialidades e
dificuldades.

Elaborados os PDU — Plano de Desenvolvimento do Usuario ou PIA - Plano Individual de
Atendimento, para cada profissional elaborar seu planejamento, o que acontece em conjunto com 0s
usuérios/familiares/cuidadores.

Ao longo do periodo foram realizadas atividades seguindo planejamentos/intervencdes nas diversas areas,
elaborados e aplicados em conjunto com os usuarios e familiares/cuidadores atendidos individualmente ou
em grupos. Essa pratica contribuiu para o desenvolvimento fisico, psiquico e social de nosso publico-alvo,
gue protagoniza e se responsabiliza por seu progresso. Ao final dos atendimentos, quando necessario, 0
profissional avalia junto com o usuario seu desempenho (facilidades, dificuldades), em alguns casos,
envolvendo também o familiar/cuidador. Essas a¢des também séo registradas em formulario especifico de
planejamento e evolugao.

Realizada Reunido de Acolhimento/Recadastramento: realizada no més de janeiro, teve como objetivo
expor o trabalho realizado pelo CPC aos usuarios/familiares/cuidadores, compartilhamento e refor¢co de
Normas Internas; Gestdo Financeira Transparente (exposicdo de custos, financiamentos recebidos e
gastos realizados). Nessa oportunidade foi realizado também o recadastramento/atualiza¢éo de dados pelo
Servico Social.

Realizada Elaboracdo de Horarios de Atendimentos no inicio do ano, considerando PDU/necessidades
e indicagfes para cada usuario.

Realizada Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, com resultado de 97,1% através de entrevistas e
preenchimento de formulario especifico, cuja tabulacéo vai gerou o Indicador de Satisfagdo do Usuério.
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Atendimento home-office: a partir de 18/03/2020, alguns profissionais iniciaram home office ou tele
trabalho, considerando medidas internacionais e nacionais para contencao e prevencao do contagio pelo
Novo Coronavirus — COVID-19. Passamos a realizar de forma gradativa no inicio e efetiva, com todos os
profissionais, a partir de 23/03/2020, o sistema de plantdo com celular do CPC para envio e recebimento
de mensagens de audio (mais acessiveis as Pessoas com DV) e video, contemplando individualmente ou
grupos de usuarios, familiares/cuidadores, tentando manter na medida do possivel, a proximidade, mesmo
a distancia, monitorando, orientando e acolhendo as necessidades e angustias, que também eclodiram
nesse momento dificil para todos. Ao longo dos dias, recebemos uma infinidade de feedbacks, registrados
também em forma de 4udios, videos e fotos. Os profissionais reforcaram e valorizaram cada mensagem
recebida.

Integrantes da CPA, usuaria da instituicdo e profissional de OM, participaram de reunies dessa comisséo.

4.3. GESTAO DO TRABALHO

Acdes realizadas junto as equipes técnica e administrativa:

Selecédo de novos profissionais: uma Psicéloga (que substituiu a profissional da mesma area, em Licenca Doenca)
e uma Assistente Social (profissional imprescindivel na execucdo do trabalho, dada a preponderancia de atuagéo
institucional, na area da Assisténcia Social). Realizacdo de entrevistas, contratagdo e tramites via setor de RH.
Treinamentos aplicados as profissionais contratadas: Integragdo; Politica da qualidade; Nog8es basicas da ISO;
Controle de documentos e registros; MASP - procedimentos e indicadores; Avaliacdo de desempenho; Procedimento
técnico; Compras; Programa 5S; Descri¢do de cargos; Curso Conhecendo a Viséo e a DV (Patologias Oculares).
Reunido de equipe: realizada semanalmente com duracdo de uma hora e participacéo de todos os profissionais, com
0 objetivo de discutir casos e planejar/avaliar intervengBes com os usudrios e familiares/cuidadores; discutir
procedimentos que facilitem e melhorem a qualidade do trabalho institucional em consonancia com a certificagao ISO
9001. As reunides sdo divididas em trés partes: iniciamos com um momento de relaxamento com exercicios de
respiracdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor administracéo do
estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso. A segunda parte trata de
assuntos gerais. Nesses dois primeiros momentos participam as equipes técnica e administrativa. A terceira parte da
reunido € dedicada as discussGes de casos e planejamos/avaliacdo das intervengbes com 0s usuarios e
familiares/cuidadores. Além das reunides semanais, foram realizadas reunifes especificas sobre casos, conforme
necessidade e demanda, na instituicdo, nas escolas ou em outros locais da comunidade, com a participacdo de equipe
de profissionais designada pela Coordenacdo Técnica, que tem também o papel de oferecer apoio ou direcionar a
busca de apoio, decidir sobre intervengcBes e mediar contatos. Nos dias 24 e 31/03/2020, as reunibes de equipe
aconteceram remotamente em fungdo de medidas preventivas a disseminagdo do Novo Coronavirus — COVID-19,
através dos aplicativos: Messenger e Hangouts. Monitoramento de Atividades em home-office através de formulario
especifico.

Reunido de Acolhimento/Recadastramento: realizada no més de janeiro, teve como objetivo expor o trabalho
realizado pelo CPC aos usuarios/familiares/cuidadores, compartiihamento e reforco de Normas Internas; Gestao
Financeira Transparente (exposi¢do de custos, financiamentos recebidos e gastos realizados). Nessa oportunidade foi
realizado também o recadastramento/atualizagéo de dados pelo Servigo Social

Elaboracao de Horarios de Atendimentos: realizada no inicio do ano, considerando PDU/necessidades e indicagGes
para cada usuario.

Avaliacdo de Desempenho: realizada no més de margo, com todos os profissionais, visando o desenvolvimento da
equipe e, consequentemente, melhorando a qualidade do servico prestado ao usuario/familiar/cuidador. Os
profissionais fizeram suas autoavaliagdes onde pontuaram de 0 a 5 um conjunto de 10 a 12 habilidades (dependendo
do cargo); o mesmo foi feito pela coordenagdo, que também pontuou os profissionais e em seguida, foi realizada
reunido para consenso e feedback com cada profissional, para o resultado final da avaliacdo. Essas reunides
aconteceram de forma remota, via chamada de video via WhatsApp ou Hangouts. A coordenagdo também realizou
autoavaliacado e recebeu feedback da diretoria. O resultado dessa avaliagdo gerara o Indicador de Desempenho.
Reunido de Planejamento Estratégico: A vice-presidente, responsavel pela coordenagéo geral, realizou reuniées
para reformulagdo do Planejamento Estratégico. No més de fevereiro foi realizada reuniéo entre a vice-presidente e as
equipes técnica e administrativa para elaborac¢éo da Matriz SWOT, na qual elencamos e avaliamos: o ambiente interno
da instituicdo, os Pontos Positivos (Forcas), e Pontos Negativos (Fraquezas) e em relagdo ao ambiente externo, as
Ameacgas e Oportunidades. Tais informagfes auxiliaram na construgdo da planilha ou FOR 123 — Planejamento
Estratégico, em reunido ocorrida no inicio do més de margo. Ao longo do ano, os objetivos, prazos e atividades
planejadas, poderdo ser modificados conforme avaliagdo e/ou execucgéo.

Acdes realizadas junto ao voluntariado: Nesse trimestre as atividades de Yoga e Grupo Cidadania e Cultura tiveram
continuidade. A atividade de Yoga teve inicio com uma Reunido de Acolhimento com as professoras voluntarias e o
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grupo de alunos participante. Os voluntarios do Grupo Cidadania e Cultura fizeram uma planilha de revezamento para
melhor organizagdo entre eles.

Avancgos: Equipe técnica compromissada, competente, criativa e disposta a aprender, esforcando-se para
adaptar-se a nova modalidade de trabalho, inédita em nossa historia.

Feedbacks positivos por parte dos usuarios/familiares/cuidadores e interagdo continua, mesmo a distancia!
Dificuldades: = Momento de grande incerteza, gerando clima de ansiedade na equipe de profissionais.

Proposta de Superacédo das Dificuldades: A coesdo e maturidade da equipe, em constante contato, nesse
momento impar, cria uma sinergia que auxilia no enfrentamento das proprias ansiedades (de cada profissional) para
que, fortalecidos, possam auxiliar os usudrios/familiares/cuidadores. Os Feedbacks positivos recebidos pelos
profissionais, diante de videos, audios e ligacBes realizadas, motivam e ativam a criatividade, fazendo com que
tentemos dar conta de nosso trabalho da melhor forma possivel.
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QUADRO DE PESSOAL

Tipo de Vinculo

Carga Horéria

Nome Escolaridade Formacéo Funcéo N
Semanal
Ana Paula Arrizatto Lima Superior Ciéncias Contabeis Assistente Financeiro CLT 40hs
Terapia Instrutora de
Aurea Maria de Oliveira Bueno Superior p Orientacéo e CLT (Horista) 16hs
Ocupacional .
Mobilidade
Tecnblogo em i
Claiton Borges Corréa ~g As§|§tentg
. Gestéo de Administrativo
Superior CLT 40hs
Processos
Gerenciais
Erika Isa Rodrigues Superior Terapla Terapeuta Ocupacional CLT 24hs
Ocupacional
Fernanda Nascimento Parra Superior Psicologia Psicéloga CLT 18hs
Gisaene de Sousa Duran Ensino Médio Ensino Médio Auxiliar Administrativo CLT 40hs
Isabel Cristina Mantovani Morais Superior Pedagogia Professora CEDIDA CLT 40hs
Jodo Paulo Buzinari de Souza Superior Professor de Letras Monitor de Informética CLT 20hs
Laira Vieira Gomes Superior Fonoaudi6loga Fonoaudidloga CLT (Horista) 16hs
Maria Inez Lasperg Superior Pedagogia Professora CEDIDA CLT 24hs
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Ensin Ensin
Maria Terezinha de Souza Diniz SIno SIno Servigos Gerais CLT 40hs
Fundamental Fundamental
Assistente Social
Michele Gomes Favaro Superior Servigo Social CLT 30hs
Coordenagéo,
N . . . . plgn‘ejamento~ Membro da Sem carga
Roseli Pinese Macetti Superior Psicologia estratégico, selecéo e . . g
. Diretoria horaria fixa
capacitagao
profissional
Rosimary Favarelli Toledo Assistente Social
Superior Servigo Social CLT 30hs
Rubia Leticia P. F. Peressim Superior Psicologia Psicéloga CLT 20hs
Psicoloia / Professora CEDIDA /
Téania lovino Superior 9 Coordenacao CLT 40hs
Professora L
Pedagdgica

* Tipo de Vinculo: CLT, Prestag&o de Servigo, Estagio.
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QUADRO DE VOLUNTARIOS

Orgéo Tipo de Carga Saléario
Nome DN CPF RG emissor/ Escolaridade Formacao Funcéo 'P Horéria
Vinculo Mensal
UF Mensal
Coordenagao,
planejamento Sem
Roseli Pinese Superior Psicoloaa estratégico, Membro da carga
Macetti P 9 selecé@o e Diretoria horéaria -
capacitagédo fixa
profissional
Alice Pereira . Servigo Termo de
- - ; ; Superior ¢ YOGA o 2hs
Bezerra Social Voluntério -
Aline P_erelra i ) ) ) Superior Pedagog}la.t | YOGA Termold_e ohs i
da Silva Arte Dramatica Voluntario
Francis Takatri . Medicina Medicina Termo de
- - - - Superior . . . o L 12hs
Takeyoma Bioenergética Bioenergética Voluntério -
Leitura de livros e
Advogado e
Gustavo . periédicos, Termo de
. - - - - Superior . o L. 8 hs -
Sartori - sistematizagao Voluntério
Empresario L
de materiais.
Laura Assef .
Carmello de - - - - Superior Edchgao YOGA Termo,d.e 2hs
Fisica Voluntério -
Andrade
Rafael de ) ) ) ) Superior Medicina Medicina Termo de 12hs )
Faria P Bioenergética Bioenergética Voluntério
Raquel ) .
. . . Grupo cidadania Termo de
Faraone - - - - Superior Psicologia L. 8 hs -
e cultura Voluntério
Rando
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Rodrigo

. . . Grupo cidadania Termo de
Gongalves Superior Psicologia P L 8 hs
) . e cultura Voluntério
Pirondi
Silvia Victoria Termo de
W. Magistério Professora Pintura L. 8hs
Voluntério
Torregrossa
. . o Termo de
Sheila Reame Superior Direito YOGA - 2hs
Voluntério
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5. INFRAESTRUTURA, RECURSOS MATERIAIS E ACESSIBILIDADE

Em funcéo do recebimento dessa verba, da “Campanha Unido Solidaria” — SICREDI, conseguimos fazer
a aquisicdo de alguns equipamentos de suporte aos atendimentos, incluindo Tecnologia Assistiva: 1
computador de mesa para ser utilizado no Laboratério de Informética, com configuragdo mais atualizada;
1 Notebook para ser utilizado pelo Servico Social; 1 Digitalizador e Scanner Com Voz Sara PC para
Biblioteca: Tecnologia Assistiva que converte documentos impressos em audio, para que 0S usuarios
tenham acesso ao seu contetdo, usando reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR) instalado no PC.
Em relacdo a acessibilidade, computamos a execucédo da reforma e adequacao dos sanitarios masculino
e feminino e construcdo de sanitario adaptado (PNE), ainda néo finalizada, em funcao do préprio
cronograma de obras, visando melhora da acessibilidade.

Ainda nesse trimestre, recebidos livros e periddicos da Fundacéo Dorina Nowill, realizada manutengéo
geral das instalagBes. A manutenc¢do dos computadores € realizada mensalmente através de parceria
com a empresa Visual Comp. Manutencdo mensal do Jardim Sensorial — espaco bastante utilizado nos
atendimentos.

Temos como avangos: o0 recebimento de verba advinda do TRT — 15 para execucdo da reforma de
sanitarios. Parceria com empresa de manutencdo de computadores e manutencao de PABX. Recebimento
de livros em Braille da Fundacdo Dorina Nowill. Parceria com SICREDI que viabilizard a compra de
equipamentos. Em geral, os servicos de manutengdo sdo realizados sem custo para a instituicdo, através
de parceiros de longa data.

6.MARKETING INSTITUCIONAL

A. Descricdo da Atividade Desenvolvida: Acolhimento e apresentacdo das instalagbes do CPC para
futuro voluntario.

Criacao e posts nas redes sociais do CPC relacionados ao trabalho desenvolvido pela instituicdo.
Participacdo em reunido do Yoga palestrando sobre formas de contribuirem com a instituicéo.

Recepcéo e participagdo em reunido com nosso parceiro Gil Produ¢des, com o objetivo de alinharmos as
acOes sobre a campanha “Patrocine o video institucional do CPC”.

Divulgacdo em nossas redes sociais e junto as radios (VOX 90, Radio Noticia FM, Radio Vocé e Radio
Azul, com o objetivo de divulgar nosso primeiro Brech6 Beneficente do ano de 2020 que seré realizado
em Fevereiro.

Apresentacdo do CPC para potencial voluntaria Chayene, que se propds a participar do programa de NFPs
— Nota Fiscal Paulista.

Participacdo em reunido com nossa parceira R. Samurai, com o objetivo de alinharmos as a¢des adotadas
para 2020 em relagéo ao trabalho realizado em alavancar nossas redes sociais.

Participacdo em reunido com nossa parceira Estrelar, com o objetivo de alinharmos as estratégias a serem
tomadas em 2020 em rela¢@o ao nosso planejamento estratégico de Marketing.

Participacdo em reunides do CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social, onde sou conselheiro
representando o CPC como trabalhadores do SUAS.

Realizagdo de evento “Brechd Beneficente”, colaborando na melhoria da sustentabilidade da nossa
instituicao.

Apresentacédo do CPC para Sra. Gisele, representante do Atacadista Super Saldo de S&o Paulo, (Outlet
Solidario), que na ocasido nos trouxe a proposta de realizacdo de parceria um evento de venda de roupas
e cal¢cados, propondo doar uma porcentagem das vendas para nossa instituicéo.

Recepcao e apresentacdo do CPC para Oftalmologista Dra. Beatriz.

Participacdo em reunido realizada pelo Hospital Sdo Lucas, com o objetivo de alinhar as ac8es para a
campanha do agasalho onde o CPC participara recebendo doagdes.

Recepcao e apresentacdo do CPC para estudante Sofia do Colégio Cotil de Limeira do curso de Qualidade,
com o objetivo de receber orienta¢cfes para elaboragéo de projeto.

Recepcdo e apresentagdo do CPC para professores do SENAI de Americana, com o objetivo de
conhecerem as instalacdes e receberem orientacdes de nosso setor de informatica, a respeito das
ferramentas de tecnologia assistiva, voltada a pessoas com Deficiéncia Visual.

Entrevistas para as radios: Azul, Radio Vocé e Radio Vox 90, com o objetivo de divulgar o Outlet Solidario,
gue sera realizado nos dias 18,19,20 e 21 de margo em nossa instituicao.
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B. Avancos: Utilizagdo das redes sociais, Facebook, Instagram, site, Youtube e midias para alcancar o objetivo
proposto.

Novas parcerias estabelecidas.

C. Dificuldades: Alto custo de materiais de divulgacdo e manutencéo de servicos da area.

D. Proposta de superacao das dificuldades: Estabelecer novas parcerias.

E. Resultados do trimestre: O indicador de digitagdo de Cupons Fiscais superou a meta estabelecida de “35.000”,
com aumento consideravel na captacdo e digitacdo dos cupons fiscais, gerando os seguintes resultados: janeiro
54.539, fevereiro: 56.068 e marco: 57.

6. ASSINATURAS DOS RESPONSAVEIS PELO RELATORIO TRIMESTRAL DE EXECUGCAO
DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO RELATORIO

NOME ASSINATURA

Rosimary Favarelli Toledo

ASSINATURA DA COORDENAGAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

NOME ASSINATURA

Roseli Pinese Macetti

ASSINATURA DA PRESIDENCIA DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

NOME ASSINATURA

Demétrio Orfali Filho

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

DATA NOME ASSINATURA
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