REDE PRIVADA

PLANO DE TRABALHO - 2020

NOME DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

CPC - Centro de Promogdo a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Programa de Habilitagdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Assessoramento e Defesa e Garantia de
Direitos

X
NiVEL DE PROTECAO SOCIAL

Atendimento

Protecao Social Especial
Protegao Social Basica Média Alta
Complexidade Complexidade
X

PUBLICO ALVO

Pessoa com Deficiéncia (Visual) e seus familiares/cuidadores, que vivenciam situacdes de
vulnerabilidades sociais pela fragilizacdo de vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia de
acesso a possibilidades de insercdo, habilitacdo social e comunitdria, em especial familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficiarios (as) do Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC.)

DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

De segunda a sexta-feira
Das 7h30 as 17h00

EQUIPAMENTO DE REFERENCIA AREA DE ABRANGENCIA

CRAS Municipal




1. DADOS DA ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL

1.1. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZACAO

DADOS DA ORGANIZAGCAO:

Razdo Social Centro de Promocdo a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual
Sigla CPC

CNPJ 66.834.672/0001-00

Endereco da Sede Avenida Bandeirantes, 2660 — Jardim Santana — Americana
CEP 13.478-700

Ponto de Referéncia Lions Clube de Americana Centro

Telefones (19) 3461-6364 | 3604-9399 | 97422-0110

E-mail contato@cpcamericana.com.br

Site WWw.cpcamericana.com.br

Data da Fundacdo da

12 1991
Organizacao: /03/199

Inscricao .

CMAS Validade 04E | Indeterminado

Inscrigao .

CMDCA/Validade 037/95 | Validade 30/06/2023
Inscrigao i

COMID/Validade

CEBAS / Validade Portaria 101/2015 | Validade 25/05/2020
Certificado OSCIP Nao

Outros (especificar) -
DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco Avenida Bandeirantes, 2660 — Jardim Santana — Americana
CEP 13.478-700

Ponto de Referéncia Lions Clube de Americana Centro

Telefones (19) 3461-6364 | 3604-9399 | 97422-0110

E-mail contato@cpcamericana.com.br

Data da Implantacao

da Oferta 1998



mailto:contato@cpcamericana.com.br
http://www.cpcamericana.com.br/
mailto:contato@cpcamericana.com.br

1.2. HISTORIA DA ORGANIZAGAO

O CPC é uma instituicdo que atende pessoas com Deficiéncia Visual - Cegas e com Baixa Visao
- fundada em 1990 através de solicitagdo feita ao Lions Clube Americana - Centro em funcgao
da demanda por alfabetizacdo em Braille e atendimento desse publico-alvo, até entdo
desassistido. Na ocasido o trabalho iniciou-se sob a supervisdo do Instituto Gabriel Porto -
Unicamp que ofereceu treinamento a professora e voluntarias do proprio Lions - Centro. Com
o aumento do numero de usudrios e diversificacdo das deficiéncias visuais apresentadas,
avaliou-se a necessidade de profissionalizacdo dos funcionarios (antes na maioria voluntarios)
e contratacdo de outras especialidades formando uma equipe multidisciplinar. O
investimento na melhoria das condig¢Ges fisicas, na aquisicdo e uso de Tecnologia Assistiva e
na formagdo/atualizacdo da equipe multidisciplinar, através de parcerias com empresas,
orgdos governamentais/ ndo governamentais e sociedade civil favoreceram e favorecem a
qgualidade do servico oferecido e consequentemente a acessibilidade da pessoa com
Deficiéncia Visual e seus familiares/cuidadores a inclusdo, comunicacdo e desenvolvimento da
autonomia, refletindo na melhoria da qualidade de vida. Em todos os programas oferecidos
pela instituicdo (Intervengdo Precoce, Educacdo e Reabilitagdo), consideramos como usuarios
também os familiares e cuidadores que necessitam de acolhimento, orientacdo e
direcionamento.

Em junho de 2014 a instituicdo recebeu a Certificagao ISO 9001, comprovando a realizacdo de
trabalho de qualidade e o compromisso de melhoria continua na atuagao junto ao publico-
alvo.

Nosso plano de trabalho pretende contemplar os atendimentos ja realizados pela instituicdo
dentro da habilitacdo e reabilitagdo de pessoas com Deficiéncia Visual e demanda futura nas
especialidades: Servico Social, Psicologia, Terapia Ocupacional, Orientacdo e Mobilidade e
Informatica

1.3. FINALIDADE E OBJETIVOS DA ORGANIZACAO

Art. 1° - Visando a devida adequacdo as legislacbes pertinentes, o “C.P.C — Centro de
Prevencdo a Cegueira e Escola para Deficientes Visuais” passa a ser denominado “C.P.C. —
CENTRO DE PROMOCAO A CIDADANIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL”, mantendo-se
como uma associagao juridica de direito privado, sem fins econémicos, fundada em 12 de
mar¢o de 1991, conforme Ata de Funda¢do, com dura¢do por tempo indeterminado, com
sede e foro nesta cidade e comarca de Americana, Estado de S3o Paulo, na Avenida
Bandeirantes, 2.660, CEP 13.478-700, e reger-se-a pelo presente ESTATUTO.

Art. 2° - Constitui objetivo da Instituicdo o cumprimento do artigo 2° da Lei Federal n° 8.742,
de 7 de dezembro de 1993 — Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS): a protec¢do social, que
visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a preveng¢dao da incidéncia de riscos,
especialmente a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promoc¢do de sua
integracdo a vida comunitaria.

§ 1° - A Instituicdo, de fins filantrépicos, ndo tera fins lucrativos, e os servigos por ela
prestados serdo gratuitos. Entretanto, tais servigos poderdo ser custeados por entidades
sociais, estatais, paraestatais, governamentais, particulares e afins, desde que haja
deliberagdo de seus érgaos diretivos.

§ 2° - Na sede da instituicdo, poderdo ser promovidas reunides, festas, sorteios, jogos,
atividades de lazer como almocgos, jantares e outros, em dia e hora que n3ao prejudiquem as
suas atividades essenciais, com finalidade de angariar fundos para o CPC ou para outra
Entidade necessitada, mediante autorizacdo da Diretoria Executiva, pagas as despesas por
esta fixada.




§ 3° - A Entidade promovera atividades e finalidade de relevancia publica e social, de
acordo com orientagdo prevista na Lei n° 13.019/2014, com nova redacdo pela Lei n°
13.204/2015.

Art. 3° - A fim de cumprir suas finalidades, a Instituicio poderd se organizar em tantas
unidades de prestacdo de servicos, quantas se fizerem necessarias, as quais se regerdo pelo
Regimento Interno, aludido no art. 42 deste Estatuto.

§ 1° - Podera também o CPC criar unidades de presta¢do de servigos para a execugdo de
atividades visando a sua auto-sustentac¢do, utilizando-se de todos os meios licitos, aplicando o
seu resultado operacional integralmente no desenvolvimento dos objetivos institucionais.

§ 2° - Manter um centro de atendimento as pessoas com Deficiéncia Visual e seus
familiares/cuidadores, desenvolvendo a¢des multidisciplinares nos programas de Intervengao
Precoce, Educagcdo (instrumentalizacdo para aprendizagem), Habilitacgio e Reabilitacdo,
visando o desenvolvimento da autonomia, inclusdo e qualidade de vida, através de estrutura
fisica e Tecnologia Assistiva adequadas;

§ 3° - Promover os valores assegurados constitucionalmente de igualdade de
oportunidades, de cidadania e garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia, de atuacao
ética, de respeito, atuacgdo inclusiva, de trabalho em parceria, de combate ao preconceito
através da informacdo e de transparéncia;

§ 4° - No desenvolvimento de suas atividades, a Instituicdo promoverd o bem de todos,
sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacdo, prestando servicos as pessoas com deficiéncia visual;

§ 5° - Capacitar profissionais através de palestras, cursos, seminarios, congressos, etc.

1.4. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ORGANIZAGAO

1.4.1. RECURSOS PROPRIOS - 2019

Recursos Valores Anuais (até nov/2019)
Eventos 48.271,55
Telemarketing -
DoagOes espontaneas de pessoa fisica 2.230,00
Doacgoes e parcerias de empresas e entidades privadas 27.167,59

Contribuintes -

Contrapartida da pessoa idosa -

Outros. Especifique:

Total 77.669,14

1.4.2. RECURSOS PUBLICOS — 2019

1.4.2.1. BENEFICIOS FISCAIS E ISENGOES PUBLICAS

Cota Patronal SIM
Nota Fiscal Paulista (até nov/2019) 140.285,91
Departamento de Agua e Esgoto (DAE) SIM

Outros. Especifique:




Total

217.955,05

1.4.2.2. PARCERIAS CELEBRADAS 2019

Cofinanciamento

Valores Anuais

Municipal Estadual Federal Total
Americana
Fundo de Assisténcia Social R$195068§4'72 - - R$246.084,72

RS$55.200,00

Emenda Parlamentar — Assisténcia Social

Fundo de Direitos da e do

Adolescente

Crianga

Fundo de Direitos da Pessoa Idosa

Fundo de Saude

Fundo de Educagao

Nova Odessa
R$18.967,26

R$18.967,26

Fundo de Cultura

Fundo de Esporte

Emenda Parlamentar — Outras Politicas

Publicas

Outros. Especifique:

Total

R$265.051,98

R$265.051,98

1.5. INFRAESTRUTURA DA ORGANIZAGAO

1.5.1.1. SITUACAO DO IMOVEL

Sede da Organizagao:

Comodato

Oferta Socioassistencial:

Comodato

1.5.1.2. DESCRICAO DO ESPACO FiSICO

Sede da Organizagao

Item
Oferta Socioassistencial

Recepg¢ao 01

Salas para atendimento técnico especializado 02

(Equipe Psicossocial) — Psicologia e Servico Social

Sala para reunides, atendimento em 01
grupo/atividades comunitarias, psicologia

Sala de coordenacgao técnica 01




Sala da equipe técnica (Orienta¢do e Mobilidade, 04
Fonoaudiologia, Pedagogia)

Salas de administracado 01
Enfermaria -
Dormitérios para os usuarios/as -
Dormitérios para os cuidadores/as -
Banheiros para os usuarios/as e funcionarios/as 12
Espaco para guarda de pertences (armdrio guarda 01
volume)

Sala de repouso -
Copa/cozinha (preparo de alimentos) e Refeitério 01
Lavanderia 01
Despensa -
Almoxarifado ou similar -
Brinquedoteca 01
Biblioteca 01
Espaco para animais de estimagdo -
Area de recreacdo interna 01
Jardim/parque/ Area de recreacgdo externa 01
Quadras esportivas 01
InstalagGes elétricas e hidraulicas Sim
Outros. Especifique:

Laboratério de Informatica 01
Casa Modelo (atividades de vida diaria e

instrumentais da vida didria) 01
Sala de Integragao Sensorial 01
Saldo de festas (piso superior) 01
Cozinha Industrial (piso superior) 01

. f i i ial
Qtd. na Sede Qtd. na Oferta Socioassistencia
Item da Qtd. de uso Qtd. de uso
Organizagdo dos Total
. . do RH
Usuarios/as
500 vol.
Acervo bibliografico Sim Braille Sim -
g 250 vol.
audio livros




Armarios  individualizados  para

01 Sim Sim 01
guarda de pertences
Brlnqugdos, materiais pedagodgicos e Sim Sim N3o i
culturais
Camas - - - -
Computadores - - - -
Fomputadores com acesso A 22 06 16 22
internet
Datashow 01 - 01 01
DVD/Video cassete 01 01 - 01
Equipamento de som 02 01 01 02
Fax - - - -
Filmadora - - - -
Fogao 02 01 01 02
Geladeira/freezer 03 02 01 03
Impressora e Maquina copiadora 03 - 03 03
Maquina de lavar roupa 01 - 01 01
Maquina fotografica - - - -
Materiais esportivos Sim Sim - -
Materiais para estudo Sim Sim Sim -
Micro-ondas 03 02 01 03
Mobiliario Sim Sim Sim -
|V|.0bI|IaI’IO especifico para atender Sim Sim i i
criangas
Mobilidrio/matérias adequados para
pessoas com deficiéncia ou Sim Sim Sim -
dependéncia (Tecnologias Assistivas)
Secadora de roupas - - - -
Telefone 02 - - 02
Televisdo 03 01 02 03
Veiculo de uso exclusivo de
membros da diretoria
Veiculo para transporte de usudrios
e equipe
Outros. Especifique:
Impressora Braille 01 01 - 01
Impressora Braille e tinta 01 01 - 01
Video Ampliador eletrénico 02 02 - 02
Maquina Braille 14 14 - 14




Scanner de Voz 01 01 - 01
Ampliador Eletrdnico Manual 01 01 - 01
Lupa Eletrénica 01 01 - 01
Tablet 01 01 - 01
Celular 02 - 02 02
Condigdes de Acessibilidade Sede da Organizagao Oferta Socioassistencial

Acesso principal adaptado com
rampas e rota acessivel desde a Sim Sim
calgada até o interior da unidade.

Rota acessivel

' ivel aos espacos da Sim Sim
unidade.

Banheiro adaptado para pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade Sim Sim
reduzida.

Pisos especiais com relevos para
sinalizacdo voltados para pessoas Sim Sim
com deficiéncias visuais

Recursos - Ec.|U|pamentos/S|stemas Sim Sim
Computacionais

R =~

ecursos de .cginu.nlcagao” para N30 N3o
pessoas com deficiéncias auditivas
Servigos - Prestados por

pro.fljsflor.1a|s a .pessoa com Sim Sim
deficiéncia como instrumento de
tecnologia assistiva.

Outros. Especifique: Os sanitdrios ja possuem acessibilidade, embora necessitem de
adequacdao e reforma. Recentemente foi elaborado por uma arquiteta voluntaria, novo
projeto de reforma e adequag¢do dos banheiros do piso térreo que sera viabilizado EM 2020,
mediante recebimento de verba advinda do TRT — 15 (detalhamento das informagGes no item
3.1.2.3).

1.6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL



USUARIO/FAMILIA/
CUIDADOR

Diretoria

COORDENADOR
TECNICO

]
B : SERVIC
. Asslst: AUX.ADM Assist..ADM GERAI
Financeiro

ps

PEDAGOGA TERAPEUTA
PSICOLOGI FONOAUDIOLOGIA OCUPACIONAL ORIENTAGCAO E Ser. Social MENTER B
MOBIIDADE INFORMATICA

2. DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

2.1. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia

O CPC é uma instituicdo que atende pessoas com Deficiéncia Visual - Cegas e com Baixa Visdo - fundada em
1990 pelo Lions Clube Americana — Centro. Oferece atendimento multidisciplinar especializado em
habilitagdo e reabilitacdo a pessoa com DV em todas as faixas etarias e suas familias/cuidadores, atuando
junto ao publico-alvo no reconhecimento e identificacdo de suas necessidades, de seu potencial, na
aceitacdo e valorizagdo da diversidade e na reducdao da sobrecarga do cuidador; no desenvolvimento da
autonomia, inclusdo social e melhoria da qualidade de vida do usuario/familia/cuidador, inclusive através
da orientagdo ao acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda, servigos de politicas setoriais,
atividades culturais e de lazer.

A Certificagao 1SO 9001, recebida em junho de 2014, padronizou procedimentos e aferi¢cao de resultados,
monitorados através de indicadores quantitativos e qualitativos. Em Pesquisa de Satisfacdo do Usuario
realizada em margo de 2019, 96,5% dos atendidos aprovam e avaliam positivamente os servicos oferecidos
pela instituicdo. Sugestdes de melhorias sdo acolhidas e continuam em processo de implantagao,
considerando a Politica da Qualidade institucional.

A descricao da oferta de acordo com o Termo de referéncia do aditamento 2020, diz que o Programa visa
habilitar e reabilitar as pessoas com deficiéncia e promover a sua inclusdo a vida comunitaria,
compreendendo o desenvolvimento de a¢Ges integradas e complementares para qualificar, incentivar e

2.2. DESCRIGAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL




melhorar os beneficios e os servicos socioassistenciais. A habilitacdo e reabilitacio da pessoa com
deficiéncia é um processo que envolve um conjunto articulado de acbes de diversas politicas no
enfrentamento das barreiras implicadas pela deficiéncia e pelo meio, cabendo o programa de assisténcia
social promover o fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios, assim como a autonomia, a
independéncia, a seguranca, o acesso aos direitos, a participacdo plena e efetiva na sociedade, e a
prevencdo de situaces de risco social, considerando que a assisténcia social é reconhecida como politica
privilegiada para tratar da questdo da inclusdo social da pessoa com deficiéncia, respeitando-se a
transversalidade e intersetorialidade necessdrias. O programa trabalha em articulagdo com outras politicas
setoriais na perspectiva do enfrentamento e superacdo da barreiras atitudinais, sociais, culturais,
econOmicas, arquitetonicas e tecnolégicas, contribuindo para autonomia e protagonismo das pessoas com
deficiéncia, colaborando com a promocado do acesso das pessoas com deficiéncia a rede socioassistencial,
aos servicos de outras politicas publicas entre elas educacado, trabalho, saude, transporte especial, servigcos
setoriais e de defesa de direitos, ofertando inclusive apoio técnico as equipes das demais ofertas da rede
socioassistencial e da rede Intersetorial no manejo dos casos, de forma a promover a inclusdo das pessoas
com deficiéncia na vida comunitaria.

2.3. PUBLICO ALVO

Pessoa com Deficiéncia (Visual), que vivenciam situacbes
de vulnerabilidades sociais pela fragilizacdo de vinculos
familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a
possibilidades de insercdo, habilitacdo social e
comunitaria.

Publico Alvo

Em especial, familias beneficidrias de programas de
Publico Prioritario transferéncia de renda e beneficiarios (as) do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC).

Através de encaminhamento dos Centros de Referéncia

F A a .
ormas de Acesso de Assisténcia Social (CRAS)*

Capacidade de Atendimento Até 50 usuarios e suas familias/cuidadores

E ou serd ofertado de forma gratuita aos/as

.. Sim
usudrios/as?

*Qutras formas de acesso: encaminhamentos das areas de Educagdo e Saude; demanda espontanea;
indicacdo de usuarios que frequentam ou frequentaram o Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo da
instituicao; Setor de Reabilitacdo do INSS e outros. Salientamos que as demandas advindas dessas outras
formas de acesso, sdo encaminhadas para referenciamento nos CRAS e avaliacdo do PAIF.

2.4. OBJETIVO GERAL

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento e expressdao da
autonomia e inclusdo na familia, comunidade e sociedade, através de Tecnologia Assistiva adequada e da
oferta de servicos prestados por equipe multidisciplinar especializada, conforme necessidades e
potencialidades desses usudarios e seus familiares/cuidadores
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Estimular e potencializar as familias e comunidade no processo de protec¢do social as pessoas com
deficiéncia

Identificar situa¢des de dependéncia

Prevenir a institucionalizacdo e a segregacao de pessoas com deficiéncia, assegurando o direito de
convivéncia familiar e comunitaria

Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais

Promover acesso a servigos setoriais, em especial das politicas de educagdo, saude, cultura, esporte
e lazer existentes no territério e no municipio, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais
direitos

Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacao cidada, estimulando
desenvolvimento do protagonismo dos usudrios

Contribuir na garantia da acessibilidade e tecnologia assistiva para a pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, viabilizando a condicdao de seu alcance para utilizagdo com seguranca e
autonomia dos espagos, mobilidrios, tecnologias, sistemas e meios de comunicagdo, conforme o
conceito do desenho universal e as normas da ABNT

Fornecer suporte aos equipamentos da politica da assisténcia social e de outras politicas setoriais na
perspectiva do enfrentamento e superagdo das barreiras atitudinais, sociais, culturais, econdmicas,
arquitetonicas e tecnoldgicas, contribuindo para a autonomia e protagonismo das pessoas com
deficiéncia

Propiciar orientacGes aos equipamentos socioassistenciais intersetoriais e demais érgdos, quanto
aos direitos e necessidades da pessoa com deficiéncia, buscando a desconstrucdo de mitos e
preconceitos e possibilitando a inclusdo social

3. PLANEJAMENTO DO TRABALHO - 2020

3.1. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO
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PROCEDIMENTO DE SERVICO SOCIAL

Fase

ENTRADA

PROCESSO

Solicitagdo de
documentos (2)

*—o

CONTATO (1)

\ 4

O

Demanda (7)

Slm Verificar qual Agendar data para
Usuario Preencher a ficha de q ‘. preenchimento da
> P programa o usudrio >
elegivel? inscrigdo (6) L . . coleta de dados
ird ser inserido (3) . R
com a psicologia
Nado
Realizagdo das Ususrio Agendar data para
avaliagbes P Reunides de equipe | > clegivel? > iniciar os
obrigatorias (4) glvels atendimentos (5)
Sim
Area técnica
Nédo
€ anlicavel 3 Redirecionar de
Analisar demanda >» or ;niza 202 P  acordo com na
8 5e0 2 necessidade
Sim
Gera agdo de
P»|  acordo com a
necessidade
Sim
Agdo eficaz ? > Fim
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SGQ-07 Procedimento de Atividade Técnica

Entrada Processo Saida

Realizar coleta de
Usuarios - dados e ou - Elegivel
avaliagdes (1)

o | Néo serd atendido
na especialidade

Sim

For- 03 e/ou For-28
Planejamento e For
90 controle de
atendimento

I A
Realizagdo das . Avaliagdo das
atividades atividades (2)
SGQ 07 Procedimento Técnico — Demandas
ENTRADA PROCESSO SAIDA
Nao

Justificar o ndo
atendimento

l Realizar

Demandas (3) »| Realizar andlise ——» Procede ? g

Sim

. Registrar no For 22 acompanhamento,
Realizar o K
R e ou 52 e outros encaminhamento
atendimento dessa - . wl

> formularios P interno ou externo

demanda conforme . an
. pertinentes a quando necessario

necessidade
demanda ou fechamento da
demanda

Fase

O trabalho do CPC prima pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo
investimento a capacitagdo da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como missao oferecer
atendimento multidisciplinar especializado a pessoa com Deficiéncia Visual (cegueira ou baixa visdo),
buscando o desenvolvimento de sua autonomia, inclusdo e qualidade de vida, através de estrutura fisica
adequada e Tecnologia Assistiva inovadora., tendo como visdao ser um centro de referéncia no atendimento
e inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual. Nossos valores: atuacdo ética, transparéncia, responsabilidade,
igualdade de oportunidades, flexibilidade, respeito, atuacdo inclusiva, combate ao preconceito através da
informacdo, inovacdo e trabalho em parceria.

O fato de a instituicdo ser certificada pela I1SO 9001, j& preconiza procedimentos e ferramentas para
avaliacdo e monitoramento do trabalho realizado, envolvendo todas as partes: diretoria, coordenagdo e
equipe técnica.

Procedimentos Estratégicos: os membros da diretoria institucional sdo responsdveis pela retaguarda
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financeira, realizando a mediacdo com érgdos publicos, atuando na captacdo de recursos e tomada de
decisdes referentes a organiza¢do geral da instituicdo, em especial o programa apresentado nesse Plano de
Trabalho. S3o responsaveis pelo monitoramento da saldde financeira da instituicdo, acompanhando
mensalmente as planilhas e contas bancarias, em reunides ordindrias e extraordinarias. Os membros da
diretoria, em especial o presidente e a vice-presidente participam ativamente, inteirando-se do trabalho
técnico desenvolvido, supervisionando as ag¢des institucionais junto ao publico-alvo e participando de
algumas atividades desenvolvidas. A vice-presidente executa a coordenacao geral, atuando ativamente no
planejamento estratégico, elaborado a partir da Matriz SWOT, onde a equipe e gestores, em reunido de
inicio de ano, avaliam em relagdo ao ambiente interno da instituicao, os Pontos Positivos (Forgas), e Pontos
Negativos (Fraquezas) e em relagdo ao ambiente externo, as Ameacgas e Oportunidades. Tais informagdes
auxiliam na construcdo da planilha ou FOR 123 - Planejamento Estratégico. Ao longo do ano, os objetivos,
prazos e atividades planejadas, vdo sendo modificados conforme avaliacdo e/ou execucgdo. A vice-presidente
executa também alguns treinamentos junto a equipe técnica/administrativa e é responsavel pela selecdo de
novos profissionais através da empresa Persore; supervisiona a certificagdao 1ISO 9001. Alguns membros da
diretoria fornecem apoio e retaguarda juridica, para que a documentacao institucional esteja regular e de
acordo com as exigéncias dos drgdos publicos, e oferecem apoio principalmente diante alteracdes
constantes e exigéncias que podem comprometer a execu¢do do trabalho realizado, que comprovadamente
evidencia resultados positivos para o publico-alvo (cidaddos americanenses) e reflete na sociedade e
municipalidade como um todo, quando exercem autonomia trabalhada e conquistada em conjunto com a
equipe técnica executora do presente programa.

Procedimentos Taticos: a vice-presidente executa a coordenacdo geral, atuando ativamente no
planejamento estratégico, gestdo das equipes técnica/administrativa: treinamento, selecdo de novos
profissionais; supervisdo geral da certificagcdo ISO 9001, incluindo Avaliacdo de Desempenho. Supervisiona o
funcionamento e execucdo geral do trabalho institucional, através de acompanhamento semanal e reunides
frequentes com técnicos do Servico Social e Psicologia. Acompanha o monitoramento realizado pela equipe
técnica e sugere ou auxilia nas questdes relativas a execugdo do trabalho junto aos usudrios e
familiares/cuidadores, fazendo inclusive a verificacdo do Indicador Técnico e da pesquisa de Satisfacdo do
Usudrio. Auxilia e atua em conjunto com a coordenacdo técnica na gestdo do trabalho da equipe técnica.
Procedimento Operacional: a equipe técnica executora da oferta socioassistencial € munida de formularios,
que controlam, planejam, acompanham, monitoram e avaliam o trabalho executado junto a cada
usuario/familiar/cuidador, em atendimentos realizados individualmente ou em grupos, conforme avaliacdo
criteriosa inicial das vulnerabilidades, necessidades e potencialidades do publico atendido (elaboragdo do
PDU). ReuniGes semanais sdo momentos para estudo e discussdo de casos. Realizado monitoramento
semanal e/ou quinzenal da evolugdo do usudrio/familiar/cuidador nos atendimentos das diversas areas para
qgue os planejamentos sejam elaborados pontualmente, de acordo com a necessidade do usuario.
Semestralmente, os profissionais elaboram Relatério de Evolugdo Semestral dos usudrios, atendidos
individualmente e/ou em grupos. Paralela a construcgdo desse relatdrio, é discutido e preenchido em equipe
o Indicador Técnico, quantificando o grau de evoluc¢do do usudrio e familiar/cuidador, compondo também o
percentil de evolucdo geral dos usuarios, obtido através das intervengcdes da equipe técnica e
participacdo/respostas dos usuarios e familiares/cuidadores diante dessas intervengdes. Além disso, cabe
aos CRAS — auxiliar e subsidiar, em rede, o trabalho dos profissionais que executam o presente plano de
trabalho, elaborando em conjunto ferramentas para reavalia¢do, ja que a instituicdo detém o conhecimento,
experiéncia e vinculo com o publico-alvo.
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3.1.2.1. GESTAO DO TRABALHO

3.1.2.1.1. RECURSOS HUMANOS:
- Quantidade de ‘. .
Ne Fungdo Carga Horaria Semanal Escolaridade
Trabalhadores/as

1 Coordenagao 01 20hs Superior

2 Assistente Social 02 12hs Superior

3 Psicologa 01 10hs Superior

4 Psicéloga 01 14hs Superior

Terapeuta .

5 P . 01 10hs Superior

Ocupacional
Instrutora de
6 Orientagao e 01 10hs Superior
Mobilidade
Monitor de .
7 s 01 10hs Superior
Informatica
8 Auxiliar de Educador 01 15hs Ensino Fundamental
9 Assistente Financeiro 01 15hs Superior
Assistente .
10 .. . 01 15hs Superior
Administrativo
3.1.2.1.2. PERFIL E ATRIBUIGOES:

N2 Fungao AtribuigGes Perfil
Suporte a equipe técnica no planejamento e avaliagdo de
resultados; elaboragdo de projetos; divulgagdao do trabalho
institucional. Coordenar a execug¢do, o monitoramento e a
avaliagdo do programa; coordenar a execugdo das agdes, de
forma a manter o didlogo e garantir a participagdo dos
profissionais, bem como do(s) usuario(s) e suas familias;
coordenar a definigdo, junto com a equipe de profissionais, o
fluxo de entrada, acompanhamento, monitoramento,
avaliagdo e desligamento; promover articulagao Intersetorial;
definir, junto com a equipe técnica, os meios e as ferramentas Dinamismo, pro-
tedrico-metodoldgicos de trabalho social; acolher informagGes atividade,

e realizagdo de encammh.amentos dos(as) usuarllos(as); lideranca,
o elaborar, acompanhar e avaliar o Plano de Desenvolvimento .

1 Coordenacgao IS - i capacidade de
do(a) Usudrio(a); elaborar relatérios de acompanhamento; o
planejar e implementar o programa, de acordo com as mediacdo,
caracteristicas do publico alvo; realizar atendimentos conhecimento
particularizados e visitas domiciliares aos usuarios e suas técnico.
familias; mediar grupos de usuarios(as) e familias; desenvolver
atividades  coletivas; realizar encaminhamento, com
acompanhamento, para a rede socioassistencial;, realizar
encaminhamentos para servigos setoriais; fornecer suporte e
orientagGes aos equipamentos de rede socioassistencial e
intersetorial na perspectiva de enfrentamento de barreiras,
orientando quanto aos direitos e necessidades e contribuindo
com a autonomia das pessoas com deficiéncia; outras
atividades inerentes ao programa.

Acolhimento, orientagdo e atendimento das necessidades Formacao ético-
Socioassistenciais do usudrio e familia/cuidador; trabalho em . _—

- ! . - politica; visao
rede, elaboragdo de projetos; divulgacdo do trabalho o ]
institucional.  Acolher informagdes e realizagdo de critica e atualizada;

. . encaminhamentos dos(as) usuarios(as); elaborar, acompanhar ro-atividade;

2 Assistente Social (@s) (as) P P ’

e avaliar o Plano de Desenvolvimento do(a) Usuario(a);
elaborar relatérios de acompanhamento; planejar e
implementar o programa, de acordo com as caracteristicas do
publico alvo; realizar atendimentos particularizados e visitas
domiciliares aos usudrios e suas familias; mediar grupos de

capacidade de
relacionamento e
mediagao;
sensibilidade;
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usuarios(as) e familias; desenvolver atividades coletivas;
realizar encaminhamento, com acompanhamento, para a rede
socioassistencial; realizar encaminhamentos para servigos
setoriais; fornecer suporte e orientagdes aos equipamentos de
rede socioassistencial e intersetorial na perspectiva de
enfrentamento de barreiras, orientando quanto aos direitos e
necessidades e contribuindo com a autonomia das pessoas
com deficiéncia.

afetividade;
assertividade.

Acolhimento e acompanhamento de usudrios e
familias/cuidadores desde a entrada na instituicdo e durante o
processo de desenvolvimento da autonomia. Fortalecimento
de vinculos usudrio-familiar/cuidador. Acolher informacdes e
realizagdo de encaminhamentos dos(as) usuarios(as); elaborar,
acompanhar e avaliar o Plano de Desenvolvimento do(a)

Atuacdo ética;
capacidade de

Usuario(a); elaborar relatérios de acompanhamento; planejar tra_balho em
e implementar o programa, de acordo com as caracteristicas equipe, escuta,
icol do publico alvo; realizar atendimentos particularizados e observacao;
Psicologas visitas domiciliares aos usudrios e suas familias; mediar grupos equilibrio
de usuarios(as) e familias; desenvolver atividades coletivas; emocional; bom
realizar encaminhamento, com acompanhamento, para a rede
socioassistencial; realizar encaminhamentos para servigos SENso,
setoriais; fornecer suporte e orientacdes aos equipamentos de neutralidade;
rede socioassistencial e intersetorial na perspectiva de empatia.
enfrentamento de barreiras, orientando quanto aos direitos e
necessidades e contribuindo com a autonomia das pessoas
com deficiéncia.
Utilizar adaptag0es e técnicas que desenvolvam e integrem os
sistemas sensorial, motor e proprioceptivo e trabalhar as AVDs
e AIVDs na instituicdo, domicilio e comunidade para
desenvolvimento da autonomia do usuario e
familiares/cuidadores. Acolher informagdes e realizagdo de Conhecimento
encaminhamentos dos(as) usudrios(as); elaborar, acompanhar técnico;
e avaliar o Plano de Desenvolvimento do(a) Usuario(a); L.
elaborar relatérios de acompanhamento; planejar e crlatlv_lda(ﬂe;
Terapeuta implementar o programa, de acordo com as caracteristicas do Orgamza‘;aloi
] publico alvo; realizar atendimentos particularizados e visitas escuta; equi||brio
Ocupacional domiciliares aos usudrios e suas familias; mediar grupos de emocional;
usuarios(as) e familias; desenvolver atividades coletivas; .
realizar encaminhamento, com acompanhamento, para a rede capaC|dade de
socioassistencial; realizar encaminhamentos para servigos trabalho em
setoriais; fornecer suporte e orientagdes aos equipamentos de equipe.

rede socioassistencial e intersetorial na perspectiva de
enfrentamento de barreiras, orientando quanto aos direitos e
necessidades e contribuindo com a autonomia das pessoas
com deficiéncia.

Instrutora de
Orientagdo e
Mobilidade

Trabalhar técnicas de OM para desenvolvimento da
autonomia e seguranga na locomogado. Acolher informagGes e
realizagdo de encaminhamentos dos(as) usuarios(as); elaborar,
acompanhar e avaliar o Plano de Desenvolvimento do(a)
Usuario(a); elaborar relatérios de acompanhamento; planejar
e implementar o programa, de acordo com as caracteristicas
do publico alvo; realizar atendimentos particularizados e
visitas domiciliares aos usudrios e suas familias; mediar grupos
de usuarios(as) e familias; desenvolver atividades coletivas;
realizar encaminhamento, com acompanhamento, para a rede
socioassistencial; realizar encaminhamentos para servigos
setoriais; fornecer suporte e orientagGes aos equipamentos de
rede socioassistencial e intersetorial na perspectiva de
enfrentamento de barreiras, orientando quanto aos direitos e
necessidades e contribuindo com a autonomia das pessoas
com deficiéncia.

Conhecimento
técnico;
dinamismo;
criatividade;
equilibrio
emocional.

Monitor de
Informatica

Desenvolver habilidades no uso de hardwares, softwares e
tecnologias assistivas para facilitar a acessibilidade do usuario
a educagdo, comunicagdo e uso de recursos da comunidade.

Conhecimento
técnico; capacidade
de trabalho em
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Acolher informagGes e realizagdo de encaminhamentos
dos(as) usudrios(as); elaborar, acompanhar e avaliar o Plano
de Desenvolvimento do(a) Usuario(a); elaborar relatérios de
acompanhamento; planejar e implementar o programa, de
acordo com as caracteristicas do publico alvo; realizar
atendimentos particularizados e visitas domiciliares aos
usuarios e suas familias; mediar grupos de usuarios(as) e
familias;  desenvolver  atividades  coletivas; realizar
encaminhamento, com acompanhamento, para a rede
socioassistencial; realizar encaminhamentos para servigos
setoriais; fornecer suporte e orientagGes aos equipamentos de
rede socioassistencial e intersetorial na perspectiva de
enfrentamento de barreiras, orientando quanto aos direitos e
necessidades e contribuindo com a autonomia das pessoas
com deficiéncia.

equipe; dinamismo,
criatividade,
interesse na
atualizacdo
constante.

Executar trabalhos de limpeza e conservacgdo geral; preparo de
lanches; manter agradaveis os ambientes de trabalho.
Desempenhar atividades de limpeza com o objetivo de manter
todos os ambientes limpos e organizados; trabalhar seguindo
as normas de seguranga, higiene, qualidade e prote¢do ao
meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades,
utilizar-se de capacidades comunicativas; desempenhar

Capacidade de
organizacao,

7 Auxiliar de Educador | atividades de organizagdo e supervisdo dos servicos de cozinha 2 .
em locais de refeigOes; apoiar no planejamento de cardapios e higiene; pro-
elaboragdo do pré-preparo, o preparo e a finalizagdo e na atividade.
triagem de validagdo e armazenamento de alimentos,
observando métodos de cocgdo e padrdes de qualidade dos
alimentos, considerando os usudrios e suas necessidades;
atender as equipes de referéncia e os usudrios; servir e
manipular alimentos e bebidas; realizar servigos de café.
Controle financeiro da instituicdo. Desempenhar atividades de
apoio a gestéo.a'dminiftrativa; apoiar nasl é.reas <.:|e recursos Relacionamento
humanos, administragdo, compras e logistica; sistematizar,
organizar e prestar informagdes sobre as acGes de assisténcia Interpessoal,
social a gestores, entidade e, ou, organizacdes de assisténcia responsabilidade e
8 Assistente Financeiro | social, trabalhadores, usuarios e publico em geral; recepcionar | comprometimento,
e agendar atendimento; organizar, catalogar, processar e planejamento e
conservar documentos, cumprindo todo o procedimento . ~
R, A : « organizacgao,
administrativo  necessario, inclusive em relagdo aos o2
prontuarios, protocolos, dentre outros; controlar estoque e Iniciativa.
patrimodnio.
Realizagdo de tarefas e rotinas administrativas. Responsavel
pela divulgagdo e marketing institucional. Desempenhar
atividades de apoio a gestdo administrativa; apoiar nas areas
de recursos humanos, administragdo, compras e logistica; Organizagao, pro-
sistematizar, organizar e prestar informagdes sobre as acGes atividade:
Assistente de assisténcia social a gestores, entidade e, ou, organizagdes . . !
9 . . A . L . dinamismo,
Administrativo de assisténcia social, trabalhadores, usudrios e publico em .
geral; recepcionar e agendar atendimento; organizar, conhecimento
catalogar, processar e conservar documentos, cumprindo todo especifico.
o procedimento administrativo necessario, inclusive em
relagdo aos prontudrios, protocolos, dentre outros; controlar
estoque e patrimdnio.
3.1.2.1.3. GESTAO DE PESSOAS E DE TRABALHO:
A partir da descrigdo de cargo e do perfil do profissional a ser contratado, solicitamos a
empresa parceira PERSORE, que proceda a divulgagdo da vaga e processo seletivo (através
Critérios e Métodos da selegdo de curriculos, dinamicas de grupos e aplicagdo de testes psicoldgicos, avaliados
~ posteriormente). Na contratagdo, apds discussdo entre drea técnica da instituicdo e
1 de Selegdo de . x - -
empresa parceira, sdo solicitados documentos pessoais: atestado de antecedentes
Trabalhadores/as: criminais, diploma ou comprovante de escolaridade e outros cursos exigidos pelo cargo,
credenciamento em orgdo de classe, carteira de trabalho, CPF, RG, Comprovante de
Enderego.
2 Pactuacio da O voluntério chega a instituicdo através da divulgagdo do trabalho e necessidades

institucionais em universidades, empresas, por

indicagao

de usudrios e
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Atividade
Voluntaria:

familiares/cuidadores ou de outros voluntéarios. Existe sempre a preocupag¢do com a
idoneidade moral, habilidades e respeito ao usudrio e instituicdo, na selecdo do
voluntario. Quanto ao aspecto legal, utilizamos o FOR 63 - Ficha de Cadastro e FOR 77 -
Termo de Adesdo, baseado na Lei do Voluntariado. O voluntario interessado em oferecer
seu trabalho na atuagdo direta com o usuario ingressa a instituicdo apds avaliagdo da
coordenacgdo, equipe de profissionais e usuarios. Constatado interesse por parte dos
usuarios e viabilidade de execugdo do trabalho, avaliam-se os documentos (certificados,
conforme a area de atuagdo), treinamentos e supervisdes necessdrias e, em seguida, a
atividade tem inicio. A Capacitagdo ¢é realizada pela Coordenagdo Técnica e/ou
profissionais da equipe técnica, conforme a atividade que sera executada. A Avaliagdo de
Desempenho é realizada informalmente, através de feedbacks dos usudrios participantes
da atividade, da coordenacdo, dos profissionais e do préprio voluntdrio envolvido.

Educacao
Permanente:

O CPC oferece oportunidade de capacitagio e desenvolvimento profissional
interno/externo, conforme demandas institucionais e dos profissionais, passando pelo
crivo de avaliacdo de viabilidade, feito pela coordenacdo, incentivando a busca continua
por novos conhecimentos técnicos que contemplem a Politica da Qualidade e atendam
realmente as necessidades dos usuarios, considerando também o uso de Tecnologia
Assistiva atual. Conforme a equipe participa de formagdes, sdo realizados encontros de
compartilhamento de informagdes dos profissionais participantes, com o restante da
equipe. A empresa PERSORE, profissionais da area da saude, etc. também ministram
cursos e palestras para a equipe, contribuindo para a formagdo continua. A coordenagdo
oferece orientagdo e apoio periddicos a Equipe Técnica.

Semanalmente realizamos reunides de equipe com duragdo de uma hora e participagdo
de todos os profissionais. Essas reuniGes tém o objetivo de discutir casos e
planejar/avaliar intervengdes com os usuarios e familiares/cuidadores; discutir
procedimentos que facilitem e melhorem a qualidade do trabalho institucional em
consonancia com a certificagdo ISO 9001. Nossas reunides sdo divididas em trés partes:
iniciamos com um momento de relaxamento com exercicios de respiracdo baseados na
Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor administragdo
do estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais
harmonioso. A segunda parte trata de assuntos gerais. Nesses dois primeiros momentos
participam as equipes técnica e administrativa. A terceira parte da reunido é dedicada as
discussdes de casos e planejamos/avaliagdo das intervengbes com os usudrios e
familiares/cuidadores. Além das reunides semanais, sdo realizadas reunibes especificas
sobre casos, conforme necessidade e demanda, na instituicdo, nas escolas ou em outros
locais da comunidade, com a participagdo de equipe de profissionais designada pela
Coordenagdo Técnica, que tem também o papel de oferecer apoio ou direcionar a busca
de apoio, decidir sobre intervengGes e mediar contatos.

Reunides pontuais sdo realizadas para discussao de casos especificos que serdo desligados
no préoximo semestre em funcgdo de terem atingido os objetivos de parte ou todas as
areas. Reunides semestrais acontecem com o objetivo de compartilhar a avaliagdo da
evolugdo dos usuarios com eles e com a familia. Também semestralmente é preenchido o
FOR 115 - Indicador Técnico, cujo resultado ficou acima da meta, em 71%, o que significa
gue essa porcentagem de usudrios obteve evolugdo dentro da margem “Boa Evolugdo”.
Regularmente sdo realizadas reunides de Planejamento Estratégico, agora com uma
equipe menor, cujo objetivo geral é “criar condigdo estrutural suficiente para sustentar o
crescimento e desenvolvimento da instituicdo, considerando trabalho integrado em
equipe, necessidade dos usudrios, familiares/cuidadores, requisitos e exigéncias da
comunidade, érgdos publicos do Sistema de Gestdo da Qualidade” Nessas reuniGes sdo
tragados objetivos a serem alcangados até final de 2019/2020. As reunides sdo conduzidas
pela presidente anterior e hoje integrante da diretoria do CPC e coordenadora geral da
instituicdo. Dentro do objetivo geral sdo realizados inclusive, esclarecimentos e estudos
sobre o SUAS.

Agoes de Avaliagao
de Desempenho e
de Valorizagao:

A partir de 2014 foi implantada Avaliagdo de Desempenho dos profissionais contratados,
visando o desenvolvimento da equipe e, consequentemente, melhorando a qualidade do
servico prestado ao usudrio/familiar/cuidador. E realizada uma vez ao ano. Profissionais
fazem uma autoavaliagdo onde pontuam 08 a 12 habilidades (dependendo do cargo); o
mesmo é feito pela coordenagdo, que também pontua os profissionais e em seguida, é
feita uma reunido para consenso e feedback com o resultado da avaliagdo. A coordenagdo
também realiza autoavaliacdo e recebe feedback da presidéncia.

Acoes de Valorizagdo:

Profissionais: a instituicdo oferece e valoriza condi¢Ges de trabalho — ambiente adequado
e disponibilizagdo de materiais necessarios. Conforme avaliagdo dos gestores,
incentivamos a capacitagdao e estudo, custeando cursos e outros eventos importantes
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para o desenvolvimento profissional. Os profissionais tém oportunidade de manifestar
suas necessidades, sentimentos e anseios, o que o motiva e valoriza. Continuidade ao
processo de estudo para implantagdo do plano de cargos e salarios. O momento inicial
das reuniGes semanais, que é de relaxamento com exercicios de respiragdo baseados na
Hatha Yoga, contribui para o bem-estar da equipe e melhor administragdo do estresse
causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso.
Voluntarios: regularmente realizamos encontro com os voluntarios, disponibilizamos
ambiente e materiais dos quais necessite e mantemos uma relagado respeitosa e cordial
com todos eles. E evidente que o préprio trabalho motiva o voluntério; ele o faz por
vontade prépria e tem como retorno a satisfagdo de doar seu tempo e talento. Ao final de
cada ano oferecemos um almogo ou jantar onde reunimos todos para agradecé-los e
homenagea-los. Ressaltamos o vinculo dos voluntarios com a instituicdo considerando os
anos de dedicacdo e seu tempo ao trabalho (temos voluntarios que estdo conosco ha
mais de 20 anos, 7 anos, etc.).

A Gestdo financeira da instituicdo é realizada conforme Procedimento (SGQ 11) e Instrucdo de Trabalho (IT
02), que apresentam a execucao do trabalho através dos formularios de fluxo de caixa didrio e mensal que
evidenciam as receitas e despesas realizadas. O monitoramento e avaliagdo da Gestdo Financeira e
Orcamentdria é demonstrado através do Indicador Financeiro Institucional. O Indicador e formularios
utilizados controlam, planejam, acompanham e monitoram as atividades financeira da instituicdo.

Procedimento Financeiro- Parcerias com Orgdos Publicos

Entrada Processo Saida

Técnico & ADM

Firmar Parceria

Realizar os Ty " - Encaminhar a
pagamentos ol o = prefeitura

h 4

h J

Ordenar gastos  —

Fase
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Procedimento financeiro (Receitas)

Entrada Processo Saida

Mowva Recaita

|

hei Controle através do Pagamento de
Financeira —1> eposho ol conta RS Y fluxo de caixa didrio » despesas ou
especthica & mensal Aplicagdo Financeira

-

Indicador - FOR 86

Fase

Procedimento financeiro (Despesas)

Entrada Processo Saida

Bens ou
Servigos

|

Realiza o .
FOR 104 pagamento e de cavm o
Financeiro o Contas a Pagar _— conforme - > A
vencimento e conta
especifica L

Indicador - FOR 86

Firm

Fase

ESTRUTURA FiSICA: A instituicio possui espaco fisico, que foi sendo adequado ao longo dos anos, visando
atender normas de acessibilidade e necessidades internas, como por exemplo troca de paredes de divisdria
por drywall, impedindo a passagem de som e garantindo a privacidade dos atendimentos, em especial do
servico de Psicologia. Todas as portas das salas tém janelas de vidro, de onde é possivel observar os
atendimentos acontecendo, demonstrando a transparéncia na pratica institucional. As dependéncias do CPC
estdo sempre em manutencdo, para garantir condicGes ambientais adequadas para o desenvolvimento das
atividades do plano de trabalho.

Existe a necessidade de adequacdo dos banheiros do piso térreo (conforme acima citado) e colocagdo de piso
tatil em ambiente interno — abaixo explicaremos a viabilizagdo da reforma, prevista para inicio/2020.
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Além dessa adequacdo, pretendemos futuramente, construir uma cobertura que una a construcdo maior a
Casa Modelo e colocagdo de piso tatil no saldo e trajeto para casa Modelo

RECURSOS MATERIAIS: No momento, os recursos materiais suprem as necessidades para execuc¢do do plano
de trabalho. Estamos participando de nova campanha “Campanha Unido Solidaria” — SICREDI, com projeto
para troca de alguns equipamentos de suporte aos atendimentos, incluindo Tecnologia Assistiva: 1
computador de mesa para ser utilizado pelos usuarios na biblioteca; 1 computador de mesa para ser utilizado
no Laboratério de Informdtica, com configuragdo mais atualizada; 1 Notebook para ser utilizado pelo Servico
Social; 1 Digitalizador e Scanner Com Voz Sara PC para Biblioteca: Tecnologia Assistiva que converte
documentos impressos em dudio, para que 0s usuarios tenham acesso ao seu conteudo, usando
reconhecimento éptico de caracteres (OCR) instalado no PC; 1 Impressora com configuracdo para impressao
Frente/Verso para impressdo de documentos, a ser utilizada por todos os profissionais da instituicdo. Além
desses equipamentos, outras necessidades que envolvem adaptacdo ergonOmica para os profissionais e
alguns mobiliarios, constam da lista das necessidades a serem supridas apds recebimento da verba dessa
campanha, prevista para inicio de 2020.

Em relagdo a outros equipamentos, recentemente fizemos a aquisicao de um videoampliador com cabo USB,
Tecnologia Assistiva mais contemporanea para substituicdo ao equipamento que ja possuiamos (e que
continua atendendo nossas necessidades e dos usuarios), prevista no plano de trabalho anterior.
ACESSIBILIDADE: Os sanitarios ja possuem acessibilidade, embora necessitem de adequacdo e reforma.
Recentemente foi elaborado por uma arquiteta voluntaria, novo projeto de reforma e adequagdo dos
banheiros do piso térreo. O CPC inscreveu o projeto “Acessibilidade CPC 2019” e participou de um processo
seletivo do TRT-15 (Tribunal Regional do Trabalho da 152 regido). Em outubro/2019 o projeto foi selecionado
e a verba destinada a reforma estd em tramite. Estimamos que a reforma possa ter inicio em janeiro/2020.
Além da adequacdo dos sanitarios do piso térreo, prevemos a colocacdo de piso tatil em ambiente interno,
para melhorar a acessibilidade.

3.1.2.4. AQUISICOES DO PUBLICO ALVO

Principios Eticos: O trabalho institucional é regido pelos principios éticos da NOB-RH-SUAS, citados no capitulo
, art. 62 e pelos cddigos de ética do Assistente Social e do Psicélogo
Nossas acOes sdao também norteadas e reguladas por documentacdo criada ao longo do processo de
certificacdo 1SO 9001: Politica de uso da Informatica — SGQ 15; Normas Internas Profissionais - SGQ 17 e
Regulamento para participacao de capacitagcdo SGQ 18.
Nas reuniGes semanais de equipe, onde sdo discutidos os casos, sdo realizados monitoramento e avaliacdo da
evolugdo das acbes desenvolvidas pelos profissionais, dificuldades encontradas no trato com os usuarios e/ou
familiares/cuidadores e toda equipe se integra na resolucdo de questdes ou planejamento de acbes
pertinentes, com o devido respeito ao caso em discussado e as diferentes opinides dos profissionais.
Os usudrios e familiares/cuidadores, durante processo de insercdo na instituicdo, recebem dois conjuntos de
regras que normatizam e organizam o funcionamento institucional, lidos e explicados pelos profissionais da
area de Psicologia, apontando as responsabilidades dos mesmos: Normas Internas e Termo de Compromisso e
Normas Especificas.
A NOB-SUAS, NOB-RH-SUAS, Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais, Resolucdo CNAS n? 34, o
Planejamento Estratégico e a certificacdo I1SO 9001, vém contribuir para a estruturacdo e organizacao do
trabalho institucional para que o usuario/familia/cuidador se beneficiem de um atendimento de qualidade
gue verdadeiramente venha de encontro as suas necessidades e ao desenvolvimento da autonomia e
exercicio da cidadania na busca por outros servicos socioassistenciais e no uso dos recursos disponiveis nas
areas de educacao, trabalho, cultura e lazer.
Segurangas Socioassistenciais:

e SEGURANCAS DE ACOLHIDA

e SEGURANCAS DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIO E SOCIAL

e SEGURANCAS DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA INDIVIDUAL, FAMILIAR E SOCIAL
Os novos usuarios e seus familiares/cuidadores s&o acolhidos pelo Servigo Social e Psicologia, individualmente

21




e em grupos. Realizada Reunido de Acolhimento com usuarios, familiares/cuidadores e profissionais com o
intuito de apresentar trabalho institucional, as normas de funcionamento e gestdo financeira transparente. Os
usudrios em processo de habilitagdo e reabilitacdo sdo frequentemente acompanhados pelos mesmos setores
e suas demandas atendidas. Os dados coletados e temas trabalhados nos grupos respeitam o contrato de
sigilo/cédigo de ética. Na elaboracdo do PDU/PIA pelos profissionais em conjunto com os usudrios e
familiares/cuidadores tivemos o cuidado de alinhar suas necessidades, interesses/demandas e capacidades,
para tracgar objetivos e elaborar atividades adequadas nos diversos setores. O acompanhamento individual
realizado pelo Servico Social e Psicologia permite que encaminhamentos externos e realizacdo de trabalho em
rede facilitem e atendam o acesso aos direitos sociais.

Os grupos psicossociais frequentados por usudrios e/ou familiares cuidadores abordam temas e discutem
praticas de convivio com a deficiéncia visual e especificidades de cada usudrio e familia. A pratica da
orientacdo realizada frequentemente, através de visitas externas e contato com profissionais de escolas,
outras instituicdes/servicos, pessoas da comunidade do entorno da instituicdo ou do territério do usuério
possibilita o fortalecimento de vinculos e vivéncia de experiéncias significativas e inclusivas.

Atendimentos especificos como o realizado através de Atividades da Vida Diaria e da Vida Pratica, Orientac¢do
e Mobilidade e Informdtica e uso de TA — Tecnologia Assistiva, desenvolvem a autonomia dos usuarios,
tornando-o funcional nos diversos ambientes fora da instituicdo: escola, trabalho, lazer, cultura. , profissional
de OM entrou em contato com a defesa civil e SAC, orientando também usuarios a fazerem o mesmo para
reivindicar seguran¢a e manutencgao de vias publicas de acesso a instituicdo. Além disso, o trabalho realizado
através desses atendimentos, em conjunto com os Grupos Psicossociais possibilitam revisdo de atitudes
inadequadas e reforco da expressao das dificuldades individuais e coletivas, podendo resolvé-las. A Pesquisa
de Satisfacdo do Usuario foi aplicada, mas ainda ndao compilada. A participacdo de uma usudria como
integrante da CPA — Comissdao Permanente de Acessibilidade possibilita a reivindicacdo de direitos através da
expressao das necessidades coletivas da Pessoa com Deficiéncia Visual.

O publico-alvo participa de seu processo de habilitacdo/reabilitacdo e é estimulado e respeitado em suas
necessidades, potencialidades e dificuldades, ao longo de todo esse processo. As avaliagdes com os usuarios
sdo feitas no momento da insercdo na instituicdo (Ficha de Inscricdo Infantil/Adulto do Servigo Social, coleta
de dados Psicologia e levantamento de necessidades) com formularios préprios e dados fornecidos por eles
e/ou por seus familiares/cuidadores, por exames médicos ou outros relatdrios ou avalia¢gdes (oftalmoldgica,
neurolégica, etc.). As avaliagGes sdo realizadas de acordo com o Programa que o usuario serd inserido;
Programa de Intervengdo Precoce: avaliagio em Pedagogia, Fonoaudiologia e/ou Terapia Ocupacional;
Programa de Educacdo: Avaliacdo em Pedagogia, Terapia Ocupacional, Orientacdo e Mobilidade e
informatica; Programa de Reabilitagdo: Pedagogia, Orientacdo e Mobilidade, Terapia Ocupacional e Grupo de
Insercdo. No inicio do ano, é realizada uma Reunido de Acolhimento e Recadastramento, com todos os
usudrios que frequentam a instituicdo. Todos os profissionais se organizam para atender aos usuarios
divididos em grupos por ordem alfabética para agilizar o recadastramento/atualizacdo de dados. Nessa
mesma reunido é apresentado o quadro de funcionarios com as atividades e objetivos de cada area para que
todos os presentes possam conhecer todos os programas desenvolvidos na instituicdo (Intervencéo Precoce,
Educacdo e Reabilitacdo) e ter ideia do funcionamento geral, incluindo o conjunto de normas internas,
cronograma do ano e gestdo financeira dos recursos recebidos e aplicados no exercicio anterior. Entendemos
gue tais informagOes sdo importantes para o conhecimento de todos e fazem parte da gestao transparente
adotada pela instituicdo. Na oportunidade de expor todos os dados da institui¢do, responsabilizamos cada
parte envolvida — usuarios, familiares/cuidadores/profissionais e poder publico — para que os resultados sejam
alcancados e que o objetivo geral institucional se cumpra.

No inicio de cada ano/semestre, sdo elaborados os PDU — Plano de Desenvolvimento do Usudrio ou PIA —
Plano Individual de Atendimento. Tais planos sdo elaborados e discutidos em conjunto com profissionais e
cada usudrio/grupo de usuarios/familiar/cuidador nos atendimentos iniciais de cada especialidade, a partir
das avaliagbes, logo na inser¢do do novo usudrio aos atendimentos. Considerando as avaliagdes dos
resultados obtidos durante os atendimentos anteriores, de usuarios ja inseridos nos programas institucionais,
realizados no semestre anterior, compartilhados nas reunides de fechamento semestrais, os mesmos planos
sdo modificados ou mantidos. E importante salientar que na ocasido dessas reunides, alguns usudrios sdo
desligados por terem atingido os objetivos dentro de uma ou todas as especialidades. Essas reunides, com
duracdo de 30 minutos por usudrio, objetivam responsabilizar cada parte do todo (profissional, familia e
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usudrio) pela evolugdo (ou ndo) diante dos objetivos tracados e discutir como sanar dificuldades. A equipe de
profissionais entende que os usuarios em todas as faixas etarias, mesmo as criancas menores, devem
participar ativamente desse momento. Pudemos verificar que esse investimento no empoderamento da
Pessoa com Deficiéncia Visual, desde a tenra idade contribuiu e continua contribuindo para seu
fortalecimento e desenvolvimento enquanto protagonista da prdpria evolugdo/crescimento pessoal e
prepara-la para o exercicio de sua cidadania

Sao realizados encontros de Grupos de Inser¢do, com os objetivos de apresentar a instituicdo, realizar o
acolhimento inicial de novos usuarios e familiares/cuidadores e realizar algumas orienta¢des pontuais

Ao longo do ano planejamentos/intervenc¢des nas diversas areas, sdo elaborados e aplicados em conjunto
com os usuarios e familiares/cuidadores atendidos individualmente ou em grupos. Essa pratica contribui para
o desenvolvimento fisico, psiquico e social de nosso publico-alvo, que protagoniza e se responsabiliza por seu
progresso. Ao final dos atendimentos, quando necessario, o profissional avalia junto com o usuario seu
desempenho (facilidades, dificuldades), em alguns casos, envolvendo também o familiar/cuidador. Essas
acles também sdo registradas em formuldrio especifico de planejamento e evolugao.

A avaliacdo do trabalho pelos usuarios também é realizada através da Pesquisa de Satisfacao do Usudrio, cujo
resultado de 2019 apontou nivel de satisfacdo de 96,5%. A certificacao ISO 9001 também prevé processo de
melhoria continua através da Politica de Qualidade institucional: “Prestar servico a Pessoa com Deficiéncia
Visual e seus familiares/cuidadores, oferecendo atendimento especializado, buscando alcangar os objetivos
dos programas de Intervencdo Precoce, Educacdo e Reabilitagdo e os requisitos aplicaveis para melhoria
continua do Sistema de Gestdo de Qualidade”.

Eventos ocorridos ao longo do ano (comemoracgbes, apresentagcdes musicais e teatrais), oportunizaram o
desenvolvimento da autoestima, criatividade e desenvoltura social, possibilitando o fortalecimento para o
enfrentamento da situagdo adversa da Deficiéncia Visual.

IntervengGes externas (domiciliar, escolar, institucional) sdo realizadas conforme avaliagdo do profissional e
demanda dos usuarios, buscando atender necessidades pontuais e verdadeiramente verificar a
funcionalidade/autonomia/independéncia desse usuario na vida didria e nas relagdes sociais.

Usuarios participam do desenvolvimento de Tecnologia Assistiva através de projetos de centros como o
CPgD ou de projetos de escolas técnicas ou universidades, utilizando e emitindo parecer sobre acessibilidade
de aplicativos e programas para smartphones em desenvolvimento ou instrumentos que facilitem ou
promovam a acessibilidade de pessoas com Deficiéncia Visual. Tivemos no ano de 2019 pesquisa de
doutorado sobre adequacdo de Testes Psicolégicos acessiveis a pessoas com DV, material inexistente
atualmente e que pode facilitar o processo de avaliacdo psicoldgica desse publico.

Casos de suspeita de negligéncia ou de outras necessidades especificas sdo encaminhados via Servico Social
para CRAS, CREAS, Conselho Tutelar.
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Execugao

Nome da Atividade

Descrigao da Atividade

Monitoramento
“Parametro de Afericao do Cumprimento das Metas”

ACOLHIMENTO
1 ORIENTACAO
ENCAMINHAMENTO

Forma de Execug¢do (como ocorrera):

Atendimentos individuais e/ou em grupos
com Servico Social e/ou Psicologia;
acolhimento e preenchimentos de Fichas
de Inscricdo do Servico Social e coleta de
dados da Psicologia; encaminhamentos a
consultas médicas pela parceria Sao Lucas
Saude; supervisdo e orientacdo a estagidria
de Servico Social; acompanhamentos de
casos em processo de verificagdo de
elegibilidade e inclusdo nos atendimentos
da instituicdo, orientar usudrios e
familiares/cuidadores na busca/acesso e
defesa de direitos e beneficios; articular e
referenciar usuarios em servigos em rede,
em especial CRAS e CREAS. Contatos com

usuarios, familiares/cuidadores, servicos
socioassistenciais e outros
Publico Alvo e Ciclo Vital: Todos os

usuarios, familiares/cuidadores de todas as
faixas etarias.

Data/Periodo da Execugdo: Diariamente,
durante periodo de 12 meses

Materiais que serao utilizados:
Formularios impressos diversos,
computador, maquina de Xerox, telefone,

Meta: Atender até 50 usuarios durante 12 meses.

Indicador de Desempenho (como a oferta ird medir o alcance da meta): ingresso
de novos usudrios aos atendimentos institucionais; necessidade de atendimento
interno atendida, acolhimento e registros do desempenho dos usudrios,
familiares/cuidadores nos atendimentos da institui¢do.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do (como ocorrerd): Conforme normas da
Certificacdo 1SO, a atividade serd monitorada através dos seguintes formularios:
FOR 30 - Ficha de inscricdo Servico Social Adulto; FOR 31 — Ficha do Servico Social
Infantil; FOR 22 — Acompanhamento de Atividades; FOR 94 — Acompanhamento de
Atividades - Servigo Social; FOR 29 — Relatério e Visitas/Atendimento Externo
(quando houver demanda); FOR 33 — Coleta de Dados — Psicologia Infantil; FOR 32
— Coleta de Dados - Psicologia Adultos; FOR 53 — Relatério; FOR 56 —
Encaminhamento (quando houver demanda poderd também ser realizado
encaminhamento para avaliagdo psiquidtrica e psicolégica externa); FOR 59 —
Termo de Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 72 — Termo de Alta
Circunstancial Adulto; FOR 65 — Normas Internas e Termo de Compromisso e FOR
108 - Normas Especificas (assinados na inser¢cdo do usudrio nos programas da
instituicdo); FOR 109 — Acompanhamento Psicoldgico Individual (preenchido
quando a psicologa atende demandas individuais de  usuarios,
familiares/cuidadores). Toda a documentacdo é armazenada em prontudrios fisico
e eletrdnico dos usudrios. Em funcdo do Cédigo de Etica da Psicologia, algumas
informacGes sdo de posse apenas da Psicdloga e Coordenagdo Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formuldrios acima citados; monitoramento e
observacdo por parte do profissional, em atendimentos em grupos com usudrios,
familiares e cuidadores.

Data/Periodo do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral
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veiculo.

Participa¢ao do Publico Alvo: Inclusdao nos
servicos oferecidos pela instituicdo e
territdrios.

GRUPO PSICOSSOCIAL
DE INSERCAO

Forma de Execug¢ao (como ocorrera):
Realizacdo de 04 a 07 encontros por grupo
de novos usuarios adultos, formandos a
medida que sdo inscritos na instituicdo.
Durante a execugdo dos grupos a
participagdo acontecera através de troca
de informacdes entre usuarios,
esclarecimento de duvidas em relagdo ao
funcionamento da instituicdo, trabalhos
realizados por cada profissional e
esclarecimentos gerais em torno da
Deficiéncia Visual, além do conhecimento
das normas internas gerais e especificas ja
instituidas, que norteiam todo o trabalho
institucional e devem ser seguidas por
todos os usuarios. Ao final dos encontros,
os profissionais solicitam feedback dos
participantes a fim de avaliar a
compreensdo geral e sanar duvidas que
ainda possam existir. Além dos usudrios
participam familiares/cuidadores ou
amigos para que a integracao entre todos
facilite o processo de Reabilitacdo que esta
no inicio.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

A partir de 18 anos.

Data/Periodo da Execug¢do: 02 ou mais

grupos durante 12 meses, conforme
insercdo de novos usuarios
Materiais que serao utilizados:

Meta: Atender até 10 novos usudrios durante 12 meses, conforme ingresso.
Indicador de Desempenho (como a oferta ira medir o alcance da meta):

Através da observagdo/registros do desempenho dos
usuarios/familiares/cuidadores nos atendimentos em grupos e também da
avaliagcdo do publico alvo, evidenciando: acolhimento, abertura diante do novo,
compartilhamento das histdrias pessoas; interacdo com os profissionais e os
demais usuarios/familiares; compreensdo e aceitacdo das atividades oferecidas e
das normas da instituicao.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do (como ocorrerd): Conforme normas da
Certificacdo 1SO, a atividade serd monitorada através dos seguintes formularios:
FOR 22 — Acompanhamento de Atividades; FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 29
— Relatério e Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados — Psicologia Adultos; FOR 53 — Relatério, FOR 56 -
Encaminhamento  (quando houver demanda poderda ser realizado
encaminhamento para avaliacdo psiquidtrica e psicoldgica externa); FOR 59 —
Termo de Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 65 — Normas Internas e
Termo de Compromisso e FOR 108 (assinados na insercdo do usudrio nos
programas da instituicdo); FOR 89 — Relatdrio de Evolucdo Grupo; FOR 100 — Lista
de Presenca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicolégico Individual
(preenchido quando a psicéloga atende demandas individuais de usudrios,
familiares/cuidadores); FOR 72 — Termo de Alta Circunstancial Adulto. Toda a
documentagdo é armazenada em prontuarios fisico e eletrénico dos usuarios. Em
funcdo do Codigo de Etica da Psicologia, algumas informacdes sdo de posse apenas
da Psicéloga e Coordenacao Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formuldrios acima citados; monitoramento e
observacdo por parte do profissional, em atendimentos em grupos com usuarios,
familiares e cuidadores.

Data/Periodo do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral
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Apresentacdo elaborada em Power Point,

audiodescrita durante a  execucao;
aparelho de datashow e teldo,
computador, bengalas de diversos

tamanhos, vendas, dindamicas de grupo,
formularios de Normas Internas e Normas
Especificas.

Participa¢ao do Publico Alvo: Os novos
usudrios quando iniciam na instituicdo
passam pelo acolhimento e logo inseridos
no grupo juntos com outros novos usuarios
e familiares/cuidadores ou amigos.

ORIENTACAO E
MOBILIDADE E
ACESSIBILIDADE

Forma de Execugdo (como ocorrerd):

Atendimento individualizado com
possibilidade de pequenos grupos e com a
efetiva participacdo da familia/ cuidadores,
comunidade e de outros profissionais,
observando-se a idade, interesses,
necessidades, experiéncias e caracteristicas
da deficiéncia. Realizacdo de vivéncias na
comunidade, incluindo entorno do
domicilio e trajetos a locais especificos
(instituicdo, escolas, trabalho), conforme
necessidade e interesse do usudrio.
Orientacdo quanto ao uso seguro de
transporte publico e das vias publicas
enquanto pedestre com DV. Atividades
elaboradas com praticas pertinentes a
rotina da PDV relativas a sua locomocao,
onde haja necessidade da participacao
efetiva dos mesmos ou com guias videntes.
Acompanhamento e participagdo de

Meta: Atender até 15 usudrios durante 12 meses.

Indicador de Desempenho (como a oferta ird medir o alcance da meta): através
da observacdo/registros do desempenho do usudrio; relatdrios evolutivos
semanais; maior e melhor adequa¢do nos ambientes de convivios; ampliagdo do
espaco vital do usudrio; melhora na autonomia, responsabilidade, seguranca,
autocritica, critica, competéncia técnica, convivéncia interpessoal; apropriacdo
pelo usuario de recursos e equipamentos publicos e privados que sdo de seu
direito; contribuicdo do usuario para o desenvolvimento de melhor acessibilidade
em sua cidade.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do (como ocorrera): Conforme normas da
Certificacdo ISO, a atividade serd monitorada através dos seguintes formularios:
FOR 03 — Planejamento Individual; FOR 22 — Acompanhamento de Atividades; FOR
29 — Relatdrio e Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 37 —
Coleta de Dados — OM; FOR 46 — Avaliagdo — OM (os formularios 37 e 46 sdo
preenchidos na inser¢do do usudrio na atividade); FOR 53 — Relatério; FOR 59 —
Termo de Desligamento — Crianga/Adolescente; FOR 72 - Termo de Alta
Circunstancial Adulto; FOR 101 - Termo de compromisso- Empréstimo de material
(utilizado quando fazemos o empréstimo de bengalas para o treinamento); FOR
115 Indicador Técnico; FOR 71 - Relatério de Evolugdo Individual Semestral.

Fonte de Verificagdo: Registros em formuldrios acima citados; monitoramento e
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familiares/cuidadores nos atendimentos
individuais da OM. Observacgao, inspec¢do e
verificacdo realizadas em visitas aos locais
designados. Planejamento de atividades e
trajetos condizentes com a etapa evolutiva
do usudrio. Realizagdo de orientagdes,
participacdo de reunides ou eventos que
envolvam acessibilidade, a fim de
denunciar inadequagdes e contribuir para a
melhora das condicOes de acesso, questdo
de suma importancia para a garantia do
direito do exercicio de ir e vir da pessoa
com DV e sua consequente aquisicdo de
autonomia e inclusdo social.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 06
anos.

Data/Periodo da Execugao:
Semanalmente, durante periodo de 12
meses.

Materiais que serao utilizados:

Bengalas de diversos tamanhos, pré-
bengalas (em casos de criangas), jogos,

formuldrios impressos diversos,
computador, vendas para os olhos (para
simulagdes e vivéncias com

familiares/cuidadores e/ou pessoas da
comunidade.

Participacdao do Publico Alvo: o usudrio é
ativo desde a coleta de dados e avaliacao
especifica de OM, passando pelo
planejamento inicial; durante todo o
treinamento desenvolvido; preparacdo
para desligamento e desligamento.

observacdo por parte do profissional, em atendimentos internos e externos
Data/Periodo do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral
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AVD - ATIVIDADE DE
VIDA DIARIA

AIVD - ATIVIDADE
INSTRUMENTAL DE VIDA
DIARIA

INTEGRAGCAO SOCIAL

Forma de Execug¢ao (como ocorrera):

Usuadrios frequentam os atendimentos para
que, através e pela pratica de atividades
especificas caso a caso, maior e melhor
nivel de autonomia e independéncia nas
AVDs e AIVDs. Realizagdo de Coleta de
dados e avaliagdo; Planejamento de
atividades de acordo com as necessidades
e interesses do usuario; Participacdo ativa
junto a outros profissionais em intervencao
na hora do lanche para uma maior
autonomia em se servir e se alimentar;
Observacdo e orientagdo na higiene bucal;
Orientacdo a familiares/cuidadores de
usuarios (apontando atitudes
superprotetoras ou inadequadas); Visita
domiciliar e outras visitas quando houver
necessidades; Preparo de alimentos
envolvendo cuidados de segurancga pessoal
na manipulacdo de objetos, organizagao na
disposicdao dos utensilios e equipamentos
domésticos e adaptacdes como meio
facilitador; Organizacdo do guarda-roupas,
roupas de cama, mesa e banho; Orientacao
para um melhor uso dos produtos de
limpeza e higiene; Exercicios com
brinquedos e brincadeiras que estimulam a
funcdo dos MMSS, manual e bimanual;
Brinquedos, objetos e materiais diversos
de encaixes e sensoriais; Graos diversos;
Carrinho de empurrar para facilitar a
marcha do usudrio; Dar fungdo aos objetos
e brinquedos em geral; Uso dos
equipamentos da Integracdao Sensorial:

Meta: Atender até 20 usuarios durante 12 meses.

Indicador de Desempenho (como a oferta ira medir o alcance da meta): através
de orientacGes especificas, das observacdes e registros do desempenho dos
usuarios e/ou seus familiares/cuidadores nos atendimentos individuais e demais
atendimentos da instituicdo, evidenciando o desempenho ocupacional de maneira
satisfatdria e apropriada para o estagio de desenvolvimento, cultura, ambiente e
0s papéis ocupacionais que o usuario desempenha na sociedade. Bom uso da
coordenacdo motora global e do desenvolvimento neuropsicomotor,
Sensoriomotor e do processo cognitivo para melhor qualidade de vida,
independéncia e autonomia do usuario.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do (como ocorrerd): Conforme normas da
Certificacdo 1SO, a atividade serd monitorada através dos seguintes formularios:
FOR 03 — Planejamento Individual; FOR 22 — Acompanhamento de Atividades; FOR
29 — Relatdrio e Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 53 —
Relatério; FOR 56 — Encaminhamento (quando houver demanda podera ser
realizado encaminhamento para avaliagdo psiquiatrica, neurolégica e psicoldgica
externa); FOR 39 — Coleta de dados — Terapia Ocupacional; FOR 50 — Avaliagao
Terapia Ocupacional — AVDs; FOR 51 — Avaliagdo Terapia Ocupacional — AIVDs; FOR
59 — Termo de Alta Circunstancial Crianca/Adolescente; FOR 72 — Termo de Alta
Circunstancial Adulto; FOR 106 — Lista de Diagndstico, FOR 115 — Indicador
Técnico.

Data/Periodo do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral.
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plataforma, rolo suspenso, trapézio, rede,
balanco; Piscina de bolinhas; Tanque de
areia.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas
etarias.

Data/Periodo da Execucgdo:
Semanalmente, durante periodo de 12
meses.

Materiais que serao utilizados: Materiais
para autocuidado (sabonete, xampu, pasta
de dente, escova de dente, escova de
cabelo, etc.); Equipamentos e
eletrodomésticos adaptados ou ndo, que
fazem parte da “Casa Modelo” — ambiente
que simula uma casa com quarto,
banheiro, lavanderia, cozinha e sala; Varios
tipos de alimentos (frutas, graos, verduras,
etc. — adquiridos conforme planejamento
das atividades, respeitando necessidades
do usuario); Auxilios épticos e ndo dpticos,
conforme necessidade; Objetos e materiais
diversos adaptados ou nado.

Equipamentos de Integracdo Sensorial,
brinquedos diversos que emitam sons,
sejam coloridos e tenham texturas e
formas diferentes que estimulem os
sentidos remanescentes e o residuo visual
para o desenvolvimento de habilidades
motoras que antecedem e proporcionem o
desenvolvimento  da aquisicao  de
autonomia; Computador, formularios
impressos diversos, impressora, tablet;
Carro.

Participa¢dao do Publico Alvo: Usuario
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passa pela coleta de dados e avaliacdo
especifica da Terapia Ocupacional. E feito
um planejamento de atividades de acordo
com as necessidades do usudrio. Apds esse
processo, é realizado uma visita domiciliar
e consequentemente alta da Terapia
Ocupacional.

LABORATORIO DE
INFORMATICA
E
TREINAMENTO EM
TECNOLOGIA ASSISTIVA
E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Forma de Execug¢ao (como ocorrera):

Os usuarios participam de atendimentos
individuais nos quais sdo desenvolvidas
atividades que consistem na utilizacdo dos
hardwares e softwares convencionais por
meio de leitores de tela ou ampliacdo (com
recursos do proprio Sistema Operacional),
a fim de proporcionar a pessoa com
Deficiéncia Visual oportunidades iguais de
inclusao digital. Trabalha em conjunto com
outros profissionais a fim de adequar
melhores recursos de Tecnologia Assistiva
que atendam  verdadeiramente @ as
necessidades individuais dos usudrios.
Realizagdo de treinamento individual para
instrumentalizacdo e utilizagdo dos
materiais eletronicos, auxilios &pticos e
ndo o6pticos, de acordo com a Deficiéncia
Visual e suas necessidades; visando
autonomia no acesso ao conhecimento
Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas
etarias.

Data/Periodo da Execugdo:
Semanalmente, durante periodo de 12
meses.

Materiais que
Computadores,

utilizados:
tablets e

serao
notebooks,

Meta: Atender até 15 usuarios durante 12 meses.

Indicador de Desempenho (como a oferta ird medir o alcance da meta): através
da observagdo/registros do desempenho nos atendimentos da area, evidenciando:
desenvolvimento dos conhecimentos no uso dos recursos de forma eficiente;
utilizacao de tais recursos no contexto de suas vidas cotidianas; conscientizagdo de
familiares/cuidadores em relagdo ao desenvolvimento da pessoa usudria;
conscientizacdo de equipes escolares ef/ou outros grupos e instituices
interessados.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do (como ocorrerd): Conforme normas da
Certificacdo ISO, a atividade serd monitorada através dos seguintes formularios:
FOR 03 — Planejamento Individual; FOR 22 — Acompanhamento de Atividades; FOR
29 — Relatdrio e Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 53 —
Relatério; FOR 59 — Termo de Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 71 —
Relatério Evolucdo Individual Semestral; FOR 72 — Termo de Alta Circunstancial
Adulto; FOR 106 - Lista de Diagndstico; FOR 115 — Indicador Técnico. Toda a
documentacdo é armazenada em prontudrios fisico e eletrénico dos usudrios. Em
fungdo do Cédigo de Etica da Psicologia, algumas informacdes s3o de posse apenas
da Psicdloga e Coordenacdo Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formuldrios acima citados; monitoramento e
observacdo por parte do profissional, em atendimentos em grupos com usuarios,
familiares e cuidadores.

Data/Periodo do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral:
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smartphones, scanner com sintetizador de
voz, CCTV, lupa eletrbnica, video ampliador
eletronico manual, MP3, ampliadores
eletronicos e outros recursos opticos e nao
6pticos; equipamentos pessoais dos
usudrios (trazidos por eles); formularios
impressos diversos, impressoras (tinta e
Braille).

Participa¢ao do Publico Alvo: Os usuarios
iniciam seus atendimentos com a
realizagdo do P.D.U. Nas atividades,
desenvolvem suas habilidades no uso dos
hardwares e softwares por meio da
Tecnologia Assistiva adequada: utilizam o
sistema operacional Windows, aplicativos
convencionais e recursos especificos como
leitores de tela (NVDA e Dosvox) e
ampliacdo disponivel nas ferramentas do
proprio sistema. Também fazem uso de
outros recursos eletrénicos de acordo com
suas necessidades como video ampliador e
escaner leitor. Quando hd demanda, sdo
feitas orientacdes a escolas,
familiares/cuidadores e demais envolvidos
para que o uso dos recursos trabalhados
seja efetivado na vida cotidiana do usudrio.

GRUPO PSICOSSOCIAL
DE ADULTOS
EM REABILITACAO

Forma de Execug¢ao (como ocorrera):

Atendimentos em grupo de usuarios que
estdo em processo de reabilitacdo, onde
sao trabalhados temas diversos,
programados previamente ou emergentes
momentaneamente, conforme demanda
de usudrios, familiares/cuidadores ou da

Meta: Atender 01 grupo de até 10 usudrios durante 12 meses.

Indicador de Desempenho (como a oferta ird medir o alcance da meta): através
da observacdo/registros do desempenho dos usuarios nos atendimentos em
grupos e demais atendimentos da instituicdo, evidenciando: desenvolvimento na
participacdo, expressao, alegria, comunicacdo no enfrentamento de situacbes
adversas; maior compreensao de si, dos outros e da vida; percep¢dao das
possibilidades em relacdo a interacdo e atuacdo na sociedade (contextos social,

31




instituicdo alinhados ao Plano de
Desenvolvimento do Usuario feito em
conjunto com outros profissionais e
usudrios/familiares/cuidadores a fim de
atender as demandas individuais, através
de leituras de textos, reportagens, livros,
jogos, dramatizacdo de cenas (utilizando os
recursos da abordagem Psicodrama),
atividades sensoriais, musicas, dindmicas
de grupo

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18
anos.

Data/Periodo da Execugdo:
Quinzenalmente, durante periodo de 12
meses

Materiais que serao utilizados:
Computador, formuldrios impressos, livros

ou materiais para estudo ou leitura
escolhidos em conjunto profissionais-
usudrios, jogos, dindmicas de grupo,

exercicios corporais, musicas, poemas.

Participa¢ao do Publico Alvo: Os usuarios
sdao convidados a participar do grupo
guando sdo inseridos na instituicdo, ja
passaram pelas etapas de acolhimento,
grupo de inser¢do, avaliagbes obrigatdrias
e ja estdo participando dos atendimentos
diversos. Participam de todo o processo,
desde a elaboracio do PDU/PIA até a
execucdo e resultado final das atividades
desenvolvidas nos encontros. Entendemos

gque os interesses e necessidades
individuais e do grupo precisam ser
consideradas e respeitadas para que

profissional e familiar); percepcdo da responsabilidade do papel de cidadao,
ampliacdo da consciéncia e informag0es sobre acesso aos direitos; aceitacdo da DV
e das limitacoes; valorizagdo e compartilhamento das
potencialidades/capacidades/habilidades desenvolvidas ou a desenvolver;
melhora da autoestima e qualidade de vida.

Forma de Monitoramento/Afericio (como ocorrerd): Conforme normas da
Certificacdo 1SO, a atividade serd monitorada através dos seguintes formularios:
FOR 22 — Acompanhamento de Atividades; FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 29
— Relatério e Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados — Psicologia Adultos; FOR 53 — Relatério, FOR 56 -
Encaminhamento  (quando houver demanda poderd ser realizado
encaminhamento para avaliacdo psiquidtrica e psicoldgica externa); FOR 59 —
Termo de Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 65 — Normas Internas e
Termo de Compromisso e FOR 108 (assinados na inser¢ao do usudrio nos
programas da instituicao); FOR 89 — Relatdrio de Evolu¢do Grupo; FOR 100 — Lista
de Presenca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicolégico Individual
(preenchido quando a psicologa atende demandas individuais de usudrios,
familiares/cuidadores); FOR 72 — Termo de Alta Circunstancial Adulto. Toda a
documentacdo é armazenada em prontuarios fisico e eletronico dos usudrios. Em
fungdo do Cédigo de Etica da Psicologia, algumas informagdes sio de posse apenas
da Psicéloga e Coordenacdo Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formuldrios acima citados; monitoramento e
observacao por parte do profissional, em atendimentos em grupos com usudrios,
familiares e cuidadores.

Data/Periodo do Monitoramento: Quinzenal/Mensal/Semestral
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possamos atingir os objetivos. Quando
necessario, acolhemos necessidades
individuais dos familiares/cuidadores por
orientacdo e/ou realizacdo de
encaminhamentos pertinentes.

GRUPO PSICOSSOCIAL
DE ADULTOS
CIDADANIA

Forma de Execug¢do (como ocorrera):

Atendimentos em grupo de usudrios
adultos, onde s3o trabalhados temas
diversos, programados previamente ou
emergentes momentaneamente, conforme
demanda de usuarios,
familiares/cuidadores ou da instituicdo
alinhados ao Plano de Desenvolvimento do
Usuario feito em conjunto com outros
profissionais e
usuarios/familiares/cuidadores a fim de
atender as demandas individuais, através
de leituras de textos, reportagens, livros,
jogos, dramatizacdo de cenas (utilizando os
recursos da abordagem Psicodrama),
atividades sensoriais, musicas, dinamicas
de grupo. Esse grupo é responsavel pela
atividade “Dia do Desafio”, que tem como
intencdo orientar a populacdo sobre as
questdes que envolvem a deficiéncia visual
tanto com foco na prevencdo da perda da
visdo e na conscientizacdo da importancia
e necessidade da inclusdo das pessoas que
nao enxergam nos ambitos social,
profissional, educacional, contribuindo
para o combate a ideias e comportamentos
preconceituosos da populagdo. Existe a
possibilidade de expandir esse projeto,

Meta: Atender 01 grupo de até 10 usudrios durante 12 meses.

Indicador de Desempenho (como a oferta ira medir o alcance da meta):

através da observacdo/registros do desempenho dos usuarios nos atendimentos
em grupos e demais atendimentos da instituicdo, evidenciando: desenvolvimento
da capacidade critica, participagdo, expressdo, alegria e comunicacdo no
enfrentamento de situacGes adversas, maior compreensao de si, dos outros e da
vida; interagdo e atuagdo na sociedade (contextos social, e familiar); exercicios da
cidadania, consciéncia e informacgGes sobre acesso aos direitos; aceitacdo da DV e
das limitagdes; valorizacao e compartilhamento das
potencialidades/capacidades/habilidades desenvolvidas durante sua vida;
melhora da autoestima e qualidade de vida.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do (como ocorrerd): Conforme normas da
Certificacdo ISO, a atividade serd monitorada através dos seguintes formularios:
FOR 22 — Acompanhamento de Atividades; FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 29
— Relatério e Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados - Psicologia Adultos; FOR 53 - Relatéorio; FOR 56 -
Encaminhamento  (quando houver demanda poderda ser realizado
encaminhamento para avaliagdo psiquidtrica e psicoldgica externa); FOR 59 —
Termo de Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 65 — Normas Internas e
Termo de Compromisso e FOR 108 (assinados na inser¢do do usudrio nos
programas da instituicdo); FOR 89 — Relatdrio de Evolucdo Grupo; FOR 100 — Lista
de Presenca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicoldgico Individual
(preenchido quando a psicéloga atende demandas individuais de usudrios,
familiares/cuidadores); FOR 72 — Termo de Alta Circunstancial Adulto. Toda a
documentacdo é armazenada em prontudrios fisico e eletrénico dos usudrios. Em
fungdo do Cédigo de Etica da Psicologia, algumas informacdes sdo de posse apenas
da Psicdloga e Coordenacdo Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formuldrios acima citados; monitoramento e
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oferecendo-o a empresas como forma de
consultoria e assessoria na sensibilizacdo
de gestores e auxilio a inclusdo no mercado
de trabalho. Planejamento, elaboracdo de
material de divulgagdo, ensaios e outros
treinamentos necessarios para execugdo
da atividade “Dia do Desafio”, incluindo a
participacdo de outros profissionais. Essa
atividade envolve parceria com meios de
comunicag¢do (radio, jornais, site e redes
sociais), Secretaria de Transporte e Sistema
Viario, Policia Militar e GAMA.

Impactos Esperados: desenvolvimento da
autoestima, criatividade, capacidade
critica, sociabilidade; diminuicdo de
barreiras  atitudinais da  sociedade;
participacdo ativa dos usuarios na
conscientizacdo e orientacdo de pessoas da
comunidade e profissionais.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18
anos.

Data/Periodo da Execugao:
Semanalmente, durante periodo de 12
meses

Materiais que serao utilizados:
Computador, formuldrios impressos, livros
ou materiais para estudo ou leitura
escolhidos em conjunto profissionais-
usuarios,  jogos, musicas, poemas,
exercicios corporais e respiracdo, material
de divulgacdo impresso (folders, faixas,
etc.).

Participa¢ao do Publico Alvo: Os usuarios
sdao convidados a participar do grupo

observacdo por parte do profissional, em atendimentos em grupos com usuarios,
familiares e cuidadores.
Data/Periodo do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral
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quando completam 60 anos de idade e
participam de outros grupos ou entdo
guando sdo inseridos na institui¢do a partir
desta idade. Participam de todo o
processo, desde a elaboracdo do PDU/PIA
até a execucdo e resultado final das
atividades desenvolvidas nos encontros.
Entendemos que os interesses e
necessidades individuais e do grupo
precisam ser consideradas e respeitadas
para que possamos atingir os objetivos.
Quando necessario, acolhemos
necessidades individuais dos
familiares/cuidadores por orientagdo e/ou
realizacao de encaminhamentos
pertinentes.

GRUPO PSICOSSOCIAL
DE IDOSOS E
FAMILIARES/CUIDADORES

Forma de Execug¢ao (como ocorrera):

Atendimentos em grupo de usudrios e
familiares/cuidadores, onde sdo
trabalhados temas diversos, programados
previamente ou emergentes
momentaneamente, conforme demanda
de usudrios, familiares/cuidadores ou da
instituicdo, através de leituras de textos,
poemas, contos (elaborados pelos
usuarios), livros, jogos, dramatizacdo de
cenas (utilizando técnicas e recursos da
abordagem Psicodrama), atividades
sensoriais, musicas, dinamicas de grupo,
atividades na “Casa Modelo” (ex. culinaria).
Visitas domiciliares ou encontros
programados nas casas dos usuarios,
planejamento, ensaio/treinamento e
execucdo de saraus no CPC e em outras

Meta: Atender 01 grupo de até 05 usudrios durante 12 meses.

Indicador de Desempenho (como a oferta ird medir o alcance da meta): através
da observagdo/registros do desempenho dos usudrios/familiares/cuidadores nos
atendimentos em grupos e demais atendimentos da instituicdao, evidenciando:
desenvolvimento da capacidade critica, expressdo, alegria, comunica¢do no
enfrentamento de situagcGes adversas; maior compreensao de si, dos outros e da
vida; interagdo e atuacdo na sociedade (contextos social, e familiar); consciéncia e
informagdes sobre acesso aos direitos; aceitagdo da DV e das limita¢des da idade;
valorizagdo e compartilhamento das potencialidades/capacidades/habilidades
desenvolvidas durante toda a sua vida; melhora da autoestima e qualidade de
vida;

Forma de Monitoramento/Aferi¢do (como ocorrerd): Conforme normas da
Certificacdo 1SO, a atividade serd monitorada através dos seguintes formularios:
FOR 22 — Acompanhamento de Atividades; FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 29
— Relatério e Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados — Psicologia Adultos; FOR 53 — Relatério, FOR 56 -
Encaminhamento  (quando houver demanda poderda ser realizado
encaminhamento para avaliacdo psiquidtrica e psicoldgica externa); FOR 59 —
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instituicdes e espacos da comunidade
Publico Alvo e Ciclo Vital: a partir de 60
anos.

Data/Periodo da Execugdo:
Quinzenalmente, durante periodo de 12
meses.

Materiais que serao utilizados:
Computador, formuldrios impressos, livros

ou materiais para estudo ou leitura
escolhidos em conjunto profissionais-
usuarios, jogos, espaco, musica, poemas,
equipamentos e utensilios da “Casa
Modelo”, pragas, visitas em outras
instituicdes ou servicos oferecidos na
comunidade

Participa¢ao do Publico Alvo: Os usuarios
sdo convidados a participar do grupo
quando completam 60 anos de idade e
participam de outros grupos ou entdo
guando sdo inseridos na instituicdo a partir
desta idade. Participam de todo o
processo, desde a elaboracdo do PDU/PIA
até a execucdao e resultado final das
atividades desenvolvidas nos encontros.
Entendemos que os interesses e
necessidades individuais e do grupo
precisam ser consideradas e respeitadas
para que possamos atingir os objetivos.
Quando necessario, acolhemos
necessidades individuais dos
familiares/cuidadores por orientagdo e/ou
realizagdo de encaminhamentos
pertinentes.

Termo de Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 65 — Normas Internas e
Termo de Compromisso e FOR 108 (assinados na inser¢do do usudrio nos
programas da instituicdao); FOR 89 — Relatdrio de Evolucdo Grupo; FOR 100 — Lista
de Presenca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicolégico Individual
(preenchido quando a psicologa atende demandas individuais de usudrios,
familiares/cuidadores); FOR 72 — Termo de Alta Circunstancial Adulto. Toda a
documentagdo é armazenada em prontuarios fisico e eletrénico dos usuarios. Em
fungdo do Cédigo de Etica da Psicologia, algumas informagdes sdo de posse apenas
da Psicéloga e Coordenagao Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formuldrios acima citados; monitoramento e
observacao por parte do profissional, em atendimentos em grupos com usuarios,
familiares e cuidadores.

Data/Periodo do Monitoramento: Quinzenal/Mensal/Semestral
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GRUPO PSICOSSOCIAL
DE JOVENS

Forma de Execu¢ao (como ocorrerd): No
grupo é feito a cada inicio de semestre o
levantamento de interesses e necessidades
com os usudrios e profissionais, tendo
como referéncia o Plano de
Desenvolvimento do Usudrio feito em
conjunto com outros profissionais e
usuarios/familiares/cuidadores a fim de
atender as demandas individuais, firmando
parceria com 0s usudrios para execucao
das tarefas, devidamente planejadas em
conjunto. A partir disto, os atendimentos
sdo planejados previamente levando em
considera¢do as demandas dos usudrios ou
emergentes momentaneamente, também
conforme demanda de usudrios ou da
instituicdo. Os temas sdo trabalhados
através de reflexdes, debates, leituras de
textos, letras de musicas, poemas, jogos,
dramatizacdo de cenas (utilizando recursos
da abordagem Psicodrama), atividades
sensoriais, dinamicas de grupo, gravacao
de videos para projeto #AlémdaVisao,
usando desse recurso para orientacao
sobre questdes ligadas a Deficiéncia Visual
em linguagem atual.

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18
anos.

Data/Periodo da Execucao:
Quinzenalmente, durante periodo de 12
meses

Materiais que serao utilizados:
Computador, formularios impressos,
camera filmadora ou celular, dindmicas de

Meta: Atender 01 grupo de até 05 usudrios durante 12 meses.

Indicador de Desempenho (como a oferta ird medir o alcance da meta): através
da observacdo/registros do desempenho dos usudrios nos atendimentos em
grupos e demais atendimentos da institui¢do, evidenciando: desenvolvimento da
capacidade critica, expressdo, comunicacdo, alegria, criatividade no
enfrentamento de situacGes adversas, maior compreensao, interacdo e atuac¢do na
sociedade (contextos social, profissional e familiar); exercicios da cidadania,
consciéncia e informacgGes sobre acesso aos direitos; aceitacdo da DV e melhora da
autoestima e qualidade de vida; descoberta/desenvolvimento das préprias
potencialidades/capacidades e habilidades para a vida adulta incluindo a insercdo
no mercado de trabalho.

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorrerd): Conforme normas da
Certificacdo 1SO, a atividade serd monitorada através dos seguintes formularios:
FOR 22 — Acompanhamento de Atividades; FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 29
— Relatério e Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 33 —
Coleta de Dados — Psicologia Adultos; FOR 53 — Relatério, FOR 56 -
Encaminhamento (quando houver demanda poderda ser realizado
encaminhamento para avaliacdo psiquidtrica e psicoldgica externa); FOR 59 —
Termo de Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 65 — Normas Internas e
Termo de Compromisso e FOR 108 (assinados na insercdo do usudrio nos
programas da instituicdo); FOR 89 — Relatdrio de Evolucdo Grupo; FOR 100 — Lista
de Presengca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicolégico Individual
(preenchido quando a psicéloga atende demandas individuais de usudrios,
familiares/cuidadores); FOR 72 — Termo de Alta Circunstancial Adulto. Toda a
documentacdo é armazenada em prontudrios fisico e eletrénico dos usudrios. Em
fungdo do Codigo de Etica da Psicologia, algumas informagdes sdo de posse apenas
da Psicéloga e Coordenacao Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formuldrios acima citados; monitoramento e
observacdo por parte do profissional, em atendimentos em grupos com usuarios,
familiares e cuidadores.

Data/Periodo do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral
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grupo.
Participa¢ao do Publico Alvo: Os usuarios
sdo convidados a participar do grupo
quando finalizam no Programa de
Educacgdo e serdo incluidos no Programa de
Reabilitagdo. Participam de todo o
processo, desde a elaboracdo do PDU/PIA
até a execucdo e resultado final das
atividades desenvolvidas nos encontros.
Entendemos que o0s interesses e
necessidades individuais e do grupo
precisam ser consideradas e respeitadas
para que possamos atingir os objetivos.
Quando necessario, acolhemos
necessidades individuais dos
familiares/cuidadores por orientacido e/ou
realizacao de encaminhamentos
pertinentes.

10

GRUPO PSICOSSOCIAL
DE
FAMILIARES/CUIDADORES

PROGRAMAS:
INTERVENGAO PRECOCE
E EDUCAGCAO

Forma de Execu¢do (como ocorrera): tem
como objetivo acolher as dificuldades dos
familiares/cuidadores frente a realidade,
aceitacdo e assimilagdo diante da
existéncia de uma deficiéncia no filho;
orientar a busca por informagdes sobre a
deficiéncia e progresso no
desenvolvimento da crianga, considerando-
se a preocupagdo com o presente, mas
principalmente com o futuro. As tematicas
envolverdo as relagbes familiares, o
desenvolvimento da crianca dentro das
fases maturacionais, considerando-se o
tempo de cada crianca e sua
potencialidade, assim como assuntos e
cuidados que permeiam a pessoa com

Meta: Atender 02 grupos de familiares/cuidadores de até 10 pessoas, durante 12
meses.

Indicador de Desempenho (como a oferta ird medir o alcance da meta): através
da observacdo/registros do desempenho dos familiares/cuidadores nos
atendimentos em grupos e demais atendimentos da instituicdo, evidenciando:
desenvolvimento da capacidade critica, expressdo e comunicabilidade dos
familiares/cuidadores para o enfrentamento de situacbes adversas, maior
compreensdo, interacdo e atuacdao mais adequada no cuidado com os filhos, de
acordo com a fase do desenvolvimento; consciéncia e informacgdes sobre acesso
aos direitos; fortalecimento do vinculo familiar; melhora da autoestima e
qualidade de vida; diminuicdo ou amenizagdo da sobrecarga fisica e psicoldgica das
familias; fortalecimento do vinculo familiar; melhora da qualidade de vida.

Forma de Monitoramento/Afericio (como ocorrerd): Conforme normas da
Certificacao ISO, a atividade serd monitorada através dos seguintes formularios:
FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 22 — Acompanhamento de Atividades; FOR 28
— Planejamento Grupo; FOR 29 — Relatdrio e Visitas/Atendimento Externo (quando
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deficiéncia visual, outras deficiéncias e
relativos ao cotidiano social como um todo.
Capacitar e informar 0s
familiares/cuidadores sobre como
estimular o desenvolvimento da crianga. O
planejamento das atividades a serem
aplicadas é elaborado com antecedéncia e
podem ser alteradas, respeitando-se as
necessidades que emergem durante os
atendimentos do grupo e que,
consequentemente, mobilizam as
participantes e/ou se o numero de
integrantes for abaixo do esperado para a
atividade a ser realizada. Durante os
encontros sdo trabalhados: leitura de
livros, blogs, artigos sobre diversos
assuntos relacionados a deficiéncia,
desenvolvimento infantil, educacdo, saude;
estudo de leis a fim de informar e
empoderar familias na busca e defesa de
direitos; sdo aplicadas técnicas de dinamica
de grupo, jogos, oficinas de culindria e
artesanato como espacgo de transformagao
voltado a experimentacdo e aprendizagem.
Publico Alvo e Ciclo Vital: 02 grupos de
familiares e cuidadores a partir de 18 anos.
Data/Periodo da Execucdo:
Semanalmente, durante periodo de 12
meses

Materiais que serao utilizados:
Computador, formuldrios impressos, data
show, livros ou materiais para estudo ou
leitura escolhidos em conjunto
profissionais-familiares/cuidadores, jogos,

houver demanda); FOR 33 — Coleta de Dados — Psicologia Infantil, FOR 53 —
Relatério; FOR 56 — Encaminhamento (quando houver demanda poderd ser
realizado encaminhamento para avaliagao psiquidtrica e psicoldgica externa); FOR
59 — Termo de Desligamento — Crianca/Adolescente; FOR 65 — Normas Internas e
Termo de Compromisso e FOR 108 (assinados na insercdo do usudrio nos
programas da instituicdo); FOR 89 — Relatdrio de Evolugcdo Grupo; FOR 100 — Lista
de Presenca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicoldgico Individual
(preenchido quando a psicéloga atende demandas individuais de
familiares/cuidadores). Toda a documentagdo é armazenada em prontuarios fisico
e eletrdnico dos usudrios. Em funcdo do Cédigo de Etica da Psicologia, algumas
informacgdes sdo de posse apenas da Psicéloga e Coordenacao Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formuldrios acima citados; monitoramento e
observacdo por parte do profissional, em atendimentos em grupos com usuarios,
familiares e cuidadores.

Data/Periodo do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral
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espaco, equipamentos e utensilios da
cozinha do saldo de festas da instituicao,
materiais para artesanato (conforme
demanda e planejamento).

Participagdo do Publico Alvo: Os
familiares/cuidadores s3o convidados a
participar do grupo, assim que inicia os
atendimentos da crianga ou adolescente na
instituicdo, levando-se em conta o dia e
horario do grupo e o horédrio de
atendimento do usudrio em questdo. Os
familiares/cuidadores participam de todo o
processo, desde a elaboracdo do PDU/PIA
até a execucdo e resultado final das
atividades desenvolvidas nos encontros.
Entendemos que os interesses e
necessidades individuais e do grupo
precisam ser consideradas e respeitadas
para que possamos atingir os objetivos.
Quando necessario, acolhemos
necessidades individuais dos
familiares/cuidadores por orientacdo e/ou
realizacao de encaminhamentos
pertinentes.

11

GRUPO PSICOSSOCIAL
DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Forma de Execuc¢dao (como ocorrera): tem
como objetivo criar um espaco de
acolhimento e suporte emocional,
considerando-se a idade e as limitacGes
para que 0s Usuarios possam se expressar
de modo mais amplo, falar de si mesmos,
expor sentimentos, ou seja, onde possam
ser  vistos na sua singularidade,
compartilhar conflitos, medos e anseios,
suas alegrias e conquistas. Proporcionar

Meta: Atender 01 grupo de criancas de até 10 usudrios e 01 grupo de adolescentes
de até 05 usuarios durante 12 meses.

Indicador de Desempenho (como a oferta ird medir o alcance da meta): através
da observacdo/registros do desempenho dos usudrios participantes dos grupos,
relatos de profissionais em reuniGes de equipe, relatos dos familiares/cuidadores,
considerando evidéncias de participagdo ativa dos usudrios, do desenvolvimento
da expressdo; aceitacdo da proépria Deficiéncia Visual; fortalecimento para
enfrentamento de situa¢des adversas causadas ou ndo pela DV; aprendizado sobre
as proprias potencialidades e dificuldades e formas de lidar com elas; maior
interacdo entre os usudrio e instituicdo, familia e comunidade; usuarios

40




suporte emocional facilitador em que os
individuos com deficiéncia visual possam
agregar valores a subjetividade ainda em
construcao, trabalhando tematicas
concernentes a realidade pessoal e social e
acompanhar o processo de constituicao da
identidade. O espaco coletivo trabalhard
outros aspectos relevantes tais como:
temas englobando a orientagdo sexual, de
acordo com a faixa etaria; cuidados com os
habitos de higiene; saude e
responsabilidade com o préprio corpo.
Para que o objetivo seja alcancado, o

trabalho  promoverd um  ambiente
acolhedor, prazeroso e ludico,
instrumentalizando cada usuario

respeitando sua faixa etdria, necessidades
individuais e pedagdgicas. Quando
necessario, acolher necessidades
individuais dos usuarios e/ou
familiares/cuidadores por orientacdo e/ou
realizar encaminhamentos pertinentes
Publico Alvo e Ciclo Vital: criangas de 06 a
10 anos e pré-adolescentes/adolescentes
de11a17 anos

Data/Periodo da Execugio:
Semanalmente, durante periodo de 12
meses

Materiais que serao utilizados: Livros de
referéncia, telas, maquinas Braille, tintas,
pincéis, computador, formularios
impressos, data show, materiais para
estudo ou leitura e jogos

Participa¢dao do Publico-Alvo: os usuarios

informados sobre autocuidado e assuntos ligados a sexualidade, incluindo a
prevencdo de situagdes violadoras de direitos e da integridade fisica;
desenvolvimento de habilidades para inser¢do futura no mercado de trabalho;
desenvolvimento de capacidades e habilidades para a vida adulta, no caso dos
adolescentes; pais orientados a lidar com questdes referentes as diversas fases do
desenvolvimento e atuando adequadamente.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do (como ocorrerd): Conforme normas da
Certificacdo 1SO, a atividade serd monitorada através dos seguintes formularios:
FOR 03 — Planejamento Individual; FOR 22 — Acompanhamento de Atividades; FOR
28 — Planejamento Grupo; FOR 29 — Relatdrio e Visitas/Atendimento Externo
(quando houver demanda); FOR 33 — Coleta de Dados — Psicologia Infantil; FOR 53
— Relatério; FOR 56 — Encaminhamento (quando houver demanda podera ser
realizado encaminhamento para avaliagdo psiquidtrica e psicoldgica externa); FOR
59 — Termo de Desligamento — Crianga/Adolescente; FOR 65 — Normas Internas e
Termo de Compromisso e FOR 108 (assinados na insercdo do usuario nos
programas da instituicdo); FOR 89 — Relatdrio de Evolucdo Grupo; FOR 100 — Lista
de Presenca de Grupo; FOR 109 — Acompanhamento Psicolégico Individual
(preenchido quando a psicéloga atende demandas individuais de
familiares/cuidadores). Toda a documentacdo é armazenada em prontudrios fisico
e eletrdnico dos usudrios. Em fungdo do Cédigo de Etica da Psicologia, algumas
informagbes sdo de posse apenas da Psicéloga e Coordenacdo Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formuldrios acima citados; monitoramento e
observacao por parte do profissional, em atendimentos em grupos com usudrios,
familiares e cuidadores. Discussdes em reunides de equipe.

Data/Periodo do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral
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participam de todo o processo, desde a
elaboracdo do PDU/PIA até a execucgdo e
resultado final das atividades
desenvolvidas nos encontros. Entendemos
que os interesses e necessidades
individuais e do grupo precisam ser
consideradas e respeitadas para que
possamos atingir os objetivos. Quando
necessario, acolhemos necessidades
individuais dos participantes.

12

GRUPO DE
ACESSIBILIDADE EM
TOUCH SCREAM

Forma de Execugdo (como ocorrerd): Os
usudrios participam de atendimentos em
grupo nos quais sdo desenvolvidas
atividades que consistem no ensino de
habilidades para utilizacdo de aplicativos e
recursos de acessibilidade para
Smartphones

Publico Alvo e Ciclo Vital: A partir de 18
anos.

Data/Periodo da Execucdo: Semanalmente,
durante periodo de 12 meses.

Materiais que serao utilizados:
Smartphones dos préprios usuarios com
sistema  Android e recursos de
acessibilidade como Talkback e CPgD
Alcance+; aplicativos como Be My Eyes,
Dinheiro Brasileiro, Taptapsee, Eye-D,
redes sociais, dentre outros; fones também
trazidos pelos integrantes.

Participa¢ao do Publico Alvo: Os usuarios
sdo convidados a participar do grupo apds
frequentarem por um periodo o
atendimento individual para podermos dar
uma atencdo mais especifica as suas

Meta: Atender 01 grupo de até 10 usudrios durante 12 meses.

Indicador de Desempenho (como a oferta ird medir o alcance da meta): por meio
da observacdo e registros do desempenho dos usudrios participantes do grupo,
relatos de profissionais em reuniGes de equipe, relatos dos familiares/cuidadores.
Também consideramos o interesse dos usudrios em relagdo aos conhecimentos
para que possam contar com um planejamento mais préximo de seus anseios.
Mantemos conversas periddicas e troca de conhecimento nos encontros para que
melhor assimilem tais conhecimentos e possamos verificar dificuldades pontuais
gue meregam maior atengao.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do (como ocorrera): Conforme normas da
Certificacdo ISO, a atividade serd monitorada através dos seguintes formularios:
FOR 22 — Acompanhamento de Atividades; FOR 28 — Planejamento Grupo; FOR 29
— Relatério e Visitas/Atendimento Externo (quando houver demanda); FOR 53 —
Relatério; FOR 89 — Relatdrio de Evolugdo Grupo; FOR 100 — Lista de Presenca de
Grupo; FOR 115 Indicador Técnico. Toda a documentacdo é armazenada em
prontudrios fisico e eletronico dos usuérios. Em fungdo do Cddigo de Etica da
Psicologia, algumas informacdes sdo de posse apenas da Psicéloga e Coordenacdo
Técnica.

Fonte de Verificagdo: Registros em formuldrios acima citados; monitoramento e
observacdo por parte do profissional, em atendimentos em grupos com usuarios,
familiares e cuidadores.

Data/Periodo do Monitoramento: Semanal/Mensal/Semestral.
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necessidades e desenvolver habilidades
para melhor acompanhamento da
dindmica junto aos demais. Nos encontros,
realizados semanalmente, além de
trabalharmos no desenvolvimento das
habilidades em aplicativos e/ou recursos
de acessibilidade (muitas vezes indicados
pelos préprios membros), também podem
compartilhar vivéncias e ideias obtidas na
vida didria com o uso de seus smartphones.
Os usuarios participam da elaboracdo do
PDU e, no final de cada semestre, é lido a
todos o relatério de evolugdo nas
atividades.

13

SUPORTE AOS
EQUIPAMENTOS DA
ASSISTENCIA SOCIAL

Forma de Execugdo (como ocorrerd):
Encaminhamentos e contatos com
usuarios, familiares/cuidadores, e
profissionais dos equipamentos
socioassistenciais: acompanhamentos de
casos em processo de verificacdo de
elegibilidade e inclusdo nos atendimentos
da instituicdo, orientar usuarios e
familiares/cuidadores na busca/acesso e
defesa de direitos e beneficios; articular e
referenciar usuarios nos servicos CRAS e
CREAS.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todas as faixas
etarias.

Data/Periodo da Execucdo:

Diariamente, conforme demanda, durante
periodo de 12 meses.

Materiais que serao utilizados:
Formularios impressos diversos, datashow,
computador, maquina de Xerox, telefone,

Meta: Atender até 50 usuarios jd cadastrados; atender até 10 novos usudrios e
familiares/cuidadores e atender demanda de profissionais, por suporte aos
equipamentos da rede socioassistencial, durante 12 meses.

Indicador de Desempenho (como a oferta ird medir o alcance da meta): Usuadrios
do CRAS e CREAS atendidos, conforme demanda. Atuac¢do conjunta instituicdo —
CRAS e demais servicos socioassistenciais.

Forma de Monitoramento/Afericio (como ocorrerd): Conforme normas da
Certificacdao ISO, a atividade serd monitorada através dos seguintes formularios:
FOR 22 - Acompanhamento de Atividades; FOR 94 — Acompanhamento de
Atividades - Servico Social; FOR 29 — Relatério e Visitas/Atendimento Externo
(quando houver demanda); FOR 56 — Encaminhamento (quando houver demanda
poderd também ser realizado encaminhamento para avaliacdo psiquiatrica e
psicoldgica externa); Toda a documentagdo é armazenada em prontudrios fisico e
eletronico dos usudrios. Em fun¢do do Cédigo de Etica da Psicologia, algumas
informacGes sdo de posse apenas da Psicdloga e Coordenagdo Técnica.

Fonte de Verificagdo: Referenciamento; relatdrios e contra referéncia.
Data/Periodo do Monitoramento: Conforme demanda.
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veiculo.

Participa¢dao do Publico Alvo: Se dara
através dos referenciamentos nos CRAS, na
participacao dos usuarios,
familiares/cuidadores nas atividades nos
territdrios e acesso a beneficios.

Ne Impacto Social Esperado

Objetivos Especificos

Metas

Avaliacao

Prevengdo da ocorréncia de situagbes
de risco social como o isolamento,
situacGes de violéncia e violagdo de

Estimular e potencializar as familias e comunidade no processo de
protecdo social as pessoas com deficiéncia

protecgdo social as pessoas com deficiéncia

Indicador de Impacto/Resultado (como a
oferta ird medir o alcance do
Impacto/Resultado): Através de indicadores

direitos e demais riscos identificados o . criados para o Sistema de Gest3o da Qualidade,
pelo cardter de trabalho preventivo | Prevenir a institucionalizagdo e a segregacdo de pessoas com f Certificacio 1SO 9001
junto aos usuarios deficiéncia, assegurando o direito de convivéncia familiar e ConTorme CErtl 'Cagz_ao s i
comunitéria Forma de Avaliagdo (como ocorrerd):
Conforme normas da Certificacdo 1SO, a
duc <o de situactes d atividade serd avaliada através dos seguintes
2 Be ugdo € prevencdo de situacoes de | | e ntificar situacdes de dependéncia formuldrios:
isolamento social . L.
FOR 115 - Indicador Técnico, dentro da meta
estabelecida de 51%. Discutido em reunides
3 Redugdo da ocorréncia de situagdes de | Estimular e potencializar as familias e comunidade no processo de Sem_eStra's de equipe com a f.mal'dadGN de
vulnerabilidade social avaliar os resultados das intervengdes,

mediante trés critérios: assiduidade,
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Redugdo da ocorréncia de riscos sociais,
seu agravamento ou reincidéncia

Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais

Familias protegidas e orientadas

Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre
participagdo cidada, estimulando desenvolvimento do protagonismo

dos usuarios

Atender até 50
Pessoas com
Deficiéncia Visual
e seus
familiares/cuidadores,
considerando metas
especificas ja
referenciadas em
quadro 3.1.3.1.

cumprimento de objetivos e
participacdo/interesse. Conforme afericdo dos
profissionais que atendem os usudrios, sdo
atribuidos valores de 0 a 3, sendo 0 = Nenhuma
Evolugdo; 1 = Média Evolugdo; 2 = Boa Evolugao
e 3 = 6tima Evolucdo.

FOR 71 - Relatério de Evolugao individual e
FOR 89 - Relatério de Evolugiao Grupo:
elaborado a partir dos resultados das evolugdes
semanais registradas nos formularios de
Planejamento Individual e Grupo, contém
informacbes qualitativas da evolugdo de cada
usudrio ou grupo atendido, conforme definido
no PDU. Nesse relatério constam os itens:
objetivos propostos; atividades trabalhadas,
evolucdo e propostas para continuidade ou
desligamento, conforme  avaliacdo  dos
profissionais. O relatério é compartilhado em
reunides individuais (caso o wusudrio seja
atendido individualmente) e em reunides dos
grupos. Sdo lidos e explicados aos usudrios e
familiares/cuidadores por todos os profissionais
envolvidos no Programa de Habilitacdo ou
Reabilitacdo de determinado usudrio ou grupo.
As reunibes individuais tém a duracdo de 30
minutos e as reunides de grupo ocorrem no
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Pessoas com Deficiéncia inseridas em
servigos e oportunidades

Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais

Aumento de acessos a ofertas
socioassistenciais e setoriais

Promover acesso a servigos setoriais, em especial das politicas de
educacdo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territério e no
municipio, contribuindo para o usufruto dos usudrios aos demais
direitos

Fornecer suporte aos equipamentos da politica da assisténcia social e
de outras politicas setoriais na perspectiva do enfrentamento e
superagdo das barreiras atitudinais, sociais, culturais, econémicas,
arquitetdnicas e tecnoldgicas, contribuindo para a autonomia e
protagonismo das pessoas com deficiéncia

Propiciar  orientagbes aos equipamentos  socioassistenciais
intersetoriais e demais drgdos, quanto aos direitos e necessidades da
pessoa com deficiéncia, buscando a desconstrugdo de mitos e
preconceitos e possibilitando a inclusdo social.

periodo e dia de atendimento de cada grupo.
Criangas e adolescentes sdo convidados a
participar dessas reunides para que tenham
informacbes sobre a prépria evolucgdo,
responsabilizando-se também pelos resultados
obtidos na avaliagdo.

FOR 100 - Lista de Presenga de grupos. Essa
listagem é preenchida a cada encontro dos
grupos para avaliar a assiduidade. Quando o
atendimento ocorre individualmente, as faltas e
presencas sao lancadas nos FOR 03 e 28.

FOR 24 - Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio,
gue gera informacgdes para FOR 96 — Tabulagao
Pesquisa de Satisfacdo, gerando informacgdes
para o FOR 25 - Indicador de Satisfagao do
Usuario dentro da meta estabelecida de 85%
FOR 61 - Avaliacao de Desempenho: realizada
anualmente junto aos profissionais da
instituicdo — equipes técnica e administrativa.
Nela, os profissionais fazem autoavaliagdo onde
pontuam de 08 a 12 habilidades (dependendo
do cargo); o mesmo é feito pela coordenacdo,
que também pontua os profissionais e em
seguida, é feita uma reunido para consenso e
feedback com o resultado da avaliagdo. Os
resultados sdo langados no FOR 13 — Avaliacdo
de Habilidades que alimenta o FOR 14 -
Indicador de Avaliagao de Habilidades cuja
meta é de 83%. Garantindo a avaliagdo de
desempenho dentro da meta, temos a garantia
de que os profissionais sdo qualificados e
possuem  habilidades  necessarias  para
realizacdo do trabalho com os usudrios.

Fonte de Verificagdo: registros dos formularios
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Ampliacgdo do acesso aos direitos
socioassistenciais

Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre
participa¢do cidada, estimulando desenvolvimento do protagonismo
dos usudrios.

Melhoria da qualidade de vida dos
usuarios e suas familias

Contribuir na garantia da acessibilidade e Tecnologia Assistiva para a
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, viabilizando a
condi¢cdo de seu alcance para utilizagdo com seguranca e autonomia
dos espagos, mobilidrios, tecnologias, sistemas e meios de
comunicagdo, conforme o conceito do desenho universal e as normas
da ABNT

acima citados; avaliagdo por parte do
profissional, em atendimentos em grupos com
usudrios. DiscussGes em reunides de equipe.
Data/Periodo da Avalia¢do: Indicador Técnico e
Relatério de Evolugdo Grupo: semestral.
Indicador de Satisfacdo do Usudrio: anual
(geralmente a pesquisa é aplicada entre os
meses de fevereiro e mar¢co e compiladas em
abril de cada ano).

Participantes: 50 usuarios e seus
familiares/cuidadores.
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