Julho, Agosto e Setembro

CPC - Centro de Promoc¢ao a Cidadania da Pessoa com Deficiéncia Visual

Habilitagdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual e
atendimento aos seus familiares/cuidadores.

Servi¢o/Programa

Atendimento Assessoramento Defesa e Garantia de Direitos

X - -

Protecdo Social Especial
Média Complexidade Alta Complexidade

Protecao Social Basica

X - -

. . Total de Usuarios(as) - S .
Capacidade de Atendimento Atendidos(as) Pablico Prioritario Atendido

Pessoa com Deficiéncia
06 (Visual), seus
familiares/cuidadores

Até 10 usuarios e seus
familiares/cuidadores




DIAS E HORARIOS DE

AREA DE ABRANGENCIA EQUIPAMENTO DE

FUNCIONAMENTO REFERENCIA

De segunda a sexta-feira, das
7:30 as 17:00

Nova Odessa, Americana,
Santa Barbara D’'Oeste, e CRAS e CREAS
outras

1. IDENTIFICAGCAO DA ORGANIZACAO E DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

CNPJ: Centro de Prevencao a Cegueira e Escola para Deficientes Visuais
Endereco da Sede: Avenida Bandeirantes, 2660, Jardim Santana — Americana/SP
CEP: 13.478-700

Telefones: (19) 3461-6364 // (19) 3604-9399

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Site: Www.cpcamericana.com.br

OFERTA SOCIASSISTENCIAL

Endereco da

Avenida Bandeirantes, 2660, Jardim Santana — Americana/SP

Oferta:

CEP: 13.478-700

Telefones: (19) 3461-6364 // (19) 3604-9399
E-mail: contato@cpcamericana.com.br
Site: www.cpcamericana.com.br

2. OBJETIVO GERAL

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento,
autonomia e inclusdo na sociedade através da oferta de servicos prestados por equipe
multidisciplinar especializada, nos programas de Intervencao Precoce, Educacdo, Reabilitacdo e
Profissionalizacdo, conforme suas necessidades e potencialidades, considerando a importancia
do atendimento as suas familias/cuidadores e o0 acesso aos direitos a assisténcia social,
educacdao, salde, trabalho, cultura e lazer.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e familiares/cuidadores, orientando sobre o acesso aos
direitos e recursos da rede de servigos socioassistenciais.

Possibilitar a pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da autonomia através da
locomocéo independente, proporcionando oportunidade de acessibilidade ao uso de recursos da comunidade,
garantindo o exercicio do direito de ir e vir e a liberdade para realizacdo de escolhas.

Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de Tecnologia Assistiva,
para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado, nas atividades domésticas, escolares e
laborais até 0 acesso aos equipamentos e recursos da comunidade.

Intervir junto aos usuarios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores visando aceitacdo da
deficiéncia visual, parceria com equipe multidisciplinar para o desenvolvimento do usuario e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, visando exercicio da cidadania e incentivo a ac¢des voltadas ao
desenvolvimento de uma sociedade efetivamente igualitaria.
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5. Instrumentalizar o usuério na comunicacdo oral/escrita, utilizando o Sistema Braille para leitura/escrita,
intervencdo fonoaudiolégica e outros recursos e adequacdes que facilitem o acesso ao convivio social,
inclusé@o escolar e no mercado de trabalho.

6. Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras politicas setoriais
para atendimento domiciliar (quando viavel e/ou necessario) e/ou institucional de pessoas com DV e na
sensibilizacé@o, capacitacdo, orientagdo e fortalecimento do trabalho em rede junto aos profissionais desses
equipamentos, para inclusdo dos usudrios nos servi¢os oferecidos no territorio.

3. METODOLOGIA DE TRABALHO

Ao fazer contato com o Servigo Social da instituicdo, o usuario em potencial € orientado a providenciar documentacao
gue comprove a Deficiéncia Visual. Em entrevista inicial com o Servi¢co Social (acolhimento e escuta) é preenchida sua
ficha de inscrigdo e aberto o prontuario. Em seguida sdo realizadas entrevistas para coleta de dados e avaliagcdes pelo
servigo de Psicologia e demais especialidades (Terapia Ocupacional, Orientagdo e Mobilidade, Informatica e outras).
Apos reunido de equipe e discussdo de caso, verificamos a elegibilidade do atendimento e criamos o plano de
atendimento e desenvolvimento do usuario. Durante o periodo das avaliagdes no Programa de Reabilitacéo, o usuario,
familiar/cuidador, participa do Grupo de Insercédo, de encontros com profissionais das seguintes areas: Psicologia,
Servigo Social e Orientagdo e Mobilidade. Caso ocorra o retorno do usuario no periodo inferior a um ano, ndo havera
necessidade da participagdo no Grupo de Insercdo. Quando necessario, fazemos visitas domiciliares, escolares e na
comunidade, encaminhamentos para a rede de servi¢cos socioassistenciais e instituicdes parceiras. Conforme avaliagdo
da equipe, necessidade do usuario e faixa etaria, iniciam-se os atendimentos individuais e/ou em grupos.

3.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS DESENVOLVIDAS

Atividade A: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO

Objetivo(s): promover acolhimento aos novos usuarios e aos seus familiares/cuidadores; apresentar a instituicdo
(histdria, atividades, profissionais, normas internas); dar orientag8es gerais/ iniciais de seguranga em OM, orientacdes
gerais nas AVDs. Esses grupos véao se formando a medida que novos usuarios iniciam na instituicdo. Geralmente de 3
a 4 grupos por ano.

Descricdo: Julho, Agosto e Setembro: Ocorreram coletas de dados, que é fase que antecede aos encontros de grupo
apenas com usuarios dos municipios de Americana e Santa Barbara D’Oeste.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 0

Periodicidade da Execugdo (datas e horérios): encontros de 01 hora

Parceiros: Servicos Socioassistenciais

Resultados Alcancados : --

Dificuldades Encontradas: A presenca dos familiares.

Profissionais responsaveis: Servico Social - Rosimary, Psicologia — Fernanda e OM — Aurea e TO — Erika, Pedagogia
— Isabel e Setor administrativo: Claiton, Ana Paula e Edson.

Atividade B: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

Objetivo(s): acolher, coletar dados e encaminhar para avaliagdo nas especialidades das quais o
usuério/familiares/cuidadores necessitam para o inicio de seu processo de habilitagdo e reabilitacdo; acompanhar
continuamente usuarios/familiares/cuidadores durante todo o processo de habilitagcdo e reabilitagdo na instituicao;
realizar a mediagdo com a rede de servigos socioassistenciais conforme demanda; orientagdo e encaminhamentos
externos.

Descri¢do: Supervisédo a estagiaria do Servigo Social; Acompanhando usuérias adulta e pré-adolescente inseridas no
CRAS Jardim das Palmeiras, estdo referenciadas e participam dos grupos de Mulheres, Coral e de criancas; Retorno
da técnica do CRAS, ap0s visita domiciliar de usuaria crianga do CPC. Assistente Social da instituicdo, foi conselheira
do CMAS do municipio de Americana, no periodo de 2017 a 2019; Elaboracao junto com a equipe técnica do indicador
técnico; Participacdo nas Reunides Semestrais, junto com os profissionais e os usuarios, familiares/cuidadores.
Participacdo do Servico Social, na organizagdo e na gravagcdo do video institucional. Encaminhamentos: 01
encaminhamento a consulta médica com oftalmologista através da parceria com o Sdo Lucas Saude.




Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 06 usuarios de todas as faixas etarias e 12
familiares/cuidadores.rede socioassistencial e comunidade.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuérios,
familiares/cuidadores. Contatos, encaminhamentos a servigos da rede socioassistenciais com periodicidade conforme a
demanda e visitas domiciliares e escolares conforme demanda.

Parceiros: CRAS Jardim das Palmeiras, Secretaria de Educacéo e Secretaria de Promogé&o Social.

Resultados Alcancados: Contato frequente com o CRAS Jardim das Palmeiras.

Dificuldades Encontradas: Aguardando a visita na instituicdo da Secretaria de Promocao Social.

Profissionais responsaveis: Servico Social — Rosimary, Estagiaria/Servigo Social — Caroline, Psicologia: Fernanda e
Elisabete.

Atividades C: TECNICAS DE ORIENTACAO E MOBILIDADE; VIVENCIAS ESPECIAIS; ORIENTACAO AOS
FAMILIARES/CUIDADORES e ACESSIBILIDADE

Objetivo(s): Favorecer o desenvolvimento de Orientacdo e Mobilidade adequada e segura. Orientar familiares e
acompanhantes nas técnicas de guia vidente e esclarecimentos sobre a deficiencia visual. Estimular a pessoa com
deficiéncia visual para utilizar recursos da comunidade e informar sobre como pode ser adequadamente ajudada.
Formar parcerias com setores publicos e privados que favorecam adequacao da acessibilidade dos usuarios.Orientar
cidadéos qto a deficiéncia visual e sobre técnicas de OM basicas do cotidiano de convivio.Prestar orientagdo técnica e
treinamento do usuario nos locais onde frequenta, quer seja escola, trabalho, igrejas, ruas, comércios,etc..

Descricdo: A partir de avaliagBes e planejamentos individuais sdo definidos e executados os programas de Orientagédo
e Mobilidade para cada usuario, de acordo com o nivel de desenvolvimento da pessoa atendida. Participacdo em
estudos de casos de usuarios atendidos. Orientagcdo de pessoas da comunidade nos atendimentos internos e externos
de Orientacdo e Mobilidade.Participamos de reunifes sobre acessibilidade com 6rgaos publicos e privados, pessoas da
sociedade civil, ONgs, buscando solu¢des conjuntas para pessoas com mobilidade reduzida. Utilizagdo de servigcos
como o SAC e incentivo para que o usuario também utilize este tipo de servico. Parceria com membros da equipe
técnica do CPC e de outros servigos para agdes efetivas em algumas demandas de usuérios. Participagéo de discussao
de casos. Atividades interna e externas com psicologa do CPC.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuarios, 1 acompanhantes/familiar, 05 pessoas
da comunidade orientados nos atendimentos externos.

Periodicidade da Execucdo (datas e horérios): Atendimentos semanais com uma hora de duragdo ou mais qdo
atividade externa de trajeto maior.

Parceiros: CRAS — Jardim das Palmeiras, CPA, Orgdos publicos (CPA,secretarias, SAC, CRAS) e privados,
comerciantes, escolas.

Resultados Alcancgados :Usuarios usando das técnicas aprendidas para se adequarem nos locais onde frequentam;
mais pessoas da comunidade sendo informados,ajudando e propagando os conhecimentos aprendidos. Novos e bons
parceiros, promovendo atuacdo em rede. Algumas solicitagbes de melhoria de acessibilidade atendidas.Usuérios
iniciando

Dificuldades Encontradas: Acessibilidade inadequada (cal¢cadas principalmente) baixa resolutividade das queixas
referentes a acessibilidade pelos 6rgdos competentes, cidaddos sem informagdo publica sobre acessibilidade e uso
racional das calcadas.

Profissionais responsaveis: OM — Aurea

Atividades D: ATIVIDADE DE VIDA DIARIA — AVD e ATIVIDADE INSTRUMENTAL DE VIDA DIARIA — AIVD ok
Objetivo(s): Realizar intervengdes individuais na “Casa Modelo” para o aprendizado ou reaprendizado de atividades
cotidianas (autocuidado e cuidado com a casa) através de adaptacdes e meios facilitadores para a realizagdo dessas
atividades com seguranca, autonomia e independéncia; realizar intervencdes individuais na instituicdo, domicilio,
escola, comunidade e local de trabalho, realizando e/ou orientando o uso de equipamentos e adaptacdes, quando
necessdrias, para melhor interagdo da pessoa com DV nesses ambientes; Realizar intervencdes individuais e com
outros profissionais, no Programa de Intervengdo Precoce, utilizando a Sala de Integragdo Sensorial para o estimulo do
Desenvolvimento Neuropsicomotor e Sensoriomotor, Coordenagdo motora Global e Fina, Equilibrio e o Estimulo do
Processo Cognitivo para melhor qualidade de vida, independéncia e autonomia da crianga com DV.

Descricdo: Planejamento de acdes em conjunto com outros profissionais e os usuérios; Elaboracdo de relatérios
gerais; Participacdo em reunides semanais e semestrais junto a equipe técnica; Orientacdes a familiares/cuidadores de
usuarios; Orienta¢des para uma maior independéncia em se alimentar com o conhecimento/reconhecimento e uso dos
talheres; Participacdo ativa junto a outros profissionais em intervencao na hora do lanche para uma maior autonomia
em se servir e se alimentar e acompanhamento para observacéo e orientagdo na higiene bucal; Uso funcional dos
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utensilios domésticos simples; Exercicios com brinquedos e brincadeiras que estimulam a fungcdo manual e bimanual;
Brinquedos e materiais diversos de encaixe e sensoriais; Gréos diversos; Plataforma; Rolo suspenso; Areia; Piscina de
bolinhas; Conversa com a professora de artesanato do CRAS — NO & respeito de atividade para a usuaria; Alta
circunstancial de usuéria.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 03 usuérias e 03 familiar/cuidadores

Periodicidade da Execugdao (datas e horarios): Atendimentos semanais com duracdo de 30 minutos a uma hora.
Parceiros: N&o houve.

Resultados Alcancados: Melhora do neurodesenvolvimento; Maior aceitacdo por outros tipos de atividades; Melhora
comportamental para lidar com situagdes diferentes; Melhora na participacdo e interesses em realizar as atividades
adaptadas; Presenc¢a nos atendimentos; Objetivos atingidos em relacao as AVDs e AIVDs por parte de usuéria adulta.
Dificuldades Encontradas: N&o houve.

Profissionais responsaveis: Terapia Ocupacional —Erika

Atividade E: LABORATORIO DE INFORMATICA e TREINAMENTO NO USO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA
Objetivo(s): Desenvolver conhecimentos e promover acessibilidade digital por meio de Tecnologia Assistiva adequada:
ampliacdo ou leitor de tela, conforme DV e/ou necessidade do usudério. Utilizar os softwares de voz: NVDA, DOSVOX,
Virtual Vision, Talkback, CPgD Alcance+, CPgD Facilita e equipamentos diversos: computadores, notebooks, tablet e
smartphone. Efetuar trabalho individualizado, conforme demanda, para utilizagcdo autbnoma de equipamentos
disponiveis na instituicdo (ou no domicilio, escola e local de trabalho) que facilitem a acessibilidade a leitura e
adequacdo de material: scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa eletronica, video ampliador eletrénico manual,
MP3, ampliadores eletrbnicos e outros recursos opticos e ndo oOpticos. Conscientizar usuarios e seus
familiares/cuidadores a respeito de seu desenvolvimento nas atividades do primeiro semestre.

Descricdo: Os usuérios contam com atendimentos individuais ou em grupo, nos quais desenvolvemos atividades que
visam & utilizacdo dos hardwares e softwares convencionais por meio de leitores de tela e/ou ampliacdo. Também
utilizam outros recursos eletrdnicos opticos e ndo Opticos para o acesso ao conhecimento, a fim de proporcionar-lhes
oportunidades iguais de inclusdo digital. Elaboracéo de relatério de evolugdo semestral e realizagcao de reuniées com
usudrios e familiares/cuidadores para leitura do relatério e fechamento do primeiro semestre.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 03 usuarios.

Periodicidade da Execugdo (datas e horarios): 30 minutos, uma vez por semana.

Parceiros: Empresas interessadas na insercao da pessoa com DV no mercado de trabalho; Setor de Reabilitacdo do
INSS; Outras Instituicdes, como a UNISAL.

Resultados Alcancados: Usuarios utilizando com eficiéncia seus dispositivos em diferentes contextos educacionais
e/ou da vida diaria. Usuéarios e familiares/cuidadores conscientes da evolu¢do e do andamento das atividades
promovidas pela instituicao, especificamente no laboratério de Informética.

Dificuldades Encontradas: Ndo encontramos dificuldades significativas a ponto impedir ou inviabilizar a realizacao de
um atendimento de qualidade. Apenas ha intercorréncias como faltas e dificuldadedes de aprendizagem, mas que
procuramos supera-las ao longo dos trabalhos.

Profissionais responsaveis: Monitor de Informatica - Jodo Paulo.

Atividade F: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

Objetivo (s): oferecer apoio durante o processo de reabilitacdo com espaco para discussdo de temas diversos de
acordo com os interesses e necessidades comuns a esse grupo; oferecer espagco de escuta para expressdo de
opinides, necessidades, compartiihamento de experiéncias e relacionamento com pares. Estimular o exercicio da
cidadania através do conhecimento dos préprios direitos e da participacdo de organizagdes e conselhos
representativos. Quando necessario, acolher necessidades dos familiares/cuidadores por orientagdo e/ou realizar
encaminhamentos pertinentes.

Descri¢cdo: Em julho foram 02 encontros com a proposta de convidar os familiares a participarem do encontro. Houve
um encontro para o planejamento e o encontro dos familiares, em que puderam conhecer a proposta do grupo e
vendados participaram da atividade lidica planejada, que estimulava os sentidos da audi¢do, tato, olfato.

Agosto os encontros tiveram: leitura de relatério semestral, avaliagdo do Encontro Familiar, -atividades ludicas
construidas coletivamente para filme institucional.

Em setembro os encontros tiveram: participagdo dos familiares juntos aos usuarios em atividade de percepcdo
sensorial e gravacdo de filme institucional; compartilhamento de probleméticas pessoais, permitindo troca de
experiéncias, elaboracdes, enriquecimento grupal.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 0 usuario.
Periodicidade da Execugdo (datas e horarios): encontros quinzenais de 1h30




Parceiros: servigos socioassistenciais

Resultados Alcancados: Participagdo ativa e assidua dos usuarios. Espaco reservado, sigiloso, confianga dos
usudrios nas profissionais e nos demais usuarios para o compartilhamento dos sentimentos e fragilidades. "Presenca e
participacao dos familiares e/cuidadores. Orienta¢des para cuidados preventivos. Usuarios motivados para participagcao
no grupo.

Dificuldades Encontradas: Usuarios com estado de saude fragilizada.

Profissionais responsaveis: Psicologia - Fernanda

Atividade G: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS — CIDADANIA

Objetivo (s): trabalhar questdes que envolvem a sociedade (preconceito/orientagdes e exclusdol/incluséo), auxiliando
na manutencdo da autoestima, seguranca e desenvolvimento da comunicagéo, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populagdo. Estimular o exercicio da cidadania através do conhecimento dos
proprios direitos e da participagdo em organizagfes e conselhos representativos. Esse grupo é responsavel pela
atividade “Dia do Desafio”, que tem como inten¢ao orientar a populacao sobre as questdes que envolvem a deficiéncia
visual tanto com foco na prevencéo da perda da visdo e na conscientizagdo da importancia e necessidade da incluséo
das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populagdo. Existe a possibilidade de expandir esse projeto, oferecendo-o a
empresas como forma de consultoria e assessoria na sensibilizacdo de gestores e auxilio a inclusdo no mercado de
trabalho.

Descricdo: Julho foi destinado ao tema da comunicagdo para aprimoramento para o Dia do Desafio. Feito
levantamento das dificuldades e facilidades na exposicdo e levantamento da imagem fisica que cada um tem dos
colegas, imagem esta construida pela voz ou por algum comentario ouvido sobre a pessoa. Abordado a importancia do
asseio, da congruéncia da comunicagéo verbal com néo verbal e da intencdo do que se quer comunicar. Também julho
houve leitura do relatério semestral e do Dia do Desafio.

Agosto foi destinado ao tema da comunicagdo para aprimoramento para o Dia do Desafio com: -Trabalho corporal para
soltura e percepcao dos movimentos que o corpo pode e tem vontade de fazer; -a importancia do corpo na qualidade da
comunicagdo; -comunicagao verbal e ndo verbal; -articulagéo de voz. -ReflexBes sobre temas diversos: divulgacio dos
plantées de profissionais da defensoria publica em Americana; politica Nacional e o papel de cada um quanto cidadao;
0 que cada um pode fazer dentro do seu proprio cotidiano para ser uma pessoa melhor, ajudar outras pessoas a serem
melhores contribuindo para o crescimento do coletivo e assim atingirmos por consequéncia governantes melhores;
participacdo na Xl Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Americana em setembro/2019. - leitura de relatorio
semestral; - Planejamento para préximo encontro em que havera filmagens para video institucional.

Em Setembro foram 06 encontros com atividades e propostas diversas: -compartilhamento de assuntos pessoais, -
leitura cronograma do més, - encontro extra para flmagem do video institucional simulando o ensaio do Dia do Desafio.
Foi muito bom, com participacdo ativa de todos. -explanagdo sobre a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social do
municipio de Americana; -planejamento de 03 encontros em que 0s usuarios ficaram responsaveis por conduzirem 0s
encontros em duplas por 4 semanas. Os temas foram: 1) “Atualidades, Politica e Economia”, a primeira pergunta foi
como vocé acompanha as noticias? Pela TV, Radio?, Cada participante respondeu o questionamento e explanou a sua
opinido sobre o tema. Algumas frases :“a forga que o povo tem”, “nés também fazemos politica”, “Pontos positivos do
Governo “. 2) “Respeito pelos outros e a convivéncia no ambiente familiar, quais sdo as dificuldades no dia-a-dia’.
Relatado as dificuldades que s&o encontradas no; ambiente familiar como, “mudar as coisas de lugar” e “ vocé acha que
0 vizinho esta ajudando e acaba pegando as suas coisas”, “precisamos trabalhar a nossa autonomia, os aplicativos no
celular ajudam muito”, “cabe a cada um de nés ir ensinando as pessoas”. Encontro muito produtivo pela troca de
experiéncia e a verificagdo do que é aprendido na instituicdo, sendo colocado em prética. 3) A dupla responsavel
conduziu o grupo em atividades de alongamento, todos participaram e a atividade foi muito animada. 4) Atividade ludica
com bola conduzida por uma usuaria e, em seguida, profissional aproveitou a mesma atividade para a construgéo de
frases a respeito do cuidado com a visdo em fungdo do dia Internacional da Visdo que € comemorado no dia 10 de
outubro. Ao final os usuarios foram filmados declamando as frases para elaboragéo de video que ir4 ao ar em 10.10.19.
Um trabalho de muita criatividade e improviso. -Ultimo encontro do més foi muito alegre, com 0s usuéarios
entusiasmados em relembrar e avaliar a experiéncia de conduzirem os encontros durante o més. Os aspectos positivos
da experiéncia e o fator que mais chamou a atencéo foi o quanto sentiram o grupo participativo, aberto e comprometido.
Um dos usudrios sugeriu que incluissemos este funcionamento nos encontros habituais.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuério 02 profissionais dos CRAS — Jardim das
Palmeiras

Periodicidade da Execugdo (datas e horarios): encontros semanais de 1h30

Parceiros: Servigos socioassistenciais

Resultados Alcancados: Espago reservado e sigiloso para acolhimento do usuario; confianga dos usuarios nas
profissionais e nos demais usuarios para o compartiihamento dos sentimentos e fragilidades; Orientagbes para
cuidados preventivos. Usuarios motivados para participagdo no grupo. Motivacdo dos usudrios para conduzirem o0s
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encontros no més de setembro, treinando a iniciativa, aumentando a auto estima e seguranca pessoal.

Dificuldades Encontradas: Usuarios com estado de saude fragilizada.

Profissionais responséaveis: Psicologia — Fernanda Nascimento Parra e Servi¢go Social — RosimaryFavarelli Toledo e
outros profissionais durante atividade do “Dia do Desafio

Atividade H: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES
Objetivo(s): Trabalhar as habilidades que cada integrante possui, valorizando, resgatando e compartilhando histérias

de vida, incluindo a declamacdo de poemas e contos; Estimular a memoria através de atividades, jogos diversos,
resgate de histérias do passado e discussdo de assuntos atuais e de curiosidades; Envolver os familiares no trabalho,
considerando a vulnerabilidade da faixa etaria (alguns usuarios apresentam comprometimentos de saude) somada a
Deficiéncia Visual e muitas vezes Auditiva, que podem caracterizar maior grau de dependéncia, o que exige trabalho de
orientacdo continua ao familiar/cuidador.

Descricdo: Julho: Trabalhado a convivéncia grupal, estimulagcdo das habilidades cognitivas, motoras e sensoriais
através de alongamentos corporais sugeridos pelos usuarios no inicio dos trabalhos, declamacao de poemas, contagao
de “causos”. convivéncia grupal, estimulacdo das habilidades cognitivas, motoras e sensoriais através de alongamentos
corporais sugeridos pelos usuarios no inicio dos trabalhos, declamacao de poemas;

Agosto: Leitura do relatério 1° semestre de 2019; -Trabalhado convivéncia grupal, estimulacdo das habilidades
cognitivas, motoras e sensoriais através de alongamentos corporais sugeridos pelos usuarios no inicio dos trabalhos,
declamacédo de poemas; conversa sobre a falta de memoria com o avanco da idade e a importancia de se ter alguns
cuidados como ter na carteira cartdo de identificacdo com nomes e telefones de familiares; conversas de resgates de
situacdes antigas de vida. Atividade realizada na parte externa do CPC, utilizando corpo com movimentos de
alongamento e movimentos livres acompanhando musica e declamagdo de poemas, materiais como colchao, bolas e
spaguete para descanso e automassagem. Planejamento para proximo encontro em que havera filmagens para video
institucional.

Setembro: Filmagem do video institucional realizada na parte externa do CPC, utilizando corpo para movimentos de
alongamento, materiais como tapetinho “mat”, bolas e “spaguete” para descanso e automassagem. Presencga da Maria,
familiar da sra. Antonia. - Jogo de Advinhagdes; Conversas sobre saude fisica e emocional; Convite ao Grupo para
participarem de palestras no CCL — Americana.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuério

Periodicidade da Execugdo (datas e horarios): Encontros quinzenais com duragéo de 1h30.

Parceiros: ----

Resultados Alcancados: Muita participacao, criativade, alegria, abertura para coisas novas e descontracdo fazem com
gue todas as atividades que acontecem no grupo proporcionem um bem estar fisico e emocional/mental. Sempre muito
assiduos.

Dificuldades Encontradas: nenhuma.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda e Terapia Ocupacional — Erika

Atividade I: GRUPOS PSICOSSOCIAIS DE FAMILIARES/CUIDADORES — CRIANCAS E ADOLESCENTES
Objetivo(s): O grupo A Dimenséo Psicossocial do Trabalho com Familiares/Cuidadores: acolhendo e capacitando as
familias, tem como objetivo criar um espaco acolhedor que visa cuidar do cuidador, contudo, que também proporcione
apoio e suporte emocional, para que os familiares/cuidadores tenham a possibilidade de expressar, refletir e se
capacitar para poder desempenhar seu papel adequadamente na vida, no desenvolvimento e diante das demandas de
seus filhos com deficiéncia visual. Proporcionar capacitacdo para os familiares/cuidadores, em relacdo aos instrumentos
e adequacdes necessarias para a inclusdo pedagdgica e social dos filhos, cuidar para incluir e para que sejam
multiplicadores das informag¢des no contexto social que o filho esteja inserido.

Descricdo: Atividades realizadas no més de julho: Elaboracdo de relatérios semestrais de evolugdo do grupo para
elencar os objetivos trabalhados do 1° Semestre, descrever as atividades trabalhadas, qual foi a evolu¢éo/avaliagédo e a
conclusao final. No relatério estdo descritos também, quais serdo os objetivos e indicagdes das atividades que serdo
utilizadas para o préximo semestre.

Finalizacdo de alguns casos, em reunido da equipe multidisciplinar, do indicador técnico de usuarios e
familiares/cuidadores que participam dos grupos psicossociais, baseados em critérios como assiduidade, cumprimento
de objetivos propostos e participagdo/interesse.

Reunifes com os usuarios e seus familiares/cuidadores e equipe técnica para a leitura do relatério de evolugdo
semestral e esclarecimento de duvidas.

Receber os integrantes do grupo para um novo semestre. Fazer as apresentagfes necessdrias, caso haja novos
componentes. Fazer a leitura do Relatério Semestral.




Atividades realizadas no més de agosto: 06/08 — Foi realizada a leitura do relatdrio semestral e a apresentacao de uma
nova integrante. A nova integrante contou sobre sua histéria de vida e foi acolhida pelo grupo, também ouviu um pouco
da histéria de outros integrantes. 13/08 — Com o0 objetivo de capacitar o cuidador, a psicologa falou sobre os pais
evitarem frustrar as criancas, especialmente, em relagdo a alimentag&o, s6 fornecendo alimentos que os filhos gostam,
a discusséo foi intensa e foi necessario chamar a profissional de fonoaudiologia para esclarecer a necessidade de
alimentos sdlidos na fase correta do desenvolvimento. Foi um encontro muito esclarecedor e proveitoso.

20/08 — Para trabalhar o autoconhecimento, a psicologa promoveu um relaxamento e em seguida uma técnica de arte
terapia de desenho com giz branco e pintura em tinta. Em seguida, pediu que cada participante contasse a histéria do
seu desenho. Ao final, a psicéloga relacionou cada desenho a vida pessoal do participante. A atividade foi prazerosa e
muito construtiva.

27/08 — Como proposta para o autoconhecimento foi utilizado a muasica como campo provocador de emersdo da
emogao, no caso “Eu cagador de mim”, de Milton Nascimento. O fato de pararem para ouvir 0 que a musica tinha a
dizer, garantiram boas discuss@es e profundas reflexdes.

Atividades realizadas no més de Setembro:

03/09 — Puxa conversa familia — este € um jogo de cartas contendo 100 perguntas que é muito apreciado pelo grupo.
Dentro das perguntas realizadas foram discutidos variados temas que motivaram discussdes e reflexdes.

10/09 — Oficina de Culinaria — o grupo realizou a oficina de culinaria na Casa Modelo com a intervengdo da Terapeuta
Ocupacional, durante a execugdo foram discutidos assuntos sobre higienizagcdo dos alimentos, alimentagdo saudavel e
como alimentar os filhos. A receita realizada foi Brioche de Mandioquinha.

17/09 — Escravo de J6 com emoji de sentimentos — com a utilizagdo de almofadas em formato de emoji, as participantes
“brincaram” de escravo de j6, e ao sinal da psicologa paravam e uma de cada vez, relatava um acontecimento
relacionado ao sentimento do emoji que estivesse em suas maos. A atividade rendeu boas histérias, muitas reflexdes e
interacdo entre o grupo.

24/09 — Técnica de Dinamica “Quanto Custa”’- Embora estivesse planejado, esta dinamica nédo foi aplicada. Neste dia,
uma mae de um usuério, que é normalmente vem com pai, compareceu ao grupo. Esta méde esta gravida e expos
alguns problemas pelos quais vem passando, o grupo foi muito acolhedor e ouviu os conflitos da participante.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 4 familiares/cuidadores acompanhados
individualmente, pois ndo frequantam grupo por ser em outro dia da semana e néo ter transporte da cidade de Nova
Odessa no dia da semana em que a atividade acontece.

Periodicidade da Execucédo (datas e horarios): Semanalmente as tercas-feiras, no periodo da manha das 8:30 as
10:00h e no perido da tarde das 14:30 as 16:00h.

Parceiros: Unisal.

Resultados Alcancados: A integracao das participantes e o respeito e acolhimento que os participantes se tratam e se
cuidam. O olhar diferenciado que evidenciam no tratamento e cuidados com os filhos.

Dificuldades Encontradas: As faltas.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Elisabete e estagiaria de Psicologia Avani.

Atividade J: GRUPO PSICOSSOCIAL DE_FAMILIARES/CUIDADORES — PROGRAMA DE INTERVENCAO
PRECOCE

Objetivo(s): Oferecer um espaco de acolhimento, apoio e suporte emocional. Acolher as dificuldades frente a aceitagdo
de um filho com deficiéncia mdltipla. Orientar na busca pelo diagnoéstico e tratamentos adequados para oferecer a
crianga as terapias necessérias para seu desenvolvimento. Capacitar para o desempenho mais adequado e
responsavel no desenvolvimento de seus filhos em todos os sentidos: social, emocional e fisico. Acompanhar os
conflitos psicolégicos vivenciados pelo grupo familiar.

Descricdo: Atividades realizadas no més de julho: Elaboracéo de relatérios semestrais de evolugcdo do grupo para
elencar os objetivos trabalhados do 1° Semestre, descrever as atividades trabalhadas, qual foi a evolucao/avaliagdo e a
conclusao final. No relatério estdo descritos também, quais serdo os objetivos e indicagBes das atividades que serdo
utilizadas para o préximo semestre.

Finalizacdo de alguns casos, em reunido da equipe multidisciplinar, do indicador técnico de usuarios e
familiares/cuidadores que participam dos grupos psicossociais, baseados em critérios como assiduidade, cumprimento
de objetivos propostos e participagdo/interesse.

Reunibes com os usuarios e seus familiares/cuidadores e equipe técnica para a leitura do relatério de evolucéo
semestral e esclarecimento de ddvidas.

Receber os integrantes do grupo para um novo semestre. Fazer as apresentagdes necessarias, caso haja novos
componentes. Fazer a leitura do Relatorio Semestral.

Na concluséo do relatério de Avaliagdo Semestral foi registrado: “Observa-se muita dificuldade em estimular os filhos,
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seguir orientagBes e/ou a falta de comprometimento com a frequéncia. A equipe multidisciplinar esta discutindo sobre a
situacao, considerando-se que 0s aspectos observados apareceram em outros atendimentos também, provavelmente,
os atendimentos a este grupo tera outro formato. ”

A equipe resolveu em reunido 25/06, que os atendimentos do segundo semestre/2019 deveriam ter a presenca dos
familiares/cuidadores, para que sejam incentivados a dar continuidade ao trabalho de estimulagdo em casa. Sendo
assim, a psicéloga passou a ter a tarefa de passar pelos atendimentos, de acordo com as necessidades, e/ou atender
os pais individualmente. Diante das mudancas, a psicéloga continua dando suporte para os familiares/cuidadores e
equipe técnica de forma individualizada.

Exemplo de uma manha de atendimento:

Atendimento em conjunto com a pedagogia ha sala de Integragdo Sensorial — crianga e mée.

Atendimento em conjunto com a pedagogia na brinquedoteca — crianca e tia (acompanhante).

Atendimento ao lanche com equipe multidisciplinar.

Atendimento em conjunto com a pedagogia na sala da profissional — crianga.

A equipe resolveu em reunido 25/06, que os atendimentos do segundo semestre/2019 deveriam ter a presenga dos
familiares/cuidadores, para que sejam incentivados a dar continuidade ao trabalho de estimulagdo em casa. Sendo
assim, a psicologa passou a ter a tarefa de passar pelos atendimentos, de acordo com as necessidades, e/ou atender
os pais individualmente. Diante das mudancas, a psicéloga continua dando suporte para os familiares/cuidadores e
equipe técnica de forma individualizada.

Atendimentos realizados em Setembro:

06/09 — Elaboracéo do roteiro do video institucional. Acompanhamento de atendimento de usuaria com a pedagoga
Isabel. Assisténcia no lanche com usuarios, familiares/cuidadores e parte da equipe de profissionais.

13/09 — Atendimento individual a méde de um usuario da Intervencao Precoce. Acompanhamento de atendimento de
usuaria com a pedagoga Inez. Assisténcia no lanche com usuéarios, familiares/cuidadores e equipe de profissionais.
20/09 — Atendimento individual ao pai de uma usuaria do Programa de Intervengéo Precoce.

Coleta de dados de uma crianga.

27/09 — Assisténcia no lanche com usuérios, familiares/cuidadores e parte da equipe de profissionais.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 familiar

Periodicidade da Execugdo (datas e horarios): Semanalmente,as sextas-feiras, das 8:30 as 10:00h.

Parceiros: Unisal.

Resultados Alcangcados: Observou-se que mudar a forma de atendimento, acompanhando outras profissionais,
observando a interagdo mae/filho e incentivando os familiares/cuidadores nas estimula¢des necessérias nesta fase de
desenvolvimento da crianga, estd sendo compensador.

Dificuldades Encontradas: As faltas, a dificuldade em seguir orientag@es e aceitar as dificuldades dos filhos.
Profissionais responsaveis: Psicologia — Elisabete

Atividade K: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E PRE-ADOLESCENTES

Objetivo(s): O grupo psicossocial de criangas e pré-adolescentes com deficiéncia visual tem como objetivo construir
um espaco de expressao Psicoldgica, que possibilite ao publico envolvido dar novos significados as suas experiéncias e
sentimentos, através discussfes que permitam a promoc¢do do desenvolvimento integral, favorecendo sua inclusdo na
vida social. O espago coletivo trabalhara aspectos relevantes, como ratificar que a deficiéncia ndo determina a
incapacidade e, por isso, a pessoa com deficiéncia deve interagir com o seu meio, considerando-se normas, valores e
regras sociais, para poder estabelecer relagées por meio de suas experiéncias e comportamentos assertivos. O espaco
psicossocial permitirda ao usuario viver e experienciar possibilidades, além de favorecer o autoconhecimento e o
fortalecimento da autoestima, deixar de olhar para a deficiéncia e ir além das limitacdes que oferecem condicdes de
descobrirem que séo parte importante do todo.

Descri¢do: Atividades realizadas no més de julho: Elaboracéo de relatérios semestrais de evolucdo do grupo para
elencar os objetivos trabalhados do 1° Semestre, descrever as atividades trabalhadas, qual foi a evolugdo/avaliagéo e a
conclusao final. No relatério estdo descritos também, quais serdo os objetivos e indicacdes das atividades que serdo
utilizadas para o préximo semestre.

Finalizacdo de alguns casos, em reunido da equipe multidisciplinar, do indicador técnico de usuarios, baseados em
critérios como assiduidade, cumprimento de objetivos propostos e participagéo/interesse.

Reunifes com os usuéarios e seus familiares/cuidadores e equipe técnica para a leitura do relatério de evolucéo
semestral e esclarecimento de duvidas. Receber os integrantes do grupo para um novo semestre. Fazer as
apresentacdes necessérias, caso haja novos componentes. Fazer a leitura do Relatério Semestral.

Atividades realizadas no més de Agosto: 01/08 — Reunido com usuérios (Ndo houve atendimento).

08/08 — Apenas uma participante compareceu, sendo assim, profissionais que atendem a crianc¢a fizeram leitura dos
relatorios, considerando-se que a mée faltou a reunido semestral.




Com o grupo de criancas foi lido o relatério para familiares/cuidadores e em seguida, a psicéloga orientou que mées e
filhos fizessem um desenho juntos. Durante a elaboragdo observou-se que tipo de interagdo havia em cada dupla.

15/08 — Foi lido o relatério novamente para as usuarias e familiares/cuidadores que faltaram na semana anterior. A
seguir, as participantes pediram para fazer um desenho, especificamente para o diario e realizaram com capricho.

O grupo de criancas se reuniram na quadra para trabalhar interagédo, comportamentos assertivos e colaboracao, através
de brincadeiras como pular corda, bambolé e futebol.

22/08 — O grupo ouviu atentamente, como o video da musica “Aquarela” mostrava o desenho animado da musica, as
participantes pediram para assistir na tv. A discussao girou em torno do que se pode desenhar e imaginar com lapis
coloridos e conseguiram entender que era uma linha do tempo, comentando-se também sobre o mundo real e o
imaginario.

Com o grupo de criangas foi trabalhado o folclore com o video “Palavra Cantada” — Parlendas e em seguida, o video do
teatro realizado pela maioria dos participantes do grupo “O sitio do Pica Pau amarelo”.

29/08 — Para vivenciar experiéncias de autonomia e sentimentos elencados durante o trajeto, realizamos um passeio
fora da instituicdo. O grupo aproveitou a experiéncia de maneira prazerosa e observadora, constatados no feedback
dado pelas participantes como sentimento de raiva, em relagdo aos buracos da calgada, sentimento de tristeza pelo
desrespeito a natureza, por conta do excesso de lixo nas ruas e medos de cair e com o transito.

Com o grupo de Criangas foi apresentado o projeto desenvolvido pela estagiaria de psicologia, para os participantes e
seus familiares/cuidadores. Inicialmente foi apresentado o projeto “Setembro Saudavel” e em seguida uma nutricionista,
trazida pela estagiéria, falou sobre as necessidades em se manter uma alimentag&o saudavel.

Atividades realizadas no més de Setembro: No grupo de criangas:

As atividades do més de setembro foram todas voltadas para o projeto da estagiaria de psicologia com o tema
“Setembro Saudavel”. Os atendimentos seréo realizados na cozinha do saldo de festa e a cada encontro sera feita uma
receita com o grupo de criangas que servirdo no lanche da tarde para os adolescentes, relatando como foi a experiéncia
e as coisas que aprenderam.

05/09 — Do projeto de intervencdo da estagiaria de psicologia com o objetivo de conscientizar sobre a alimentacéo
saudavel — espeto de frutas — As criancas observaram varios tipos de frutas trazidas pela estagiaria, observaram
textura, cheiraram, provaram e picaram. Com as frutas em pedacos expostas foi pedido que cada participante fizesse o
seu espeto, escolhendo as frutas que mais apreciasse. Ao fina foi possivel observar que algumas frutas que néo eram
apreciadas, no primeiro momento da intervencéo, foram escolhidas para compor o espeto.

12/09 — Do projeto de intervencdo da estagiaria de psicologia com o objetivo de conscientizar sobre a alimentagéo
saudavel — Hamburguer de porquinho — As criangas participaram do preparo do hamburguer cortando tempero e
juntando-os com carne moida, confeccionando os hamburgueres e colocando para assar, € enquanto ndo ficavam
prontos, lavaram a alface, picaram salsichas, os p&es. Quando a carne ficou pronta, cada participante preparou seu
lanche e o grande problema foi a alface. Observou-se que nenhum dos integrantes do grupo tem costume de comer
verduras, sendo assim, para comerem o hamburguer em forma de porquinho, que eles mesmo fizeram, foi necessario
retirar a alface.

19/09 — Dia de filmagem do video institucional, toda equipe, usuéarios e familiares/cuidadores estavam voltados para
esta tarefa.

26/09 — Do projeto de intervengdo da estagiaria de psicologia com o objetivo de conscientizar sobre a alimentagéo
saudéavel — Bolinho de batata com brécolis — As criangas amassaram a batata, picaram os brdcolis que ja estavam
cozidos e juntaram tudo para a producdo dos bolinhos. Depois de prepararem os bolinhos, todo o grupo os colocaram
para assar. Inicialmente, os participantes comeram com receio, mas depois de provarem perceberam que os brécolis
nao alteravam o sabor, comeram e gostaram muito da receita.

No grupo de pré-adolescentes e adolescentes:

Todos os encontros do projeto tiveram como estratégia, a presen¢a do grupo de pré-adolescentes e adolescentes a
partir do horario do lanche. O grupo de criancas oferecia a receita elaborada como lanche da tarde e explicavam como
havia sido feito o cardapio

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 02 usuérios e 4 familiares/cuidadores.
Periodicidade da Execucédo (datas e horérios): Semanalmente, as quintas-feiras, periodo da manhd das 8:00 as
9:00h e no periodo da tarde das 15:30:00h as 16:30h.

Parceiros: Unisal.

Resultados Alcancados: Maior comunicacdo de alguns integrantes e facilidade na comunicagdo. O projeto deu aos
grupos a possibilidade de experimentar alimentos novos e foi gratificante vé-los aceitar a proposta e mudar de ideia
sobre alguns alimentos que diziam n&o gostar.

Dificuldades Encontradas: As Faltas.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Elisabete e Estagiaria de Psicologia Ana Paula

Atividade M: ATENDIMENTO PEDAGOGICO, ACOMPANHAMENTO E ORIENTACAO ESCOLAR

Objetivo(s): Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de Tecnologia
Assistiva, treinamento e uso de instrumentos e recursos 6pticos/ ndo 6pticos, para que desenvolva independéncia e
autonomia no autocuidado, nas atividades domésticas, escolares e laborais incluindo o acesso aos equipamentos e
recursos da comunidade. Instrumentalizar o usuario na comunicacao, utilizando o Sistema Braille para leitura/escrita, e
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outros recursos e adequacdes que facilitem o acesso ao convivio social, inclusdo escolar e no mercado de trabalho;
orientar instituicdes de ensino publicas ou privadas frequentadas por nossos usuarios no que se refere a deficiéncia,
adaptacdes e outras necessidades referentes a inclusdo escolar. Realizar atendimento individual em Estimulacédo
Precoce, objetivando intervencg@es integradas das areas de Pedagogial, através de atividades ludicas que objetivam o
desenvolvimento das potencialidades e capacidades, além da prevencéo da possibilidade de outras alteracdes futuras,
promovendo estimulos adequados, atengdo e interacdo que sdo fundamentais ao desenvolvimento de uma crianca,
especialmente na primeira infancia, considerando sempre as diferentes etapas do desenvolvimento, e como cada
crianga se desenvolvem em um ritmo diferente com suas preferéncias individuais.

Descricdo: Elaboracdo de PDU, avaliacdo da visdo funcional e adequagfes para usuarios com Baixa Viséo;
Planejamento das atividades a serem realizadas com o0s usuéarios; Adequacgédo para o material Braille; Atendimento
semanal, individual para realizacdo de trabalho focado nas necessidades/potencialidades e no desenvolvimento da
eficiéncia visual. Engloba também o treinamento e uso de instrumentos e recursos Opticos/ndo 6pticos. Ensino do
Braille para usuérios cegos e atendimento individual em Estimulacéo Precoce.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 03 usuérios e 03 familiares/cuidadores.
Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Realizar atendimentos individuais uma vez por semana, com duragdo
de 30 a 50 minutos.

Parceiros: EMEF Prof? Albina Maria Adansom e Secretaria de Educagéo do Municipio de Nova Odessa.

Resultados Alcancados: Uso de recursos Opticos, ndo 6pticos e tecnoldgicos; Bom uso da visdo funcional, através
dos resultados obtidos nas atividades de estimulagdo visual. Boa participagcédo e evolucdo da usudaria em Estimulacéo
Precoce.

Dificuldades Encontradas: N&o encontramos dificuldades.

Profissionais responsaveis: Pedagogas Maria Inez Lasperg e Isabel Cristina Mantovani

Atividade N: ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO

Objetivo(s): Realizar intervencao individual com o objetivo de desenvolver a linguagem oral e gestual, habilitar e/ou
reabilitar aspectos fonoaudiolégicos nas fung¢des auditivas, voz, articulagdo da fala e do sistema estomatognatico
proporcionando aos usuarios a incluséo social e profissional.

Descrigdo: Elaboracdo de relatério de evolugdo do usuério; reunido semestral com devolutiva das atividades e
evolucéo; coletas de dados e avaliagBes de novos casos, estudo de casos; discussdo de casos em equipe; adaptacao
dos exercicios e materiais; encaminhamento para médicos e outros profissionais; orientacéo aos familiares/cuidadores;
observacao dos usuarios no momento do lanche, realizando intervengdes se necessario; contribuicdo na organizagédo
de eventos na instituicdo; adaptagéo de utensilios para alimentacao e orientacdes; realizagdo de exercicios orofaciais,
intraorais e linguagem oral através de atividades; conversa/planejamento terapéutico com algumas profissionais da
instituicao (alinhando os atendimentos).

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 1 usuério

Periodicidade da Execugdo (datas e horarios): Atendimentos semanais com duracao de 30 minutos cada.

Parceiros: -----------

Resultados Alcancados: Realizacédo de alta de um usuario por ter atingido os objetivos propostos, Melhora no vinculo
e interagdo social dos usuarios; melhora na linguagem oral; melhora na fungdo mastigatoria, degluticdo e novas
consisténcias alimentares.

Dificuldades Encontradas: as faltas excessivas, o quadro clinico e alguns comportamentos dos usuarios acabam
interferindo no planejamento das atividades e na evolu¢cdo dos mesmos.

Profissionais responsaveis: Fonoaudiologia — Laira

Atividade O: REUNIOES DE REDE, BUSCA ATIVA SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA POLITICA DA
ASSISTENCIA SOCIAL

Objetivo(s): Participar de reunides de rede e realizar busca ativa, junto com equipe multidisciplinar do CRAS e
instituicbes parceiras, por pessoas com DV impedidas ou privadas do acesso aos servigos da instituicdo. Realizar
orientacdo técnica e suporte aos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras politicas setoriais para
inclusdo dos usuarios nos servigos oferecidos no municipio.

Descri¢cdo: Contato do CRAS Jardim das Palmeiras, sobre visita domiciliar de usuéria crianga. Acompanhando o
atendimento de adulta, que participa nos grupos do CRAS Jardim das Palmeiras.

Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 05 pessoas da Rede e Comunidade.

Periodicidade da Execugdo (datas e horarios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuarios,
familiares/cuidadores. Reunides, contatos, encaminhamentos a servigos socioassistenciais com periodicidade conforme
a demanda e visitas domiciliares e escolares conforme demanda.
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Parceiros: CRAS, CREAS, Secretéria de Assisténcia Social, Secretaria de Educacéo e outras institui¢des.

Resultados Alcancados: Fortalecimento da parceria com as secretarias de Educacéo e Promogéo Social.

Dificuldades Encontradas: Aguardando visita da secretaria de Promogé&o Social na instituicéo.
Profissionais responsaveis: Servigo Social — Rosimary e Estagiaria de Servi¢o Social — Caroline..

12




4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.1. PUBLICO ALVO

4.1.1. PRINCIPIOS ETICOS

O trabalho do CPC prima pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo incentivo a
capacitacdo da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como visdo ser um centro de referéncia no atendimento e
inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual. Para tanto se rege pelos cddigos de ética do Assistente Social e do
Psicélogo e principios éticos da NOB-RH-SUAS. Nossas a¢des sdo também norteadas e reguladas por documentagéo
criada ao longo do processo de certificacdo ISO 9001: Politica de uso da Informatica — SGQ 15; Normas Internas
Profissionais - SGQ 17 e Regulamento para participagdo de capacitacdo SGQ 18.

Nas reunides semanais de equipe, foram discutidos casos, realizados monitoramento da evolugdo das agles
desenvolvidas pelos profissionais, dificuldades encontradas no trato com os usudrios e/ou familiares/cuidadores e toda
equipe se integra na resolucéo de questdes ou planejamento de agbes pertinentes, com o devido respeito ao caso em
discusséo e as diferentes opinides dos profissionais.

No inicio do trimestre, os Relatérios de Evolugdo Semestral: Individual - FOR 71 e Grupo — FOR 89 foram lidos e
explicados em reunides realizadas entre os dias 29/07 e 02/08/2019. Tais reunides, individuais, foram realizadas com a
presenca dos usuarios (de todas as faixas etérias) e/ou familiares cuidadores e profissionais das diversas areas
técnicas, com duragdo de 30 minutos. Os Relatérios de Evolugao Grupo foram compartilhados nos grupos psicossociais
nesse mesmo periodo, estendendo-se até meados de agosto, j& que demandam maior discussao e participacdo dos
usuarios envolvidos.

Nesse trimestre foram realizadas tentativas de contato com a Secretaria Municipal de Educac¢éo para discusséo de caso
encaminhado ao Servico de Saude Publica de Nova Odessa, porém ndo obtivemos retorno. Agendada reunido com
responsavel pela Diretoria de Ensino de Americana, responsavel pelas escolas estaduais de Nova Odessa, que sera
realizada no inicio de outubro.

Aguardamos retorno da Secretaria de Promocdo Social de Nova Odessa para conhecerem a instituicdo e trabalho
realizado junto aos usuarios do municipio.

Os usuérios e familiares/cuidadores, durante processo de insercdo na instituicdo, receberam dois conjuntos de regras
gue normatizam e organizam o funcionamento institucional, lidos e explicados pelos profissionais da area de Psicologia,
apontando as responsabilidades dos mesmos: Normas Internas e Termo de Compromisso e Normas Especificas. Nesse
trimestre vamos aguardar o término das coletas de dados para dar inicio aos encontros do grupo.

4.1.2. PARTICIPACAO DO PUBLICO ALVO

Nesse trimestre, assim como durante todo o processo de habilitagcdo/reabilitacdo foi estimulada a participacdo dos
usuarios e familiares/cuidadores, respeitando suas necessidades, potencialidades e dificuldades. Realizadas reunides
semestrais para compartilhamento dos relatérios de evolugédo. Nessa ocasido foram realizados desligamentos, conforme
aquisicao dos objetivos propostos. Nessa oportunidade os objetivos de cada area também foram revisados para serem
mantidos ou sofrerem modificagBes, conforme resultados alcangados ou ndo. Todos 0s postos sdo minuciosamente
discutidos e detalhados aos usuéarios para a garantia de sua compreensdo e respeito a sua participacdo. As reunides
ocorreram individualmente e em grupos, conforme a area.

Elaborados os PDU — Plano de Desenvolvimento do Usuério ou PIA — Plano Individual de Atendimento, referentes a
novos usuarios inseridos no trimestre. Em fungdo do relatrio semestral de evolugao e discussao realizada nas reunides
de compartilhamento, alguns PDU/PIA foram revisados. Alguns usuarios foram desligados de atendimentos porque
atingiram objetivos programados.

Ao longo do periodo foram realizadas atividades seguindo planejamentos/intervengfes nas diversas areas, elaborados e
aplicados em conjunto com os usuarios e familiares/cuidadores atendidos individualmente ou em grupos. Essa pratica
contribuiu para o desenvolvimento fisico, psiquico e social de nosso publico-alvo, que protagoniza e se responsabiliza
por seu progresso. Ao final dos atendimentos, quando necessario, o profissional avalia junto com o usudrio seu
desempenho (facilidades, dificuldades), em alguns casos, envolvendo também o familiar/cuidador. Essas a¢6es também
séo registradas em formulério especifico de planejamento e evolucéo.

Recebemos 34 alunos do 8° ano EF do IESA - Colégio Bandeirantes, que sob a monitoria de um professor responsavel,
realizaram entrevistas com usuarios adultos que se disponibilizaram a ajuda-los em projeto escolar denominado Museu
da Empatia. A atividade ndo expds o nome dos usuarios, mas suas historias de vida. Foi evidente a disponibilidade e
alegria de nossos usuarios em atendé-los e a grande emocdao e sensibilizagdo causada aos estudantes.

Recebemos uma psicologa, estudante de doutorado da Universidade Sao Francisco que, mediante documentacéo
regular, realizou aplicagdo de Teste Wisconsin de Classificagdo de Cartas, teste psicolégico adaptado a adultos cegos e
com baixa visdo. Alguns usudrios se dispuseram a ajudar e realizaram a bateria de testes, aplicada pela profissional,
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oportunidade de contribuirem para o desenvolvimento de material a ser utilizado em avaliagdes psicologicas e
processos seletivos com pessoas com DV. Integrante da CPA, usuéria da instituicdo, participou de reunido e no proximo
més, nossa profissional de OM foi indicada para suplente, dessa comisséo.

4.3. GESTAO DO TRABALHO

A. Descrigao da Atividade Desenvolvida:

Profissionais: No inicio do trimestre foram realizadas as reunides semestrais para compartilhamento dos relatérios de
evolucéo, conforme ja citado. Foram realizadas 41 reunides, com um indice de presenca de 73%. Nessa ocasido sao
realizados desligamentos, conforme aquisi¢cdo dos objetivos propostos. Nessa oportunidade os objetivos de cada area
poderdo ser mantidos ou sofrerem modificages, conforme resultados alcancados ou ndo. A analise é criteriosa por
parte dos profissionais e usuarios/familiares envolvidos. Paralelamente & andlise qualitativa, mensuramos, através do
Indicador Técnico — FOR 115, cujo resultado do 1°Semestre foi de 71%. Preenchemos esse formulario em equipe
multidisciplinar, atribuindo conceitos de 0 a 3, conforme critérios: assiduidade, cumprimento de objetivos e
interesse/participagdo. Semanalmente realizamos reunides de equipe com durac¢éo de uma hora e participacao de todos
os profissionais da equipe técnica e coordenagcdo administrativa. Nessas reunibes discutimos casos e
planejamos/avaliamos intervencdes com os usuarios e familiares/cuidadores e discutimos procedimentos que facilitem e
melhorem a qualidade do trabalho institucional em consonéncia com a certificagdo 1ISO 9001. No inicio das reunifes ha
um momento de relaxamento com exercicios de respiragdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para o
bem-estar da equipe e melhor administracdo do estresse causado pelo trabalho. Reunibes foram realizadas com
gestores da SEDUC e Diretoria Estadual de Ensino, para ajuste do trabalho colaborativo em rede para a incluséo de
pessoas com DV em escolas do municipio. Nesse trabalho realizamos orientacdes a equipes escolares e avaliagdo de
casos de suspeita de DV nas proprias escolas e no CPC, em fun¢éo da parceria com a SEDUC.

Uma estagiaria do curso de Pedagogia da UNICAMP iniciou atividades de observagdo do trabalho de uma das
pedagogas. Recebida a visita de professores, gestores e alunos do Instituto Federal de Capivari, com o objetivo de
conhecer o trabalho da instituicdo e discutir praticas de inclusdo de aluno por eles atendido, ex usuério do CPC.

Em relacdo a participacdo de cursos, treinamentos e aperfeicoamentos, por parte dos profissionais, tivemos:
participacdo de Evento Winnicott — Campinas — SP; participacdo da 4% Jornada de Psicologia em Americana;
participacdo do V Simpoésio — A Clinica das Psicoses — HC Faculdade de Medicina — USP — Sdo Paulo - SP;
participacdo de palestra: Depressao Infantil — o papel das relagbes e emocdes — Americana — SP; participacdo de
palestra: Como fortalecer sua familia para sobreviver no mundo atual — Americana — SP; Participando do Curso de
Neurovisdo (online) — iniciado em setembro/2019; participagdo do Il Simposio de Educacdo Especial e Inclusiva —
Sumaré — SP. A instituicdo participo da XII Conferéncia Municipal da Assisténcia Social, ressaltando que um de nossos
profissionais faz parte do Conselho Municipal da Assisténcia Social e nossa Assistente Social continua em equipe de
trabalho da gestao anterior.

O setor de Informéatica recebeu a visita de um profissional da instituicdo AVISTAR, do municipio de Piracicaba, para
conhecer o trabalho de Tl e TA desenvolvido pelo nosso professor de Informatica, junto aos nossos usuarios, como
referéncia e modelo para a instituicdo onde ele presta servico. Recebemos também a visita de estudantes do curso de
Enfermagem da ETEC — Santa Barbara D’ Oeste, com o intuito de conhecer o trabalho do CPC e solicitar auxilio para o
desenvolvimento de uma cartilha acessivel a diabéticos com DV.

Profissionais do Servigo Social apresentaram o trabalho do CPC na Reunido de Rede no CRAS S&o Jerdnimo na busca
de interacdo proficua através do conhecimento do trabalho de todos e de formas efetivas e eficientes de atender as
necessidades e demandas de nossos usudrios e sera agendada a apresentacdo do trabalho do CPC, na Reunido de
Rede no CRAS Praia Azul.

Voluntérios: desligamento de voluntario que realizava a coordenacao administrativa e as fungdes foram reorganizadas
internamente. Os demais voluntarios que séo responsaveis pela captacdo de recursos deram continuidade ao trabalho
de digitagdo de NFP, confec¢éo e comercializacdo de artesanatos. Nesse trimestre o grupo realizou uma feira interna. O
mesmo grupo realizou no més de setembro o 3° Brechd do ano, junto com o Bazar Chique (que é permanente). As
voluntarias do Grupo Abelhinhas dedicam-se com muito carinho e responsabilidade as atividades, que envolveram
também a equipe administrativa. Nessas atividades, o papel do Marketing/Comunicagéo Institucional, realizou acdes de
apoio, descritas abaixo. Os voluntarios das atividades: Grupo Cidadania e Cultura e Yoga, continuaram as atividades
nesse trimestre. As professoras de yoga tiveram reunido para planejamento do semestre, em especial do préximo
Satsanga, que comemorara 15 anos ada atividade na instituicdo. Sera realizado no més de novembro proximo. A
voluntaria da atividade de Pintura interrompeu temporariamente as atividades por problemas particulares. A voluntaria
de Canto e Mdsica, por conta de ter assumido outros compromissos particulares, solicitou seu desligamento. A
estudante de Pedagogia voluntéria, também se desligou por ter conseguido estagio remunerado em sua area.

B. Avancos: Compromisso e responsabilidade das equipes técnica e administrativa na realizagdo de trabalho de
qualidade, o mesmo acontecendo em relagdo ao corpo de voluntarios. AgGes pontuais e integradas com as diversas
secretarias do municipio, investindo e acreditando no trabalho em rede.
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C. Dificuldades: valor repassado pelo convénio.
D. Proposta de Superacgdo das Dificuldades: reavliar valor repassado para 2020.
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QUADRO DE PESSOAL

Tipo de Vinculo

Carga Horéria

Nome Escolaridade Formacéo Funcéo N
Semanal
Ana Paula Arrizatto Lima Superior Ciéncias Contabeis Assistente Financeiro CLT 40hs
. Instrutora de
. L . Terapia . ~
Aurea Maria de Oliveira Bueno Superior ; Orientacéo e CLT 16hs
Ocupacional .
Mobilidade
. . . . Cursando . . - .
Caroline Cristine de Lima Ardrim . Servigo Social Estagiaria Estagio 30hs
Superior
. ~ Tecndl m i
Superior CLT 40hs
Processos
Gerenciais
Elisabete Armelin Morelli Superior Psicologia Psicéloga CLT 20hs
Erika Isa Superior Terapla Terapeuta Ocupacional CLT 24hs
Ocupacional
Fernanda Nascimento Parra Superior Psicologia Psicéloga CLT 18hs
Gisaene de Sousa Duran Ensino Médio Ensino Médio Auxiliar Administrativo CLT 40hs
Isabel Cristina Mantovani Morais Superior Pedagogia Professora CEDIDA CLT 40hs
Jodo Paulo Buzinari de Souza Superior Professor de Letras Monitor de Informatica CLT 20hs
Laira Vieira Gomes Superior Fonoaudi6loga Fonoaudidloga CLT Horista 16hs
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Maria Inez Lasperg Superior Pedagogia Professora CEDIDA CLT 24hs
FunEcir;Sr:1n:ntal FunEcir;sr:1n:ntal Servigos Gerais CLT 40hs
Maria Terezinha de Souza Diniz
Coordenagéo,
planejamento
Membr m carl
Roseli Pinese Macetti Superior Psicologia estratégico, selecéo e e. b o.da Se . .Ca .ga
L Diretoria horéria fixa
capacitagao
profissional
Rosimary Favarelli Toledo Assistente Social
Superior Servigo Social CLT 30hs
Psicoloia / Professora CEDIDA /
Ténia lovino Superior 9 Coordenacéo CLT 40hs
Professora L
Pedagdgica

* Tipo de Vinculo: CLT, Prestagéo de Servigo, Estagio.
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QUADRO DE VOLUNTARIOS

Orgéo

Carga

Nome DN CPF RG emissor/ Escolaridade Formacao Funcéo T[po de Horéria Salario
Vinculo Mensal
UF Mensal
Coordenagao,
planejamento Sem
Roseli Pinese . - estratégico, Membro da carga
) 03/10/1959 027.688.148-65 9.570.031-6 SSP/SP Superior Psicéloga - . ; b
Macetti selecé@o e Diretoria horéaria -
capacitagédo fixa
profissional
Alice Pereira | 511101955 | 017.350.388-81 | 12.548.358-2 | SSP/SP Superior Servigo YOGA Termo de 2hs
Bezerra Social Voluntério -
Eunice Rangel | 13/09/1953 | 772.780.898-91 6.737.075 SSP/SP Superior Professora Coral/Masica | _ermode 8hs ;
de Mdusica Voluntario
Francisco Termo de
Antdnio 27/09/1986 331.844.318-27 43.987.667-9 SSP/SP Ensino Médio Yogaterapia YOGA Voluntario 2hs i
Fiorani
Leitura de livros e
Gustavo Advogado eriédicos Termo de
. 22/01/1979 299.510.218-16 30.460.890-7 SSP/SP Superior .p R L. 8 hs -
Sartori - sistematizacéo Voluntario
Empresario L
de materiais.
Laura Assef Educacao Termo de
Carmello de 31/08/1960 009.865.118-89 8.455.287-6 SSP/SP Superior L ¢ YOGA L 2hs
Fisica Voluntario -
Andrade
R | ) . . id i T
aque 17/05/1983 | 312.336.598-04 | 43.747.002-7 | SSPISP Superior Psicologia | CrUPe cidadania | - Termo de 8 hs -
FaraoneRando e cultura Voluntério
Rodrigo . .
T
Gongalves 16/09/1980 | 275.205.758-02 | 26.521.720-9 | SSP/SP Superior Psicologia | CrUPe cidadania | Termo de 8 hs -
pirondi e cultura Voluntério
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Termo de

Silvia Victoria Policia
W. 15/03/1944 192.058.738-10 W073213-3 Magistério Professora Pintura L 8hs
Federal Voluntério
Torregrossa
. . . Termo de
Sheila Reame 03/09/1985 334.477.448.47 41.203.644-7 SSP/SP Superior Direito YOGA Voluntario 2hs
Rafaela Pedagogia Auxiliar a area de Termo de
14/07/1998 485.254.868-41 52.793.175-5 SSP/SP Superior . i 48hs
Toledo (cursando) Pedagogia Voluntério
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5. INFRAESTRUTURA, RECURSOS MATERIAIS E ACESSIBILIDADE

A. Descrigdo: Finalizada a elaboracdo de projeto de reforma e acessibilidade dos sanitarios feminino e masculino,
incluindo sanitario para Pessoa com Deficiéncia, conforme ABNT. Tal projeto foi elaborado por uma arquiteta voluntéria,
que o disponibilizou em imagens compartilhadas com os profissionais do CPC. Para a execug¢do da obra, estamos
participando da Campanha Unido Solidaria — SICREDI. A mantenedora também esta em processo de arrecadacao de
fundos para viabilizar a reforma, provavelmente no final de 2019/inicio de 2020, apresentando o projeto para potenciais
patrocinadores.

Ainda nesse trimestre, fizemos as seguintes aquisicdes de materiais a serem utilizados nos atendimentos: areia lavada
para tanque do parque infantil; jogos para o setor de Psicologia: Baralho das Emocgfes (Renato Maiato Caminha);
almofadas de emoji para serem utilizadas nos atendimentos dos Grupos Psicossociais de criangas e adolescentes; 5
cadeiras secretdria para o Laboratorio de Informatica. Realizada também aquisicdo de apoio ergondmico para pé.
Realizada manutengdo geral das instalagBes e de alguns materiais utilizados: conserto de cadeira, conserto de
descarga de um sanitario, lavagem de persianas. A manutengdo dos computadores é realizada mensalmente através de
parceria com a empresa Visual Comp. A Manutengd@o do PABX foi realizada por empresa parceira. Manutencdo mensal
do Jardim Sensorial — espac¢o bastante utilizado nos atendimentos.

B. Avangos: Projeto arquitetbnico de reforma pronto, sem custo. Parceria com empresa de manutencdo de
computadores e manutengdo de PABX. Recebimento de livros em Braille da Fundagdo Dorina Nowill. Parceria com
SICREDI que viabilizara reforma e adequacao dos sanitarios. Em geral, os servicos de manutengdo sao realizados sem
custo para a instituicdo, através de parceiros de longa data.

C. Dificuldades: --

D. Proposta de Superac¢do das Dificuldades: --

6.MARKETING INSTITUCIONAL

A.Descricdo da Atividade Desenvolvida:

Apresentacdo do CPC para estudante Flavia, que estd cursando Design de Interiores com o objetivo de conhecer o
CPC e realizar trabalho/pesquisa, para seu projeto em desenvolvimento com o tema “Centro de apoio pedagdgico”.
Apresentacdo do CPC para estudante Samara, que cursa Psicologia, na UNIP, “potencial voluntaria” na digitagdo de
NFP (Nota Fiscal Paulista).

Realiza¢éo de reunido com nosso novo parceiro da R SAMURAI — Ricardo, com o objetivo de alinharmos as agfes a
serem tomadas em relacdo a nova proposta de aprimorar o marketing usando as ferramentas do Marketing Digital.
Participacdo em reunifes do CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social de Americana e comissdo de Gestao de
Beneficios.

Reunido com nosso parceiro Cooperativa de Créditos SICREDI, com o objetivo de alinharmos os valores dos
patrocinios em eventos realizados pela instituigao.

Reunido com nosso parceiro Cooperativa de Créditos SICREDI, com o objetivo de alinharmos a participacao do CPC
em Projeto “Campanha Unido Solidaria”, que sorteara prémios em dezembro de 2019, com o objetivo de captar
recursos para as instituicdes de Americana e regiao.

Apresentagdo do CPC para estudante Roberta Caixeta “estudante de Engenharia de Produgéo”, com o objetivo de
conhecer a instituicdo e aprimorar sua pesquisa em desenvolvimento de um projeto inovador para pessoas com
Deficiéncia Visual.

Participacdo em reunido da comissédo organizadora da XlI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Americana,
realizada pelo CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Realizacdo de entrevistas para as Radios, FM Noticia “Jornal da Noticia”, Radio Vox 90 “Vox News” e Radio Vocé “De
Bem com a Vida” e radio Azul Celeste, com o objetivo de divulgar nossa Feira de artesanatos.

Realizacdo do evento Feira de Artesanatos nos dias 28, 29 e 30 de agosto, com o objetivo de arrecadar verbas, assim
favorecendo a sustentabilidade da instituigdo.

Apresentacédo do CPC para estudantes do curso de quimica da Universidade Instituto Federal de Sdo Paulo, com o
objetivo de conhecer o trabalho realizado pela instituicdo.

Realizagédo de palestra para estudantes “Intercambistas” da AFS — Comité Americana, com o objetivo de conhecerem o
trabalho realizado pelo CPC e de propor parceria para realizagdo de trabalho voluntario no programa de digitacdo de
NFP — Nota Fiscal Paulista, com o intuito de proporciona-los experiéncias na area voluntaria e de contribuir também
para a sustentabilidade da instituic&o.

Organizacgao e criacao de roteiros de filmagens para gravacdo do nosso novo video institucional que sera nos dias 04 e
19 de setembro.

Apresentacdo do CPC para estudantes do curso de Enfermagem da ETEC, com o objetivo de conhecerem o trabalho
realizado pelo CPC e também conhecerem um pouco mais sobre a Deficiéncia Visual.

Realizagdo de entrevistas para as Radios, FM Noticia “Jornal da Noticia”, Radio Vox 90 “Vox News”, Radio Vocé “De
Bem com a Vida” e Radio Azul Celeste com o objetivo de divulgar nosso tradicional Brecho.

Participagao do CPC na XlI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social com o tema “Assisténcia Social € um Direito" -
Evolucéo e Desafios do SUAS no municipio de Americana.

Realizacéo do evento Brech6 Beneficente nos dias 14,16 e 17 de setembro, com o objetivo de arrecadar verbas, assim
favorecendo a sustentabilidade da instituicao.
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Apresentacado do CPC para 34 alunos do Colégio Bandeirantes de Americana, com o objetivo de conhecerem o trabalho
realizado pela instituicdo e para gravarem depoimentos para o Museu da Empatia.

Realizagdo de entrevistas para as Radios, FM Noticia “Jornal da Noticia”, Radio Vox 90 “Vox News”, Radio Vocé “De
Bem com a Vida” e Radio Azul Celeste com o objetivo de divulgar nosso tradicional Bingo Beneficente que sera
realizado no dia 04 de outubro.

Participacao do CPC na entrega do Certificado “Selo ACIA do Bem”, projeto que visa estreitar lagos entre empresarios e
instituicbes de Americana.

B. Avancos: Utilizacdo das redes sociais, Facebook, Instagram, site, Youtube e midias para alcangar o objetivo
proposto.

Novas parcerias estabelecidas.

C. Dificuldades: Alto custo de materiais de divulgacéo e manutencao de servigos da area.

D. Proposta de superacdo das dificuldades: Estabelecer novas parcerias.

E. Resultados do trimestre: O indicador de digitagdo de Cupons Fiscais superou a meta estabelecida de “24.000”, com
aumento consideravel na captagdo e digitacdo dos cupons fiscais, gerando os seguintes resultados: julho: 65.006,
agosto: 52.150 e setembro: 44.730

6. ASSINATURAS DOS RESPONSAVEIS PELO RELATORIO TRIMESTRAL DE EXECUGCAO
DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO RELATORIO

NOME ASSINATURA

Rosimary Favarelli Toledo

ASSINATURA DA COORDENACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

NOME ASSINATURA

Roseli Pinese Macetti

ASSINATURA DA PRESIDENCIA DA ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL

NOME ASSINATURA

Demétrio Orfali Filho

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

DATA NOME ASSINATURA
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