Janeiro, Fevereiro e Margo

CPC - Centro de Prevencéo a Cegueira

Em processo de alteragcdo da razédo social para CPC — Centro de Promocdo a Cidadania da Pessoa com
Deficiéncia Visual

Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual e
atendimento aos seus familiares/cuidadores.

Servigo/Programa

Atendimento Assessoramento Defesa e Garantia de Direitos

X - -

Protecado Social Especial
Média Complexidade Alta Complexidade

Protec&o Social Bésica

X - -

. . Total de Usuérios(as) - A .
Capacidade de Atendimento Atendidos(as) Puablico Prioritario Atendido

Pessoa com Deficiéncia
06 (Visual), seus
familiares/cuidadores

Até 10 usuarios e seus
familiares/cuidadores




DIAS E HORARIOS DE

AREA DE ABRANGENCIA EQUIPAMENTO DE

FUNCIONAMENTO REFERENCIA

De segunda a sexta-feira, das
7:30 as 17:00

Nova Odessa, Americana,
Santa Barbara D’'Oeste, e CRAS e CREAS
outras

1. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO E DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

CNPJ: Centro de Prevencao a Cegueira e Escola para Deficientes Visuais
Endereco da Sede: Avenida Bandeirantes, 2660, Jardim Santana — Americana/SP
CEP: 13.478-700

Telefones: (19) 3461-6364 // (19) 3604-9399

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Site: Www.cpcamericana.com.br

OFERTA SOCIASSISTENCIAL

Endereco da

Avenida Bandeirantes, 2660, Jardim Santana — Americana/SP

Oferta:

CEP: 13.478-700

Telefones: (19) 3461-6364 // (19) 3604-9399
E-mail: contato@cpcamericana.com.br
Site: www.cpcamericana.com.br

2. OBJETIVO GERAL

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento,
autonomia e inclusdo na sociedade através da oferta de servicos prestados por equipe
multidisciplinar especializada, nos programas de Intervencdo Precoce, Educacédo, Reabilitacdo e
Profissionalizacdo, conforme suas necessidades e potencialidades, considerando a importancia

by

do atendimento as suas familias/cuidadores e o acesso aos direitos a assisténcia social,
educacao, salde, trabalho, cultura e lazer.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e familiares/cuidadores, orientando
sobre o0 acesso aos direitos e recursos da rede de servigos socioassistenciais.

Possibilitar a pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da
autonomia através da locomocgdo independente, proporcionando oportunidade de
acessibilidade ao uso de recursos da comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir e
vir e a liberdade para realizacdo de escolhas.

Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de
Tecnologia Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado,
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nas atividades domésticas, escolares e laborais até o0 acesso aos equipamentos e
recursos da comunidade.

4. Intervir junto aos usuarios em todas as faixas etérias e seus familiares/cuidadores visando
aceitacdo da deficiéncia visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento do usuario e fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios,
visando exercicio da cidadania e incentivo a acdes voltadas ao desenvolvimento de uma
sociedade efetivamente igualitaria.

5. Instrumentalizar o usuario na comunicacao oral/escrita, utilizando o Sistema Braille para
leitura/escrita, intervencao fonoaudiolégica e outros recursos e adequacdes que facilitem o
acesso ao convivio social, inclusdo escolar e no mercado de trabalho.

6. Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras
politicas setoriais para atendimento domiciliar (quando viavel e/lou necessario) e/ou
institucional de pessoas com DV e na sensibilizacdo, capacitagdo, orientacdo e
fortalecimento do trabalho em rede junto aos profissionais desses equipamentos, para
inclusdo dos usuarios nos servicos oferecidos no territério.

3. METODOLOGIA DE TRABALHO

Ao fazer contato com o Servigco Social da instituicdo, o usuario em potencial é orientado a
providenciar documentacdo que comprove a Deficiéncia Visual. Em entrevista inicial com o
Servigo Social (acolhimento e escuta) € preenchida sua ficha de inscricdo e aberto o prontuério.
Em seguida sao realizadas entrevistas para coleta de dados e avaliagdes pelo servico de
Psicologia e demais especialidades (Terapia Ocupacional, Orientacdo e Mobilidade, Informatica e
outras). Apds reunido de equipe e discussao de caso, verificamos a elegibilidade do atendimento
e criamos o plano de atendimento e desenvolvimento do usuario. Durante o periodo das
avaliacdes no Programa de Reabilitagdo, o usuario, familiar/cuidador, participa do Grupo de
Insercdo, de encontros com profissionais das seguintes areas: Psicologia, Servico Social e
Orientacdo e Mobilidade. Caso ocorra o retorno do usudrio no periodo inferior a um ano, nédo
havera necessidade da participacdo no Grupo de Inser¢cdo. Quando necessario, fazemos visitas
domiciliares, escolares e na comunidade, encaminhamentos para a rede de servicos
socioassistenciais e instituicbes parceiras. Conforme avaliacdo da equipe, necessidade do usuario
e faixa etdria, iniciam-se os atendimentos individuais e/ou em grupos.

3.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS DESENVOLVIDAS

Atividade A: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO

Objetivo(s): promover acolhimento aos novos usuarios e aos seus familiares/cuidadores; apresentar a instituicao
(historia, atividades, profissionais, normas internas); dar orientagdes gerais/ iniciais de seguranga em OM, orienta¢cbes
gerais nas AVDs. Esses grupos vao se formando a medida que novos usuarios iniciam na instituicdo. Geralmente de 3
a 4 grupos por ano.

Descri¢do: Janeiro: Elaboragdo de planejamento do encontro de acolhimento aos usuarios novos e usuarios que ja
frequentam a instituicdo; aplicacdo de atividades planejadas no encontro; organizacdo de prontuério eletrdnico de
usuarios atendidos atualmente e anteriormente;

Em fevereiro e marcgo: Elaboracdo de planejamento do encontro e formulario a ser usado. Entrevistas para
acolhimento e coletas de dados .

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): O

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): encontros de 01 hora




Parceiros: Empresa Honda

Resultados Alcangados : ----

Dificuldades Encontradas: ----

Profissionais responsaveis: Servico Social - Rosimary, Psicologia — Fernanda e OM — Aurea e TO — Erika

Atividade B: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

Objetivo(s): acolher, coletar dados e encaminhar para avaliacdo nas especialidades das quais o
usudario/familiares/cuidadores necessitam para o inicio de seu processo de habilitacdo e reabilitagdo; acompanhar
continuamente usudrios/familiares/cuidadores durante todo o processo de habilitagdo e reabilitacdo na instituicdo;
realizar a mediagdo com a rede de servicos socioassistenciais conforme demanda; orientacdo e encaminhamentos
externos.

Descricdo: Supervisdo a estagiaria do Servico Social; Acompanhando usuéria adulta e usuéaria pré-adolescente
inseridas no CRAS Jardim das Palmeiras, estdo referenciadas e participam nos grupos de Mulheres, Coral e de crianga;
Contato com a Secretaria de Educagéo sobre crianga afastada dos atendimentos da instituicdo pela dificuldade em ter
um adulto responsavel acompanhando os atendimentos no CPC, familia se organizou e retornou aos atendimentos no
més de Margo/19; Aguardando a visita da secretaria de Assisténcia Social na instituicao prevista para o més de Abril/19;
Acompanhando familia de usudria crianga que retornara aos atendimentos em abril/19, apds tentativa de transporte
pelo municipio e familia tendo a negativa para o transporte, a mesma se organizou para vir com transporte préprio, apos
conserto de carro com retorno para o més Abril/19. Organizado pelo Servico Social a aplicagdo e tabulacdo da
Pesquisa de Satisfagdo dos usuarios, com a participagdo de psicéloga voluntaria.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 06 usuarios de todas as faixas etarias e 12
familiares/cuidadores.rede socioassistencial e comunidade.

Periodicidade da Execucdo (datas e horéarios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuarios,
familiares/cuidadores. Contatos, encaminhamentos a servigos da rede socioassistenciais com periodicidade conforme a
demanda e visitas domiciliares e escolares conforme demanda.

Parceiros: Servigcos socioassistenciais, Secretaria de Educacéo e Secretaria de Promog¢é&o Social.

Resultados Alcancados: Continua a troca de informacgdes com a rede socioassistencial e com a educacao, através de
encaminhamentos e discusséo dos casos atendidos pela instituicéo e pelos servicos.

Dificuldades Encontradas: Aguardando a visita na instituicdo da Secretaria de Promog&o Social.

Profissionais responséaveis: Servico Social — Rosimary, Estagiaria/Servico Social — Caroline, Psicologia: Fernanda e
Elisabete.

Atividades C: TECNICAS DE ORIENTACAO E MOBILIDADE; VIVENCIAS ESPECIAIS: ORIENTACAO AOS
FAMILIARES/CUIDADORES e ACESSIBILIDADE

Objetivo(s): Favorecer o desenvolvimento de Orientacdo e Mobilidade adequada e segura. Orientar familiares e
acompanhantes nas técnicas de guia vidente e esclarecimentos sobre a deficiencia visual. Estimular a pessoa com
deficiéncia visual para utilizar recursos da comunidade e informar sobre como pode ser adequadamente ajudada.
Formar parcerias com setores publicos e privados que favorecam adequacgdo da acessibilidade dos usuarios.Prestar
orientacao técnica e treinamento do usuario nos locais onde frequenta, quer seja escola, trabalho, igrejas, etc..
Descricéo: A partir de avaliagdes e planejamentos individuais sdo definidos os programas de Orientacdo e Mobilidade
para cada usuario, de acordo com o nivel de desenvolvimento da pessoa atendida.Participamos de reuniées sobre
acessibilidade com érgéos publicos e privados, pessoas da sociedade civil, ONgs, buscando solu¢des conjuntas para
pessoas com mobilidade reduzida. Utilizagdo de servicos como o SAC e incentivo para que o usuario também utilize
este tipo de servigo. Parceria com membros da equipe técnica do CPC e de outros servigos para acdes efetivas em
algumas demandas de usuarios. Participacdo de discussao de casos. Atividades interna e externas com psicéloga do
CPC.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usudarios, 2 familiares/cuidadores.
Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Atendimentos semanais com uma hora de duragdo ou mais qdo
atividade externa de trajeto maior.

Parceiros: CPA, Orgéos publicos(CPA,secretarias, SAC, CRAS) e privados, comerciantes, escolas.

Resultados Alcancgados :Usuarios usando das técnicas aprendidas para se adequarem nos locais onde frequentam;
mais pessoas da comunidade sendo informados,ajudando e propagando os conhecimentos aprendidos. Novos e bons
parceiros, promovendo atuac@o em rede. Algumas solicitacdes de melhoria de acessibilidade atendidas.

Dificuldades Encontradas: Acessibilidade inadequada e baixa resolutividade das queixas referentes a acessibilidade
pelos 6rgdos competentes.

Profissionais responsaveis: OM — Aurea




Atividades D: ATIVIDADE DE VIDA DIARIA — AVD e ATIVIDADE INSTRUMENTAL DE VIDA DIARIA — AIVD
Objetivo(s): Realizar intervengdes individuais na “Casa Modelo” para o aprendizado ou reaprendizado de atividades
cotidianas (autocuidado e cuidado com a casa) através de adaptacdes e meios facilitadores para a realizacao dessas
atividades com seguranca, autonomia e independéncia; realizar intervencdes individuais na instituicdo, domicilio,
escola, comunidade e local de trabalho, realizando e/ou orientando o uso de equipamentos e adaptacdes, quando
necessarias, para melhor interagdo da pessoa com DV nesses ambientes; Realizar intervencdes individuais e com
outros profissionais, no Programa de Intervengéo Precoce, utilizando a Sala de Integracéo Sensorial para o estimulo do
Desenvolvimento Neuropsicomotor e Sensoriomotor, Coordenagcdo motora Global e Fina, Equilibrio e o Estimulo do
Processo Cognitivo para melhor qualidade de vida, independéncia e autonomia da crianga com DV.

Descri¢cdo: Planejamento de a¢fes em conjunto com outros profissionais e os usuérios; Elaboracdo de relatorios
gerais; Participacdo em reunides semanais junto a equipe técnica; OrientagBes a familiares/cuidadores de usuarios;
Orientacgdes para uma maior independéncia em se alimentar com o conhecimento/reconhecimento e uso dos talheres;
Participacao ativa junto a outros profissionais em interveng&o na hora do lanche para uma maior autonomia em se servir
e se alimentar e acompanhamento para observacdo e orientagdo na higiene bucal; Uso funcional dos utensilios
domésticos simples; Comer banana e gelatina; Vestir e despir roupas; Calcar meias e ténis; Orientacdes gerais sobre
produtos e materiais de limpeza; Lavar rupas; Uso da maquina de lavar roupas; Exercicios com brinquedos e
brincadeiras que estimulam a fungcdo manual e bimanual; Brinquedos e materiais diversos de encaixe e sensoriais;
Gréaos diversos; Plataforma; Rolo suspenso; Carrinho de empurrar para facilitar a marcha do usuario; Velotrol para
trabalhar a coodenacao motora global, no¢éo espacial e sentido de diregédo.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 02 usuarios de todas as faixas etarias e 2
familiar/cuidador.

Periodicidade da Execugdo (datas e horérios): Atendimentos semanais com duracdo de 30 minutos a uma hora.
Parceiros: Nao houve.

Resultados Alcancados: Reconhecimento da importadncia da pratica das AVDs e AIVDs por parte dos
familiares/cuidadores na vida de seus filhos; Desenvolvimento da independéncia e autonomia nas AVDs e AIVDs a
partir do aprendizado através da pratica no dia-a-dia do usuario em seu ambiente, de modo geral com evidente
melhora; Melhora do neurodesenvolvimento das criangas atendidas; Melhora do usuario (a) na participacado e interesses
em realizar as atividades.

Dificuldades Encontradas: N&o dar continuidade em casa aos treinos que foram realizados nos atendimentos por
parte de alguns usudrios; Faltas excessivas de alguns usudarios aos atendimentos prejudicando a sua evolugao;
Superprote¢do de familiares/cuidadores por parte de alguns usuarios.

Profissionais responsaveis: Terapia Ocupacional —Erika

Atividade E: LABORATORIO DE INFORMATICA e TREINAMENTO NO USO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA
Objetivo(s): Desenvolver conhecimentos e promover acessibilidade digital por meio de Tecnologia Assistiva adequada:
ampliacé@o ou leitor de tela, conforme DV e/ou necessidade do usuéario. Utilizar os softwares de voz: NVDA, DOSVOX,
Virtual Vision, Talkback, CPgD Alcance+, CPqD Facilita e equipamentos diversos: computadores, notebooks, tablet e
smartphone. Efetuar trabalho individualizado, conforme demanda, para utilizacdo autbnoma de equipamentos
disponiveis na instituicdo (ou no domicilio, escola e local de trabalho) que facilitem a acessibilidade a leitura e
adequacdo de material: scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa eletrdnica, video ampliador eletrénico manual,
MP3, ampliadores eletrénicos e outros recursos Opticos e nédo dpticos. Acolher usuérios neste novo ano de trabalhos.
Descricdo: Os usuarios contam com atendimentos individuais ou em grupo, nos quais desenvolvemos atividades que
visam a utilizacdo dos hardwares e softwares convencionais por meio de leitores de tela e/ou ampliagdo. Também
utilizam outros recursos eletrdnicos Opticos e ndo 6pticos para o acesso ao conhecimento, a fim de proporcionar-lhes
oportunidades iguais de inclusdo digital. No inicio do ano, realizamos o P. D. U. de cada usuario, ao acolhé-los no
atendimento, com objetivo de termos um norte para seus atendimentos no periodo.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 03 usuarios.

Periodicidade da Execugdo (datas e horarios): 30 minutos, uma vez por semana.

Parceiros: Empresas interessadas na insercdo da pessoa com DV no mercado de trabalho; Setor de Reabilitacdo do
INSS; Outras Instituicdes, como a UNISAL.

Resultados Alcancados: Usuarios utilizando com eficiéncia seus dispositivos em diferentes contextos educacionais
e/ou da vida diaria.

Dificuldades Encontradas: Ndo encontramos dificuldades significativas a ponto impedir ou inviabilizar a realizacao de
um atendimento de qualidade. Apenas ha intercorréncias como faltas e dificuldadedes de aprendizagem, mas que
procuramos supera-las ao longo dos trabalhos.




Profissionais responsaveis: Monitor de Informatica - Jodo Paulo.

Atividade F: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

Objetivo (s): oferecer apoio durante o processo de reabilitacdo com espaco para discussdo de temas diversos de
acordo com os interesses e necessidades comuns a esse grupo; oferecer espaco de escuta para expressdo de
opinides, necessidades, compartiihamento de experiéncias e relacionamento com pares. Estimular o exercicio da
cidadania através do conhecimento dos proprios direitos e da participacdo de organizagbes e conselhos
representativos. Quando necessario, acolher necessidades dos familiares/cuidadores por orientacdo e/ou realizar
encaminhamentos pertinentes.

Descricdo: Janeiro: Elaboracdo de PDU — Grupo, planejamento de a¢Bes em conjunto com outros profissionais;
apresentacdo de objetivos gerais da Psicologia — Adultos e Idosos em Reunido de Acolhimento e Recadastramento;
Encontro com usuarios. Fevereiro e Margo: Verificagcdo do estado de saude fisica, acolhimento dos usudarios em suas
novidades e necessidades especificas, integrando-os aos que ja estavam nos grupos desde o inicio do ano e mantendo
a motivagdo de todos; temas: 1. morte do jornalista Ricardo Boechat e o que envolve nas investigacdes e de acidentes
aéreos, aproveitando o conhecimento de usuario que trabalhou na profissdo de mecénico de avido. Reflexdes sobre o
filme Sully, 2.“ter paciéncia nas atividades do dia a dia prevenindo acidentes” “paciéncia oriental” “ a PcDV ter muito
cuidado e atengcdo em tudo que vai fazer, sair do automatico”. Encontro “festa de aniversario” de um dos usuarios com
reflexdes sobre as histérias de vida, as profissdes dos usuarios, etc. Retorno de usuario apos 8 meses afastado por
problemas graves de sadde com compartilhamento das experiéncias deste periodo e dos demais usuarios, histérias
envolvendo salde, doenga e, em especial, usuario que passara por cirurgia para retirada do globo ocular e os
sentimentos envolvidos. Orientagdes por parte das profissionais sobre prevengéo das doencas através da alimentacao,
dos bons habitos de exercicios, de higiene fisica e mental. Outro encontro com foco na estimulagdo cognitiva e
criatividade, com jogos propostos pela profissional e pelos usuarios.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuério.

Periodicidade da Execugdao (datas e horarios): encontros quinzenais de 1h30

Parceiros: servigos socioassistenciais

Resultados Alcancados: Espago reservado e sigiloso para acolhimento do usuario; confianga dos usuarios nas
profissionais e nos demais usuarios para o compartiihamento dos sentimentos e fragilidades; Orientacdes para
cuidados preventivos. Usudrios motivados para participagdo no grupo.

Dificuldades Encontradas: Usuarios com estado de saude fragilizada.

Profissionais responsaveis: Psicologia - Fernanda e Servi¢o Social — Rosimary

Atividade G: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS — CIDADANIA

Objetivo (s): trabalhar questdes que envolvem a sociedade (preconceito/orientacdes e exclusdo/inclusdo), auxiliando
na manutencéo da autoestima, seguran¢a e desenvolvimento da comunicagdo, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populagdo. Estimular o exercicio da cidadania através do conhecimento dos
proprios direitos e da participagdo em organizagfes e conselhos representativos. Esse grupo é responsavel pela
atividade “Dia do Desafio”, que tem como inteng&o orientar a populagéo sobre as questes que envolvem a deficiéncia
visual tanto com foco na prevenc¢éo da perda da visdo e na conscientizagdo da importéncia e necessidade da inclusédo
das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populagdo. Existe a possibilidade de expandir esse projeto, oferecendo-o a
empresas como forma de consultoria e assessoria na sensibilizacdo de gestores e auxilio a inclusdo no mercado de
trabalho.

Descricdo: Janeiro: Elaboragdo de PDU — Grupo, planejamento de a¢des em conjunto com outros profissionais;
apresentacédo de objetivos gerais da Psicologia — Adultos/Idosos em Reunido de Acolhimento e Recadastramento.
Fevereiro e Marco: Encontros com o acolhimento aos usuarios, verificacdo do estado de saude fisica, temas: 1) auto
confianca exagerada que pode atrapalhar, fazendo com que as a¢Bes do dia a dia sejam automaticas e sem atencgao,
podendo ocasionar acidentes. 2) os aprendizados obtidos no CPC ap0s a perda da visdo, como ac¢des preventivas,
calma na execucdo das atividades de vida diéria;3) a teimosia como consequéncia da auto-confianca exagerada; 4) os
direitos e deveres dos cidaddos em relagdo ao uso adequado dos servigos institucionais, dos servigcos publicos, enfim,
das responsabilidades de todos as partes da sociedade para que esta funcione adequadamente; 5) exercicios de
respiracéo; 6) Exposicdo do cronograma do processo de trabalho construido pelos profissionais do CPC como
exigéncia da prefeitura de Americana e a necessidade de adequacéo do cronograma frente as demandas dos usuarios.
7) Role Playing de situac&o especifica: “Como proceder em caso de falta de higienizagdo em canil do vizinho? Qual a
melhor atitude e forma de resolver este conflito? Experiéncia grupal rica, com exercicio de troca de papéis — quem
incomoda e quem é incomodado - ampliando as percepgdes do “lugar que ocupamos”, do respeito muatuo, das formas
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de resolucdes de conflitos. 8) Dia do Desafio e a possibilidade de realiza-los nos CRAS na cidade de Americana, tanto
com profissionais como com a comunidade; o que sdo os CRAS. Quais sdo seus papéis, funcionamento do trabalho em
rede, importancia dos usuérios se vincularem aos servicos da cidade, etc. 9) Duvidas e insegurangas sobre servigos
oferecidos a populacéo, beneficios e direitos constitucionais. Temas trabalhados com foco no acolhimento dos
sentimentos e orientacdes.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuario

Periodicidade da Execucédo (datas e horarios): encontros semanais de 1h30

Parceiros: Servicos socioassistenciais

Resultados Alcancados: Espaco reservado e sigiloso para acolhimento do usuario; confianga dos usudrios nas
profissionais e nos demais usuarios para o compartilhamento dos sentimentos e fragilidades; OrientagBes para
cuidados preventivos. Usuarios motivados para participagdo no grupo e inicio de abertura para conhecimento mais
amplo no que diz respeito a sociedade.

Dificuldades Encontradas: Usudrios com estado de saude fragilizada.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda Nascimento Parra e Servico Social — RosimaryFavarelli Toledo e
outros profissionais durante atividade do “Dia do Desafio

Atividade H: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

Objetivo(s): Trabalhar as habilidades que cada integrante possui, valorizando, resgatando e compartilhando histérias
de vida, incluindo a declamacéo de poemas e contos; Estimular a meméria através de atividades, jogos diversos,
resgate de histérias do passado e discussdo de assuntos atuais e de curiosidades; Envolver os familiares no trabalho,
considerando a vulnerabilidade da faixa etaria (alguns usuarios apresentam comprometimentos de saide) somada a
Deficiéncia Visual e muitas vezes Auditiva, que podem caracterizar maior grau de dependéncia, o que exige trabalho de
orientacdo continua ao familiar/cuidador.

Descri¢éo: Realizado acolhimento dos usuarios; Inclusdo de nova usuéria e familiar; Verificagdo do estado de saude
fisica; Leitura do relatério do semestre anterior; Conversa e elaboragédo dos sentimentos,devido ao falecimento recente
de usuario idoso, integrante do grupo; Jogos de adivinhagdes (O que é, o que é?) e declamacgado de um poema feito por
usuario em homenagem a sua irma de 90 anos; Conversas sobre saude, consultas médicas e a importancia em cuidar
da saude; “causos” de médicos e sobre voltar a ter a idade de 15 anos, iniciando uma pesquisa com os usuarios sobre
as idades que gostariam de retornar na vida se pudessem voltar no tempo e o porqué, abrindo espaco para o
compartilhamento de lembrancas muito ricas e saudosas; Estimulacdo das habilidades cognitivas, motoras e sensoriais
através das conversas sobre curiosidades e muitas recordagfes do passado; Palavras de reflexdo, de duplo sentidos,
de significados diferentes por regifes do pais; Exercicios fisicos para melhorar dores, posturas e relaxar.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 usuario

Periodicidade da Execucéo (datas e horarios): Encontros quinzenais com duracdo de 1h30.

Parceiros: ----

Resultados Alcancados: Muita participacdo, alegria e descontracdo fazem com que todas as atividades que
acontecem no grupo proporcionem um bem estar fisico e emocional/mental.

Dificuldades Encontradas: Muitas faltas e comprometimento de salde por parte de alguns usudrios e seus
familiares/cuidadores.

Profissionais responséaveis: Psicologia — Fernanda e Terapia Ocupacional — Erika

Atividade I: GRUPOS PSICOSSOCIAIS DE FAMILIARES/CUIDADORES — CRIANCAS E ADOLESCENTES
Objetivo(s): O grupo A Dimensao Psicossocial do Trabalho com Familiares/Cuidadores: acolhendo e capacitando as
familias, tem como objetivo criar um espacgo acolhedor que visa cuidar do cuidador, contudo, que também proporcione
apoio e suporte emocional, para que os familiares/cuidadores tenham a possibilidade de expressar, refletir e se
capacitar para poder desempenhar seu papel adequadamente na vida, no desenvolvimento e diante das demandas de
seus filhos com deficiéncia visual. Proporcionar capacitacéo para os familiares/cuidadores, em relagao aos instrumentos
e adequacbes necessarias para a inclusdo pedagogica e social dos filhos, cuidar para incluir e para que sejam
multiplicadores das informagdes no contexto social que o filho esteja inserido.

Descricdo: Janeiro: Profissional envolvida em atividades de planejamento, relatérios municipais, relatérios internos,
elaboragéo de horarios de atendimento dos usuarios, execucdo do Programa 5S; familiares e cuidadores acolhidos na
Reunido de Acolhimento e Recadastramento.

Fevereiro: Acolher os participantes, apresentar os novos integrantes. Fazer a leitura do Relatério Semestral. Fazer com
0 grupo a elaboragdo do Programa de Desenvolvimento do Usuario (PDU). Observar e valorizar as qualidades em si e
nos outros. Aplicar a técnica de dindmica “Quanto Custa? ”. Sessdo de Cinema com o filme “Foi apenas um sonho” (2
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encontros).

Marco: As atividades realizadas com o grupo de familiares/cuidadores, durante 0 més de marco, tiveram 02 técnicas de
dindmicas adaptadas e desenvolvidas a partir do Caderno de Atividades do Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, seguindo a seguinte ordem. O Conto das Areias — pg. 49. Distribuir papel sulfite, Iapis de cor. Pedir que todos
andem pela sala e toda vez que a psicéloga falar “abraco de tantas pessoas (escolher um nimero), os participantes
devem se abragar. A atividade sera ouvir uma histéria (O Conto das Areias) e fazer um desenho que represente a
historia. Carrossel das Boas Lembrancas e Descobertas — pg. 70. Rememorar com o grupo brincadeiras, trazendo
memorias divertidas da infancia, adolescéncia até a vida adulta. Valorizar as diferentes experiéncias infantis de
brincadeiras, que continham regras e eram realizadas em grupo. A Ultima atividade aplicada no més de marco foi o
Exercicio de Escrita Terapéutica no qual tiveram que listar as coisas que os deixam tristes, que deixam alegres e ao
final fizeram um didlogo entre a tristeza e a alegria.

Pablico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 4 familiares/cuidadores acompanhados
individualmente, pois ndo feequantam grupo por ser em outro dia da semana e ndo ter transporte da cidade de Nova
Odessa.

Periodicidade da Execucédo (datas e horarios): Semanalmente as tercas-feiras, no periodo da manha das 8:30 as
10:00h e no perido da tarde das 14:30 as 16:00h.

Parceiros: Unisal.

Resultados Alcancados: Desenvolvimento da capacidade critica dos familiares/cuidadores, expressdo e
comunicabilidade de familiares/cuidadores; maior compreenséo e atua¢do mais adequada no cuidado com os filhos de
acordo com a fase do desenvolvimento; consciéncia e informagdes sobre acesso aos direitos; fortalecimento do vinculo
familiar; melhora da autoestima e qualidade de vida; diminuigdo ou ameniza¢édo da sobrecarga fisica e psicolégica das
familias.

Dificuldades Encontradas: As faltas.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Elisabete e estagiaria de Psicologia Avani.

Atividade J: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES — PROGRAMA DE INTERVENCAO
PRECOCE

Objetivo(s): Oferecer um espaco de acolhimento, apoio e suporte emocional. Acolher as dificuldades frente a aceitagdo
de um filho com deficiéncia mdltipla. Orientar na busca pelo diagnostico e tratamentos adequados para oferecer a
crianca as terapias necessdarias para seu desenvolvimento. Capacitar para o desempenho mais adequado e
responsavel no desenvolvimento de seus filhos em todos os sentidos: social, emocional e fisico. Acompanhar os
conflitos psicoldgicos vivenciados pelo grupo familiar.

Descricdo: Janeiro: Profissional envolvida em atividades de planejamento, relatérios municipais, relatérios internos,
elaboragéo de horarios de atendimento dos usuérios, execucdo do Programa 5S; familiares e cuidadores acolhidos na
Reunido de Acolhimento e Recadastramento.

Fevereiro: Acolher os participantes, apresentar os novos integrantes. Fazer a leitura do Relatorio Semestral. Fazer com
0 grupo a elaboracdo do Programa de Desenvolvimento do Usuério (PDU). Tema aberto para que as participantes
atualizem a psicologa sobre as consultas médicas, angustias e alegrias pelas quais passaram nas férias. Observar e
valorizar as qualidades em si e nos outros. Aplicar a técnica de dinamica “Quanto Custa? ”. Deixar o tema livre para que
as participantes reflitam e discutam sobre varios assuntos que permeiam o inicio dos trés Ultimos encontros.

Marcgo: A primeira atividade aplicada no més de marco foi o Exercicio de Escrita Terapéutica no qual tiveram que listar
as coisas que os deixam tristes, que deixam alegres e ao final fizeram um dialogo entre a tristeza e a alegria. A
atividade foi retomada em 03 encontros, cada vez que era pedido que lessem novamente seus exercicios, elas
repensavam em alguns aspectos que haviam escrito e justificavam, até mesmo dizendo que as tristezas séo
passageiras. A atividade alcancou o objetivo de reflexdo esperado.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 01 familiar

Periodicidade da Execugdo (datas e horarios): Semanalmente,as sextas-feiras, das 8:30 as 10:00h.

Parceiros: Unisal.

Resultados Alcancados: Desenvolvimento da capacidade critica dos familiares/cuidadores, expressao e
comunicabilidade de familiares/cuidadores; maior compreenséo e atuacdo mais adequada no cuidado com os filhos de
acordo com a fase do desenvolvimento; consciéncia e informagfes sobre acesso aos direitos; fortalecimento do vinculo
familiar; melhora da autoestima e qualidade de vida; diminuicdo ou amenizagdo da sobrecarga fisica e psicologica das
familias.

Dificuldades Encontradas: As faltas.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Elisabete




Atividade K: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS E PRE-ADOLESCENTES

Objetivo(s): O grupo psicossocial de criangas e pré-adolescentes com deficiéncia visual tem como objetivo construir
um espago de expressao Psicoldgica, que possibilite ao publico envolvido dar novos significados as suas experiéncias e
sentimentos, através discussfes que permitam a promog¢éo do desenvolvimento integral, favorecendo sua inclusédo na
vida social. O espago coletivo trabalhar4 aspectos relevantes, como ratificar que a deficiéncia ndo determina a
incapacidade e, por isso, a pessoa com deficiéncia deve interagir com o seu meio, considerando-se normas, valores e
regras sociais, para poder estabelecer rela¢cdes por meio de suas experiéncias e comportamentos assertivos. O espaco
psicossocial permitira ao usuario viver e experienciar possibilidades, além de favorecer o autoconhecimento e o
fortalecimento da autoestima, deixar de olhar para a deficiéncia e ir além das limitag6es que oferecem condicdes de
descobrirem que séo parte importante do todo.

Descricdo: Janeiro: Profissional envolvida em atividades de planejamento, relatérios municipais, relatérios internos,
elaboragéo de horarios de atendimento dos usuarios, execucéo do Programa 5S; familiares e cuidadores acolhidos na
Reunido de Acolhimento e Recadastramento.

Fevereiro: Receber e acolher os participantes, apresentar os que ndo participavam do grupo anterior. Fazer a leitura do
relatorio do Semestre anterior. Discutir o Plano de Desenvolvimento do usuario (PDU). Iniciar o trabalho de confecgdo
de um diario, objetivando melhorar a capacidade do processo de comunicagdo e percepgdo dos sentimentos, com a
leitura do texto “COMO ESCREVER UM DIARIO PESSOAL”. Utilizar A Caixa Magica de Perguntas, com 40 perguntas
para estimular a conversacao e instigar a imaginacao (2 atendimentos). Sempre que possivel, o encontro é encerrado
com um jogo.

Marcgo: Duas atividades foram realizadas nos trés grupos, em seus respectivos horarios:

1- Vivencia externa, com a professora de orientacdo e mobilidade para observar autonomia na locomocgéo,
proporcionando aos usuarios adquirir conceitos do espago fisico em torno da instituicdo, possibilitando o andar
livremente, saber encontrar pontos de referéncia, identificar peculiaridades das constru¢des, como degraus, pisos,
corredores, reconhecer formas geométricas dos ambientes praticando a formag¢do de mapa mental das rotas a seguir.
2- Confeccdo de Slime. A atividade consistiu em cada participante fazer o proprio slime, exercitando a paciéncia,
estimulando a imaginagao e criatividade, o que contribui para o desenvolvimento motor e cognitivo, raciocinio, sensorial
entre outras fungBes. A atividade foi muito prazerosa e a confec¢do do slime foi feita com muito empenho pelos
participantes. Estimular a conversagdo e instigar a imaginagdo, através da A Caixa Magica de Perguntas, com 40
perguntas. Dar continuidade ao trabalho de confec¢éo de um diario, objetivando melhorar a capacidade do processo de
comunicacgdo e percepg¢do dos sentimentos. Introdugdo ao trabalho de Educacé@o sexual com os adolescentes com a
leitura do livro “Manual do adolescente: O que estd acontecendo comigo? ”- de Susan Meredith.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 02 usuarios e 4 familiares/cuidadores.
Periodicidade da Execucdo (datas e horérios): Semanalmente, as quintas-feiras, periodo da manha das 8:00 as
9:00h e no periodo da tarde das 15:30:00h as 16:30h.

Parceiros: Unisal.

Resultados Alcancados: Desenvolvimento da expressao; fortalecimento para enfrentamento de situacdes adversas
causadas ou nao pela DV; aprendizado sobre as proprias potencialidades e dificuldades e formas de lidar com elas;
usuérios informados sobre autocuidado e assuntos ligados a sexualidade, incluindo a prevencdo de situacdes
violadoras de direitos e da integridade fisica; desenvolvimento de habilidades para insercéo futura no mercado de
trabalho; desenvolvimento de capacidades e habilidades para a vida adulta, no caso dos adolescentes; pais orientados
a lidar com questdes referentes as diversas fases do desenvolvimento e atuando adequadamente.

Dificuldades Encontradas: As Faltas.

Profissionais responséaveis: Psicologia — Elisabete e Estagiaria de Psicologia Ana Paula

Atividade M: ATENDIMENTO PEDAGOGICO, ACOMPANHAMENTO E ORIENTACAO ESCOLAR

Objetivo(s): Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de Tecnologia
Assistiva, treinamento e uso de instrumentos e recursos opticos/ ndo 6pticos, para que desenvolva independéncia e
autonomia no autocuidado, nas atividades domésticas, escolares e laborais incluindo o acesso aos equipamentos e
recursos da comunidade. Instrumentalizar o usuério na comunicacao, utilizando o Sistema Braille para leitura/escrita, e
outros recursos e adequagdes que facilitem o acesso ao convivio social, inclusdo escolar e no mercado de trabalho;
orientar instituicdes de ensino publicas ou privadas frequentadas por nossos usuarios no que se refere a deficiéncia,
adaptacdes e outras necessidades referentes a inclusdo escolar. Realizar atendimento individual em Estimulagdo
Precoce, objetivando interveng8es integradas das areas de Pedagogial, através de atividades ludicas que objetivam o
desenvolvimento das potencialidades e capacidades, além da prevencdo da possibilidade de outras altera¢des futuras,
promovendo estimulos adequados, atencdo e interacdo que sdo fundamentais ao desenvolvimento de uma crianga,
especialmente na primeira infancia, considerando sempre as diferentes etapas do desenvolvimento, e como cada
crianga se desenvolvem em um ritmo diferente com suas preferéncias individuais.




Descricdo: Elaboracdo de PDU, avaliagdo da visdo funcional e adequacgdes para usudrios com Baixa Visao;
Planejamento das atividades a serem realizadas com os usuarios; Adequacgdo para o material Braille; Atendimento
semanal, individual para realizacdo de trabalho focado nas necessidades/potencialidades e no desenvolvimento da
eficiéncia visual. Engloba também o treinamento e uso de instrumentos e recursos 6pticos/ndo 6pticos. Ensino do
Braille para usuarios cegos e atendimento individual em Estimulacéo Precoce.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 03 usuarios

Periodicidade da Execucdo (datas e horérios): ): Realizar atendimentos individuais uma vez por semana, com
duracgéo de 30 a 50 minutos.

Parceiros: EE "Dr. Joaquim Rodrigues Azenha" e Secretaria de Educag¢&o do Municipio de Nova Odessa.

Resultados Alcangados: Uso de recursos opticos, ndo épticos e tecnoldgicos; Bom uso da visdo funcional, através
dos resultados obtidos nas atividades de estimulagao visual.

Dificuldades Encontradas: Duas usuarias ndo compareceram no primeiro trimestre por dificuldades de transporte.
Profissionais responsaveis: Pedagogas Maria Inez Lasperg e Isabel Cristina Mantovani

Atividade N: ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO

Objetivo(s): Realizar intervencao individual com o objetivo de desenvolver a linguagem oral e gestual, habilitar e/ou
reabilitar aspectos fonoaudiolégicos nas fungdes auditivas, voz, articulagdo da fala e do sistema estomatognatico
proporcionando aos usuarios a incluséo social e profissional.

Descricdo: Conhecimento da fonoaudidloga, profissionais, usuarios do CPC e da rotina de trabalho fonoaudiol6gico;
estabelecimento de vinculo com os usuarios; estudo de casos; discussdo de casos em equipe; adaptacdo dos
exercicios e materiais; visita aos usuarios em domicilio, realizando observag¢des/intervengcbes e orientacdes
necessarias; encaminhamento para médicos; orientacdo aos familiares/cuidadores; observagdo dos usuarios no
momento do lanche, realizando intervengdes se necessario; realizacdo de exercicios orofaciais, intraorais e linguagem
oral através de atividades ludicas; conversa/planejamento terapéutico com algumas profissionais da instituicdo
(alinhando os atendimentos).

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 0

Periodicidade da Execugdao (datas e horarios): Atendimentos semanais com duragao de 30 minutos cada.

Parceiros: -----------

Resultados Alcancados: Melhora no vinculo e interacdo social de alguns usuarios; melhora na linguagem oral e
gestual e percepcao auditiva.

Dificuldades Encontradas: O inicio do vinculo com alguns usuarios devido a sua patologia; quadro clinico e alguns
comportamentos dos usuarios acabam interferindo no planejamento das atividades.

Profissionais responsaveis: Fonoaudiologia — Laira e Mirian (a partir de margo).

Atividade O: REUNIOES DE_REDE, BUSCA ATIVA SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA POLITICA DA
ASSISTENCIA SOCIAL

Objetivo(s): Participar de reunides de rede e realizar busca ativa, junto com equipe multidisciplinar do CRAS e
instituicbes parceiras, por pessoas com DV impedidas ou privadas do acesso aos servicos da instituicdo. Realizar
orientacdo técnica e suporte aos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras politicas setoriais para
inclusdo dos usuarios nos servigos oferecidos no municipio.

Descri¢cdo: Contato com o CRAS Jardim das Palmeiras, sobre atendimento de adulta, que participa nos grupos do
CRAS.

Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 15 pessoas da Rede e Comunidade.

Periodicidade da Execucdo (datas e horéarios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuérios,
familiares/cuidadores. Reunides, contatos, encaminhamentos a servi¢cos socioassistenciais com periodicidade conforme
a demanda e visitas domiciliares e escolares conforme demanda.

Parceiros: CRAS, CREAS, Secretaria de Assisténcia Social, Secretaria de Educacéo e outras instituicées.

Resultados Alcancados: Fortalecimento da parceria com as secretarias de Educacao e Promocgao Social.
Dificuldades Encontradas: Aguardando visita da secretaria de Promog¢é&o Social na institui¢éo.

Profissionais responsaveis: Servigo Social — Rosimary e Estagiaria de Servi¢o Social — Caroline..
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.1. PUBLICO ALVO

4.1.1. PRINCIPIOS ETICOS

O trabalho do CPC prima pela qualidade do programa socioassistencial prestado através de continuo incentivo a
capacitagdo da equipe multidisciplinar de profissionais, tendo como visdo ser um centro de referéncia no atendimento e
inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual. Para tanto se rege pelos cédigos de ética do Assistente Social e do
Psicélogo e principios éticos da NOB-RH-SUAS. Nossas ag¢des sdo também norteadas e reguladas por documentagéo
criada ao longo do processo de certificacdo ISO 9001: Politica de uso da Informatica — SGQ 15; Normas Internas
Profissionais - SGQ 17 e Regulamento para participagdo de capacitacdo SGQ 18.

Nas reunifes semanais de equipe, foram discutidos alguns casos, realizados monitoramento da evolugdo das a¢fes
desenvolvidas pelos profissionais, dificuldades encontradas no trato com os usuarios e/ou familiares/cuidadores e toda
equipe se integra na resolugéo de questfes ou planejamento de agbes pertinentes, com o devido respeito ao caso em
discusséo e as diferentes opinifes dos profissionais.

Os usuarios e familiares/cuidadores, durante processo de insergdo na instituicéo, recebem dois conjuntos de regras que
normatizam e organizam o funcionamento institucional, lidos e explicados pelos profissionais da area de Psicologia,
apontando as responsabilidades dos mesmos: Normas Internas e Termo de Compromisso e Normas Especificas.

No més de janeiro, as Normas Internas e Normas Especificas, foram relembradas na Reunido de Acolhimento e
Recadastramento, para que o ano se inicie de forma organizada. Tais normas sao lidas pelas profissionais da area de
Psicologia no inicio do processo de insercéo e assinadas pelo usuario e/ou familiar/cuidador na instituicdo. Nesse ano,
na Reunido de Acolhimento, apresentamos também as normas que regem as ag¢des dos profissionais na instituicao.

4.1.3. PARTICIPAGCAO DO PUBLICO ALVO

Nesse trimestre, assim como durante todo o processo de habilitac@o/reabilitacdo é estimulada a participagcdo do usuario,
e respeitadas suas necessidades, potencialidades e dificuldades.

Damos destaque a Reunido de Acolhimento e Recadastramento, com todos os usudrios que frequentam a
instituicdo. Todos os profissionais se organizaram para atender aos usuarios divididos em salas, para agilizar o
recadastramento/atualizacdo de dados. Nessa mesma reunido foi apresentado o quadro de funcionarios com as
atividades e objetivos de cada area para que todos os presentes pudessem conhecer todos o0s programas
desenvolvidos na instituicdo (Intervencdo Precoce, Educacdo e Reabilitacdo) e ter ideia do funcionamento geral,
incluindo o conjunto de normas internas, cronograma do ano e gestédo financeira dos recursos recebidos e aplicados no
exercicio anterior. Entendemos que tais informag8es sdo importantes para o conhecimento de todos e fazem parte da
gestdo transparente adotada pela instituicdo. Na oportunidade de expor todos os dados da instituicao,
responsabilizamos cada parte envolvida — usuarios, familiares/cuidadores/profissionais e poder publico — para que os
resultados sejam alcancados e que o objetivo geral institucional se cumpra. No geral, obtivemos boa adesao,
considerando que muitas familias ainda ndo conseguiram retornar aos atendimentos nesse més por conta de
dificuldades com transporte, reorganizacao de horarios de escola e outras questfes particulares e acontece sempre que
um usuario inicia um atendimento ou semestralmente.

Nesse inicio de ano/semestre, iniciamos a elaboragcdo dos PDU —Plano de Desenvolvimento do Usuario ou PIA — Plano
Individual de Atendimento. Tais planos estdo sendo elaborados e discutidos em conjunto com profissionais e cada
usuario/grupo de usuarios/familiar/cuidador nos atendimentos iniciais de cada especialidade, considerando as
avaliacbes dos resultados obtidos durante os atendimentos anteriores, de usudrios ja inseridos nos programas
institucionais, realizados no semestre anterior, compartilhados nas ultimas reunibes de fechamento semestrais
(dezembro/2018), os mesmos planos sdo modificados ou mantidos. Essa pratica é continua.

Ao longo do trimestre foram realizadas atividades seguindo planejamentos/intervencdes nas diversas areas, elaborados
e aplicados em conjunto com os usuarios e familiares/cuidadores atendidos individualmente ou em grupos. Essa pratica
contribuiu para o desenvolvimento fisico, psiquico e social de nosso publico-alvo, que protagoniza e se responsabiliza
por seu progresso. Ao final dos atendimentos, quando necessério, o profissional avalia junto com o usuario seu
desempenho (facilidades, dificuldades), em alguns casos, envolvendo também o familiar/cuidador. Essas agdes também
sdo registradas em formulario especifico de planejamento e evolugdo. Realizamos nesse trimestre, alteracdo no
formulario da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, aplicada no més de marco, a ser tabulada no més de abril.
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4.2. GESTAO DO TRABALHO

A. Descricao da Atividade Desenvolvida:

Profissionais: Houve processo seletivo e contratacdo durante os meses de fevereiro e marco, para
contratacdo de uma Fonoaudidloga a fim de cobrir, a partir do més de marco, até julho, a licenca-
maternidade da profissional do CPC. Realizada divulgacédo da vaga, entrevistas e aplicacdo de testes
psicolégicos com candidatas por membros da empresa parceira Persore. No més de janeiro, a equipe
técnica reuniu-se para elaboracdo de horérios dos usuéarios e familiares/cuidadores; para discussdo do
PDU, primeiramente entre os profissionais, para posteriormente ser compartilhado e discutido com os
usuarios e familiares/cuidadores. Essa atividade foi finalizada em fevereiro. Os profissionais prepararam
junto com a coordenacdo a apresentacdo da Reunido de Acolhimento, tomando o cuidado para que as
informacgdes fossem passadas com maior objetividade, em um tempo mais curto. Semanalmente realizamos
reunides de equipe com duragdo de uma hora e participagdo de todos os profissionais da equipe técnica e
coordenacdo administrativa. Nas reunifes discutimos casos e planejamos/avaliamos interven¢des com os
usuarios e familiares/cuidadores e discutimos procedimentos que facilitem e melhorem a qualidade do
trabalho institucional em consonéncia com a certificacdo 1ISO 9001. Nesses meses recebemos a visita do
auditor para iniciarmos processo de reorganizacdo de planilhas para a préxima auditoria. No inicio das
reunides ha um momento de relaxamento com exercicios de respiracdo baseados na Hatha Yoga, o que
vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor administracdo do estresse causado pelo trabalho.
Participacdo de reunido com responsavel financeiro da Prefeitura Municipal de Nova Odessa, para
guestionamento de financiamento recebido; entregue documentacdo contendo listagem de atendidos e
situacdo atual dos usuarios na instituicdo. Acionadas secretarias de Educacédo e de Promocéo Social para
resolucéo de situagdes que dificultaram a vinda de usudrios a instituicdo. Realizada no més de margo a
Avaliagdo de Desempenho com todos os profissionais que serd tabulada em abril, gerando o Indicador de
Desempenho do RH a ser computado no més de abril. Realizada junto aos usudrios a Pesquisa de
Satisfacdo do Usuario, que ira gerar no més de abril, apés complilacdo dos dados, o indicador de
Satisfagdo do Usuério que avalia a gestéo da qualidade pelo Servigco Social.

Capacitacdo — Profissionais: Treinamentos para a Fonoaudidloga: Integracdo; Nocdes Bésicas da ISO;
Controle de Documentos e Registros; MASP — Procedimentos e indicadores; Procedimento Técnico;
Procedimento do Servico Social; Conhecendo a Visdo e a DV; Programa 5S, Avaliacdo de Desempenho;
Procedimento Compras.

Participacédo de cursos, palestras e outros eventos: participagdo da psicéloga que atende adultos e idosos
do curso: Avaliacdo e Reabilitagcdo Neuropsicolégica: da infancia a velhice.

Voluntarios: os que sdo responsaveis pela captacdo de recursos deram continuidade ao trabalho de
digitacdo de NFP, confeccao e comercializacdo de artesanatos e Bazar Chique e realizacdo de Breché no
més de marco. Nessas atividades, o papel do Marketing/Comunicagdo Institucional, realizou acgdes de
apoio, descritas abaixo. Os voluntarios das atividades: Grupo Cidadania e Cultura e Yoga, retornaram no
més de fevereiro. A atividade de Yoga teve inicio com uma reunido de Acolhimento e Recadastramento,
resgatando as normas da atividade e oferecendo informacdes sobre a instituicdo e trabalhos realizados
pelas areas técnica e administrativa, incluindo a sustentabilidade. As voluntarias das atividades de Pintura e
Canto e Mdsica retornaram em marco.

B.Avancos: Compromisso e responsabilidade da equipe técnica e administrativa na realizacdo de trabalho
de qualidade, o mesmo acontecendo em relacéo ao corpo de voluntérios. A presenca de 50 usuérios e
familiares/cuidadores na Reunido de Acolhimento e Recadastramento, denotando vinculo e compromisso
com a instituicao.

C.Dificuldades: Alguns usuarios ainda ndo tinham horario de escola definido, o que dificultou a finalizagao
dos horarios todos no més de janeiro. Falta de informac¢des claras sobre parceria do CPC com o municipio
de Nova Odessa.

D. Proposta de Superacdo das Dificuldades: Agendar reunido com responsaveis pela Secretaria de
Educacdo e Promogdo Social da cidade de Nova Odessa e CPC, para alinhamento das
expectativas/necessidades dessas secretarias e as possibilidades/limitacdes da instituicdo. Ja feito convite
para a Secretaria de Promoc&o Social para comparecer & instituicdo e conhecer o trabalho.
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QUADRO DE PESSOAL

Carga
Nome Escolaridade Formacao Funcéo T/lpo de Horaria
Vinculo *
Semanal
. . . Ciéncias Assistente
Ana Paula Arrizatto Lima Superior L . . CLT 40hs
Contabeis Financeiro
. o . Instrutora de
Aurea Maria de Oliveira . Terapia . ~
BLENO Superior Ocupacional Orientacéo e CLT 16hs
P Mobilidade
Caroline Cristine de Cursando . . . ..
. . . Servigo Social Estagiaria Estagio 30hs
Lima Ardrim Superior
Claiton Borges Corréa Tecnologo em Assistente
Superior Gestdo de Administrativo CLT 40hs
Processos
Gerenciais
Elisabete Armelin Morelli Superior Psicologia Psicéloga CLT 20hs
. . T i T
Erika Isa Superior erapla erapguta CLT 24hs
Ocupacional Ocupacional
Gisaene de Sousa Ensino . - Auxiliar
Duran Médio Ensino Médio Administrativo CLT 40hs
Isabel Cristina Superior Pedagogia Professora CLT 40hs
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Mantovani Morais CEDIDA
Joao Paulo Buzinari de Superior Professor de Momto,r .de CLT 20hs
Souza Letras Informatica
Laira Vieira Gomes
(LICENCA . ., ., .
MATERNIDADE a partir Superior Fonoaudiéloga | Fonoaudibloga CLT Horista 16hs
de 11/03/2019)
. . . Professora
Maria Inez Lasperg Superior Pedagogia CEDIDA CLT 24hs
Ensino Ensino . .
Maria Terezinha de Fundamental | Fundamental Servicos Gerais CLT 40hs
Souza Diniz
. . ., ., CLT Horista
Mirian Zaccaro Superior Fonoaudiéloga | Fonoaudidloga TEMPORARIA 16hs
Coordenacao,
planejamento
_ . . . . estratégico, Membro da em carga
Roseli Pinese Macetti Superior Psicologia ~g| . . S L. 'g
selecéo e Diretoria horéria fixa
capacitacao
profissional
Rosimary Favarelli . . . . .
Superior Servico Social | Assistente Social CLT 30hs

Toledo

14



Tania lovino

Superior

Psicologia /
Professora

Professora

CEDIDA/
Coordenacéo
Pedagdgica

CLT

40hs

* Tipo de Vinculo: CLT, Prestacé@o de Servigo, Estégio.
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QUADRO DE VOLUNTARIOS

Orgéo

Carga

Nome DN CPF RG emissor/ Escolaridade Formacao Funcéo T[po de Horéria Salario
Vinculo Mensal
UF Mensal
Coordenagao,
planejamento Sem
Roseli Pinese . - estratégico, Membro da carga
) 03/10/1959 027.688.148-65 9.570.031-6 SSP/SP Superior Psicéloga - . ; b
Macetti selecé@o e Diretoria horéaria -
capacitagédo fixa
profissional
Alice Pereira | 511101955 | 017.350.388-81 | 12.548.358-2 | SSP/SP Superior Servigo YOGA Termo de 2hs
Bezerra Social Voluntério -
Eunice Rangel | 13/09/1953 | 772.780.898-91 6.737.075 SSP/SP Superior Professora Coral/Masica | _ermode 8hs ;
de Mdusica Voluntario
Francisco Termo de
Antdnio 27/09/1986 331.844.318-27 43.987.667-9 SSP/SP Ensino Médio Yogaterapia YOGA Voluntario 2hs i
Fiorani
Leitura de livros e
Gustavo Advogado eriédicos Termo de
. 22/01/1979 299.510.218-16 30.460.890-7 SSP/SP Superior .p R L. 8 hs -
Sartori - sistematizacéo Voluntario
Empresario L
de materiais.
Laura Assef Educacao Termo de
Carmello de 31/08/1960 009.865.118-89 8.455.287-6 SSP/SP Superior L ¢ YOGA L 2hs
Fisica Voluntario -
Andrade
R | ) . . id i T
aque 17/05/1983 | 312.336.598-04 | 43.747.002-7 | SSPISP Superior Psicologia | CrUPe cidadania | - Termo de 8 hs -
FaraoneRando e cultura Voluntério
Rodrigo . .
T
Gongalves 16/09/1980 | 275.205.758-02 | 26.521.720-9 | SSP/SP Superior Psicologia | CrUPe cidadania | Termo de 8 hs -
pirondi e cultura Voluntério
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Silvia Victéria

W. 15/03/1944 192.058.738-10 W073213-3 Policia Magistério Professora Pintura Termo’d.e 8hs
Federal Voluntario
Torregrossa
. ) o Termo de
Sheila Reame 03/09/1985 334.477.448.47 41.203.644-7 SSP/SP Superior Direito YOGA Voluntario 2hs
Tallita Braga Auxiliar a area de Termo de
Tameirao 25/04/1988 355.781.418-11 43.840.130-X SSP/SP Superior Pedagogia . L. 30hs
L Pedagogia Voluntério
Oliveira (cursando)
Rafaela Pedagogia Auxiliar a area de Termo de
14/07/1998 485.254.868-41 52.793.175-5 SSP/SP Superior . L. 48hs
Toledo (cursando) Pedagogia Voluntério
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5. INFRAESTRUTURA, RECURSOS MATERIAIS E ACESSIBILIDADE

A. Descricdo da Atividade Desenvolvida: Realizada organizacdo geral das salas considerando - Programa 5S.
Manutencéo geral da parte elétrica; dos computadores (através de parceria com a empresa Visual Comp); em conjunto
com o monitor de informética. Manutenc¢éo do jardim sensorial: plantio de flores no canteiro da visdo. Manutengéo geral:
conserto de ventiladores, troca de lampadas, conserto e lavagem de persianas, reposicao de fitas antiderrapantes.
Elaboragao de projeto para campanha “Unido Solidaria” — SICREDI, prevendo a compra de equipamentos e materiais
para serem utilizados nos atendimentos. Elaborada carta de solicitagdo de financiamento de projeto de acessibilidade
dentro do CPC, enviada ao Pré- Vida.

B. Avancos: Parceria com empresa de manutencdo de computadores. Recebimento de livros em Braille e audiolivros
da Fundacao Dorina Nowill. Recebimento de dois livros, doados pelo Instituto de Letras — UFBA: “A lenda de Iping” e “A
maquina do Tempo”, ambos de H. G. Wells, em tinta e audio; recebimento do Cddigo de Etica em Braille, do Conselho
Regional de Psicologia.

C. Dificuldades: --

D. Proposta de Superagdo das Dificuldades: --

6.MARKETING INSTITUCIONAL

Descricdo da Atividade Desenvolvida: Divulgagdo nas redes sociais do CPC sobre a campanha de doagdo de
roupas e acessorios para nosso Brechd Beneficente que sera realizado no més de margo.

Realizacéo de entrevista para a Radio Vocé AM, com o objetivo de divulgar nossa campanha de arrecadacédo de roupas
e acessorios junto a comunidade para nosso Brecho Beneficente.

Participacdo em reunido realizada pela Cooperativa Sicredi de Americana, que na ocasido apresentou o projeto
“Campanha Unido Solidaria”, com o objetivo de oferecer as instituigbes a oportunidade de participarem do projeto
vendendo cupons que serdo sorteados pela Loteria Federal oferecendo como prémio 01 carro e 03 motos, com a
finalidade de ajudar as instituicbes na arrecadagéo de verbas contribuindo para sua sustentabilidade.

Divulgacdo em nossas redes sociais — Facebook, sobre a comemoragdo do Dia Mundial do Braille, Bazar Chic
Permanente, Doacgédo de cupom fiscal do programa da NFP — Nota Fiscal Paulista, Campanha Unido Solidaria e etc.
Recepcéo e apresentacdo do CPC para funcionéarios da Cooperativa de créditos SICREDI de Americana, com o objetivo
de conhecerem o trabalho realizado pelo CPC e firmar parceria na Campanha Unido Solidaria.

Recepcéo e apresentacdo do CPC para potencial voluntario do Programa NFP — Nota Fiscal Paulista.

Participacdo em reuniéo de acolhimento e recadastramento dos usuarios do CPC, explanando aos usuérios e familiares,
sobre as agOes desenvolvidas pelo departamento de Marketing e quais as formas que se tem para contribuir com a
sustentabilidade da instituig&o.

Participagcao em Palestra “Esclarecimentos para obter o AVCB — Alvara do Corpo de bombeiros” realizada pelo CIESP —
Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo.

Divulgacao nas redes sociais do CPC sobre a campanha de doacdo de roupas e acessoOrios para nosso Brechd
Beneficente que sera realizado no més de margo.

Realizagdo de entrevista para a Radio FM Noticia “Jornal da Noticia”, com o objetivo de divulgar nossa campanha de
arrecadacéo de roupas e acessarios junto & comunidade para nosso Brechd Beneficente.

Participacdo em Assembleia realizada pela Cooperativa Sicredi de Americana, que na ocasido apresentou o projeto
“Campanha Unido Solidaria”, onde na ocasido nos ofereceram o espago para vendermos 0s cupons.

Divulgacao em nossas redes sociais — Facebook, sobre a Campanha Unido Solidaria e campanha de doacgéo de roupas
e acessorios para nosso Breché que sera realizado em margo.

Apresentacdo do CPC para proprietario da Escola ABETEC — Cursos Profissionalizantes de Americana, com o objetivo
de conhecer o trabalho realizado pelo CPC e firmar “possivel” parceria, oferecendo aos nossos usuarios cursos
profissionalizantes

Apresentagdo do CPC para 03 estudantes da ETEC — Polivalente de Americana do curso de Comunicacao
Visual, com o objetivo de conhecerem nosso trabalho e de firmar parceria para elaboracdo e
desenvolvimento de um projeto onde os estudantes criardo uma nova identidade visual para a instituicéo.
Realizacdo do evento Breché Beneficente nos dias 23, 25 e 26 de margo, com o objetivo de arrecadar
verbas, assim favorecendo a sustentabilidade da instituicéo.

Participacdo em treinamento “Selo ACIA do Bem” realizado pela ACIA — Associacdo Comercial e Industrial
de Americana, com o objetivo de alinharmos as ac¢6es que estdo sendo executadas no projeto.

Reunidao com nosso parceiro SICREDI Cooperativa de Créditos de Americana, com o objetivo de
executar/finalizar as a¢des do projeto “A¢éo Solidaria”.

Postagem em nossas redes sociais (Facebook), homenagem ao Dia da Mulher, comemoragédo do carnaval,
Divulgacao do Brecho Beneficente, Comemoracao do aniverséario do CPC.

Avancos: Utilizagdo das redes sociais, Facebook, site, Youtube e midia para alcangar o objetivo proposto.

Novas parcerias estabelecidas.

Dificuldades: Alto custo de materiais de divulgacdo e manutencio de servigos da area.

Proposta de superacéo das dificuldades: Estabelecer novas parcerias.
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6. ASSINATURAS DOS RESPONSAVEIS PELO RELATORIO TRIMESTRAL DE EXECUCAO
DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO RELATORIO

NOME

ASSINATURA

Rosimary Favarelli Toledo

ASSINATURA DA COORDENACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

NOME

ASSINATURA

Roseli Pinese Macetti

ASSINATURA DA PRESIDENCIA DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

NOME

ASSINATURA

Nivaldo Santa Chiara

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

DATA

NOME

ASSINATURA
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