RELATORIO TRIMESTRAL DE EXECUCAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

REDE PRIVADA - 2018

MESES DE
(o] N
TRIMESTRE REFERENCIA Outubro, Novembro e Dezembro

NOME DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL (OSC)

CPC - Centro de Prevencéao a Cegueira

Em processo de alteragcdo da razéo social para CPC — Centro de Promoc¢éo a Cidadania da Pessoa com
Deficiéncia Visual

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servigco de Protecdo Béasica — Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com

Servigo/Programa NI . f - .
¢ 9 Deficiéncia Visual e atendimento aos seus familiares/cuidadores.

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Atendimento Assessoramento Defesa e Garantia de Direitos

X - -

NIVEL DE PROTECAO SOCIAL

Protegcdo Social Especial
Média Complexidade Alta Complexidade

Protecdo Social Basica

X - -
PUBLICO ALVO

Capacidade de Atendimento Total de U_suarlos(as) Publico Prioritario Atendido
Atendidos(as)

Pessoa com Deficiéncia
55 (Visual), seus
familiares/cuidadores

Até 60 usuarios e seus
familiares/cuidadores




DIAS E HORARIOS DE EQUIPAMENTO DE

AREA DE ABRANGENCIA

FUNCIONAMENTO REFERENCIA

De segunda a sexta-feira, das

i RA REA
7:30 as 17:00 Americana CRASeC S

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO E DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

CNPJ: Centro de Prevencéo a Cegueira e Escola para Deficientes Visuais
Endereco da Sede: Avenida Bandeirantes, 2660, Jardim Santana — Americana/SP
CEP: 13.478-700

Telefones: (19) 3461-6364 // (19) 3604-9399

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Site: Www.cpcamericana.com.br

OFERTA SOCIASSISTENCIAL
Endereco da

Avenida Bandeirantes, 2660, Jardim Santana — Americana/SP

Oferta:

CEP: 13.478-700

Telefones: (19) 3461-6364 // (19) 3604-9399
E-mail: contato@cpcamericana.com.br
Site: www.cpcamericana.com.br

2. OBJETIVO GERAL

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento,
autonomia e inclusdo na sociedade através da oferta de servicos prestados por equipe
multidisciplinar especializada, nos programas de Intervencao Precoce, Educacdo, Reabilitacdo e
Profissionalizacdo, conforme suas necessidades e potencialidades, considerando a importancia
do atendimento as suas familias/cuidadores e o0 acesso aos direitos a assisténcia social,
educacéo, saude, trabalho, cultura e lazer.

1. Acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e familiares/cuidadores, orientando
sobre 0 acesso aos direitos e recursos da rede de servigos socioassistenciais.

2. Possibilitar & pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da
autonomia através da locomocdo independente, proporcionando oportunidade de
acessibilidade ao uso de recursos da comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir e
vir e a liberdade para realizacdo de escolhas.

3. Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de
Tecnologia Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado,
nas atividades domésticas, escolares e laborais até 0 acesso aos equipamentos e
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recursos da comunidade.

4. Intervir junto aos usuérios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores visando
aceitacdo da deficiéncia visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento do usuério e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
visando exercicio da cidadania e incentivo a acdes voltadas ao desenvolvimento de uma
sociedade efetivamente igualitaria.

5. Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras
politicas setoriais para atendimento domiciliar (quando vidvel e/ou necessario) e/ou
institucional de pessoas com DV e na sensibilizacdo, capacitacdo, orientacdo e
fortalecimento do trabalho em rede junto aos profissionais desses equipamentos, para
inclusdo dos usuarios nos servicos oferecidos no territorio.

3. METODOLOGIA DE TRABALHO

Ao fazer contato com o Servico Social da instituicdo, 0 usuario em potencial é orientado a
providenciar documentacdo que comprove a Deficiéncia Visual. Em entrevista inicial com o
Servico Social (acolhimento e escuta) € preenchida sua ficha de inscricdo e aberto o prontuario.
Em seguida sdo realizadas entrevistas para coleta de dados e avaliacbes pelo servico de
Psicologia e demais especialidades (Terapia Ocupacional, Orientacdo e Mobilidade, Informatica e
outras). Apoés reunido de equipe e discussao de caso, verificamos a elegibilidade do atendimento
e criamos o plano de atendimento e desenvolvimento do usuério. Durante o periodo das
avaliacdes no Programa de Reabilitagdo, o usuario, familiar/cuidador, participa do Grupo de
Insercdo, de encontros com profissionais das seguintes areas: Psicologia, Servico Social e
Orientacdo e Mobilidade. Caso ocorra o retorno do usuério no periodo inferior a um ano, néo
havera necessidade da participacdo no Grupo de Inserc¢éao.

Atividade A: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAO
Meta (s) a ser (em) atendida (s): até 15 novos usuarios e seus familiares/cuidadores, por um periodo de 12 meses.
Objetivo(s): promover acolhimento aos novos usuarios e aos seus familiares/cuidadores; apresentar a instituicdo
(histdria, atividades, profissionais, normas internas); dar orientagdes gerais/ iniciais de seguranca em OM, orientagdes
gerais nas AVDs. Esses grupos véo se formando a medida que novos usudrios iniciam na instituicdo. Geralmente de 3
a 4 grupos por ano.

Descricéo:

Em outubro foram 03 encontros com os novos usuarios e seus familiares. Cada encontro a profissional levou um
profissional da instituicdo de acordo com 0s objetivos propostos para este importante momento de entrada para o
Programa de Reabilitagdo. 10 encontro com a profissional de pedagogia apresentando a biblioteca, os livros em Braille,
livros em tinta ampliados, audio livros, lupas, video ampliador manual e demais recursos. Os usudrios ficaram
positivamente surpresos com tantas possibilidades. Puderam experimentar cada equipamento com o auxilio da
pedagoga que ressaltou os beneficios da utilizagdo para quem tem a baixa visdo. As profissionais de psicologia e
pedagogia finalizaram o encontro reforcando sobre a facilidade de utilizagdo da biblioteca com os equipamentos e a
importancia desta pratica na vida cotidiana e na reabilitagdo. 20 encontro contou com a presenc¢a dos profissionais do
setor administrativo com o objetivo de apresentar o funcionamento administrativo da instituicdo, gestdo da qualidade,
captacdo de recursos, a importancia dos recursos publicos na continuidade do servigco, o trabalho dos voluntérios,
controle financeiro, contatos com a sociedade, divulgagdo do trabalho, etc, de forma que os usuéarios pudessem
compreender a importancia e complexidade que existe para a instituicio oferecer o trabalho com a qualidade que
executa cada funcdo, toda a estrutura que é necesséria para que se beneficiem dos servigos prestados pelo CPC e
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compreender em sua totalidade onde eles estao inseridos neste sistema. Os usuarios mostraram-se interessados com o
assunto e alguns (pouco) fizeram algumas perguntas referentes a como ser voluntario. No 3o encontro ocorreu com a
psicologa e a pedagoga. Pedagoga iniciou falando da importancia da PcDV cuidar das maos, evitando machucados,
passando cremes, treinar a sensibilidade das méaos e dos dedos, pois eles sédo instrumentos de acessibilidade.

O encontro contou com todos 0s usuarios e os familiares. A pedagoga apresentou 0s seguintes jogos: doming, baralho,

dado convencional e dado adaptado, jogo da velha de EVA e de madeira, dama, trilha, domin6 gigante. Apoés a
apresentacdo dos jogos, as profissionais convidaram os usuérios e familiares para formarem duplas e escolherem o
jogo que mais se identificaram. Puderam experimentar partidas dos jogos. Alguns familiares mostraram-se interessados
na aquisicdo ou constru¢éo de alguns jogos. Foi um encontro rico em informacdes e muito prazeroso; usuarios novos
que ainda estdo em processo de luto pela perda da visdo puderam experimentar momento de leveza e descontracao e
perceber que h& muitas coisas que poderdo conhecer a instituicdo e que poderéa fazer diferenca na vida e saude deles.
Encerramos o grupo neste encontro.

No més de novembro o grupo de Insercdo de Novos Usuérios e Familiares 2/2018 ja se encerrou. Os usuarios
iniciaram nova etapa, de avaliagdo e inicio das atividades do programa de reabilitacao.

No més de dezembro o grupo de Insercdo de Novos Usuérios e Familiares 2/2018 ja se encerrou, mas houve a
participagdo no sarau de confraternizagdo da instituicdo com apresentacGes de musica, danca, poesia, etc. Os usuarios
estdo nas etapas de avaliacdo e atividades do programa de reabilitacao.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 06 usuarios, 8 familiares

Periodicidade da Execucgédo (datas e horarios): Encontros de 1h30

Parceiros: Servigos socioassistenciais.

Resultados Alcancados Os encontros foram bem focados nos objetivos e de forma que pudessem facilitar o
acolhimento, a inclusdo dos participantes na instituicdo e a integragdo entre os novos usuarios e os familiares. O
formato em que os encontros foram realizados proporcionou acolhimento entre todos, visdo mais ampla das
possibilidades que os usuarios terdo na instituicdo e motivacdo no processo de reabilitacdo, percebendo que ha
inimeros recursos disponiveis e que a familia pode estar junta aprendendo e contribuindo com o restabelecimento da
salde do usuério.

Dificuldades Encontradas: Algumas faltas de usuarios e de familiares. Dificuldade de usuério em chegar no horério
definido devido a atrasos de 6nibus. Comportamento inadequado de um dos usuarios.

Profissionais responsaveis: Servico Social - Rosimary, Psicologia — Fernanda e OM — Aurea e TO — Erika

Atividade B: ACOLHIMENTO — ORIENTACAQ — ENCAMINHAMENTO

Meta (s) a ser (em) atendida (s): Até 60 usuarios e seus familiares/cuidadores, por um periodo de 12 meses.
Objetivo(s): acolher, coletar dados e encaminhar para avaliacio nas especialidades das quais o
usuério/familiares/cuidadores necessitam para o inicio de seu processo de habilitagdo e reabilitagdo; acompanhar
continuamente usudrios/familiares/cuidadores durante todo o processo de habilitacdo e reabilitagdo na instituicdo;
realizar a mediagcdo com a rede de servicos socioassistenciais conforme demanda; orientacdo e encaminhamentos
externos.

Descricdo: Supervisdo a estagiaria do Servigo Social; Participacdo da Assistente Social no CMAS como Conselheira;
03 encaminhamentos de usuarios para consulta com oftalmologista, através da parceria com o plano Séo Lucas Saude;
01 Ficha de Inscricdo de novo usudrio - 01 adolescente; Palestra no CPC de ex-usuério atleta com o objetivo de
relatar suas experiéncias aos usuérios e familiares/cuidadores; Palestra no CPC sobre treinamento e uso do Céo Guia
realizada pelo Instituto Magnus; Participacdo no Dia do Desafio realizado pelo Grupo Psicossocial Cidadania no
condominio Vida Nova | e Vida Nova Il no Bairro Praia Azul em Americana; Elaboragéo junto com a equipe do plano de
trabalho e documentacéo da instituicdo, para o aditamento do chamamento publico entregue dia 30/11/2018;

Encontro com os usuarios, em formato de sarau com apresenta¢gdes de musica, danga, poesia, etc, que abrangeu todos
0s usudrios e profissionais da instituicio numa confraternizagao Encaminhamento dos nossos usuarios,
familiares/cuidadores aos CRAS para referenciamento e também apdés avaliagdo da equipe do CRAS, insercao no PAIF
e inscrigdo no Cadastro Unico e recadastramento do BPC; Participacdo na 92 Conferéncia Municipal dos Direitos das
Criancas e dos Adolescentes; entregue atestado de frequéncia para as familias de algumas criangas cadeirantes,
solicitarem transporte para virem aos atendimentos na instituicdo. Reunides Internas: Fechamento de semestre com
reunides individuais, com o objetivo de leitura dos relatérios de evolugdo, atividades desenvolvidas, objetivos e
indicacdes para o proximo semestre; Reunides Externas: Na Secretaria de A¢do Social e Desenvolvimento Humano,
junto com a diretoria da instituicdo e os técnicos da secretaria para discutir os termos do aditamento do chamamento
publico e orienta¢do sobre preenchimento do plano de trabalho; Reunido para discussdo de caso na APAM na Praia
Azul, familia acompanhada pelo CRAS, APAM, AEQUOTAM e CPC, estava presente também técnica do CREAS;
Encaminhamentos: CRAS Praia Azul: aguardando relatério do caso para efetuar o desligamento no CPC de adulto
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que estd em acompanhamento pela AEQUOTAM e CRAS; CRAS Nossa Senhora Aparecida: Discussdo de caso que
estd em acompanhamento no PAIF. Busca Espontanea: Foi solicitado ao CRAS Praia Azul: busca ativa de
adolescente, foi localizada e feito o referenciamento a familia procurou a instituicdo, infelizmente houve o agravamento
do quadro e a adolescente tem o diagndstico de perda total da visdo, ja foi realizada a ficha de inscricdo no CPC;
Espaco Conviver Casa de Repouso de idosos na Praia Azul nos procurou para atendimento a idosa com Deficiéncia
Visual que ja frequentou o CPC, solicitei ao CRAS o referenciamento, estamos aguardando retorno para verificar a
possibilidade de atendimento pelo CPC; Visita domiciliar:: Visita domiciliar a residéncia de crianga, Servigo Social e
Terapeuta Ocupacional, para orienta¢do sobre atividades da vida diaria; Escolas: Enviado e-mail a Diretoria de Ensino
para comunicar que no préximo ano iremos atender adolescente que estuda em Escola Estadual periodo integral,
solicitamos liberacdo de um periodo da escola para frequentar os atendimentos na instituicdo. Palestra: Mostra de
responsabilidade social no UNISAL, apresentacao de artigo elaborado pelas alunas de Servigo Social sobre o CPC.
Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): aproximadamente 55 usudrios de todas as faixas
etérias e 60 familiares/cuidadores, 30 técnicos da rede socioassistencial e comunidade.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuarios,
familiares/cuidadores. Contatos, encaminhamentos a servi¢cos da rede socioassistenciais com periodicidade conforme a
demanda e visitas domiciliares e escolares conforme demanda

Parceiros: Servigos socioassistenciais, Secretaria de Habitacdo, Secretaria de Educacgédo, Secretaria de Saude.
Resultados Alcancados: De acordo com a demanda, a participagdo do Servico Social e dos profissionais da
instituicdo, acontecem nos espacgos onde 0s usuarios estdo inseridos, fazendo com o que os atendimentos e as
orientacdes ndo sejam somente no espaco fisico da instituicao.

Dificuldades Encontradas: A complexidade do Plano de Trabalho, as exigéncias das informagdes e o pouco tempo
para ser entregue, precisou das profissionais envolvidas um comprometimento ainda maior para cumprir o prazo; A falta
de diagnéstico oftalmoldgico, dificulta a inser¢do nos atendimentos, 0 que nos auxilia é a parceria com Sao Lucas
Saude, onde através da cortesia oferecemos a consulta com o especialista.

Profissionais responsaveis: Servico Social — Rosimary, Estagiaria/Servigo Social — Caroline, Psicologia: Fernanda e
Elisabete.

Atividades C: TECNICAS DE_ORIENTACAO E MOBILIDADE; VIVENCIAS ESPECIAIS: ORIENTACAO AOS
FAMILIARES/CUIDADORES e ACESSIBILIDADE

Meta (s) a ser (em) atendida (s): Até 20 usuéarios e seus familiares/cuidadores, por um periodo de 12 meses.
Objetivo(s): Ensinar técnicas de locomocgao interna/externa: guia vidente, autoprote¢des, uso da bengala branca ou
verde e familiarizac¢des; realizar vivéncias na comunidade, incluindo entorno do domicilio e trajetos a locais especificos
(instituicdo, escolas, locais de trabalho, comércios), conforme necessidade, interesse e possibilidade do usuério;
orientar e treinar 0 uso seguro de transporte publico e das vias publicas enquanto pedestre com DV; acompanhar e
orientar familiares e outros profissionais, dentro e fora do espaco institucional sobre questfes relacionadas a Orienta¢éo
e Mobilidade da Pessoa com Deficiéncia Visual; realizar orientacdo e mediag¢éo junto aos 6rgéos publicos para avaliar e
contribuir para melhor acessibilidade; favorecer incluséo satisfatéria da pessoa com deficiéncia na sociedade. Incentivar
0s usuarios a conhecer e exercer seus direitos e deveres legais, fazendo uso dos recursos da comunidade.

Descrigdo: Atendimentos dos usuarios em OM externa e interna; orientagcdo a comerciantes e vendedores durante os
atendimentos dos usuarios; orientacdo dos usudrios quanto a uso de técnicas de OM, nas condutas sociais, busca de
bens e servicos de Americana e outras cidades; orientagdo a familiares e cuidadores; discussdo de casos; troca de
conhecimentos técnicos dentro e fora da instituicdo; solicitagdo de servigos, consertos, manuten¢des de tecnologia
Assistiva. Solicitagcdes ao poder publico em prol da acessibilidade e seguran¢a dos usuarios no seu ir e vir; incentivo ao
usuario no uso de recursos da cidade, dentro e fora de sua comunidade; a contribuir em reivindicacdes e construcdes
de melhorias para sua cidade ;participacdo em reunides com representantes da UTRANSV, do CPC, da CPA para
adequacgOes na acessibilidade urbana, segundo avaliagdo da instituicdo e solicitagdes dos usuarios; elaboracdo de
relatorios das acges realizadas e dos atendimentos ao usuario; esclarecimentos ao usuério sobre o uso e manutencao
da bengala longa, branca ou verde. Participa¢do dos grupos psicossociais de inser¢do e de adultos em reabilitacéo,
para contribuir com informacgdes sobre orientagdo e mobilidade. Conscientizacdo dos cidadaos sobre a existéncia e
necessidades da pessoa com Baixa Visdo ou Visdo Subnormal e divulgar que em Americana existe um servigo de
Reabilitacdo de Deficientes visuais engajado na luta pela inclusdo de pessoas com esta deficiéncia. Divulgacdo em
outros municipios do que tem sido feito na cidade de Americana para a real inclusdo de pessoas com deficiéncia.
Negociagdo com o Instituto Magnus (Centro de Treinamento de Cdo Guia) para, 0 agendamento de data para trazer os
técnicos para uma palestra para Americana, envolvendo usudrios, familiares/cuidadores e representantes do poder
publico, em especial da CPA — Comisséo Permanente de Acessibilidade de Americana. Atendimento por parte do poder
publico, a solicitacdo da constru¢do de uma mureta no entorno da margem do rio, na Av. Bandeirantes, que foi
solicitada para servir de guia para usuarios cegos que fazem uso da bengala, para melhor se orientarem e terem maior
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seguran¢a. Agendamento e realizacdo da palestra sobre o cdo guia, pelo Instituto Magnus. Contou a presenca de
pessoas da comunidade com ou sem deficiéncia visual, técnicos da equipe do CPC; representantes da CPA Americana;
técnicos do Instituto Magnus, familiares; representantes do poder publico; usuérios e ex usuérios do CPC. Verificagcao
da instalagéo do ponto de 6nibus na cal¢cada do CPC.

Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 13 usuarios na atividade (avaliagdo e atendimento),
e indiretamente atendidos nas observacdes e orientagdes em grupos; aproximadamente 14 pessoas de 6rgdos
publicos; 22 pessoas da comunidade.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): uma vez por semana, com duracdo de, no minimo, 1 hora (para
trajetos externos que necessitem de treinamento com transporte publico pode ser necessario tempo maior).

Parceiros: Prefeituras, universidades, empresas, setores publicos e privados, cidadaos, escolas, comerciantes.
Resultados Alcancados: Insercdo dos usuarios no cotidiano da cidade. Educagdo e esclarecimento dos municipes
quanto a conviver com pessoas com deficiéncia visual. Boa evolugdo nos objetivos individuais propostos, dentro do
programa de Orientacdo e Mobilidade. Conquista de parceiros quer seja na esfera publica, quanto particular na incluséo
de pessoas com deficiéncia visual. Participacdo mensal na reunido da CPA. Concluséo de obra de seguranga do limite
interno da calgada, na orla do ribeirdo do Quilombo, na Av Bandeirantes, na proximidade do CPC. Liberacdo de verba
para andamento de parte do projeto de acessibilidade do trajeto CPC ao Terminal Urbano Central. Esta parte se refere
a colocacao de piso tatil no trajeto citado. Maior niumero de familias dos usuarios conscientes e participantes da OM de
seu familiar com deficiéncia visual. Aquisicdo e divulgacdo de novos conhecimentos relacionados ao cdo guia e
acessibilidade; Atuacdo de novas parcerias em prol da reabilitacdo e inclusdo social. Varias solugdes através da
solicitagdo do CPC ao SAC. Instalacdo de um ponto de 6nibus na calgcada do CPC. Participagdo em reunides semanais
junto a equipe técnica.

Dificuldades Encontradas: Alguns locais com acessibilidade inadequada. Falta de posicionamento e atuacao do
poder publico junto aos cidadaos como um todo sobre a adequacéo de calcadas.

Profissionais responsaveis: OM — Aurea

Atividades D: ATIVIDADE DE VIDA DIARIA — AVD e ATIVIDADE INSTRUMENTAL DE VIDA DIARIA — AIVD

Meta (s) a ser (em) atendida (s): Até 20 usuérios e seus familiares/cuidadores, por um periodo de 12 meses.
Objetivo(s): Realizar intervengdes individuais na “Casa Modelo” para o aprendizado ou reaprendizado de atividades
cotidianas (autocuidado e cuidado com a casa) através de adaptacdes e meios facilitadores para a realizagdo dessas
atividades com seguranga, autonomia e independéncia; realizar intervencdes individuais na instituicdo, domicilio,
escola, comunidade e local de trabalho, realizando e/ou orientando o uso de equipamentos e adaptagfes, quando
necessarias, para melhor interacdo da pessoa com DV nesses ambientes; Realizar interveng@es individuais e com
outros profissionais, no Programa de Intervengéo Precoce, utilizando a Sala de Integra¢do Sensorial para o estimulo do
Desenvolvimento Neuropsicomotor e Sensoriomotor, Coordenacdo motora Global e Fina, Equilibrio e o Estimulo do
Processo Cognitivo para melhor qualidade de vida, independéncia e autonomia da crianga com DV.

Descri¢do: Planejamento de a¢fes em conjunto com outros profissionais e os usuarios; Elaboragdo de relatérios
gerais; Participagdo em reunides semanais junto a equipe técnica; Orientagbes a familiares/cuidadores de usuarios;
Orienta¢des para uma maior independéncia em se alimentar com o conhecimento/reconhecimento e uso dos talheres;
Participacdo ativa junto a outros profissionais em intervengéo na hora do lanche para uma maior autonomia em se servir
e se alimentar e acompanhamento para observacdo e orientagdo na higiene bucal; Uso funcional dos utensilios
domésticos simples; Comer banana; Vestir e despir roupas; Calgar meias e ténis; Amarrar o ténis; Orientagcbes gerais
sobre higiene; Exercicios com brinquedos e brincadeiras que estimulam a fungdo manual e bimanual; Brinquedos e
materiais diversos de encaixe e sensoriais; Graos diversos; Plataforma; Rolo suspenso; Carrinho de empurrar para
facilitar a marcha do usuério; Orientagdo a filha de usuaria para treinar coar o café em casa; Visita domiciliar;
Avaliag@es; Participacao no Dia do Desafio com outros profissionais e usuarios.

Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 08 usuéarios de todas as faixas etéarias, 15
familiares/cuidadores.

Periodicidade da Execugdo (datas e horarios): Atendimentos semanais com duracao de 30 minutos a uma hora.
Parceiros: Nao houve.

Resultados Alcancados: Reconhecimento da importancia da pratica das AVDs e AIVDs por parte dos
familiares/cuidadores na vida de seus filhos; Desenvolvimento da independéncia e autonomia nas AVDs e AIVDs a
partir do aprendizado através da pratica no dia-a-dia do usuario em seu ambiente, de modo geral com evidente
melhora; Melhora do neurodesenvolvimento das criangas atendidas.

Dificuldades Encontradas: Nao dar continuidade em casa aos treinos que foram realizados nos atendimentos por
parte de alguns usudrios; Faltas excessivas de alguns usuarios aos atendimentos prejudicando a sua evolu¢ao; Usuaria
com a saude emocional muito abalada, sem um tratamento medicamentoso.




Profissionais responsaveis: Terapia Ocupacional —Erika

Atividade E: LABORATORIO DE INFORMATICA e TREINAMENTO NO USO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA

Meta (s) a ser (em) atendida (s): Até 20 usuarios e seus familiares/cuidadores, por um periodo de 12 meses.
Objetivo(s): Desenvolver conhecimentos e promover acessibilidade digital por meio de Tecnologia Assistiva adequada:
ampliacado ou leitor de tela, conforme DV e/ou necessidade do usuario. Utilizar os softwares de voz: NVDA, DOSVOX,
Virtual Vision Talkback, CPgD Alcance+, CPqD Facilita e equipamentos diversos: computadores, notebooks, tablet e
smartphone. Efetuar trabalho individualizado, conforme demanda, para utilizacdo autbnoma de equipamentos
disponiveis na instituicdo (ou no domicilio, escola e local de trabalho) que faciltem a acessibilidade a leitura e
adequacgdo de material: scanner com sintetizador de voz, CCTV, lupa eletrbnica, video ampliador eletrénico manual,
MP3, ampliadores eletrdnicos e outros recursos Opticos e nao Opticos. Integrar a instituicdo em projetos desenvolvidos
por outras organizacdes a fim de promover a incluséo digital da pessoa com Deficiéncia Visual. Esclarecer usuérios e
pais/cuidadores sobre evolugéo obtida nas atividades no segundo semestre.

Descri¢do: Os usuérios contam com atendimentos individuais ou em grupo, nos quais desenvolvemos atividades que
visam a utilizacdo dos hardwares e softwares convencionais por meio de leitores de tela e/ou ampliagdo. Também
utilizam outros recursos eletrdnicos Opticos e ndo Opticos para o acesso ao conhecimento, a fim de proporcionar-lhes
oportunidades iguais de inclusdo digital. De 12 a 18 de dezembro, realizamos reunies de fechamento do segundo
semestre com a presenca dos profissionais, usuarios e seus familiares/cuidadores; nesta ocasido, pudemos esclarecer
sobre a evolugdo dos usuérios nas atividades. Estamos em parceria com o CPgD na realizagéo do projeto AVISA
(Assistente Virtual para Inclusdo Social e Autonomia). Nos dias 09/11 e 07/12, foram realizados encontros entre
profissionais desenvolvedores e os voluntarios (que séo usuarios do CPC e contam com smartphones concedidos para
realizacdo de testes na vida diaria). Nos encontros foram apresentadas as novidades, dadas sugestdes de melhoria e
feitas atualizacdes do software nos aparelhos, bem como o encerramento do projeto em 07/12 com uma breve
confraternizacéo.

Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 13 usuarios em atendimento individual e/ou em
grupo; 08 voluntarios do projeto AVISA; 04 familiares/cuidadores de usuarios nas reunides.

Periodicidade da Execugdo (datas e horérios): 30 minutos, uma vez por semana.

Parceiros: Empresas interessadas na insercdo da pessoa com DV no mercado de trabalho; Setor de Reabilitacdo do

INSS; Outras Instituicdes, como o CPgD, UNISAL e Samambaia Filmes.
Resultados Alcancados: Usuéarios utilizando com eficiéncia seus dispositivos em diferentes contextos educacionais

e/ou da vida diéria; finalizagdo do projeto AVISA com resultados muito significativos: conquista da etapa internacional
do WSA (World Summit Awards), que premiou os quarenta melhores projetos mundiais sobre solu¢fes tecnoldgicas
com maior impacto social e a disponibilidade dos softwares CPgD Alcance+ e CPgD Facilita (disponiveis na Play Store);
usudarios e familiares/cuidadores mais esclarecidos em relacéo as atividades promovidas no primeiro semestre.
Profissionais responséaveis: Monitor de Informatica - Jodo Paulo.

Atividade F: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

Meta (s) a ser (em) atendida (s): Até 10 usuarios e seus familiares/cuidadores, por um periodo de 12 meses.

Objetivo (s): oferecer apoio durante o processo de reabilitagdo com espago para discussdo de temas diversos de
acordo com os interesses e necessidades comuns a esse grupo; oferecer espaco de escuta para expressao de
opinides, necessidades, compartilhamento de experiéncias e relacionamento com pares. Estimular o exercicio da
cidadania através do conhecimento dos proprios direitos e da participacdo de organizagbes e conselhos
representativos. Quando necessério, acolher necessidades dos familiares/cuidadores por orientacdo e/ou realizar
encaminhamentos pertinentes.

Descricéo:

No més de outubro foram 03 encontros. 10 encontro destinado ao retorno de um dos usuarios que estava afastado do
grupo por motivos de tratamento de salde da esposa. O usuario pode contar em detalhes sobre o tratamento de
leucemia da sua esposa desde o diagnéstico. Além de ter estado por todo o tempo acompanhando-a neste processo
ainda aprendeu muitas coisas a respeito da doenca e compartilhou no grupo e juntos a profissional pesquisaram pela
internet sobre o tema e obtiveram informagdes relevantes para as reflexdes, a ponto do tema do encontro se expandir
para Cancer de Préstata (grupo maioritariamente masculino). Os usuarios compartilharam suas crengas, seus mitos,
preconceitos e medos, principalmente no que diz respeito ao exame de prevengéo. O encontro foi muito rico, com troca
de experiéncias e orientacdes entre eles. 20 encontro foi destinado ao tema da Educagdo sobre temas relacionados a
Deficiéncia Visual; educar para evitar preconceitos. Iniciamos falando sobre a palestra do cdo guia que ocorrera dia
08/11 no CPC e a partir das inimeras perguntas e curiosidades dos usudrios o assunto se aprofundou e o interesse
para vir a palestra também aumentou. Em reflexdo ao tema os usuarios levantaram a importancia das pessoas terem
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conhecimento para ndo haver preconceitos, como no caso da bengala verde especialmente surgida para chamar a
atencao das pessoas para as PcDV com baixa visdo. Foi um encontro rico de curiosidades e informagdes. E, por fim,
mas ndo menos importante foi trazido por uma usuaria sobre a necessidade que sente em saber as descri¢cdes dos
ambientes, das pessoas e até das roupas como as pessoas estdo vestidas. Foi trabalho a importancia das PcDV
sentirem-se a vontade em perguntar sobre o que gostaria que fosse descrito. Finalizamos o encontro com as descri¢cdes
das roupas que cada usuario vestia. A¢do tdo simples que pode ser feita em qualquer ambiente, familiar, social, escolar,
profissional, reuniGes de prefeituras, consultas médicas, etc. No 30 encontro os assuntos tratados foram: 1°) significado
da data de finados, as lembrangas de pessoas queridas e como cada usuario lida internamente com a auséncia dos
entes queridos; 2°) sobre a importancia do piso tétil (de dire¢éo e de alerta) na vida de quem ndo enxerga. Os Usuarios
trouxeram inUmeras situa¢des de lugares que frequentam que possuem e de lugares que ndo possuem o piso e de
como se comportam com maior autonomia quando ha a presenca de acessibilidade. Em se tratando de acessibilidade
um dos usuarios fez depoimento de quem quando perdeu a visédo e chegou na instituicdo estava com pensamentos de
tirar sua prépria vida e foi através da paciéncia dos profissionais e dos recursos de acessibilidade que conheceu que o
fez prosseguir e hoje esta de volta a vida, com dificuldades, mas muito agradecido da paciéncia e confianca que tiveram
no potencial dele.

Em novembro foram 02 encontros com temas bem diversificados e trazidos pelos usuarios como interesse: 1)
bengala branca, verde e bengala branca e vermelha (surdocegueira); 2)atividades fisicas; aula de yoga no CPC e os
beneficios para a saude, que alguns usuérios fazem parte do grupo e acreditam que outros usudrios deveriam fazer
parte; 3 ) a importancia do cadastro dos usuéarios nos CRAS — Ministério do Desenvolvimento Social; 4) politica e a
grande expectativa que a populagdo esta para a entrada do novo presidente; 5) palestra sobre Cédo Guia que foi
ministrada pelo Instituto Magnus no CPC, a leitura do flyer; 6) a explicagédo do que é QR Code, e qual as utilidades para
guem ndo enxerga; 7 ) Os usuarios mostraram interesse sobre as praticas integrativas e complementares do SUS, que
sdo 29 no total e grande parte da populagdo ndo conhece e nao utiliza. 8 ) Avaliacdo do semestre com 0S usuarios
relembrando os contelidos dos encontros de acordo com o que mais lhes chamou a atencdo. Os destaques foram para
os encontros focados no tema da saude, orientagcdes sobre piso tatil e num encontro em especial em que foram
trabalhados sentimentos de medo, coragem, confianca e sobre o preparo e enfrentamento para a vida. Um dos usuérios
comentou sobre como o grupo o ajudou na construgdo de sua auto-confianga. Enfim, a avaliacdo do semestre foi
positiva, os usuarios perceberam-se mais realizados, com maior facilidade de se expressarem e com possibilidades de
aprendizado.

No més de dezembro houve um encontro com os usuarios deste grupo em formato de sarau com apresentacdes de
musica, danga, poesia, etc, que abrangeu todos os usuarios e profissionais da instituicio numa confraternizagdo. Os
usudrios deste grupo assistiram as apresenta¢cdes de usudrios participantes dos outros grupos assim como de
profissionais e voluntario. Um encerramento festivo e muito participativo, de trocas criativas e culturais onde os
presentes puderam se apresentar de forma diferente da habitual. 2) Este més também houve a avaliagdo do trabalho
deste grupo por parte das profissionais que os atendem, com construcdo do relatério do semestre constando os
objetivos propostos para o semestre, as atividades realizadas, a evolu¢éo do grupo e a evolugdo de cada participante
para a construcao grupal. Alguns usuérios tiveram uma devolutiva individual e os demais terdo no grupo no primeiro
atendimento do ano.

Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 06 usuarios.

Periodicidade da Execugdao (datas e horarios): Quinzenalmente, com duragdo de uma hora e meia.

Parceiros: CPA; Servigos socioassistenciais; APAM; Aequotam.

Resultados Alcangados: Usuarios dispostos a compartilhar as dificuldades de suas vidas, principalmente no que diz
respeito a perder a visdo na fase adulta e reconstrui-la. Também compartilham conquistas. A troca entre 0s usuérios
possibilita a percepcao de novas possibilidades pela vida.

Dificuldades Encontradas: A salde debilitada de alguns usuarios e muitas vezes a falta de recursos socioeconémicos
da familia.

Profissionais responsaveis: Psicologia - Fernanda e Servico Social — Rosimary

Atividade G: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS — CIDADANIA

Meta (s) a ser (em) atendida (s): Até 10 usuarios e seus familiares/cuidadores, por um periodo de 12 meses.
Objetivo(s): trabalhar questdes que envolvem a sociedade (preconceito/orientacdes e exclusdo/inclusédo), auxiliando na
manutencdo da autoestima, seguranca e desenvolvimento da comunicacgdo, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populagdo. Estimular o exercicio da cidadania através do conhecimento dos
proprios direitos e da participacdo em organizacdes e conselhos representativos. Esse grupo € responsavel pela
atividade “Dia do Desafio”, que tem como intenc¢&o orientar a populagéo sobre as questdes que envolvem a deficiéncia
visual tanto com foco na prevencgédo da perda da visdo e na conscientizagdo da importéncia e necessidade da inclusdo
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das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populagdo. Existe a possibilidade de expandir esse projeto, oferecendo-o a
empresas como forma de consultoria e assessoria na sensibilizacdo de gestores e auxilio a inclusdo no mercado de
trabalho.

Descricéao:

Em outubro foram 05 encontros. Todos os encontros dedicados a construgdo da agdo que foi realizada na Ultima 2a
feira de outubro, o Dia do Desafio no Condominio Vida Nova 1, no bairro da Praia Azul, a convite da Secretaria de
Habitacdo da Prefeitura Municipal de Americana como parte do projeto Minha Vida, Minha Casa. Este Dia do Desafio
consiste em levar para a populagdo, no caso moradores do condominio, assuntos de elevada importancia sobre a
Deficiéncia Visual, desde a prevencdo da cegueira com cuidados da saude geral, cuidados com a saude da visao até
orientacdes de como se comportar diante de pessoas com deficiéncia visual, sendo uma pessoa da propria familia ou
pessoa desconhecida. Foram atendidas pessoas de diferentes idades, de criancas a idosos.

No més de novembro foram 04 encontros, a maioria dedicado ao Dia do Desafio (Condominios Vida Nova) e o ultimo
encontro dedicado a avaliacéo individual e do trabalho grupal do 20 semestre. 10) Realizada a avaliagdo do evento Dia
do Desafio ocorrida na ultima 2a feira de outubro no Condominio Vida Nova 1 com comentarios bem amplos dos
usudrios em relagdo a acao no que diz respeito a qualidade do trabalho versus a quantidade de pessoas atendidas. A
avaliacdo foi bem positiva e a motivagdo grande para realizar nova agdo na proxima semana. Alguns ajustes foram
levantados para a melhoria da agdo. 20) Realizado outro evento do Dia do Desafio. A agdo também foi muito positiva
cumprindo com os objetivos e beneficiando a todos. Foram atendidos uma média de 25 pessoas, entre criangas, adultos
e idosos. Parte da equipe do CPC esteve envolvida em toda a acdo. 30 ) Realizada a avaliagdo do semestre juntos aos
usuarios que verbalizaram ter gostado de tudo, acharam que houve muita atividade diferente no semestre: atividades
corporais, entre elas foi destacado positivamente um encontro iniciado na parte externa da instituicdo com exercicios de
self healing; reflexdes de temas relacionados a saude; preparacdo para o Dia do Desafio e em destaque os dois
eventos do Dia do Desafio, os quais os usuarios avaliaram muito positivamente pelo local, pela forma como foi
conduzido, pelas cenas teatrais que apresentaram, enfim, por todo o contexto. Verbalizaram o Grupo Cidadania como
um espago de alicerce de respeito, compreensao, aprendizado, caridade, amizade e orientagcdes. Um dos usuarios
resumiu a existéncia deste grupo na "Construcdo de uma ponte entre todos nos quesitos de paz, amor, unido e
sabedoria".

No més de dezembro houve um encontro com os usuarios deste grupo em formato de sarau, que abrangeu todos os
usudrios e profissionais da instituicdo numa confraternizagdo com apresentagdes de musica, danca, poesia, etc. Este
grupo apresentou uma dancga de saléo no ritmo de bolero, através de um casal do grupo. A experiéncia foi bem positiva.
Além da apresentacdo puderam assistir as apresentacdes de usudrios participantes dos outros grupos assim como de
profissionais e voluntario. Um encerramento festivo e muito participativo, de trocas criativas e culturais onde os
presentes puderam se apresentar de forma diferente da habitual. 2) Este més também houve a avaliagdo do trabalho
deste grupo por parte das profissionais que os atendem, com constru¢cdo do relatério do semestre constando os
objetivos propostos para o semestre, as atividades realizadas, a evolucéo do grupo e a evolugdo de cada participante
para a construcado grupal. Alguns usuarios tiveram devolutiva individual e os demais terdo no grupo no primeiro
atendimento do ano.

Publico Alvo: 07 usuarios, 08 profissionais, 45 pessoas da comunidade.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Semanal, com dura¢do de uma hora e meia.

Parceiros: CPA, Servigos socioassistenciais, Secretaria da Habitagdo de Americana.

Resultados alcancados: Revisdo dos conhecimentos com os usuarios sobre cuidados com a salde e orientacdes
sobre prevencao a doencas e a perda da visao; revisdo sobre a préatica da orientacéo e mobilidade para melhor orientar
a populacdo no Dia do Desafio; entusiasmo devido a nova acdo do Dia do Desafio no més de outubro; estimulos e
desenvolvimento de ideias para alcangar os objetivos da acdo do Dia do Desafio; aproximagdo com a secretaria de
Habitagdo e possibilidade de expansao do tema da deficiéncia visual e acessibilidade; oportunidade dos profissionais e
usuérios divulgarem na comunidade sobre a Deficiéncia Visual, chamando a atencdo para o tema da inclusdo e
realizando trabalho preventivo e de orientagéo.

Dificuldades Encontradas: 1) Salde fragilizada dos usudrios que ocasionam muitas faltas em virtude de consultas ou
tratamentos médicos. 2) Faltas no atendimento em dias de chuva devido a acessibilidade inadequada (6nibus, ruas,
calcadas, etc). 3) Participagdo de poucos moradores dos Condominios em relagdo ao nimero grande de moradores e
o investimento na divulgac&o.

Profissionais responséaveis: Psicologia — Fernanda Nascimento Parra e Servigo Social — Rosimary Favarelli Toledo e
outros profissionais durante atividade do “Dia do Desafio”.




Atividade H: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

Meta (s) a ser (em) atendida (s): Até 05 usuarios e seus familiares/cuidadores, por um periodo de 12 meses.
Objetivo(s): trabalhar as habilidades que cada integrante possui, valorizando, resgatando e compartilhando histérias de
vida, incluindo a declamacédo de poemas e contos; estimular a memoéria através de atividades e jogos. Planejar e
executar apresentacdes em locais da comunidade ou outros servigos socios assistenciais, como Centro Dia do Idoso e
Lar dos Velhinhos, incluindo a participagdo de outros idosos, como forma de ampliar o circulo de convivéncia desses
usudrios e estimular o intercambio entre instituicdes que atendem faixas etarias semelhantes. Envolver os familiares no
trabalho, considerando a vulnerabilidade da faixa etaria (alguns usuarios apresentam comprometimentos de salde)
somada a Deficiéncia Visual e muitas vezes Auditiva, que podem caracterizar maior grau de dependéncia, 0 que exige
trabalho de orientagcdo continua ao familiar/cuidador. Oferecer espag¢o de convivéncia para usuarios (a partir de 60
anos) e familiares/cuidadores;

Resgatar histérias de vida; Valorizaras habilidades, os conhecimentos, de acordo com as potencialidades individuais
nos contextos interno e externo & instituicdo, estimulando as habilidades cognitivas, motoras e sensoriais; Construir
junto com usuarios cronograma de atividades; Responsabilizar e oferecer referéncias as familias para melhor
convivéncia com o USU&rio em seu meio.

Descricdo: Elaboracdo de PDU — Grupo, planejamento de agdes em conjunto com outros profissionais; apresentacdo
de objetivos gerais da Psicologia — Adultos/ldosos em Reunido de Acolhimento e Recadastramento.

Em outubro foram 02 encontros: No 1° encontro foram trabalhadas ideias dos usuéarios para o encontro a ser realizado
na casa do sr. Antdnio, ja que 0 mesmo esta ausente dos encontros em fungéo da familia ndo transporta-lo para o CPC:
Construcdo e declamacdo de poemas, exercicios com as maos, pés, exercicios sentados e em pé dispostos em
circulos. O 20 encontro ocorreu na casa do usuario: Além dos integrantes do grupo, 03 familiares do usuario idoso
participaram enriquecendo e proporcionando modificacdo no estado de animo do usuéario que esta ausente do CPC.
Este encontro foi realizado na cozinha da residéncia com todos sentados a mesa, houve contacdo de histérias da
familia, rodadas de declamacdo de poemas, rodadas de musicas relembradas pelos usuéarios e familiares. Foi
altamente saudavel este encontro. Além das atividades foi conversado com a familia e reforcada a importancia do
usudrio retornar a instituicdo para a manutengdo de sua saude fisica e emocional; também sugeridas alternativas como
utilizacdo de Uber, carona com algum parente, etc.

Em novembro foram 02 encontros com o0s seguintes objetivos e atividades: Estimular a memoria, os sentidos
remanescentes, concentracdo, favorecer a alegria e a criagdo grupal. Houve lencontro em que foi feita a avaliagdo do
encontro anterior ocorrida na residéncia de um dos usuérios idosos que esta impossibilitado de participar do grupo e a
criagdo de um nimero artistico para apresentar no show de talentos na data de confraternizagdo dos usuarios. Os
usuarios demostraram muita animagéao e interesse, formando uma dupla “Zezinho e Nicinho” cantando “Arapuca” com
participacdo dos demais integrantes. No 20 encontro ocorreu 0 ensaio para a apresentagdo que o grupo fard na
confraternizagcdo dos usuarios do CPC em dezembro e a avaliagdo do semestre que foi bastante positiva. Um dos
usudrios verbalizou que tem o grupo como referéncia de uma 6tima convivéncia grupal e de muita criagcao. Este usuario
trouxe queijo e bolo para que o grupo pudesse confraternizar.

Em dezembro houve 1) encontro com os usuérios deste grupo em formato de sarau com apresentacdes de mdusica,
danga, poesia, etc. que abrangeu todos os usuarios e profissionais da instituicdo numa confraternizacdo. Este grupo
apresentou a dupla "Zezinho e Nicinho" cantando "Arapuca" e tendo um familiar e profissionais complementando com
cenas construidas pelo grupo. A experiéncia foi 6tima, 0s usuarios ensaiaram nos encontros anteriores do grupo e
também fora dos encontros. Além da apresentacdo puderam assistir as apresentagdes de usuarios participantes dos
outros grupos assim como de profissionais e voluntario. Um encerramento festivo e muito participativo, de trocas
criativas e culturais onde os presentes puderam se apresentar de forma diferente do habitual. 2) Este més também
houve a avaliacdo do trabalho deste grupo por parte das profissionais que os atendem, com construgéo do relatério do
semestre constando o0s objetivos propostos para o semestre, as atividades realizadas, a evolugdo do grupo e a
evolucao de cada participante para a construgédo grupal. O relatério sera presentado no grupo no primeiro atendimento
do ano.

Pablico Alvo: 02 usuéarios e 04 familiares

Periodicidade da Execucdo (datas e horérios): encontros quinzenais com duragéo de 1h30.

Parceiros: Servicos sdcio assistenciais.

Resultados Alcancados: Espaco de socializagdo, de troca de experiéncias, de desenvolvimento, de estimula¢des
diversas, contribuindo para a saude fisica e emocional desses idosos com deficiéncia visual. Vinculo bastante forte
entre 0S USUArios.

Dificuldades Encontradas: Usuarios com deficiéncia auditiva além da visual; falta de comprometimento das familias
em acompanhar os usuarios nos atendimentos, em especial um dos usuarios que esté afastado neste trimestre por falta
de familiar para trazé-lo.

Profissionais responséaveis: Psicologia — Fernanda e Terapia Ocupacional — Erika
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Atividade |I: GRUPOS PSICOSSOCIAIS DE FAMILIARES/CUIDADORES — CRIANCAS E ADOLESCENTES

Meta (s) a ser (em) atendida (s): Até 20 familiares/cuidadores, divididos em 2 grupos de até 10 pessoas por grupo, por
um periodo de 12 meses.

Objetivo(s): O grupo A Dimensado Psicossocial do Trabalho com Familiares/Cuidadores: acolhendo e capacitando as
familias, tem como objetivo criar um espago acolhedor que visa cuidar do cuidador, contudo, que também proporcione
apoio e suporte emocional, para que os familiares/cuidadores tenham a possibilidade de expressar, refletir e se
capacitar para poder desempenhar seu papel adequadamente na vida, no desenvolvimento e diante das demandas de
seus filhos com deficiéncia visual. Proporcionar capacitacéo para os familiares/cuidadores, em relagcao aos instrumentos
e adequacdes necessérias para a inclusdo pedagdgica e social dos filhos, cuidar para incluir e para que sejam
multiplicadores das informagdes no contexto social que o filho esteja inserido.

Descricédo:

As atividades realizadas no més de Outubro foram planejadas e executadas adotando as seguintes estratégias e
objetivos:

1° Atendimento: Discutir respeito, ética e valores diante da proximidade das eleicbes. Tematica em relagdo as
discussBes emergidas pela proximidade das elei¢cdes, considerando-se o respeito a opinido do outro, ética e valores
diante da escolha dos candidatos.

2° Atendimento: Participar da Palestra ministrada por Anderson Duarte, triatleta que frequentou a institui¢cdo.

3° Atendimento: Comemorar Dia das Criangas.

4° Atendimento: Participacdo da psicologa no Simposio Autismo e Deficiéncia Visual: singularidades, inter-relagoes e
sinais de risco para a constituicdo psiquica e para o desenvolvimento infantil - complexidades de um diagnéstico
diferencial - Laramara - Séo Paulo.
5° Atendimento: Compartilhar e discutir com o grupo de familiares/cuidadores sobre os assuntos abordados no
Simposio Autismo e Deficiéncia Visual - Laramara - Sdo Paulo.

As atividades realizadas no més de Novembro foram planejadas e executadas adotando as seguintes estratégias e
objetivos:

1° Atendimento: Trabalhar autoconhecimento, através da Técnica de Dinamica “O que os outros veem”. Conhecer as
caracteristicas positivas e negativas que os outros observam.

2° Atendimento: Capacitar as participantes, em relagBes aos cuidados e manejos das estimulacdes gustativa, olfativa,
motora oral e auditiva, com a presenca da fonoaudidloga da institui¢éo.

3° Atendimento: Avaliar as atividades realizadas no segundo semestre e descrever como foi a participacdo
(autoavaliacé@o) e o desempenho individual no decorrer dos encontros.

4° Atendimento: Encerrar os atendimentos promovendo interagcdo social entre 0s participantes do grupo.

As atividades realizadas no més de Dezembro foram planejadas e executadas adotando as seguintes estratégias e
objetivos:

1° No més de dezembro houve uma confraternizacdo de encerramento em que todos os usuérios foram convidados. A
comemoracéo teve o formato de um Sarau que envolveu danca, poesia, musica e também teatro, que abrangeu todos
0s usuarios e profissionais da instituicdo numa confraternizacao.
2° Foram realizadas avaliagdo de cada usudrio e/ou familiar/cuidador atendido pela psicologia como indicador técnico.
3° Foram elaborados Relatério Semestral de Avaliagdo do Grupo, constando os objetivos propostos para o semestre, as
atividades realizada, a evolugéo do grupo e a evolugdo. O relatdrio sera presentado no grupo no primeiro atendimento
do ano.
4° Foram realizadas as Reunides Individuais do 2° Semestre de 2018, sendo 30 minutos para cada usuério e
familiar/cuidador e equipe técnica que os atendem discutirem a evolugdo, as perspectivas e programa de atendimento
para o proximo semestre.

Publico-Alvo: 11 familiares/cuidadores.

Periodicidade da Execucéo (datas e horarios): Os grupos sdo realizados semanalmente, as tercas-feiras, no periodo
da manha das 8:30 as 10:00h e no periodo da tarde das 14:30 as 16:00h.

Parceiros: Unisal.

Resultados Alcancados: De maneira geral, os integrantes sdo muito participativos e a interagdo entre eles se da
dentro e fora da instituicdo. As atividades sdo realizadas com entusiasmo e com evidéncias de promover profundas
reflexdes. Embora, os encontros sejam planejados, em alguns momentos respeitou-se as necessidades individuais
expostas pelos participantes, considerand0-se que as evolugbes observadas, variam de acordo com o tempo que
frequentam a instituicdo e caracteristicas pessoais, mas observa-se que no geral 0os encontros promovem mudancas
satisfatérias, especialmente, em relagdo aos cuidados com os filhos com deficiéncia visual.

Dificuldades Encontradas: As faltas.
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Profissionais responsaveis: Psicologia — Elisabete.

Atividade J: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES - PROGRAMA DE INTERVENGCAO
PRECOCE

Meta (s) a ser (em) atendida (s): Até 05 familiares/cuidadores, por um periodo de 12 meses.

Obijetivo(s):0 Grupo Psicossocial de Familiares/Cuidadores de Criancas do Programa de Intervencdo Precoce tem
como objetivo acolher as dificuldades dos familiares/cuidadores frente a realidade, aceitagdo e assimilagdo diante da
existéncia de uma deficiéncia no filho; orientar a busca por informac¢des sobre a deficiéncia e progresso no
desenvolvimento da crianga que nesta fase € quase incessante, considerando-se a preocupagdo com o0 presente, mas
principalmente com o futuro. As teméticas envolveréo as relacdes familiares, o desenvolvimento da crianga dentro das
fases maturacionais, considerando-se o tempo de cada crianca e sua potencialidade, assim como assuntos e cuidados
que permeiam a pessoa com deficiéncia visual, outras deficiéncias e relativos ao cotidiano social como um todo.
Capacitar e informar os familiares/cuidadores sobre como estimular o desenvolvimento da crianga.

Descricédo:

As atividades realizadas no més de Outubro foram planejadas e executadas adotando as seguintes estratégias e
objetivos:

1° Atendimento: Dar continuidade a proposta de trabalho que proporcione apoio e suporte emocional, para que os
familiares/cuidadores tenham a possibilidade de expressar, refletir sobre si mesmo e o percurso de vida com a escrita e
narrativa da sua "autobiografia". Oportunizar a leitura individual de cada participante com a atencdo e o respeito a sua
historia de vida.

2° Atendimento : FERIADO

3° Atendimento: Dar continuidade a proposta de trabalho que proporcione apoio e suporte emocional, para que 0s
familiares/cuidadores tenham a possibilidade de expressar, refletir sobre si mesmo e o percurso de vida com a escrita e
narrativa da sua "autobiografia". Oportunizar a leitura individual de cada participante com a atencdo e o respeito a sua
historia de vida.

4° Atendimento: Aplicar Técnica de Dinamica sobre as qualidades positivas e negativas que observamos nas outras
pessoas.

As atividades realizadas no més de Novembro foram planejadas e executadas adotando as seguintes estratégias e
objetivos:

1° Atendimento: Feriado de Finados.

2° Atendimento: Avaliar as intervencOes da estagiaria de psicologia. Feedback das participantes em relagdo ao
envolvimento e estratégias utilizadas pela estagiaria de psicologia.

3° Atendimento: Emenda do Feriado Proclamacao da Republica.

4° Atendimento: Avaliar as atividades realizadas no segundo semestre e descrever como foi a participacao
(autoavaliagéo) e o} desempenho individual no decorrer dos encontros.
5° Atendimento: Observar e intervir na interacdo familiares/cuidadores e as criangas dentro da atividade multidisciplinar.
Encerrar os atendimentos de 2018.

As atividades realizadas no més de Dezembro foram planejadas e executadas adotando as seguintes estratégias e
objetivos:

1° No més de dezembro houve uma confraternizagcdo de encerramento em que todos os usuarios foram convidados. A
comemoracao teve o formato de um Sarau que envolveu danca, poesia, musica e também teatro, que abrangeu todos
0s usuarios e profissionais da instituicdo numa confraternizagéo.
2° Foram realizadas avaliagdo de cada usuario e/ou familiar/cuidador atendido pela psicologia como indicador técnico.
3° Foram elaborados Relatério Semestral de Avaliagdo do Grupo, constando os objetivos propostos para o semestre, as
atividades realizada, a evolug¢éo do grupo e a evolugdo. O relatério sera presentado no grupo no primeiro atendimento
do ano.
4° Foram realizadas as Reunifes Individuais do 2° Semestre de 2018, sendo 30 minutos para cada usuario e
familiar/cuidador e equipe técnica que os atendem discutirem a evolugdo, as perspectivas e programa de atendimento
para o} proximo semestre.
5° Acompanhamento da finalizacéo e feedback do Estagio de Psicologia.

Publico Alvo: 08 familiares/cuidadores de criangas que estdo inseridas no Programa de Intervengdo Precoce.
Resultados alcangados: O trabalho realizado com familiares/cuidadores respeitou as necessidades expostas pelas
participantes em trabalhar autoconhecimento, leis e dindmicas, os contetdos trabalhados foram intensos, a construgédo
do vinculo de confianga foi evidenciada pela capacidade de falar abertamente sobre qualquer assunto, sem
julgamentos. De modo geral, os encontros promoveram o espago de acolhimento, interacdo e confiabilidade entre os
participantes, respeitando a individualidade e a capacidade de transformacao interna de cada individuo. Os temas e as
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estratégias alcancaram o0s objetivos, observados no amadurecimento pessoal de cada integrante. Contudo,
manteremos o atendimento, tendo em vista o suporte emocional, o acolhimento e manutengéo das interfases pelas
quais as integrantes vivenciam, por conta da fragilidade de todo o contexto.

Dificuldades Encontradas: As faltas sdo constantes, considerando a saude fragil que envolve os usuarios com
deficiéncia mdltipla.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Os encontros séo realizados semanalmente, as sextas-feiras, no
periodo da manha das 8:30 as 10:00h.

Parceiros: Unisal

Profissionais responsaveis: Psicologia — Elisabete e Estagiaria de Psicologia Isabela

Atividade K: GRUPO PSICOSSOCIAL DE PRE-ADOLESCENTES E ADOLESCENTES - PSICOLOGIA

Meta (s) a ser (em) atendida (s): Até 16 usuarios e seus familiares/cuidadores, divididos em 2 grupos de até 08
usuarios por grupo, por um periodo de 12 meses.

Objetivo(s): O grupo psicossocial de pré-adolescentes e adolescentes com deficiéncia visual, tem como objetivo
construir um espago de expressdo Psicologica, que possibilite ao publico envolvido dar novos significados as suas
experiéncias e sentimentos, através de discussdes que permitam a promocéo do desenvolvimento integral, favorecendo
sua inclusdo na vida social. O espaco coletivo trabalhara aspectos relevantes, como ratificar que a deficiéncia nédo
determina a incapacidade e, por isso, a pessoa com deficiéncia deve interagir com o seu meio, considerando-se
normas, valores e regras sociais, para poder estabelecer relagbes por meio de suas experiéncias e comportamentos
assertivos. O espaco psicossocial permitird ao usuario viver e experienciar possibilidades, além de favorecer o
autoconhecimento e o fortalecimento da autoestima, deixar de olhar para a deficiéncia e ir além das limitagdes que
oferecem condi¢6es de descobrirem que séo parte importante do todo.

Descricéo:

As atividades realizadas no més de Outubro foram planejadas e executadas adotando as seguintes estratégias e
objetivos:

1° Atendimento: Iniciar a leitura do livro “O Corpo das Garotas”, de Jairo Bouer, especificamente, capitulo “O que é o
qué no seu corpo”, como o desenho ndo era acessivel para as participantes, utilizou-se uma prétese do 6rgédo sexual
feminino e um material da instituicdo que é um corpo humano que tem os 6rgdos internos em partes desmontaveis.
Para esta atividade a Terapeuta Ocupacional foi solicitada para falar sobre os 6rgdos sexuais femininos internos e
externos e higiene pessoal. As usudrias foram participativas, fizeram muitas perguntas e observou-se que
compreenderam as explicacdes, muitas vezes completando o que estava sendo discutido. Ficou combinado com a
profissional de Terapia Ocupacional, dar continuidade ao trabalho de educagéo sexual com explicagfes a respeito de
como colocar absorvente higiénico.

2° Atendimento: Dar continuidade ao trabalho de educacédo sexual. Falar sobre os érgédos sexuais femininos internos e
externos e higiene pessoal. Ensinar na préatica como colocar absorvente higiénico. Mostrar a importancia da autonomia
na pratica da troca de absorventes e higiene durante o ciclo menstrual.

3° Atendimento: Encerrar a confecgdo do diario pessoal iniciada no primeiro semestre, dando as participantes os
recursos usados para cada uma. Ler e discutir o Estatuto da Crianca e do Adolescente, através do livro: “CRIANCAS —
e adolescentes — PRIMEIRO!” de Ziraldo.

4° Atendimento: Dar continuidade ao trabalho de educacéo sexual. Falar, de modo geral, todos os assuntos discutidos
durante o semestre e abrir para davidas, discussfes e/ou curiosidades que nao foram esclarecidas.

As atividades realizadas no més de Novembro foram planejadas e executadas adotando as seguintes estratégias e
objetivos:

1° Atendimento: Fazer um texto recapitulando os contelddos das atividades realizadas no semestre. Através de bate
papo, fazer um texto recapitulando os assuntos que foram discutidos durante o segundo semestre.

2° Atendimento: Avaliar, através de questionario, as atividades realizadas durante o segundo semestre. Ler para as
usudrias e completar o questiondrio de avaliacdo das atividades que foram realizadas no segundo semestre, para que
as participantes opinem sobre os atendimentos e contribuiam com sugestBes para 2019. No periodo da tarde houve
Palestra Cao Guia realizada pelos profissionais do Instituto Magnus.

3° Atendimento: Feriado Proclamacé&o da Republica.

4° Atendimento: Continuar a avaliar, através de questionario, as atividades realizadas durante o segundo semestre. Ler
para as usuarias e completar o questionario de avaliagdo das atividades que foram realizadas no segundo semestre,
para que as participantes opinem sobre o0s atendimentos e contribuiam com sugestbes para 2019.
5° Atendimento: Encerrar os atendimentos de 2018, promovendo interagdo social entre os usudrios dos Programas de
Intervencao Precoce e Educacgao, com atividades ludicas e musicais.
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As atividades realizadas no més de Dezembro foram planejadas e executadas adotando as seguintes estratégias e
objetivos:

1° No més de dezembro houve uma confraternizacdo de encerramento em que todos os usuérios foram convidados. A
comemoracao teve o formato de um Sarau que envolveu danca, poesia, musica e também teatro, que abrangeu todos
0s usuarios e profissionais da instituicdo numa confraternizacao.
2° Foram realizadas avaliagdo de cada usudrio e/ou familiar/cuidador atendido pela psicologia como indicador técnico.
3° Foram elaborados Relatério Semestral de Avaliagdo do Grupo, constando os objetivos propostos para o semestre, as
atividades realizada, a evolugéo do grupo e a evolugdo. O relatério sera presentado no grupo no primeiro atendimento
do ano.
4° Foram realizadas as Reunides Individuais do 2° Semestre de 2018, sendo 30 minutos para cada usuério e
familiar/cuidador e equipe técnica que os atendem discutirem a evolugao, as perspectivas e programa de atendimento
para o] préximo semestre.
5° Acompanhamento da finalizacéo e feedback do Estagio de Psicologia.

Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 06 adolescentes e pré-adolescentes e 06
familiares/cuidadores

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Os grupos sdo realizados semanalmente, as quintas-feiras, no
periodo da manha das 8:00 as 9:30h e no periodo da tarde das 15:30 as 17:00h.

Parceiros: Unisal

Resultados Alcancados: Os atendimentos foram muito proveitosos, com participantes ativas e interessadas.
Observou-se amadurecimento nos participantes. O espaco que o grupo oferece tem como objetivo o cuidado e o
amparo, € como resultado, observou-se que se tornou adequado para que o adolescente possa compartilhar sua
histéria de vida, com todos os conflitos e davidas, principalmente em relagdo a sexualidade. Se possivel, daremos
continuidade ao trabalho realizado, considerando o interesse e a evolugdo dos participantes. Observou-se o
desenvolvimento emocional dos integrantes e mudancas de comportamentos importantes para a interagdo social.
Dificuldades Encontradas: As faltas continuam sendo uma dificuldade, considerando-se que os atendimentos tém um
encadeamento, sendo trabalhado questdes e assuntos recorrentes de um encontro, que tem continuidade no seguinte.
Profissionais responsaveis: Psicologia — Elisabete e Estagiaria de Psicologia Jéssica

Atividade L: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS

Meta (s) a ser (em) atendida (s): Até 10 usuarios e seus familiares/cuidadores, por um periodo de 12 meses.
Objetivo(s): O grupo psicossocial de criangas com deficiéncia visual tem como objetivo construir um espago de
expressdo Psicoldgica, que possibilite ao publico envolvido dar novos significados as suas experiéncias e sentimentos,
através discussdes que permitam a promocdo do desenvolvimento integral, favorecendo sua inclusédo na vida social. O
espaco coletivo trabalhara aspectos relevantes, como ratificar que a deficiéncia ndo determina a incapacidade e, por
isso, a pessoa com deficiéncia deve interagir com o seu meio, no qual ird imprimir a sua marca pessoal, mostrando-se
singular e estabelecendo relagbes por meio de suas experiéncias. O espaco psicossocial permitira ao usuario viver e
experienciar possibilidades diversas de ser apenas e exclusivamente crianga, além de favorecer o autoconhecimento e
o fortalecimento da autoestima, deixar de olhar para a deficiéncia e ir além das limitag8es que oferecem condi¢des de
descobrirem que s&o parte importante do todo.

Descricéo:

As atividades realizadas no més de Outubro foram planejadas e executadas adotando as seguintes estratégias e
objetivos:

1° Atendimento: Brincar no parque com Skate e brinquedos que trabalhem a coordenag¢éo motora e espacial.

2° Atendimento: Trabalhar autonomia, coordenagcdo motora e espacial, através de vivencias externas com a técnica em
orientacéo e mobilidade.

3° Atendimento: Trabalhar autonomia, coordenacdo motora e espacial, através da expressao corporal.

4° Atendimento: Trabalhar recursos sociais: Sessao de Cinema com o filme "As aventuras de Ozzy".

As atividades realizadas no més de Novembro foram planejadas e executadas adotando as seguintes estratégias e
objetivos:

1° Atendimento: Trabalhar criatividade, espontaneidade através do brincar, experiéncia onde a crianga aprende a
experimentar o mundo, elabora sua autonomia de acéo e organiza emocdes.

2° Atendimento: Palestra Cdo Guia realizada pelos profissionais do Instituto Magnus.

3° Atendimento: Feriado Proclamacéo da Republica.

4° Atendimento: Avaliar, através de questionario, as atividades realizadas durante o segundo semestre. Ler para as
usuarias e completar o questionario de avaliagcdo das atividades que foram realizadas no segundo semestre, para que
as participantes opinem sobre os atendimentos e contribuiam com sugestfes para 2019.
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5° Atendimento: Encerrar os atendimentos de 2018, promovendo intera¢do social entre os usuarios dos Programas de
Intervencéo Precoce e Educacédo, com atividades ludicas e musicais.

As atividades realizadas no més de Dezembro foram planejadas e executadas adotando as seguintes estratégias e
objetivos:

1° No més de dezembro houve uma confraternizagcdo de encerramento em que todos os usuarios foram convidados. A
comemoracao teve o formato de um Sarau que envolveu danca, poesia, musica e também teatro, que abrangeu todos
0s usuarios e profissionais da instituicdo numa confraternizacao.
2° Foram realizadas avaliagdo de cada usuario e/ou familiar/cuidador atendido pela psicologia como indicador técnico.
3° Foram elaborados Relatério Semestral de Avaliacdo do Grupo, constando os objetivos propostos para o semestre, as
atividades realizada, a evolug¢do do grupo e a evolucdo. O relatério serd presentado no grupo no primeiro atendimento
do ano.
4° Foram realizadas as Reunides Individuais do 2° Semestre de 2018, sendo 30 minutos para cada usuério e
familiar/cuidador e equipe técnica que os atendem discutirem a evolugdo, as perspectivas e programa de atendimento
para o proximo semestre.

Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 06 criancas de 05 a 07 anos e 06
familiares/cuidadores.

Periodicidade da Execucéo (datas e horarios): O grupo é realizado semanalmente, as quintas-feiras, no periodo da
tarde das 14:00 as 15:30h.

Parceiros: Unisal

Resultados Alcancados: Embora, neste grupo, os participantes faltem muito, quando comparecem séo aplicados e
participam com entusiasmo das atividades, demonstrando interesse e muita capacidade de assimilacdo dos trabalhos
desenvolvidos. Contudo, durante os dois semestres houveram muitas faltas dos participantes. Os planejamentos
precisavam ser aplicados em varios encontros, sendo assim, a Equipe Técnica da institui¢do ir4 reavaliar a continuidade
dos atendimentos do Grupo Psicossocial de Criancas para 2019.

Dificuldades Encontradas: As faltas continuam sendo uma dificuldade, considerando-se que os atendimentos tém um
encadeamento, sendo trabalhado questdes e assuntos recorrentes de um encontro, que tem continuidade no seguinte.
Profissionais responsaveis: Psicologia — Elisabete — Estagiaria de Psicologia Jéssica.

Atividade M: REUNIOES DE REDE, BUSCA ATIVA SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA POLITICA DA
ASSISTENCIA SOCIAL

Meta (s) a ser (em) atendida (s): Até 15 novos usuérios, seus familiares/cuidadores e profissionais da rede
socioassistencial, por um periodo de 12 meses.

Objetivo(s): Participar de reunides de rede e realizar busca ativa, junto com equipe multidisciplinar do CRAS e
instituicdes parceiras, por pessoas com DV impedidas ou privadas do acesso aos servicos da instituicdo. Realizar
orientacdo técnica e suporte aos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras politicas setoriais para
inclusdo dos usuarios nos servigos oferecidos no municipio.

Descrigdo: Encaminhamos os usuarios, familiares/cuidadores, casos novos e os que ja frequentam a instituicdo aos
CRAS para referenciamento e avaliacdo da equipe do CRAS no PAIF, inscricdo no Cadastro Unico e recadastramento
do BPC; Reunido para discussdo de caso na APAM na Praia Azul, familia acompanhada pelo CRAS, APAM,
AEQUOTAM e CPC, estava presente também técnica do CREAS; Espaco Conviver Casa de Repouso de idosos, que
pertence ao territdrio do CRAS Praia Azul nos procurou solicitando avaliagcao para atendimento de idosa com deficiéncia
visual, que j& foi usuaria do CPC, foi solicitado no dia 12/11/18 ao CRAS Praia Azul, que verificasse a necessidade de
referenciamento do caso, segundo retorno do CRAS sera feito visita, estamos aguardando retorno para iniciar o
processo de insercdo na instituicdo; Foi solicitado relatério ao CRAS Praia Azul dia 12/11/18, de usuario Adulto que
também estd sendo acompanhado pela AEQUOTAM e CRAS, para efetuarmos o desligamento na instituicdo, até o
momento ndo recebemos o relatério do caso; No dia 05/12/18 realizamos a ficha de inscricdo de adolescente residente
no territorio do CRAS Praia Azul, apos contato com o CRAS confirmamos que familia j& esta referenciada; CRAS Nossa
Senhora Aparecida: Discussdo de caso que esta em acompanhamento no PAIF Dia do Desafio - agdo no Condominio
Vida Nova | e Il, foi realizada pelo Grupo Psicossocial Adultos Cidadania, junto com a equipe do CPC; Participacdo em
varias reunides na Secretaria de A¢do Social e Desenvolvimento Humanos sobre o termos do aditamento para 2019.
Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 90 pessoas da Rede e Comunidade.

Periodicidade da Execucdo (datas e horéarios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuarios,
familiares/cuidadores. Reunides, contatos, encaminhamentos a servigos socioassistenciais com periodicidade conforme
a demanda e visitas domiciliares e escolares conforme demanda

Parceiros: CRAS, CREAS e outras institui¢des.
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Resultados Alcancados: O contato com a rede socioassistencial para acompanhamento e discussdo de casos, sempre que
necessario.

Dificuldades Encontradas: Apesar da instituicdo se colocar a disposi¢do da Secretaria de Acao Social e dos CRAS
para estar participando nas reunides de rede nos territorios, onde o0s usudrios da instituicdo estdo inseridos, essa
procura acontece pela instituicdo, como por exemplo: através de contato com os CRAS, para nos informar sobre as
datas das reunides, fazemos parte do grupo do whatsApp da rede Praia Azul;

A insercdo nos atendimentos, depende de laudo oftalmolégico para comprovacao da Deficiéncia Visual, com a demora
da consulta com especialista pelo SUS, encaminhamos para consulta de cortesia, e solicitamos o preenchimento do
laudo pelo especialista, através da parceria com Sao Lucas Saude.

Profissionais responsaveis: Servi¢co Social — Rosimary e Estagiaria de Servigo Social — Caroline.

3.1.1. RELACAO DE DOCUMENTOS DE COMPROVAGCAODO CUMPRIMENTO DA OFERTA
SOCIOASSISTENCIAL

ANEXO A: Fotos de Atendimentos, Eventos e Reportagens
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DATA DE DOCUMENTO DATA DA FORMA DE DATA DO
[o]
a etn= NASCIMENTO | DE IDENTIDADE s ERDERECL ENTRADA ACESSO | DESLIGAMENTO
1 ADENILTON LEONE 04.01.71 RG: 21.821.735-3 | 12350601848 | RuaMaranhdo, 432 Bloco 02.03.18 Demanda
2, AP 31 — Praia Azul Espontanea
2 ALICIA ALEXANDRE DA 26.01.16 RG: 63.062.965-1 | 23805271502 Arioldo Cechino, 237 - 23.02.17 Area da Saude
SILVA Catharina Zanaga
] Rua Manoel Moreno Sistema de
3 AMILTON CEZAR BUENO 16.08.76 RG 7.187.668-3 23798632533 Mostaco, 44 - Parque Nova 31.07.02 Garantia de
Carioba Direitos
ANTONIO CARLOS Rua Silvino Banassi, 06 CA
4 GOMES 14.06.66 RG 25.748.667-7 | 53845395581 06 - Nova Americana 13.11.14 Demanda
espontanea
5 ANTONIA DE SOUZA 14.12.41 RG 18.077.509 ) Av. Bandeirantes, 780 apto 13.08.14 Demanda
1003 - Recanto espontanea
ANTONIO NUNES Rua dos Cristais n° 60 -
6 PEREIRA 13.06.30 RG 7.312.024 ) Jardim Bela Vista 01.03.12 Demanda
espontanea
APARECIDA DE FATIMA Rua Da alian¢a Demanda
7 GOMES CARDOSO 13.05 .59 RG 23.593.829-4 | 12383861989 701 - 34 G Mario Govas 04.05 .18 espontanea
BENEDITO FLAVIO DE 08.01.64 RG 18.077.24-1 Rua Luiz Braga, 585 - 06.09.06 ] )
8 OLIVEIRA 12033714693 Jardim América Il Area da Salde
07.01.13 CPF: Rua Evaristo Batistuzzi, 69 - Area da
9 BETCHAINA MAXIME 938.830.478.30 - . Brasi 22.03.18 Educacio 14.12.2018
BRUNO ALCANTARA Av. Benedito Santarosa, 146 <
10 NASCIMENTO 11.08.06 CN 120.439 23759998883 - Vale das Nogueiras 03.06.11 Area da
Educacao
CAMILLE DAINEZ 16.12.15 CN 0151481-81 Rua Dignidade, 136 - Jardim 23.06.16 Area da
11 - Boer ~
Educacao
CLAUDIO DE CASTRO Rua das Galaxias, 461 CA B
12 PEREIRA 26.12.52 RG 8.114.527-8 10383383940 - Jardim Alvorada 09.05.14 Area da Saude
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13 DANIEL OLIVEIRA COSTA 24.09.76 RG 24.475.375 05550724952 Rua Bororos, 11 - Conserva 21.05.15 Demapda
espontanea
DAVID MIGUEL ARAUJO CN: 252 021 Rua Emilia Garbo Siveiro, Area da
14 PAGANI 01.08.13 0143401-78 i 113- Vales das Nogueiras 19.06.18 Educacao
EDUARDO VIRGOLINO Rua Fernando LuisBaldin,
15 RIGONATTI 11.10.16 CN 0154301-80 - 1265 - Vila Mariana 02.02.17 Area da Saude
Av. Jodo Luiz Mazer, 498
16 EDNA C. RODRIGUES 08.12.69 CN 17.518 16122890627 Estrada daAB_aIsa — Séo 30.09.94 Protecdo _Soual
Jer6nimo Especial
EMERSON COELHO DO Av. Serra da Mantiqueira, APAE
17 AMARAL 23.12.15 RG 62.563.416-0 | 23839051297 538 — Pq da Liberdade 31.01.18 Americana
CPF Rua Capiberibe, 188 — S&o APAE
18 | FELIPE OLIVEIRA DE LIMA 01.04.16 511.083.298-61 - Rogue 03.08.17 Americana
CPF Austrdlia, 688 — Pq das Demanda
19 | FRANCISCO PIRES FILHO 23.10.70 470,245 853-15 12469174602 Nacoes 14.06.18 espontanea
20 GERCIO TARCISIO 14.07.57 RG 10.538.825 ] Rua nggdggrﬁg”gj 20 - 17.05.06 Busca ativa
CORREA 9
Rua AngeloMarton, 227 -
21 IRACILDA MARIA DA SILVA 25.10.60 RG 13.936.528-x i Morada do Sol 25.11.16 Area da Sadde
JOAO BERNARDO MORO Rua Joaquim Murtinho,137
22 NETO 07.05.97 CN 87.876 - Zanaga 25.09.97 Area da Saude 31.12.2018
JOAO VITOR WENDT DA Rua Progresso, 93 — Jd. Area da
23 SILVEIRA 10.02.14 RG 63.867.243-0 - Boer | 05.06.18 Educagio
JOAO RODRIGUES DOS Rua Judas Isgorogota, 160 -
o4 SANTOS 27.09.78 RG 24167486 i Zanaga 31.10.16 Area da Sadde
Rua Caetano de Campos,
o5 JOICE GRAZIELE DA 18.09.85 RG 41.807.586-4 20393557361 171 - Zanaga I 29.06.15 Busca
CONCEICAO BENTO espontanea

FIGUEIREDO

18




JHON WESLEY

Rua Ingas , 408 - Jd.

Area da

26 | RODRIGUES DOS SANTOS 16.04.16 CN 0152768-32 i Ipiranga 25.04.18 Educacéo
KARLA RAFAELLA RG 087. 583.505- Rua Parnaiba, 378- Séo p ,
27 OLIVEIRA SILVA 15.02.16 86 23761067123 Rogue 25.05.17 Area da Saude
Rua Serra do Maracaju, 34 - <
28 KETTYLEN TAIS GARCIA 04.06.06 RG 52.178.421-9 22812659601 Parque da Liberdade 16.02.12 Area d?
Educacao
LEONARDO PAULO DA Rua Arezzo, 95 - Jardim
29 SILVA MOURA 06.11.71 RG 24.293.014-1 - Mirandola 12.12.16 Busca ativa
LEONARDO REMONTE Rua Francisco Leandro, 72 Area da
30 RODRIGUES 06.03.13 RG 58.473.092-5 | 05537562901 —_ Nova Carioba 05.04.17 Educagaio
31 | LETICIA OLIVA MARQUES 21.11.2006 RG 58.100.213-1 - Rua Maranh&o , 946- 05.12.18 Buscia
Bal. Salto Grande Espontanea
LETICIA VITORIA CORREIA CPF Av. Estados Unidos, 1278- Busca
32 DA SILVA 19.06.17 531.162.358-64 1900852053 Morada do Sol 071117 Espontéanea
LUCAS ALCANTARA Av. Benedito Santarosa,146 <
33 NASCIMENTO 05.04.10 CN 498443193 | 53750997283 - Vale das Nogueiras 16.06.11 Area da
Educacao
MARLI APARECIDA PETRI Das Palmas - Apt 31, Busca
34 PERES 19.08.60 RG 25.033.659-5 | 05182862156 154- Cidade Jardim 24.05.2018 espontanea
35 | MARIA ALVES DA COSTA 08.03.39 RG 11.164.093-3 - Rua da Dignidade, 335 — 19.01.18 Busca
JdBoer | espontanea
MARIA ANA DOS SANTOS Rua das Violetas, 732 -
36 BUSNARDO 30.05.47 RG 13.680.902-9 ) Cidade Jardim 30.06.92 Busga
espontanea
MATHEUS SERGIO Rua Das Margaridas, 885-
37 SPERANDIO 01.01.14 CN 014464596 | »3531692889 Cidade Jardim 03.09.14 Area da Satde
MATHEUS RODRIGUES DA Rua Arthur Worschek, 268
38 SILVA 20.12.08 CN 128.027 23846628979 Vila Margarida 02.02.09 Area da Saude
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MATEUS ALVES PORFIRIO CPF Rua Sempre Viva, 541 ]
39 DOS SANTOS 27.04.10 429.360.188-03 | 23845789308 Nielsen Ville 01.04.13 Area da
Educacéo
MIGUEL OLIVEIRA 25.06.16 CPF 514475778 Rua Rio Araguari, 110 06.12.16 .
40 - Balsa | Busca ativa
41 | MIGUEL MAZETO DOS 30.07.2017 | RG 64.436.660-6 ] Rua Dez, 40 — Residencial 11.09.2018 | Area da Sadde 31.12.2018
SANTOS Praia dos Namorados
Av. Afonso Arino, 1.075
42 NELSON DE GODOY 29.09.65 RG 20.078525 | 1.0c0401780 Antonio Zanaga | 19.09.10 Demanda
espontanea
NICOLAS GONCALVES Rua da Felicidade, 120 . .
43 ZORZETTI 22.09.12 CN 014.0442-08 23822580089 Jardim da Paz 29.08.13 Protecdo Soual
Especial
Rua Duque de Caxias
OTAVIO TATONI ROCHA CPF '
44 DE SOUZA 23.05.16 513.323.078-84 ; Bloco D, Nascente, Ap 405, 09.03.17 Area da Satde
1000 - Santa Catarina
REGINALDO DECHEN DOS Rua da Madeira, 44 - Jardim
45 CANTOS 08.07.68 RG 24.001.065-6 ) o Mata 15.03.17 Busca 31.12.2018
espontanea
ROSITA RIBEIRO DOS Rua dos Florais, n° 23 —
46 SANTOS 29.08.78 RG 34.671.738-3 | 54690552251 Jardim da Mata 05.11.15 CRAS
Praia Azul
Rua dos Miosétis, 68 Casa
47 | RUTHAGUIAR CARDOSO 240595 | RG 41.100.503-X | 05376422107 B - Cidade Jardim 18.08.14 Busca ativa
Rua dos Pinheiros, 744
4 | ROSELI IZABEL BREGION 26.04.62 RG 15122156 | 4041 097m00 o 1o 11.04.13 Demanda
espontanea
SAMARA DA S. BRAGA Rua do Gaviado, 80A —
49 RAMOS 10.04.99 CN 95.361 - Jardim dos Lirios 14.04.16 Area da Saude
50 |  SONIA MARIA SETTIN 04 .07 .59 RG 19.187.874 ; Rua Paul Harris,535- Nova 16/08/2018 Demanda
Americana espontanea
51 THAUAN FONTELES 21.01.00 CN 98.124 - Rua Francisco Facao, 55 - 23.04.18 Demanda 31.12.2018
SOUZA Balneério Riviera espontanea
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TAUER NEUBERN 10.07.60 RG 7.690.780 Rua Sergipe, 1.107 Vila 22.11.13 Demanda
52 - Nossa Senhora de Fatima A
espontanea
TANIA FERNANDES DOS Rua Aristodemo Ardito, 220
53 SANTOS 27.04.00 CN99.771 - - Praia Azul 06.10.00 Area da Saude
TEREZA CRISTINA DE Rua Serra do Pacaraima, 49
54 OLIVEIRA BERTI 02.08.70 RG 24.293.3099 | 15171012333 - Parque da Liberdade 01.06.16 Demanda
espontanea
VERA LUCIA MENEGHEL Rua Castro Alves, 368 - Vila
55 BERNARDIS 11.08.59 RG 23.286.926-1 | 53546354402 Jones 01.04.09 e‘gsg:]?gg:a

3.2.1.ANEXO I: DESCRIGAO TRIMESTRAL DO PUBLICO ALVO

Em virtude da complexidade do instrumental e da necessidade de sigilo das informagdes, o instrumental Anexo |: Descricdo Trimestral do Publico Alvo sera
encaminhado, por e-mail, aos profissionais do Orgdo Gestor do SUAS, de acordo com nivel de Protecdo Social, e para a Vigilancia Socioassistencial (Protecdo Social
Basica: luiza.sasdh@americana.sp.gov.br; Protecéo Social Especial: elaine.sasdh@americana.sp.gov.br; e Vigilancia Socioassistencial:
thais.sasdh@americana.sp.gov.br).
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CRETIEE ATIVIDADES ESTRATEGICAS DESENVOLVIDAS DEMONSTRACAO DO ALCANCE DAS METAS
ESPECIFICOS — —
’(\J' DA OFERTA Resultados da apuragéo trimestral Resultados da apuracéo trimestral
SOCIOASSIS- Nome da Meta a ser dos Indicadores Quantitativos dos Indicadores Qualitativos Proposta de
TENCIAL* Atividade Objetivo da Atividade Atingida Resultados Resultados Superacao das
Desenvolvida 9 Resultados NAO Resultados NAO Dificuldades
Alcancados Alcancados Alcangados Alcancados
Os encontros Reforcar com os
foram bem focados usuarios €  0s
nos objetivos e de _fam'“r";‘[es_ da
forma que importancia e
d facilit estarem juntos
pudessem facilitar neste momento
o acolhimento, a novo da vida de
inclusao dos inicio da
Promover  acolhimento _part_ICI_p %ntes na reabl_llta(;éo.
aos novos usuarios e !nStItUI(;SLO e a Continuar
Acolh a0s seus integracéo entre os 'nce_f)tlva”do 0s
accfr?m:rrl:ar familiares/cuidadores; Novos Uusuarios e Algumas faltas farpt!l|z_1res~ ) r:a
pessoas com ap_re’se_ntar a ir?s_tituigéo os familiares. O de usuarios 22 Iﬂg:gﬁg dg:grg
Deficiéncia Visual (histéria, ~ atividades, ) formato em que 0s | ¢/oy auséncia da instituicao
e profissionais, normas | at¢é 15 novos encontros foram | de familiares ., g
familiares/cuidador A.Grupo internas); dar | usuarios e seus | Atendidos 06 N&o houve realizados atraves d 0s
1 . Psicossocial de orientacdes gerais/ | familiares/cuidador | usuarios e 08 ) encontros do grupo.
S%St’)rzrfr;:;gs% Insercédo iniciais de seguranca em | es, por um periodo | familiares. propqrcmnou gorﬂﬁgggmuﬂgo . i
direit OM, orientagdes gerais | de 12 meses. acolhimento entre ] q p Foi  realizada
aos |re(;osed nas AVDs. Esses grupos todos, visdo mais | 9¢ um dOS | reunido individual
recursos aa rede vdo se formando a ampla das | usuarios. para adverténcia e
de servicos did o readequagao.
socioassistenciais mecica que novos possibilidades que
' usuérios  iniciam  na 0S USudrios terdo
instituicdo. Geralmente na instituicio e
de 3 a 4 grupos por ano. motivac&o no
processo de
reabilitacao,
percebendo que ha
inmeros recursos
disponiveis e que a
familia pode estar
junta aprendendo e
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contribuindo com o
restabelecimento
da salde do
usuario.

Acolher, coletar dados e

A complexidade
do Plano de
Trabalho, as
exigéncias das

encaminhar para ) -
A informacdes e o
avaliagao nas
especialidades das quais pouco  tempo
o P q De acordo com a | para ser Continuar
- - . demanda, a | entregue, articipando nos
usuério/familiares/cuidad S ~ >0 P p
; participagdo do | precisou  das CRAS, das
ores necessitam para o Servico Social e d rofissionais reunides de rede
inicio de seu processo ervico Social e dos | P . nioes ;
de habilitacio e profissionais da | envolvidas um socioassistencial e
S . L. instituic&o comprometime a discusséo dos
reabilitagdo; acompanhar | Até 60 usuérios e . ’ ) )
; Realizadas 01 acontecem nos | nto ainda maior casos.
B. Acolhimento — contln_uame_n_te . Seus . Fichas de espacos onde os | para cumprir o
L = usuério/familiares/cuidad | familiares/cuidador . = pac ~ .
Orientagéo - : Inscri¢éo de novos N&o houve usuarios estdo | prazo; A falta
Encaminhamento | "¢ durante tqc_io 0 | es, por um periodo usuarios - 01 inseridos fazendo | de diagndstico
processo de habilitacdo | de 12 meses. adolescente ' oftalmol6aico
e  reabilitacio  na c?md_ 0 . que  0S dificuta gico, a
instituicdo; realizar a aten tlmgn 0s € as insercio nos
mediacdo com a rede de orentacoes nao ¢
Servigos sejam somente no atendlmentos_, o
socioassistenciais ﬁlss’iietlgi?;éo fisico da gue anOSp ;lé)gllig
conforme demanda; .
. = com S&o Lucas
orientagdo e .
; Saude, onde
encaminhamentos .
externos através da
’ cortesia
oferecemos a
consulta com o
especialista
Possibilitar & Ensinar  técnicas de 13 usuérios na Insercédo dos usuarios Adequacgéo Continuar
pessoa com DV e locomocéao atividade NiGmero de | N© cotidiano da parcial da comunicando e
seus interna/externa: guia Até 20 Usuarios e (avaliacéo e USUArios cidade. Educacéo e acessibilidade responsabilizando
familiares/cuidador C. Orientagéo e vidente, autoprotecdes, seus atendimento) e alcancados esclarecimento  dos da cidade e orgaos publicos
eso Mobilidade e uso da bengala longa e o . indiretamente ¢ municipes quanto a | morosidade no | para manutengao
. LI . familiares/cuidador h superou meta . .
desenvolvimento familiarizacbes; realizar ‘ atendidos nas = conviver com atendimento do entorno.
A i . es, por um periodo - em fungcdo da e~ ;
da autonomia Acessibilidade vivéncias na observacgdes e A pessoas com | das solicitacBes | Fortalecer parcerias
. . . . de 12 meses. : = abrangéncia da A . L
através da comunidade, incluindo orientagBes em atividade no deficiéncia visual. | deconsertose | adquiridas e fazer
locomocgao entorno do domicilio e grupos, na trimestre Boa evolugdo nos melhorias no novas parcerias
independente, trajetos a locais integragdo da v objetivos individuais guesito junto a orgdos
proporcionando especificos  (institui¢ao, nova profissional; propostos, dentro do acessibilidade publicos e privados.
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oportunidade de escolas, trabalhos), aproximadamente programa de segura. Continuar
acessibilidade ao conforme necessidade, 14 pessoas de Orientagédo e incentivando e
uso de recursos interesse e possibilidade 6rgédos publicos; Mobilidade. orientando 0s
da comunidade, do usuario; orientar o 20 pessoas da Conquista de usuarios a
garantindo o uso seguro de transporte comunidade. parceiros quer seja protagonizarem
exercicio do direito publico e das Vvias na esfera publica, reivindicacdes e
deirevirea publicas enquanto guanto particular na melhorias para o
liberdade para pedestre com DV; inclusdo de pessoas exercicio da
realizagdo de acompanhar e orientar com deficiéncia cidadania.
escolhas. familiares e  outros visual.  Participagdo
profissionais, dentro e mensal na reunido da
fora do espaco CPA. Conclusdo de
institucional sobre obra de segurancga do
questdes relacionadas a limite interno  da
Orientacéo e Mobilidade calcada, na orla do
da Pessoa com ribeirdo do Quilombo,
Deficiéncia Visual; na av Bandeirantes,
realizar orientacdo e na proximidade do
mediagdo  junto  aos CPC. Liberagdo de
6rgdos publicos para verba para
avaliar e contribuir para andamento de parte
melhor acessibilidade. do projeto de
acessibilidade do
trajeto CPC ao
Terminal Urbano
Central. Esta parte se
refere a colocagao de
piso tatil no trajeto
citado. Maior nimero
de familias dos
usuarios conscientes
e participantes da OM
de seu familiar com
deficiéncia visual.
Habilitar e Realizar  intervengdes Reconhecimento Nao dar | Continuar
reabilitar a pessoa individuais na “Casa da importancia da | continuidade inve;_tindo nas
instru(ri:):r]nglivzando D. A_tividade_s da Z/I or(ejildoizado pare oﬁ Até 20 usuarios e . Né(_) houve | Pratica das AVDs e em casa aos ];)ZTc”elei‘rZS comdg
! ‘ Vida Diaria p ° seus Atendidos maior AIVDs por parte | treinos  que .
-a, inclusive reaprendizado de - . - trabalho através de
: E iy - familiares/cuidador | 07usuariose 07 | demanda por | dos foram ' =
atraves do uso de Atividades atividades cotidianas es, por um periodo | familiares/cuidador | atendimento familiares/cuidador | realizados orientagoes
Tecnologia Instrumentais da (autocuidado e cuidado de’12 meses es nesse i pontya_l_s, visitas
Assistiva, para Vida Didria com a casa) através de ' ' imestre es na vida de seus | nos domiciliares  para
que desenvolva adaptagbes e meios ' filhos; atendimentos orientacdes gerais e
independéncia e facilitadores para a Desenvolvimento por parte de | conscientizag&o nos
autonomia no realizacdo dessas da independéncia | alguns grupos
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autocuidado, nas
atividades
domésticas,
escolares e
laborais até o
acesso aos
equipamentos e
recursos da
comunidade.

atividades com
seguranga, autonomia e
independéncia; realizar
intervengBes individuais
na instituicdo, domicilio,
escola, comunidade e
local de trabalho,

realizando elou
orientando o uso de
equipamentos e
adaptacoes, quando

necessarias, para melhor
interacéo da pessoa com
DV nesses ambientes.

e autonomia nas
AVDs e AIVDs a
partir do
aprendizado
através da pratica
no dia-a-dia do
usuario em seu
ambiente, de modo
geral com evidente
melhora; Melhora
do
neurodesenvolvime
nto das criancas
atendidas.

usuarios;
Faltas
excessivas de
alguns
usuarios aos
atendimentos
prejudicando
a sua
evolucéo;
Usuaria com
a salude
emocional
muito
abalada, sem
um
tratamento
medicamento
S0.

psicossociais e/ou
através de reunides
com 0s
responsaveis
guando necessario
e indicado.

E. Laborat6rio de
Informatica
E
Utilizacéo de
Tecnologia
Assistiva

Desenvolver

conhecimentos e
promover acessibilidade
digital por meio de
Tecnologia Assistiva
adequada: ampliagdo
ou leitor de tela,
conforme DV elou
necessidade do usuario.
Utilizar os softwares de
voz: NVDA, DOSVOX,
Virtual Vision, Talkback e
equipamentos diversos:

computadores,
notebooks, tablet e
smartphone. Efetuar

trabalho individualizado,
conforme demanda, para
utilizagdo autbnoma de
equipamentos

disponiveis na instituicdo
(ou no domicilio, escola
e local de trabalho) que
facilitem a acessibilidade
a leitura e adequagédo de

Até 20 usuarios e
seus
familiares/cuidador
es, por um periodo
de 12 meses.

Atendidos 13
usuarios em
atendimento
individual e/ou em
grupo; 08
voluntarios do
projeto AVISA; 04
familiares/cuidador
es em reunides de
fechamento de
semestre.

N&o houve
demanda, no
momento, para
mais
atendimentos.
Os objetivos
estdo sendo
alcancados.

Usuarios  utilizando
com eficiéncia seus
dispositivos em
diferentes contextos
educacionais e/ou da
vida diaria; parceria
entre a instituicdo e o
CPqD, com a
finalizagdo do projeto
AVISA, promovendo
melhorias na
acessibilidade e
gualidade de vida
para usuarios de
smartphones por
meio dos softwares
CPgD Alcance+ e
CPgD Facilita
(disponiveis na Play
Store); usuarios e
familiares/cuidadores
mais esclarecidos em
relacdo as atividades
promovidas no
segundo semestre.

Nao tivemos
dificuldades tao
relevantes a

ponto de
dificultar ou
acarretar

prejuizos no
desenvolviment

0 das
atividades. As
faltas que
foram

registradas
foram, em sua
maioria
justificadas.

Estaremos atentos
em relagéo a
frequéncia nos
atendimentos e ao
desempenho dos
USUArios,
proporcionando-
Ihes a devida
atencédo e fazendo
encaminhamento a
pessoas e/ou
orgdos
responsaveis.
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material: scanner com
sintetizador de  vogz,
CCTV, lupa eletronica,
video ampliador
eletrénico manual, MP3,
ampliadores eletr6nicos
e outros recursos 6pticos
e nédo opticos. Integrar
a  instituicdo em
projetos

desenvolvidos por
outras organizacdes a
fim de promover a
inclusdo digital da
pessoa com
Deficiéncia Visual.
Esclarecer usuérios e
pais/cuidadores sobre
evolucdo obtida nas
atividades no segundo
semestre.

Intervir junto aos
usuarios em todas
as faixas etarias e

seus
familiares/cuidador
es visando
aceitacéo da
deficiéncia visual,
parceria com
equipe
multidisciplinar
para o
desenvolvimento
do usuario e
fortalecimento de
vinculos familiares

e comunitarios,
visando exercicio

da cidadania e
incentivo a acdes
voltadas ao
desenvolvimento
de uma sociedade

F. Grupo
Psicossocial de
Adultos em
Reabilitagéo

Oferecer apoio durante o
processo de reabilitagdo
com espaco para
discussdo de temas
diversos de acordo com
0s interesses e
necessidades comuns a
esse grupo; oferecer
espaco de escuta para
expressdo de opinides,
necessidades,

compartilhamento de
experiéncias e
relacionamento com
pares. Estimular o
exercicio da cidadania
através do conhecimento
dos proprios direitos e da

participacéo de
organizagdes e
conselhos

representativos. Quando
necessario, acolher

Até 10 usuarios e
seus
familiares/cuidador
es, por um periodo
de 12 meses.

06 usuarios.

N&o houve.

Usuarios dispostos a
compartilhar as
dificuldades de suas
vidas, principalmente
no que diz respeito a
perder a visdo na

fase adulta e
reconstrui-la.
Também

compartilham

conquistas. A troca
entre 0s usuarios
possibilita a
percepcdo de novas
possibilidades  pela
vida e reconstrugdo
de da autoconfianga.

A saude
debilitada  de
alguns usuarios
e problemas de

saude de
familiares, a
falta de
recursos

socioecondmic
os da familia
causando maior
dependéncia

dos Servicos
socioassisténci
ais da rede.

Auxilia-los fazendo
encaminhamentos
médicos e
socioassistenciais.
Também realizar
orientagdes a
respeito de
cuidados com a
saude fisica e
emocional, focando
na importancia da

prevengao de
doencas.

Manter apoio
psicossocial.
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efetivamente
igualitaria.

necessidades dos
familiares/cuidadores por
orientacdo e/ou realizar
encaminhamentos
pertinentes.

G.Grupo
Psicossocial de
Adultos -
Cidadania

Trabalhar questdes que
envolvem a sociedade
(preconceito/orientacdes
e exclusédol/incluséo),

auxiliando na
manutencao da
autoestima, seguranga e
desenvolvimento da

comunicagao,
contribuindo para o
combate a ideias e
comportamentos
preconceituosos da
populagdo. Estimular o
exercicio da cidadania
através do conhecimento
dos proprios direitos e da

participacéo em
organizagbes e
conselhos

representativos. Esse
grupo é responsavel pela
atividade “Dia do

Desafio”, que tem como
intengdo  orientar a
populacdo sobre as
questdes que envolvem
a deficiéncia visual tanto
com foco na prevengéo
da perda da visdo e na
conscientizagéo da
importancia e
necessidade da incluséo
das pessoas que nédo
enxergam nos ambitos
social, profissional,
educacional,

contribuindo para o
combate a ideias e

Até 10 usuarios e
seus
familiares/cuidador
es, por um periodo
de 12 meses.

07 usuérios , 08
profissionais, 45
pessoas da
comunidade

N&o houve

Revisao dos
conhecimentos
com 0S usuarios
sobre cuidados
com a saude e
orientagbes sobre
prevencgéao a
doencas e a perda
da visdo; revisao
sobre a pratica da
orientagédo e
mobilidade para
melhor orientar a
populagdo no Dia
do Desafio;
entusiasmo devido
a nova agédo do Dia
do Desafio no més
de outubro;
estimulos e
desenvolvimento
de ideias para
alcancar 0s
objetivos da acéo
do Dia do Desafio;
aproximagdo com
a secretaria de
Habitacéo e
possibilidade de
expansao do tema
da deficiéncia
visual e
acessibilidade;
oportunidade  dos
profissionais e

Saude
fragilizada
dos usuéarios
que
ocasionam
muitas faltas
em virtude de
consultas ou

tratamentos
médicos. 2)
Faltas no

atendimento
em dias de
chuva devido

a
acessibilidade
inadequada
(6nibus, ruas,
calcadas,

etc). 3) No
Dia do
Desafio

participacéo
de poucos
moradores
dos
Condominios
em relacédo ao
namero
grande de
moradores e
ao
investimento
de energia e
tempo na

Continuar
estimulando-os
para reflexdes e
desenvolvimento de

acoes
adequadas/adaptag
0es para suas
préprias
dificuldades.

Compreender as
dificuldades que os
usuarios passam no
dia a dia e ao
mesmo tempo criar

condicbes
favoraveis para que
participem
ativamente das
atividades.

Persistir no trabalho
de divulgagdo sobre
a Deficiéncia Visual,
na incluséo e na
prevencdo de
doengas.
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H.Grupo
Psicossocial de
Idosos

comportamentos usuarios divulgacéo.
preconceituosos da divulgarem na
pg[s)gilt?ilgizgde Bste dZ comunidade sobre
p : ) a Deficiéncia
expandir esse projeto, Vi | h d
oferecendo-o a 1sual, ~C amando
empresas como forma a atencao para o
de consultoria e tema da inclusdo e
assessoria na realizando trabalho
sensibilizagio de preventivo e de
gestores e auxilio a orientac&o.
inclusdo no mercado de
trabalho.
Trabalhar as habilidades Continuar
que cada integrante orientando a familia
possui, valorizando, e 0 usuario sobre a
resgatando e importancia do uso
compartilhando histérias do aparelho auditivo
de vida, incluindo a e continuar fazendo
declamacdo de poemas - uso de
i . Usuéarios com
e contos; estimular a deficiéncia comportamentos
memoria  através de o . gue os auxiliem na
C ) auditiva  além
atividades e  jogos. - . escuta durante os
- da visual; falta
Planejar e  executar Espaco de encontros (falar

apresentacdes em locais
da comunidade ou
outros servigos soOcios
assistenciais, como
Centro Dia do Idoso e
Lar dos Velhinhos,
incluindo a participagéo
de outros idosos, como
forma de ampliar o
circulo de convivéncia
desses usuarios e
estimular o intercambio
entre instituicdes que
atendem faixas etarias
semelhantes.  Envolver
os familiares no trabalho,
considerando a
vulnerabilidade da faixa
etaria (alguns usuarios
apresentam

Até 05 usuarios e
seus
familiares/cuidador
es, por um periodo
de 12 meses.

02 usuérios e 04
familiares.

N&o houve.

socializagéo, de troca
de experiéncias, de
desenvolvimento, de
estimulagdes
diversas, contribuindo
para a saude fisica e
emocional desses
idosos com
deficiéncia visual

de
comprometime
nto das familias
em
acompanhar os
usuarios nos
atendimentos;

Usuario
afastado neste
trimestre por
falta de familiar
para trazé-lo.

pausadamente e
em tom mais alto
que o habitual, falar
um de cada vez,
diminuir os ruidos
desligando o
ventilador, fechando
janelas e a porta e
outros como hao
arrastar cadeiras
enquanto se fala,
etc.)

Sobre o
afastamento do
usuario foi realizado
encontro do grupo
na residéncia dos
mesmo como forma
de conscientizar os
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comprometimentos  de
saude) somada a
Deficiéncia  Visual e
muitas vezes Auditiva,
que podem caracterizar
maior grau de
dependéncia, o que
exige trabalho de
orientacdo continua ao
familiar/cuidador.

familiares da
importancia da

socializagéo neste
momento da velhice
com a deficiéncia.

1.Grupo
Psicossocial de
Familiares/cuidado
res criangas e
adolescentes

O grupo A Dimenséao
Psicossocial do
Trabalho com
Familiares/Cuidadores:
acolhendo e
capacitando as
familias, tem como
objetivo criar um espago
acolhedor que visa
cuidar do cuidador,
contudo, que também
proporcione apoio e
suporte emocional, para
que 0s
familiares/cuidadores

tenham a possibilidade
de expressar, refletir e
se capacitar para poder
desempenhar seu papel
adequadamente na vida,
no desenvolvimento e
diante das demandas de

seus filhos com
deficiéncia visual.
Proporcionar

capacitacdo para 0s
familiares/cuidadores,

em relacéo aos
instrumentos e
adequacgOes necessarias
para a inclusédo

pedagdgica e social dos
filhos, cuidar para incluir
e para que sejam

Até 20
familiares/cuidador
es, divididos em 2
grupos de até 10
pessoas por
grupo, por um
periodo de 12
meses.

Foram atendidos
11
familiares/cuidador

es.

A dificuldade é

com a
frequéncia dos
integrantes,
fato que
sabemos que
acontece em
outras
instituicoes,
principalmente
quando 0s
usuarios tém
outros
atendimentos
em outras

especialidades.

De maneira geral, os
integrantes sédo muito
participativos e a
interacdo entre eles
se da dentro e fora da

instituicao. As
atividades sdo
realizadas com
entusiasmo e com
evidéncias de
promover profundas
reflexdes. Embora, os
encontros sejam
planejados, em
alguns momentos
respeitou-se as
necessidades

individuais expostas

pelos participantes,
considerandO-se que
as evolugdes
observadas, variam
de acordo com o
tempo que
frequentam a
instituicao e
caracteristicas

pessoais, mas

observa-se que no
geral os encontros
promovem mudangas
satisfatorias,

especialmente, em
relacdo aos cuidados

O resultado néao
alcancado
continua sendo
o] problema
com as faltas
aos
atendimentos.
O nimero de
participantes
varia de uma
semana  para
outra. As
estratégias das
atividades tém
programacédo e
muitas  vezes,
continuidade
por mais de um
atendimento,
com as faltas,
ou sdo
repetidas as
atividades para
que alguns
participantes
entendam, ou
tem
continuidade e
alguns perdem

parte do
contetudo
proposto.
Contudo, ficou

estabelecido no

O objetivo do Grupo

Psicossocial,
continuara
proporcionar

a
um

espaco de escuta,

dispondo-se

a

cuidar do cuidador,

dando  apoio

e

suporte emocional.

Trabalho
considerado

fundamental para o
desenvolvimento

dos

usuarios.

Sendo acolhidos, os
familiares/cuidadore
s tem possibilidade
de  desempenhar

seus

papeis

adequadamente na

vida,

no

desenvolvimento e

diante

das

demandas de seus

filhos
deficiéncia

com

visual.

Acolhendo também,

a dificuldade
seguir
mostrando-lhes
importancia

em

regras,

a
de

organizagdo previa

na dinamica de
instituicao.

uma
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multiplicadores

das

informagfes no contexto

social que o filh
inserido.

0 esteja

com os filhos com
deficiéncia visual.

grupo, a
justificativa
antecipada no
grupo do
WhatsApp
organizado
pelos
participantes do
grupo.

Proporcionar
capacitagao para os
integrantes do
grupo, em relagao
aos instrumentos e
adequacobes
necessarias para a
inclusao
pedagdgica e social
dos filhos e para

que sejam
multiplicadores das
informacdes no
contexto social que
o] filho esteja
inserido.
Trabalhar a importancia O trabalho realizado | A crianca com | Continuar o]
do relacionar-se com o com multipla importante trabalho
filho, a aceitacdo das familiares/cuidadores | deficiéncia tem | de escuta como
suas limitages, A crianca com respeitou as | a saude fragil e | estratégia de
respeitando suas ml]ltiplag necessidades constantemente | intervencao,
capacidades e S expostas pelas | faltam por | considerando-se
hili deficiéncia tem o> ;
possibilidades de a saude fragil e participantes em | estarem que é um grupo de
desenvolvimento. A constantement trabalhar doentes. participantes  com
promocgao deste e fatam por autoconhecimento, Mesmo uma demanda
"encontro” permitira que estarem leis e dindmicas, os | conscientes ps_l'quica especific~a,
as _ pessoas doentes. contetdos que as falt_as afln_a_l, ~ séo
J. Grupo cpmpgmlhem suas ) Mesmo Frabalhados foram | sdo por motivo famlllares/cgldadore
Psicossocial de h'StO“f’i‘S . pessoars, Ate'_ . 05 Foram atendidos | conscientes |ntensos,~ . a | de s ’d_e bebe;sm com
Familiares/cuidado gxpegihm%s,d moment((j)s famlllares/CU|d§dé)r 08 que as faltas gonstruga? do vmct;lo_ atcompanhe}réﬁ_e multipla defl(élenflta,
e dificuldades e de | es, por um periodo - . = . e  confianca oi | nto médico | o processo de luto
Irﬁtsei/rgr?éggna de éxito, encontrem no | de 12 meses. feasr?nlllares/cwdador 320 por motivo evidenciada pela regular, 0 | pode comegar a ser
Precoce grupo outr_as pessoas acompanhame capacidade de falar nimero de | elaborado a partir
com as quais possam se nto médico abertamente  sobre participantes da g:a;:iaadade e
identificar e obter reqular o qualquer assunto, | varia de uma | permissao para
informagbes, n(ﬁnero’ de | S€M julgamentos. De | semana para | falar sobre os
conhecimento, fazerem articipantes modo geral, 0s | outra. As | sofrimentos que
criticas, refletirem, \[jaria de uma encontros estratégias das | envolvem o]
exporem seus anseios, semana  para promoveram o} atmdadesNtem contexto e o
angustias e sucessos. outra espago de programacdo e | impacto na vida
As teméticas envolverao ) acolhimento, muitas  vezes, | emocional,
as relacdes familiares, o interagcéo e | continuidade financeira e no dia-
desenvolvimento da confiabilidade entre | por mais de um | a-dia de  seus
crianca dentro das fases 0s participantes, | atendimento, progenitores.
maturacionais, respeitando a | com as faltas, | Continuar a acolher
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considerando-se o]
tempo de cada crianga e
sua potencialidade,
assim como assuntos
gue permeiam a pessoa
com deficiéncia visual,
outras deficiéncias e
relativos ao cotidiano
social como um todo.

individualidade e a
capacidade de
transformacéo interna
de cada individuo. Os

temas e as
estratégias
alcancaram 0s

objetivos, observados
no amadurecimento

pessoal de cada
integrante. Contudo,
manteremos o]
atendimento, tendo

em vista 0 suporte
emocional, o]
acolhimento e
manutencao das
interfases pelas quais
as integrantes
vivenciam, por conta
da fragilidade de todo
0 contexto.

ou séo
repetidas para
que algumas

participantes
entendam, ou
tem
continuidade e
algumas
perdem parte
do contetdo
proposto.

as dificuldades dos
familiares/cuidadore
s frente a realidade,
aceitacédo e a
elaboragdo do luto
diante da existéncia
de uma deficiéncia
no filho; observar e
acompanhar as
relagBes familiares
que ficam
fragilizadas
considerando-se
todo o contexto.
Capacitar e
informar 0s
familiares/cuidadore
S sobre como
estimular o]
desenvolvimento da
crianca.

K. Grupo
Psicossocial de
Pré Adolescentes
e Adolescentes

Construir um espago que
possibilite ao publico
envolvido resinificar suas
experiéncias e
sentimentos, bem como
a elaboracéo de conflitos
nas relacdes
interpessoais, um lugar
de projecdo e de
expressao que previna e
promova salde mental,

num ambiente
acolhedor, de suporte,
respeito e empatia. O
espaco coletivo
trabalhara para a
promocao do
desenvolvimento integral
das criancas e pré-
adolescentes com
deficiéncia visual,
favorecendo sua

inclusdo na vida social,

Até 16 usuarios e
seus
familiares/cuidador
es, divididos em 2
grupos de até 08
usuarios por
grupo, por um
periodo de 12
meses.

Foram atendidos
06 pré-
adolescentes e
adolescentes e
seus familiares/
cuidadores

O numero de
faltas.

Os atendimentos
foram muito
proveitosos, com
participantes ativas e
interessadas.

Observou-se

amadurecimento nos
participantes. (@)
espago que 0O grupo
oferece tem como
objetivo o cuidado e o

amparo, e como
resultado, observou-
se que tornou-se

adequado para que o
adolescente  possa
compartilhar sua
histéria de vida, com
todos os conflitos e
davidas,

principalmente em
relagdo a
sexualidade. Se

O maior desafio
continua sendo
nimero de
participantes
que varia de
uma  semana
para outra. As
estratégias das
atividades tém
programacdo e
muitas  vezes,
continuidade
por mais de um
atendimento,
com as faltas,
ou séo
repetidas as
atividades para
que alguns
participantes
entendam.

Continuar
proporcionando ao
pré-adolescente e

aos adolescentes
um espago de
expressao

Psicol6gica, que

permita a promogao
do desenvolvimento

integral,
favorecendo sua
inclusdo na vida
social e que
possibilite
estabelecer
relagbes
interpessoais  por
meio  de suas
experiéncias e
comportamentos
assertivos. (0]

trabalho em grupo
como facilitador do
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L. Grupo
Psicossocial de
Criancas

englobando a orientacéo possivel, daremos autoconhecimento e
sexual, importante, n&o continuidade ao o fortalecimento da
s6 por ser informativo e trabalho realizado, autoestima.
preventivo, mas por dar considerando o]
um  lugar de ser interesse e a
sexuado, vivo dentro da evolucéo dos
sociedade, e também participantes.
abrangera os cuidados Observou-se o]
com os habitos de desenvolvimento
higiene como saude e emocional dos
responsabilidade com o integrantes e
préprio corpo. mudancas de
comportamentos
importantes para a
interacéo social.
O grupo psicossocial de Embora, neste grupo, Continuar

criancas com deficiéncia
visual tem como objetivo
construir um espaco de
expressao Psicologica e

Pedagdgica, que
possibilite ao publico
envolvido dar novos
significados as suas
experiéncias e
sentimentos, através de
leituras de  diversos
géneros literarios e
discussdes que

permitam a promogé&o do
desenvolvimento

integral, favorecendo sua
inclusdo na vida social e
escolar. O espaco
coletivo trabalhara outros
aspectos relevantes tais
como: temas englobando
a orientagdo sexual, de

acordo com a faixa
etaria; cuidados com os
habitos de higiene;
salde e

responsabilidade com o
proprio corpo; para que o
objetivo seja alcangado,

Até 10 usuarios e
seus
familiares/cuidador
es, por um periodo
de 12 meses.

Foram atendidas
06 criangas e seus
familiares/
cuidadores

O numero de
faltas.

0s participantes
faltem muito, quando
comparecem sao
aplicados e
participam com
entusiasmo das
atividades,
demonstrando
interesse e muita
capacidade de
assimilacao dos
trabalhos

desenvolvidos.
Contudo, durante os

dois semestres
houveram muitas
faltas dos
participantes. Os
planejamentos

precisavam ser

aplicados em varios
encontros, sendo
assim, a Equipe
Técnica da instituicdo
ira reavaliar a

continuidade dos
atendimentos do
Grupo  Psicossocial
de Criancas para

O ndmero de
participantes
varia de uma
semana para
outra. As
estratégias das
atividades tém
programacdo e
muitas  vezes,
continuidade
por mais de um
atendimento,
com as faltas,
ou séo
repetidas as
atividades para
que alguns
participantes
entendam, ou
tem
continuidade e
alguns perdem

parte do
contetdo
proposto.
Ficando mais

consistente no
més de margo.

proporcionando as
criancas um espago
de expressao
Psicol6gica, de
forma lddica, ou
seja, no processo
de brincar, que
promova a crianga
a constituicdo da
sua personalidade e
as suas estratégias
de enfrentamento e
de solugdo de

problemas. E
através do brincar
que as criangas

elaboram o0s seus
conflitos, assimilam
a realidade e

desenvolvem 0
relacionamento
interpessoal, entre

outras coisas.
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o trabalho promovera um
ambiente acolhedor,
prazeroso e ludico,
instrumentalizando cada
usuario respeitando suas
necessidades individuais
e pedagdgicas.

2019.

Oferecer e buscar
suporte nos
equipamentos da
politica de
Assisténcia Social
e de outras
politicas setoriais
para atendimento
domiciliar (quando
viavel e/ou
necessario) e/ou
institucional de
pessoas com DV e
na sensibilizagéo,
capacitagao,
orientacéo e
fortalecimento do
trabalho em rede
junto aos
profissionais
desses
equipamentos,
para incluséo dos
USUArios nos

M. Reunides de
Rede
Busca Ativa
Suporte aos
Equipamentos da
Rede
Socioassistencial

Participar de reunides de
rede e realizar busca
ativa, junto com equipe
multidisciplinar do CRAS
e instituicbes parceiras,
por pessoas com DV
impedidas ou privadas
do acesso aos servicos
da instituicdo. Realizar
orientacdo técnica e
suporte aos
equipamentos da politica
de Assisténcia Social e
de outras politicas
setoriais para inclusédo
dos USuarios nos
servicos oferecidos no
municipio.

Até 15 novos
usuarios, seus
familiares/
cuidadores

profissionais  da
rede
socioassistencial,
por um periodo de
12 meses.

90 pessoas da
Rede e
Comunidade.

A demanda é
atendida pela
instituicao

O contato com a rede
socioassistencial para
acompanhamento e
discussdo de casos,

sempre que
necessario.
Participacéo na
Reunido de Rede no
territério da Praia
Azul, com a
participacéo do
CRAS.

Reunido para

discussdo de caso,
familia atendida pela
rede: CPC, APAM,
AEQUOTAM e CRAS
Praia Azul e CREAS.

Contato com todos os
CRAS, Centro
Comunitarios e
Cadastro Unico, para
encaminhamentos.

Dia do Desafio no

Apesar da
instituicdo  se
colocar a

disposicdo da
Secretaria  de
Acéo Social e
dos CRAS para
estar
participando
nas reunides de
rede nos
territérios, onde
0s usuarios da

instituicao
estao inseridos,
essa  procura
acontece pela
instituicdo,
como por
exemplo:
através de
contato com o
CRAS, nos
informamos

sobre as datas
das reunibes e
fazemos parte
do grupo do
whatsApp da

Servigos Condominio Vida | rede praia azul;
oferecidos no Nova | e I, a | A insercdo nos
territorio. realizada pelo Grupo | atendimentos,
Psicossocial Adultos | depende de

Cidadania, junto com | laudo
a equipe do CPC, | oftalmoldgico
com as orientacdes | para
sobre a Deficiéncia | comprovagao

O Servigo Social da
instituicdo, esta em
contato com oOs
CRAS do municipio,
para verificar datas
das reunibes, com o

objetivo de
participar das
reunibes de rede
nos territorios
Continua
participacéo nos
espacos da
comunidade, como
por exemplo a
reunido de rede

socioassistencial
para discussédo dos
casos.
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Visual

e Prevencéo

da saude.

da Deficiéncia
Visual, com a

demora da
consulta com
especialista

pelo SUS,

encaminhamos
para consulta
de cortesia, e
solicitamos o
preenchimento
do laudo pelo
especialista,
através da
parceria  com
Séo Lucas
Saude.
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N° SEGURANCAS ANALISE

Realizadas reunides para leitura e discussdo do
Relatério de Evolugdo Semestral. Nessa ocasido
avaliam-se os resultados alcancados por cada
usudrio ou grupo em relagdo aos PDUs e paneja-se
a continuidade dos atendimentos ou realizam-se
desligamentos quando atingidos totalmente os
objetivos, dentro de cada area.

Os novos usuarios e seus familiares/cuidadores séo
acolhidos e acompanhados pelo Servico Social e
Psicologia, individualmente e em  grupos.
Participaram de encontros do Grupo e Insercéo e
foram avaliados pelos profissionais e inseridos nos
Programas de Atendimento da institui¢ao.

1 SEGURANCAS DE ACOLHIDA Os dados coletados e temas trabalhados nos grupos
respeitam o contrato de sigilo/cédigo de ética.
Elaborados PDUs pelos profissionais em conjunto
com 0s novos usuarios e familiares/cuidadores
tendo o cuidado de alinhar suas necessidades,
interesses/demandas e capacidades, para tracar
objetivos e elaborar atividades adequadas nos
diversos setores. O acompanhamento individual
realizado pelo Servico Social e Psicologia permite
gue encaminhamentos externos e realizacdo de
trabalho em rede facilitem e atendam o acesso aos
direitos sociais.

Todos os usuarios estdo sendo encaminhados aos
CRAS para referenciamento.

Os grupos psicossociais frequentados por usuarios
e/ou familiares cuidadores abordam temas e
discutem praticas de convivio com a deficiéncia
visual e especificidades de cada usuéario e familia. A
pratica da orientacdo realizada frequentemente,
através de visitas externas e contato com
profissionais de escolas, outras instituicdes/servicos,
pessoas da comunidade do entorno da instituicdo ou
do territorio do usuario possibilita o fortalecimento de
vinculos e vivéncia de experiéncias significativas e

3 inclusivas.
SEGURANCAS DE CONVIVIO OU Foi realizado o Dia do Desafio, nos Condominios
2 VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIO E | Vida Nova | e Il, este Dia do Desafio consiste em
SOCIAL levar para a populacdo, no caso moradores do

condominio, assuntos de elevada importancia sobre
a Deficiéncia Visual, desde a prevencdo da cegueira
com cuidados da saude geral, cuidados com a
salde da visdo até orientacdes de como se
comportar diante de pessoas com deficiéncia visual,
sendo uma pessoa da propria familia ou pessoa
desconhecida. Foram atendidas pessoas de
diferentes idades, de criangas a idosos.

Participacdo dos  profissionais nos  Grupos
Psicossociais de Familiares/Cuidadores, realizando
orientacdo e capacitacdo, aumentando as
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possibilidades de melhores resultados, como
exemplo, no desempenho das AVDs e AIVDs
orientacbes das criancas/adolescentes, diminuindo
sobrecarga do cuidador e contribuindo para
desenvolvimento de independéncia e autonomia da
pessoa com DV.

Palestra no SENAC — “Respeito e tolerancia”, na
semana da Diversidade.

Participacdo na Liga da Saude Kids realizada na
FIDAM.

Mostra de responsabilidade social no UNISAL,
apresentacao de artigo sobre o CPC.

Atendimentos especificos como o realizado através
de Atividades da Vida Diaria e da Vida Prética,
Orientacdo e Mobilidade e Informética e uso de TA —
Tecnologia Assistiva, desenvolvem a autonomia dos
usuérios, tornando-os funcionais nos diversos
ambientes fora da instituicdo: escola, trabalho, lazer,
cultura.

Realizada obra de construcdo de mureta para
melhor orientacdo e seguranca dos usuarios que
frequentam a instituig&o.

Participacdo da profissional de OM de reunido da
CPA, em conjunto com representante doa usuarios,
levando necessidades e reivindicacbes para
SEGURANCAS DE DESENVOLVIMENTO | resolugdo. Instalado ponto de oOnibus apés
3 | DE AUTONOMIA INDIVIDUAL, FAMILIAR | solicitagdo, nas proximidades do CPC, atendendo a
E SOCIAL solicitagdo feita por usuarios por ocasido da
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario.

Participacdo na 92 Conferéncia do CMDCA.

O trabalho continuo realizado através dos Grupos
Psicossociais possibilitam revisdo de atitudes
inadequadas e reforco da expressdo das
dificuldades individuais e coletivas, podendo resolvé-
las.

Palestra no CPC de ex-usuario atleta com o objetivo
de relatar suas experiéncias aos usuarios e
familiares/cuidadores;

Palestra no CPC sobre treinamento e uso do Céo
Guia realizada pelo Instituto Magnus.

N° IMPACTO SOCIAL ESPERADO* ANALISE

Os atendimentos e orientaces realizados em todas
as areas propiciam oportunidade de
desenvolvimento biopsicossocial dos usuéarios e
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seus familiares/cuidadores. O desenvolvimento da
autonomia possivel de cada usuario diminui a
sobrecarga do cuidador e traz ganhos para a
autoestima, na medida em que o usuario se torna
funcional e incluido conforme suas potencialidades.
Nesse trimestre, tivemos a insercdo de adultos A
acolhida aos familiares e o atendimento desses
adultos, proporciona possibilidade de prevencao de
situagbes de isolamento.

A insercdo de criancas em idade escolar, juntamente
com a continuidade da acolhida e orientacdo de
familiares/cuidadores de criangcas de 0 a 4 anos,
momento importante e decisivo do desenvolvimento
infantil, que dependendo das acfes pode-se
amenizar, reforcar ou até desenvolver comorbidades
ou proporcionar desenvolvimento adequado quando
consolidamos parceria com essas familias.
Orientagbes pontuais da profissional de TO aos
familiares, proporcionam possibilidade de melhores
resultados das intervencdes profissionais, resultando
em maior autonomia a essas criangas, dentro de
cada faixa etaria.

Reducdo e prevencdo de situacdes de
isolamento social.

O investimento no desenvolvimento da autonomia
através dos programas de habilitagédo e reabilitacéo
realizados através de equipe multidisciplinar e 0 uso
de TA (computador, smartphone, bengala e outras
adaptacdes), minimizam e previnem situacdes de
isolamento, j& que promovem condi¢do para
inclusdo  social. Em dezembro houve o
encerramento do projeto em parceria com CPgD. —
Avisa — apos reunides frequentes nesse trimestre.
Inclusive foi formado um grupo de adultos no setor
de Informatica, para desenvolver e aprimorar
habilidades em paralelo aos encontros com o CPgD.

Pessoas com Deficiéncia inseridas em
servicos e oportunidades.

O objetivo geral do CPC dentro do Programa de
Habilitacdo e Reabilitacdo é desenvolver ou criar
condicbes para que 0s usuarios tenham
verdadeiramente acesso de politicas publicas como
Educacéo, Trabalho e Saude. Ainda percebemos
barreiras atitudinais nas escolas, empresas e setor
publico que precisam ser superadas, no caso do
trabalho do CPC, através de acbBes de
conscientizacéo e orientacao.

Participacdo do Servico Social de reunibes de rede,
fornecendo informac¢des sobre a Deficiéncia Visual e
o trabalho do CPC, divulgando a possibilidade desse
atendimento a populacdo, realizando trocas de
informagcbes e estudos de casos, fortalecendo o
trabalho em rede.

Usuaria inserida em Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo em territério da Praia Azul
(APAM).

Temos grande dificuldade em relagdo a Saude, no
gque se refere a encaminhamentos para
Oftalmologista, Neurologista e Psiquiatra —
especialidades de maior demanda por parte da
nossa populacdo. Tentamos sanar as dificuldades
do trabalho em rede com a salde através de
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consultas de cortesia obtidas a partir da parceria do
CPC com Convénio Séo Lucas Saude.

4. GESTAO DE TRABALHO

GESTAO DE PESSOAS

A. Descri¢éo do Trimestre:

Critérios e Métodos de Selecéo:

N&o houve processo seletivo no trimestre.

Capacitacéo:

Cursos e/ou Treinamentos - Equipe Técnica, Administrativa e Gestores, Equipe
Técnica/outros eventos: participagdo do Seminario “Autismo e Deficiéncia Visual:
singularidades, inter-relagfes e sinais de risco para a constituicdo psiquica e para o
desenvolvimento infantil” — LARAMARA — SAO PAULO. Palestra sobre e cdo-guia
realizada no CPC pelo Instituto Magnus — Salto de Pirapora, ministrada aos
profissionais, usuarios e familiares/cuidadores. Participagdo da Semana da
Diversidade, promovida pelo SENAC - Americana, realizando palestra de
apresentacdo e divulgagdo da instituicdo. Apresentacdo de artigo “CPC:
Desenvolvendo autonomia, Incluséo e qualidade de vida & pessoa com Deficiéncia
Visual” pela estagiaria do S. Social na Mostra de Responsabilidade Social — UNISAL
— Americana”. Participagao da 92 Conferéncia Municipal do CMDCA.

Palestra ministrada aos profissionais e usuarios/familiares/cuidadores, por ex-usuario
do CPC, hoje triatleta.

Participacao de evento, café da manhé para compartilhamento de informacdes sobre
Marketing Digital e Vendas transmitidas em encontro latino-americano:
“Direcionamento de Mercados e Negécios no Caminho da Transformacéo Digital”.

Avaliacdo de Desempenho:

Realizada no primeiro trimestre/2018

Ac¢0Oes de Valorizagéo:

Continuidade do Programa Bem estar, descrito abaixo.

Reunifes Periddicas de Equipe
(estudo, discussao, reavaliagdo
e fechamento de casos; revisdo
e melhoria na metodologia de
trabalho):

Semanalmente realizamos reunides de equipe com duragdo de uma hora e
participacdo de todos os profissionais da equipe técnica e administrativa. Nossas
reunibes sdo divididas em trés partes: iniciamos com um momento de relaxamento
com exercicios de respiragdo baseados na Hatha Yoga, o que vem contribuindo para
0 bem-estar da equipe e melhor administracdo do estresse causado pelo trabalho,
além de tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso. A segunda parte trata de
assuntos gerais. Nesses dois primeiros momentos participam as equipes técnica e
administrativa. A terceira parte da reunido é dedicada as discussfes de casos e
planejamos/avaliagéo das interven¢des com os usuarios e familiares/cuidadores.
Esse espaco de reunido semanal foi também utilizado para discutirmos
procedimentos que facilitem e melhorem a qualidade do trabalho institucional em
consonancia com a certificagédo I1ISO 9001.

Além das reunides semanais, foram realizadas reunides especificas sobre casos,
conforme necessidade e demanda.

Nesse trimestre realizamos reunides semestrais individuais ou em grupos, conforme
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atendimentos, com todos os usuarios. Ainda preenchemos o Indicador Técnico, cujo
resultado, 70%, superou a meta (51%). Na ocasido os profissionais responsaveis
pelos atendimentos comunicaram e discutem 0s objetivos propostos, atividades
trabalhadas e planos para a continuidade do trabalho realizando, assim, uma
avaliacdo da evolucdo do semestre em relagdo ao PDU. Na oportunidade, usuarios
que apresentaram evolugdo suficiente ou concluiram o processo de reabilitagdo em
parte ou todas as areas, foram desligados, podendo retornar conforme demandas
futuras.

Realizadas reuniées com profissionais da Secretaria de Desenvolvimento Humano e
Diretoria do Lions para discussdo de ac¢des para sanear déficit do orcamento/2019,
em fungdo de corte anunciado, situagcdo que se reverteu no inicio de dezembro.
Participacao da Assistente Social, de reunides como conselheira do CMAS, trazendo
informag@es para toda equipe. Participacdo de uma voluntaria do CPC de reunides
do CMDCA. Realizadas a¢fes conjuntas com Secretaria de Habitacdo, na Praia Azul
- Conjunto Habitacional Vida Nova | e Il, com a realizagdo de dois eventos “Dia do
Desafio” nesse territério.

Participacdo de reunido de rede com profissionais da APAM e AEQUOTAM para
discusséo de caso atendido em comum.

Tivemos reunides frequentes a coordenadora geral do CPC, para discussdo de
acOes referentes ao planejamento estratégico e outras questdes referentes ao
trabalho integrado das equipes técnica e administrativa. Paralelamente ao objetivo
geral demos continuidade aos estudos sobre o SUAS e Marco Regulatério.

Reunifes pontuais para discussdo de casos especificos que serdo desligados no
préximo semestre em fungédo de terem atingido os objetivos de parte ou todas as
Avaliacdo, Orientacdo e Apoio | areas. Reunides semestrais para avaliagdo da evolugdo dos usuarios.
Periodicos pela Equipe Técnica: | Preenchimento de Indicador Técnico, cujo resultado ficou acima da meta, em 70%, o
que significa que essa porcentagem de usuarios obtiveram evolu¢do dentro da
margem “Boa Evolucao”,

Encontros Diarios entre os
Profissionais dos Diferentes
Turnos para Troca de | ---------m---
Informagdes (Protecdo Social
Especial):

B. Avancgos

A motivagdo e harmonia da equipe, reflexo das acdes do programa Bem-Estar, do empenho e responsabilidade na
execucdo do trabalho junto aos usuérios e familiares/cuidadores.

Embora estejamos com restricdo de gastos, impactando na participacdo de cursos pagos, conseguimos patrticipar de
seminario importante, realizado em S&o Paulo em investimento conjunto, sendo que os profissionais arcaram com 36%
do investimento, ficando o restante por conta da instituicdo, que mobilizou o grupo de voluntarias de sustentabilidade
(Grupo Abelhinhas) para arrecadacgédo do valor.

Registro e compartiihamento de informagcGes sobre o desenvolvimento dos usuarios em relatérios e reunides
semestrais, com participacdo de 87% dos usuarios. Foram desligados 04 usuarios parcialmente (um ou dois
atendimentos) por terem alcancado os objetivos propostos. Uma crianca foi desligada por ndo ser mais elegivel para
atendimento, em funcdo da Ultima Avaliacao Oftalmoldgica apresentada. Indicador Técnico apontando resultado acima
da meta e boa evolugdo da maioria dos usuarios, refletindo o trabalho dos profissionais, realizado com conhecimento
técnico, empenho e responsabilidade.

Reunides mais frequentes com diretoria do CPC e Lions puderam gerar maior envolvimento e engajamento para
solugédo de dificuldades financeiras e conscientizagdo/valorizagao do trabalho sério e responsavel realizado pela equipe,
reconhecido pelos municipios atendidos

C. Dificuldades

Restricdo de investimentos com formacao continuada em fungdo da restrigdo orcamentaria.

D. Proposta de Superacdo das Dificuldades

Continuar mantendo contatos frequentes em equipe para ampliacdo de conhecimentos e discussdo de estratégias.
Continuar realizando e incentivando a participa¢do de cursos e treinamentos para desenvolvimento de habilidades e
conhecimentos, difundindo-os interna e externamente. Continuar investindo no trabalho em rede.
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QUADRO DE PESSOAL

Orgéo Tipo de Carga Salério
Nome DN CPF RG emissor/ Escolaridade Formagao Funcéo vineulo Horéaria Mensal
UF Mensal
Ana.PauIa 02/10/1992 402.248.578- | 48.290.791- SSP/SP Superior Clenlea§ Asssteme CLT 22hs 994,68
Arrizatto 78 5 Contabeis Financeiro
Aurea Maria . Instrutora de
de Oliveira | 05/01/1960 | S00-249:266- | 26.721.678- | oopqp Superior Terapia Orientagéo e CLT 9hs | 1.119,66
00 6 Ocupacional .
Bueno Mobilidade
Caroline . o
Cristine de | 20/07/1995 | 444-551:218- | 48.746.609- | (op,op | Cursando Servigo Estagiana | o is0i0 | 16hs | 585,39
. ) 46 3 Superior Social Servigo Social
Lima Ardrim
. Tecndlogo
Claiton 224.772.958- | 32.254.976- em Gestdo Assistente
Machado 07/03/1982 ’ ' ’ ' SSP/SP Superior o ) CLT 22hs | 1.133,41
45 0 de Processos | Administrativo
Borges .
Gerenciais
Elisabete
Armelin 10/10/1961 1715:;'958_ 14'63:?'092_ SSP/SP Superior Psicologia Psicéloga CLT lihs | 1.384,96
Morelli
Erikalsa | 3o11/1972 | 190-306-108- | 22.852837- | oopiop | superior Terapia Terapeuta CLT | 13nhs | 1.246,95
32 9 Ocupacional Ocupacional
NI;eSrCr;sqrédne:o 10/02/1972 250502 798- | 22324 551- SSP/SP Superior Psicologia Psicologa CLT 10hs | 1.334,38
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Parra 60 3
Gisaene de -
Sousa 16/10/1008 | 140-541.968- | 57473319 | oopisp | Ensino Médio N/A Auxiliar CLT | 22hs | 642,11
02 X Administrativo
Duran
Joao Paulo 22/02/1983 315.578.458- | 42.672.581- SSP/SP Superior Professor de Monlto'r ple CLT 11hs 977.87
B. de Souza 08 5 Letras Informatica
Maria
Terezinha | ¢/ng/1050 | 927651918 | 10 027363 | ssPisP Ensino N/A Servicos CLT | 22hs | 697,07
de Souza 32 Fundamental Gerais
Diniz
Rosimary . .
Favarelli | 30/01/1971 | 123512:308- | 19.703.695- | oopiop | superior Servigo Assistente CLT | 16hs | 1.971,54
Toledo 17 8 Social Social
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GESTAO DE PESSOAS

A. Descricdo do Trimestre:

Critérios e Métodos de Selec¢ao:

Atividades desenvolvidas:

N&o houve incluséo de inclusdo de novos voluntarios nesse trimestre.

Atividades desenvolvidas por voluntarios:

Teatro: Atividade conduzida pelas profissionais de Pedagogia e Psicologia. As
profissionais e grupo de usuarios ensaiaram cenas que foram apresentadas no
almoco em homenagem aos voluntarios no dia 1° de dezembro.

Pedagogia: continuidade de trabalho voluntario na area de Pedagogia, com o
objetivo de auxiliar pedagogas em atividades ladicas na Brinquedoteca e
organizagdo do acervo da Biblioteca.

Professores de Yoga: As aulas de Hatha Yoga tiveram continuidade no CPC.
Planejaram e realizaram no final de novembro, o evento anual Satsanga,
confraternizagdo com os usudrios/familiares/cuidadores, e pessoas da comunidade
que participam da atividade e os professores voluntarios.

Psicdlogas: Membro da diretoria do CPC (psicéloga de formacdo) coordenou o
trabalho técnico das atividades do Plano de Trabalho do Municipio de Americana,;
coordenou as reunides de Planejamento Estratégico e realizou reunides com as
equipes técnicas e administrativa.

Pintura em tecido: A voluntaria deu continuidade as aulas, conforme calendario
estabelecido, respeitando problemas particulares que a impediram de vir
semanalmente.

Grupo Cidadania e Cultura (antigo grupo de Leitura): A atividade teve
continuidade, sempre com o grupo grande motivado e interessado, demonstrado
através da assiduidade e participagdo ativa dos usudrios. A atividade é benéfica para
o desenvolvimento humano e consequentemente da cidadania. Os voluntarios dessa
atividade também estdo se mobilizando para auxiliar na sustentabilidade da
instituicdo, divulgando o trabalho do CPC ao grupo de empresarios amigos,
buscando recursos da iniciativa privada.

Grupo de Canto e Musica: A voluntéaria continuou as aulas de canto para adultos
com DV e familiares/cuidadores, trabalhando musicas de varios géneros: forro, bossa
nova e MPB, utilizando também instrumentos musicais de percussédo. A voluntaria
realizou apresentagdo musical na comemoracdo do Dia da Crianca e apresentou
repertério ensaiado com os participantes no Sarau de Confraternizacdo que
aconteceu em dezembro.

Capacitacao:

Nesse trimestre ndo houve.

Avaliacéo de Desempenho:

Realizada informalmente pela coordenacao técnica.

Acdes de Valorizacéo:

Atencado e valorizagdo continuas por parte da coordenacdo, Marketing e demais
profissionais, através de contatos, preparo do ambiente e disponibilizacdo de
materiais requisitados. Homenagem aos voluntéarios, realizada em almoco especial,
com apresentacao de teatro.

B. Avancgos

Organizacdo e empenho de todos os voluntarios com atuacdo motivada, responsavel e continua, contribuindo com o
crescimento da instituicdo e desenvolvimento fisico, psiquico e social dos usuérios, familiares/cuidadores e comunidade
em geral. Mobilizagdo dos voluntarios na busca pela sustentabilidade da instituicdo, através de ideias, trabalho e
mobilizacdo da iniciativa privada, em especial.

C. Dificuldades

Nenhuma no trimestre.

D. Proposta de Superacéo das Dificuldades

Manter a instituicdo aberta ao voluntariado e continuar a busca por outros voluntarios que possam atuar em areas de
interesse dos usuarios e na sustentabilidade da instituigdo.
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QUADRO DE PESSOAL

Orgao

Carga

Nome DN CPF RG emissor/ Escolaridade Formacao Funcéo T',po de Horaria Salario
Vinculo Mensal
UF Mensal
Coordenacgao,
planejamento Sem
Roseli Pinese . - estratégico, Membro da carga
) 03/10/1959 027.688.148-65 9.570.031-6 SSP/SP Superior Psicologa ~ . . .
Macetti selegéo e Diretoria horéaria -
capacitagédo fixa
profissional
Alice Pereira | 51 10/1055 | 017.350.388-81 | 12.548.358-2 | SSPISP Superior Servico YOGA Termo de 2hs
Bezerra Social Voluntério -
. . Professora L Termo de
Eunice Rangel 13/09/1953 772.780.898-91 6.737.075 SSP/SP Superior L Coral / Musica L. 8hs -
de Musica Voluntério
FIancisco | o7/00/1086 | 331.844318-27 | 43.987.667-0 | SSPISP | EnsinoMédio | Yogaterapia YOGA Termo de 2hs
Antonio Fiorani Voluntério -
Leitura de livros e
Advogado | ueric’)diclt\)/s Termo de
Gustavo Sartori 22/01/1979 299.510.218-16 30.460.890-7 SSP/SP Superior P R L 8 hs -
- sistematizacéo Voluntéario
Empresario L
de materiais.
Laura Assef Educacao Termo de
Carmello de 31/08/1960 009.865.118-89 8.455.287-6 SSP/SP Superior e ¢ YOGA L. 2hs
Fisica Voluntério -
Andrade
R IF i i T
aquelimaraone | 42/05/1083 | 312.336.598-04 | 43.747.002-7 | SSPISP Superior Psicologia | CrUPo cidadania ermo de 8 hs -
Rando e cultura Voluntério
Rodrigo Grupo cidadania Termo de
Gongalves 16/09/1980 275.205.758-02 26.521.720-9 SSP/SP Superior Psicologia P L. 8 hs -
; . e cultura Voluntario
Pirondi
Sivia Victora | 160311944 | 192.058.738-10 | wor3ziz3 | LONoR Magistério Professora Pintura Termo de ghs -
W. Torregrossa Federal Voluntério
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Termo de

Sheila Reame 03/09/1985 334.477.448.47 41.203.644-7 SSP/SP Superior Direito YOGA Voluntario 2hs
Talita Braga Auxiliar a area de Termo de
Tameirdo 25/04/1988 355.781.418-11 43.840.130-X SSP/SP Superior Pedagogia . . 30hs
S Pedagogia Voluntério
Oliveira (cursando)
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5. INFRAESTRUTURA

5.1. ANALISE DO ESPACO FiSICO

Avancos:

Realizada manutencédo predial geral: troca de lampadas e capacitores de vérias salas. Conserto de ventiladores.
Manutencé@o e limpeza de ar condicionado. Manutengdo de computador do Laboratério de Informética, através de
parceria com a empresa Visual Comp. Finalizagdo de elaboragdo de projeto de acessibilidade interna, ao qual ainda néo
tivemos acesso.

Dificuldades:

Conciliar questdes financeiras com necessidades institucionais.

Proposta de Superacéo das Dificuldades:

Aguardar retorno de projeto de acessibilidade para solicitar apoio financeiro de outras fontes, além do poder publico e
investimento continuo na sustentabilidade.

5.2. ANALISE DOS RECURSOS MATERIAIS

Avancos:

Recebimento de livros em Braille da Fundagéo Dorina Nowill. Recebimento de mais um cadeirdo para alimentacdo de
bebés, além de brinquedos em 6timo estado, para serem utilizados nos atendimentos e incorporarem o acervo da
Brinquedoteca também para essa faixa etaria.

Dificuldades:

Contencdo de despesas em funcdo de momento delicado das economias nacional e municipal. Necessidade de
aquisicdo de equipamento — videoampliador portatil com cabo USB, tecnologia mais avancada para uso acoplado ao
computador, notebook.

Proposta de Superacéo das Dificuldades:

Realizar investimentos financeiros de forma racional e buscar recursos para aquisicdo de material e equipamentos
essenciais ao desenvolvimento das atividades pelos profissionais..

5.3. ANALISE DA ACESSIBILIDADE

Avancos:

Usuarios que fazem parte da CPA e instrutora de OM participaram de reunides e fizeram apontamentos para melhoria
em relacdo a acessibilidade. Implantado ponto/linha de 6nibus préximo ao CPC, melhorando 0 acesso a instituicao. No
que se refere a acessibilidade interna, ainda néo tivemos retorno do projeto de acessibilidade ja concluido. A realizagcéo
do Dia do Desafio nos condominios Vila Nova | e Il, pdde auxiliar pessoas com DV moradoras desse local, través da
orientacao realizada aos funcionarios e demais moradores, no que se refere a melhor acessibilidade e rompimento de
barreiras, principalmente atitudinais.

Dificuldades:

Necessidade de maior empenho por parte do poder publico perante um dever instituido por lei onde Impostos séo
cobrados da populacao e estes recursos ndo sédo devidamente repassados impossibilitando o real direito a todo cidadéo
de “ir e vir’ com seguranga e acessibilidade independentemente de sua condicao fisica, mental, auditiva ou intelectual.
Colocado ponto de Onibus nas proximidades da instituicdo, atendendo reivindicagcdo dos usuarios em Pesquisa de
Satisfagdo. Quanto a instituicdo, embora tenhamos diversos itens de acessibilidade tais como, banheiros adaptados,
elevador, rampa de acesso, sinalizacdes em Braille, corrimdes, etc, ainda necessitamos de mais adequagfes. Esta
questdo envolve sempre novas demandas dentro de um processo de melhoria continua desejavel para o Sistema de
Gestéo de Qualidade adotado pela instituicdo (SGQ/ISO9001).

Proposta de Superacéo das Dificuldades:

Elaborar plano de acdo envolvendo a mantenedora voluntariado e empresas parceiras, buscando adequacédo do espaco
interno para melhoria da acessibilidade. Realizar reforma em alguns pontos, dentro da instituicdo. Junto ao poder
publico, através do Dia do Desafio e outras a¢des de usudrios ou de profissionais da instituicdo, programar atividades
que contemplem a necessidade permanente de acessibilidade, limpeza, seguranga e manutencao das vias de acesso a
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instituicao, além de quebrar barreiras atitudinais de profissionais e da populacdo em geral.

5.4 MARKETING INSTITUCIONAL

Atividades: Divulgagdo do nosso evento “Brechoé Beneficente” junto a Radio Santa Barbara FM, Vox 90, Radio Noticia

FM, Jornal O Liberal, e entrevista para radio Vocé do Grupo O Liberal
Realizacdo de Evento “Breché Beneficente” nos dias 06,08 e 09 de outubro, que tem como objetivo arrecadar recursos,
visando a sustentabilidade da Instituicao.

Realizagdo de palestra “Superagao” ministrada por Anderson Duarte, Tri Atleta “ex-usuario do CPC”, que contou um
pouco de sua trajetoria.

Participacao do setor de marketing em atividade realizada pelo Grupo Psicossocial de Inser¢do de novos usuarios, com
0 objetivo de apresentar aos novos usuérios o funcionamento do setor de marketing na instituicao.

Participacdo do CPC em evento realizada pela FIDAM — Feira Industrial de Americana, “Acdo Comunitaria — Liga da
Saude Kids” com o objetivo de divulgar o trabalho realizado.

Realizagdo do evento “Dia do Desafio 13? edigdo no dia 29/10, no Condominio Vida Nova | no bairro Praia Azul, em
parceria com a PMA — Prefeitura Municipal de Americana, com o objetivo de divulgar o trabalho realizado pelo CPC e de
levar aos moradores do condominio informacdes sobre como oferecer ajuda as pessoas com Deficiéncia Visual e de
como cuidar da salde da viséo.

Recepcgdo e apresentagdo do CPC para aluna do curso de Engenharia da UNISAL, com o objetivo de conhecer o
trabalho realizado pela instituicdo e de se tornar voluntaria do programa de digitacdo de NFP — Nota Fiscal Paulista.
Recepcédo e apresentacdo do CPC para alunos do SESI 101, com o objetivo de conhecerem o trabalho realizado pela
instituicao, e de receber orientagbes para o desenvolvimento no projeto Comunicacao e Inclusdo Social.

Realizacdo da palestra sobre o Programa “Cao Guia” no CPC em parceria com o Instituto Magnus de Salto de Pirapora
— SP, com o objetivo de trazer informag6es aos usuarios do CPC dos requisitos e etapas para adquirir um céo guia; Um
dos principais objetivos do Instituto é de treinar os cdes-guias para dar mais autonomia, mobilidade e uma nova
perspectiva de vida as pessoas com Deficiéncia Visual.

Recepcédo e apresentacdo do CPC para Sra. Giovana Gobo, com o objetivo de conhecer o trabalho realizado pela
instituicdo e de se tornar voluntaria do programa de digitagdo de NFP — Nota Fiscal Paulista.

Participacéo na Oficina com o CPgD — (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacdes), e usuarios do
CPC, “voluntarios do projeto AVISA” (Assistente Virtual para Inclusdo Social e Autonomia) nos dias 09/11 e 07/12 na
qual smartphones foram distribuidos aos voluntarios para a realizagdo de vivéncias com a nova versdo experimental do
software CPgD Alcance.

Realizagdo do evento “Dia do Desafio 142 edicdo no dia 12/11, no Condominio Vida Nova Il no bairro Praia Azul, em
parceria com a PMA — Prefeitura Municipal de Americana, com o objetivo de divulgar o trabalho realizado pelo CPC e de
levar aos moradores do condominio, informagdes sobre como oferecer ajuda as pessoas com Deficiéncia Visual e de
como cuidar da salde da viséo.

Divulgacdo do nosso evento “Feira de Artesanatos” junto a Radio Santa Barbara FM, Vox 90, Radio Noticia FM, Jornal
O Liberal, e entrevista para radio Vocé do Grupo O Liberal.

Realizacdo do evento “Feira de Artesanatos” realizada nos dias 21, 22 e 23 de novembro pelo Grupo das Abelhinhas
(voluntarias do CPC), cujo tema da feira foi “Compre seu presente de Natal”, o objetivo desse evento é arrecadar fundos
visando a sustentabilidade da instituicao.

Recepcédo e apresentagdo do CPC para o Sr. Givago Nunes, proprietario da empresa Byteweb, o objetivo da visita foi
conhecer o trabalho realizado pelo CPC, onde na ocasido doou um computador completo para nossa institui¢éo.
Participacdo do CPC em palestra realizada pelo SENAC de Americana, na semana da Diversidade com o tema
“Respeito e Tolerancia".

Realizagdo do evento “Confraternizagdo dos Voluntarios do CPC”, este evento tem o objetivo de reunir todos os
voluntarios e confraternizarmos em comemoracao a todo o trabalho desenvolvido durante o ano de 2018 e também de
prestar contas “Gestao transparente” de toda a receita arrecadada através dos eventos realizados durante o ano.
Participacdo do CPC em evento “palestra” realizado pela empresa Lampejos Comunicagdo Digital, com o tema
“Marketing Digital”.

Avancos: Utilizagdo das redes sociais, Facebook, site, Youtube e midia para alcancar o objetivo proposto.

Novas parcerias estabelecidas.

Dificuldades: Alto custo de materiais de divulgacdo e manutencgéo de servicos da area.

Proposta para superagdo das dificuldades: Estabelecer novas parcerias.
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6. OBSERVACOES GERAIS

DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

7. ASSINATURAS DOS RESPONSAVEIS PELO RELATORIO TRIMESTRAL DE EXECUCAO

ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO RELATORIO
NOME ASSINATURA

Rosimary Favarelli Toledo

ASSINATURA DA COORDENAGAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL
NOME ASSINATURA

Roseli Pinese Macetti

ASSINATURA DA PRESIDENCIA DA ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL
NOME ASSINATURA

Nivaldo Santa Chiara

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

DATA NOME ASSINATURA
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