Abril, Maio e Junho

CPC - Centro de Prevencéao a Cegueira

Em processo de alteragdo da razéo social para CPC — Centro de Promoc¢éo a Cidadania da Pessoa com
Deficiéncia Visual

Servico de Protecdo Basica — Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com
Deficiéncia Visual e atendimento aos seus familiares/cuidadores.

Atendimento Assessoramento Defesa e Garantia de Direitos

Servi¢o/Programa

X - -

Protecédo Social Especial
Média Complexidade Alta Complexidade

Protecdo Social Basica

X - -

Capacidade de Atendimento

Total de Usuarios(as)
Atendidos(as)

Publico Prioritario Atendido

Até 60 usuarios e seus
familiares/cuidadores

07

Pessoa com Deficiéncia
(Visual), seus
familiares/cuidadores




DIAS E HORARIOS DE

AREA DE ABRANGENCIA EQUIPAMENTO DE

FUNCIONAMENTO REFERENCIA

De segunda a sexta-feira, das
7:30 as 17:00

Americana CRAS e CREAS

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO E DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

CNPJ: Centro de Prevencao a Cegueira e Escola para Deficientes Visuais
Endereco da Sede: Avenida Bandeirantes, 2660, Jardim Santana — Americana/SP
CEP: 13.478-700

Telefones: (19) 3461-6364 // (19) 3604-9399

E-mail: contato@cpcamericana.com.br

Site: Www.cpcamericana.com.br

OFERTA SOCIASSISTENCIAL

Endereco da

Avenida Bandeirantes, 2660, Jardim Santana — Americana/SP

Oferta:

CEP: 13.478-700

Telefones: (19) 3461-6364 // (19) 3604-9399
E-mail: contato@cpcamericana.com.br
Site: www.cpcamericana.com.br

2. OBJETIVO GERAL

Habilitar e Reabilitar pessoas com Deficiéncia Visual, possibilitando o desenvolvimento,
autonomia e inclusdo na sociedade através da oferta de servicos prestados por equipe
multidisciplinar especializada, nos programas de Intervencao Precoce, Educacdo, Reabilitacdo e
Profissionalizacdo, conforme suas necessidades e potencialidades, considerando a importancia
do atendimento as suas familias/cuidadores e o acesso aos direitos a assisténcia social,
educacao, saude, trabalho, cultura e lazer.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Acolher e acompanhar pessoas com Deficiéncia Visual e familiares/cuidadores, orientando
sobre 0 acesso aos direitos e recursos da rede de servigos socioassistenciais.

Possibilitar a pessoa com DV e seus familiares/cuidadores o desenvolvimento da
autonomia através da locomocdo independente, proporcionando oportunidade de
acessibilidade ao uso de recursos da comunidade, garantindo o exercicio do direito de ir e
vir e a liberdade para realizacdo de escolhas.

Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de
Tecnologia Assistiva, para que desenvolva independéncia e autonomia no autocuidado,
nas atividades domésticas, escolares e laborais até 0 acesso aos equipamentos e
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recursos da comunidade.

4. Intervir junto aos usuarios em todas as faixas etarias e seus familiares/cuidadores visando
aceitacdo da deficiéncia visual, parceria com equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento do usuario e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
visando exercicio da cidadania e incentivo a acdes voltadas ao desenvolvimento de uma
sociedade efetivamente igualitaria.

5. Instrumentalizar o usuario na comunicacdo oral/escrita, utilizando o Sistema Braille para
leitura/escrita, intervencao fonoaudiolégica e outros recursos e adequacdes que facilitem o
acesso ao convivio social, inclusao escolar e no mercado de trabalho.

6. Oferecer e buscar suporte nos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras
politicas setoriais para atendimento domiciliar (quando vidvel e/ou necessario) e/ou
institucional de pessoas com DV e na sensibilizacdo, capacitacdo, orientacdo e
fortalecimento do trabalho em rede junto aos profissionais desses equipamentos, para
inclusdo dos usuarios nos servicos oferecidos no territorio.

3. METODOLOGIA DE TRABALHO

Ao fazer contato com o Servico Social da instituicdo, o usuario em potencial é orientado a
providenciar documentacdo que comprove a Deficiéncia Visual. Em entrevista inicial com o
Servico Social (acolhimento e escuta) € preenchida sua ficha de inscricdo e aberto o prontuario.
Em seguida sdo realizadas entrevistas para coleta de dados e avaliagbes pelo servico de
Psicologia e demais especialidades (Terapia Ocupacional, Orientacdo e Mobilidade, Informéatica e
outras). Apos reunido de equipe e discussao de caso, verificamos a elegibilidade do atendimento
e criamos o plano de atendimento e desenvolvimento do usuario. Durante o periodo das
avaliacbes no Programa de Reabilitagdo, o usuario, familiar/cuidador, participa do Grupo de
Insercdo, de encontros com profissionais das seguintes areas: Psicologia, Servico Social e
Orientacdo e Mobilidade. Caso ocorra o retorno do usuéario no periodo inferior a um ano, néo
havera necessidade da participacdo no Grupo de Insercdo. Quando necessario, fazemos visitas
domiciliares, escolares e na comunidade, encaminhamentos para a rede de servicos
socioassistenciais e instituicbes parceiras. Conforme avaliacdo da equipe, necessidade do usuario
e faixa etéria, iniciam-se os atendimentos individuais e/ou em grupos.

3.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS DESENVOLVIDAS

Atividade A: GRUPO PSICOSSOCIAL DE INSERCAQ

Objetivo(s): promover acolhimento aos novos usuarios e aos seus familiares/cuidadores; apresentar a instituicdo
(histéria, atividades, profissionais, normas internas); dar orientag8es gerais/ iniciais de seguranga em OM, orientacdes
gerais nas AVDs. Esses grupos véo se formando a medida que novos usuarios iniciam na instituicdo. Geralmente de 3
a 4 grupos por ano.

Descricéo:

Em abril foram 02 encontros com 0s novos usuarios e os familiares.

O1 encontro ocorreu na biblioteca para a apresentagao dos recursos de tecnologia assistiva que os usuarios com baixa
visdo poderao fazer uso. Contou com as profissionais de psicologia e pedagogia.

01 encontro ocorreu com a psicologa e os profissionais do setor Administrativo com o objetivo de apresentar o
funcionamento administrativo da instituicdo, gestdo da qualidade, captacdo de recursos, trabalho de voluntarios,
controle financeiro, contatos com a sociedade, divulgagdo do trabalho, etc, de forma que os usuéarios pudessem
compreender toda a estrutura necessaria para que se beneficiem dos servigos prestados pelo CPC e compreender em
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sua totalidade onde eles estao inseridos neste sistema. Grupo que iniciou em janeiro de 2018 e finalizou em abril de
2018.

Em maio — ndo houve encontro. Grupo que iniciou em janeiro de 2018 e finalizou em abril de 2018, portanto em maio
nao houve nenhum encontro. Os usuarios novos iniciaram os atendimentos. Outros novos usuarios estdo em processo
de inscricd@o e apresentacdo de documentacéo para futuramente comporem novo grupo de inserc¢ao.

Em junho — ndo houve encontro pois o grupo que iniciou em janeiro de 2018 finalizou em abril de 2018. Nos meses de
maio e junho ndo aconteceram encontros. Os usudrios deste periodo estiveram em processo de inscricdo e
apresentacdo de documentagdo e no més de junho passaram pela coleta de dados, para no 20 semestre comporem
novo grupo de insergéo.

Publico Alvo: (quem participou / quantidades de participantes): 04 usuarios e 03 familiares

Periodicidade da Execucdo (datas e horérios): Encontros de 1h30

Parceiros: Servigos socioassistenciais.

Resultados Alcancados Os encontros ocorreram de forma natural e com ativa participagéo dos usuérios. Foi bastante
positiva.

Dificuldades Encontradas: ndo houve.

Profissionais responsaveis: Servico Social - Rosimary, Psicologia — Fernanda e OM — Aurea e TO — Erika

Atividade B: ACOLHIMENTO — ORIENTACAO — ENCAMINHAMENTO

Objetivo(s): acolher, coletar dados e encaminhar para avaliacdo nas especialidades das quais o
usuario/familiares/cuidadores necessitam para o inicio de seu processo de habilitacdo e reabilitagdo; acompanhar
continuamente usuarios/familiares/cuidadores durante todo o processo de habilitagdo e reabilitagcdo na instituicao;
realizar a mediagdo com a rede de servicos socioassistenciais conforme demanda; orientagdo e encaminhamentos
externos.

Descri¢do: Supervisdo a estagiaria do Servico Social; Municipio de Nova Odessa: Palestra no CPC ministrada por
Assistente Social do INSS com o tema Aposentadoria, para os usuarios adultos e seus familiares/cuidadores;
Declaragdo informando os dias de frequéncia de usuaria crianca, para Secretaria de Educacéo, caso ja estd sendo
acompanhado pelo Conselho Tutelar de Nova Odessa e crianga esta faltando aos atendimento na instituicao; Enviado
declaragcdo com os atendimentos e horéarios de usuaria adulta para solicitacdo de transporte para vir aos atendimentos;
Visita domiciliar, Servigo Social e Instrutora de Orientagdo e Mobilidade, para usuaria adulta, para orientagcdes sobre
locomogéo independente; 01 encaminhamento para consulta de cortesia, com oftalmologista, através de parceria com
plano S&o Lucas Saude.

Municipio de Americana: Participacdo da Assistente Social no CMAS como Conselheira; 06 encaminhamentos de
usuarios para consulta com oftalmologista, através da parceria com o plano S&o Lucas Salde; 08 Fichas de Inscricao
de novos usuarios - 03 adultos e 05 criangas; Palestra no CPC ministrada por Assistente Social do INSS com o tema
Aposentadoria, para os usuarios adultos e seus familiares/cuidadores;: Estamos encaminhando nossos usuarios,
familiares/cuidadores aos CRAS para referenciamento e também apds avaliagdo da equipe do CRAS, inscricdo no
Cadastro Unico e recadastramento do BPC; Participacdo no Evento de conscientizagdo alusivo ao “Dia Nacional de
Enfrentamento ao Abuso e a Exploragdo Sexual de Criancas e Adolescentes” na UNISAL; Participagdo em Audiéncia
Publica LDO 2019; Participagdo em Reunido no territério da Praia Azul, realizada pela Secretaria de Habitagc&o, onde foi
nos enviado uma relacdo com os nomes e as deficiéncias, dos moradores Empreendimento Vida Nova | e II.
Encaminhamentos: M&os que Acolhem encaminhou crianga para verificagdo de elegibilidade no atendimento, foi
encaminhado para consulta pela parceria Sdo Lucas Salde; CRAS Guanabara encaminhou adulto e apds contato do
CPC com a familia, usuario ndo tem interesse em frequentar a instituicdo, demos a devolutiva ao CRAS que ira
acompanhar a familia; CRAS Nossa Senhora Aparecida: enviado relatério de usuario adulto que desistiu do
atendimento e ja é referenciado no territdrio, sugerido acompanhamento nesse momento da AEQUOTAM; Discutido
caso de familia recém chegada ao municipio e a verificacdo de um familiar ser deficiente visual; CRAS Praia Azul:
relatério de adulto referenciado e orientado a procurar o CPC, se ndo houver o interesse iremos realizar o contato;
CREAS: devolutiva do recebimento do caso pelo CREAS e a informamos que o usuério e sua familia mudaram de
cidade. Busca Espontanea: familia procurou atendimento para usudria adulta, mas a mesma se encontra com
problemas de salde e por esse motivo quer aguardar para iniciar os atendimentos; CRAS Praia Azul: Solicitado a busca
ativa de crianca, avo procurou CPC, e deixou contato da mde, mas ndo conseguimos contato telefdnico com a familia;
Recebido relatério do caso sendo acompanhado pelo CRAS e AEQUOTAM,; Visita Escolar na Casa da Crianca
Taragud; Visita do CMAS de fiscalizagdo; Empresa IBM nos procurou e enviamos 0s nossos curriculos de usuérios e
ex-usuarios para RH da empresa; Contato com agéncia de emprego sobre curso no Senai de Americana; Eleicdo do
CMDCA, indica¢do. Municipio de Santa Barbara D’Oeste: Més de Abril: 02 encaminhamentos de usuarios para
consulta com oftalmologista, através da parceria com o plano de Salde S&o Lucas.; 01 Ficha de Inscrigdo- ldoso
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realizada no dia 12/04 e o mesmo faleceu dia 21/04; Acompanhamentos: usuaria idosa que pertence ao territério do
CRAS lll e adulto do CRAS |V, afastados por motivo de saude Palestra no CPC ministrada por Assistente Social do
INSS com o tema Aposentadoria, para os usuarios Adultos e seus familiares/cuidadores; Contato por e-mail com os
CRAS para informar que estamos encaminhando nossos usudrios para referenciamento e também apds avaliacdo da
equipe do CRAS, inscricéo no Cadastro Unico;

Solicitei a promog¢é&o social que reforce a orientacdo aos CRAS sobre nossos encaminhamentos. Contato por telefone
com a Secretaria de Promocgao Social, solicitando informacdes sobre a necessidade de preenchimento do Relatério de
Atividades, a mesma informou que ndo vai ser necessario o preenchimento, serd exigido o preenchimento do
Instrumental Mensal. Visita da equipe de Monitoramento do Municipio de S.B.D'Oeste; Més de Maio:
Acompanhamentos realizados mensalmente de usuéria idosa que pertence ao territério do CRAS Ill e adulto no CRAS
IV, afastados por motivo de saude. Participagdo no Evento de conscientizagdo alusivo ao “Dia Nacional de
Enfrentamento ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes" na UNISAL; Novos contatos com o0s
CRAS/NAS para informar que estamos encaminhando nossos usudrios para referenciamento e também apdés avaliagdo
da equipe do CRAS, inscricdo no Cadastro Unico; Contato por telefone com NAS Mollon, sobre caso de usuério adulto
que foi realizar o referenciamento; Contato com a Promog¢&o Social para participar de reunido de rede para divulgar o
atendimento oferecido pela instituicdo e que o CRAS/NAS realizem os encaminhamentos. Enviado a Secretaria de
Educacao, oficio informando: nomes dos usuarios que utilizam o transporte e os horarios dos atendimentos. Foram
realizados 05 encaminhamentos para referenciamento nos CRAS; Més de Junho: usuaria acompanhamento de usuéria
idosa, em contato com o CRAS Ill foi informado que a mesma esta frequentando o grupo no CRAS e que nesse
momento esta aguardando a cirurgia no outro olho, por esse motivo quer aguardar a cirurgia para depois frequentar os
atendimentos no CPC; Acompanhamento de adulto no CRAS |V, afastado por motivo de saude, continua o tratamento
na Unicamp; Novos contatos com os CRAS/NAS para informar que estamos encaminhando nossos usuarios para
referenciamento e também apds avaliagéo da equipe do CRAS/NAS, inscri¢do no Cadastro Unico; Contato por telefone
com NAS Mollon, sobre caso de usuério adulto que foi encaminhado ao CPC para verificagdo de elegibilidade e ap6s
consulta com oftalmologista, através de parceria do S&o Lucas Saude, foi verificado ndo ser caso para a instituicdo;
Enviado relatério ao NAS 31 de Mar¢o, solicitando o acompanhamento de familia que é atendida pela instituicdo, mae e
filho s@o Deficientes Visuais - Baixa Visdo. Nesse més, ocorreria a falta de transporte oferecido pela Secretaria de
Educacao e ap6s contato do Servico Social com a Regina da Secretaria de Educagéo, foi solucionado a dificuldade
através de troca do motorista neste dia. Foram realizados 03 encaminhamentos para consulta com oftalmologista
através da parceria com o S&8o Lucas Saude. Ficha de inscri¢cdo de 01 crianga. Més de Junho: Contato com os CRAS
Ill, NAS Mollon e NAS 31 de Margco. Encaminhamento dos nossos usuarios para referenciamento e também apods
avaliacdo da equipe do CRAS, inscrigéo no Cadastro Unico. Aguardando contato da Promog&o Social para participar de
reunido de rede para divulgagéo do atendimento oferecido pela instituicdo. Municipio de Sumaré: Enviado a familia de
usuéria crianga, declaracdo dos atendimentos para solicitacdo de transporte da Secretaria de Saude para virem a
instituicdo; Orientagdo novamente a familia de adulto que se encontra afastado, os contatos da fisioterapia na FAM,;
Contato com usuério adulto para saber estado de salde; Informagfes a Deficiente Visual, sobre os atendimentos da
instituicdo, foi encaminhada pelo INSS de Sumaré.

Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 07 usuarios de todas as faixas etarias e 06
familiares/cuidadores, 06 Pessoas das escolas, técnicos da rede socioassistencial e comunidade.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuéarios,
familiares/cuidadores. Contatos, encaminhamentos a servi¢cos da rede socioassistenciais com periodicidade conforme a
demanda e visitas domiciliares e escolares conforme demanda.

Parceiros: Servigos socioassistenciais, Secretaria de Educacgéo, Secretaria de Saude.

Resultados Alcangcados: Recebimento da relagdo dos servigos socioassistenciais.

Dificuldades Encontradas: N&o houve.

Profissionais responsaveis: Servico Social — Rosimary, Estagiaria/Servigo Social — Caroline, Psicologia: Fernanda e
Elisabete.

Atividades C: TECNICAS DE ORIENTACAO E MOBILIDADE; VIVENCIAS ESPECIAIS; ORIENTACAO AOS
FAMILIARES/CUIDADORES e ACESSIBILIDADE

Objetivo(s): Ensinar técnicas de locomogédo interna/externa: guia vidente, autoprote¢fes, uso da bengala longa e
familiarizacdes; realizar vivéncias na comunidade, incluindo entorno do domicilio e trajetos a locais especificos
(instituicdo, escolas, trabalhos), conforme necessidade, interesse e possibilidade do usuario; orientar o uso seguro de
transporte publico e das vias publicas enquanto pedestre com DV; acompanhar e orientar familiares e outros
profissionais, dentro e fora do espaco institucional sobre questdes relacionadas a Orientacdo e Mobilidade da Pessoa
com Deficiéncia Visual; realizar orientacdo e mediacéo junto aos 6rgéos publicos para avaliar e contribuir para melhor
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acessibilidade.

Descricdo: Atendimentos dos usuarios em OM externa e interna; orientacdo a comerciantes e vendedores durante os
atendimentos dos usuarios; orientacdo do usudrios quanto a uso de técnicas de OM, nas condutas sociais, busca de
bens e servicos de Americana e outras cidades; orientagdo a familiares e cuidadores; discussdo de casos; troca de
conhecimentos técnicos dentro e fora da instituicdo; solicitacdo de servigos, consertos, aquisicdes ao poder publico em
prol da acessibilidade e seguranca dos usuarios no seu ir e vir; incentivo ao usuario na participacéo de atividades dentro
da cidade; a contribuir em reivindicacdes de melhoria para sua cidade;participacdo em reunides com representantes da
UTRANSV e do CPC para adequacdes na acessibilidade urbana, segundo avaliacdo da instituicdo e solicitagBes do
usuarios; elaboracdo de relatérios das acgfes realizadas e dos atendimentos ao usuario; esclarecimentos ao usuério
sobre 0 uso e manutencdo da bengala longa, branca ou verde.Participagdo dos grupos psicossociais de insercdo e de
adultos em reabilitagéo, para contribuir com informagdes sobre orientacéo e mobilidade.

Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 03 usuarios na atividade avaliagcdo/atendimento, e
indiretamente atendidos nas observagdes e orientacdes em grupos; aproximadamente 14 pessoas de 6rgdos publicos;
20 pessoas da comunidade.

Periodicidade da Execucédo (datas e horéarios): uma vez por semana, com duragdo de, no minimo, 1 hora (para
trajetos externos que necessitem de treinamento com transporte publico pode ser necessario tempo maior).

Parceiros: Prefeituras, universidades, empresas, setores publicos e privados, cidadéos.

Resultados Alcancados: Insercdo dos usuarios no cotidiano da cidade. Educacdo e esclarecimento dos municipes
quanto a conviver com pessoas com deficiéncia visual. Boa evolu¢do nos objetivos individuais propostos, dentro do
programa de Orientacdo e Mobilidade. Conquista de parceiros quer seja na esfera publica, quanto particular na inclusao
de pessoas com deficiéncia visual.

Dificuldades Encontradas: Alguns locais com acessibilidade inadequada. Demora no atendimento de solicitacdo de
conserto em area de risco aos USUArios.

Profissionais responsaveis: OM — Aurea

Atividades D: ATIVIDADE DE VIDA DIARIA — AVD e ATIVIDADE INSTRUMENTAL DE VIDA DIARIA — AIVD

Meta (s) a ser (em) atendida (s): Até 20 usuéarios e seus familiares/cuidadores, por um periodo de 12 meses.
Objetivo(s): Realizar intervengdes individuais na “Casa Modelo” para o aprendizado ou reaprendizado de atividades
cotidianas (autocuidado e cuidado com a casa) através de adaptacdes e meios facilitadores para a realizagdo dessas
atividades com seguranga, autonomia e independéncia; realizar intervencdes individuais na instituicdo, domicilio,
escola, comunidade e local de trabalho, realizando e/ou orientando o uso de equipamentos e adaptacdes, quando
necessarias, para melhor interacdo da pessoa com DV nesses ambientes; Realizar intervenc¢des individuais e com
outros profissionais, no Programa de Intervengéo Precoce, utilizando a Sala de Integra¢do Sensorial para o estimulo do
Desenvolvimento Neuropsicomotor e Sensoriomotor, Coordenagdo motora Global e Fina, Equilibrio e o Estimulo do
Processo Cognitivo para melhor qualidade de vida, independéncia e autonomia da crianga com DV.

Descri¢cdo: Planejamento de a¢Bes em conjunto com outros profissionais e os usudrios; Elaboracdo de relatorios
gerais; Participagdo em reunides semanais junto a equipe técnica; Orientagbes a familiares/cuidadores de usuarios;
Coleta de dados; AvaliagBes; Participacdo no Grupo de Interacdo; Participacdo na hora do lanche do Grupo de
Intervencao Precoce; Observagao e participagcao no atendimento da Pedagogia; Devolutiva para familiares/cuidadores a
respeito do desenvolvimento neuropsicomotor dos usuarios; Verificagdo e adaptacédo correta do abdutor de polegar;
Orientac¢des para uma maior independéncia em se alimentar com o conhecimento/reconhecimento e uso dos talheres;
Participacdo ativa junto a outros profissionais em interven¢éo na hora do lanche para uma maior autonomia em se servir
e se alimentar e acompanhamento para observacéo e orientacdo na higiene bucal; Preparo dos alimentos envolvendo
cuidados de seguranca pessoal na manipulagéo de objetos; Organizagdo na disposi¢cdo dos utensilios e equipamentos
domeésticos e adaptacdes como meio facilitador; Vestir e despir roupas; Calgar meias e ténis; Amarrar o ténis; Dobrar
roupas; Orientacdo para um melhor uso dos produtos de limpeza da casa e limpeza de roupas; Lavar roupas; Uso da
magquina de lavar roupas; Passar roupas; Orientagdes gerais sobre higiene; Uso do micro ondas adaptado para melhor
manuseio e funcionalidade do usuario; Exercicios com brinquedos e brincadeiras que estimulam a fungdo manual e
bimanual; Brinquedos e materiais diversos de encaixe e sensoriais; Grédos diversos; Plataforma; Carrinho de empurrar
para facilitar a marcha do usuario; Visita domiciliar; Altas circunstanciais de crianca, adolescente e adultos; Participacédo
ativa da Festa Junina para observacao e orientagdo aos usuarios e seus familiares/cuidadores.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 3 usuarios de todas as faixas etérias, 2
familiares/cuidadores.

Periodicidade da Execugdo (datas e horérios): Atendimentos semanais com duracédo de 30 minutos a uma hora.
Parceiros: N&ao houve.

Resultados Alcancados: Reconhecimento da importancia da pratica das AVDs e AIVDs por parte dos
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familiares/cuidadores na vida de seus filhos ou esposo com DV; Desenvolvimento da independéncia e autonomia nas
AVDs e AIVDs a partir do aprendizado através da pratica no dia-a-dia do usuério em seu ambiente, de modo geral com
evidente melhora.

Dificuldades Encontradas: N&ao dar continuidade em casa aos treinos que foram realizados nos atendimentos; N&o
trazer roupas e outros materiais de casa (do préprio usuario) como o combinado anteriormente para trabalhar as suas
dificuldades; Faltas dos usuarios aos atendimentos.

Profissionais responsaveis: Terapia Ocupacional —Erika

Atividade E: LABORATORIO DE INFORMATICA e TREINAMENTO NO USO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA
Objetivo(s): Desenvolver conhecimentos e promover acessibilidade digital por meio de Tecnologia Assistiva adequada:
ampliacdo ou leitor de tela, conforme DV e/ou necessidade do usuério. Utilizar os softwares de voz: NVDA, DOSVOX,
Virtual Vision, Talkback e equipamentos diversos: computadores, notebooks, tablet e smartphone. Efetuar trabalho
individualizado, conforme demanda, para utilizagdo autdbnoma de equipamentos disponiveis na instituicdo (ou no
domicilio, escola e local de trabalho) que facilitem a acessibilidade & leitura e adequacdo de material: scanner com
sintetizador de voz, CCTV, lupa eletronica, video ampliador eletronico manual, MP3, ampliadores eletrénicos e outros
recursos opticos e ndo opticos. Integrar a instituicdo em projetos desenvolvidos por outras organizages a fim de
promover a incluséo digital da pessoa com Deficiéncia Visual.

Descrigdo: Os usuarios contam com atendimentos individuais ou em grupo, nos quais desenvolvemos atividades que
visam a utilizacdo dos hardwares e softwares convencionais por meio de leitores de tela e/ou ampliagdo. Também
utilizam outros recursos eletrénicos 6pticos e ndo Opticos para o acesso ao conhecimento, a fim de proporcionar-lhes
oportunidades iguais de incluséo digital. Estamos em parceria com o CPgD na realizagdo do projeto AVISA (Assistente
Virtual para Incluséo Social e Autonomia). Nos dias 27/04, 08/06 e 29/06, foram realizados encontros entre profissionais
desenvolvedores e os voluntarios (que sao usuarios do CPC e contam com smartphones concedidos para realizagao de
testes na vida diaria). Nos encontros foram apresentadas as novidades, dadas sugestdes de melhoria e feitas
atualiza¢gbes do software nos aparelhos.

Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 03 usuarios e 02 familiares/cuidadores
Periodicidade da Execugdo (datas e horarios): 30 minutos, uma vez por semana.

Parceiros: Empresas interessadas na inser¢do da pessoa com DV no mercado de trabalho; Setor de Reabilitacdo do
INSS; Outras Instituicdes, como o CPgD e UNISAL.

Resultados Alcancados: Usuarios utilizando com eficiéncia seus dispositivos em diferentes contextos educacionais
e/ou da vida diaria; parceria entre a instituicdo e o CPgD (no projeto AVISA) promovendo melhorias na acessibilidade e
qualidade de vida para usuéarios de smartphones por meio dos softwares CPgD Alcance+ e CPqgD Facilita (disponiveis
na Play Store).

Profissionais responsaveis: Monitor de Informéatica - Jodo Paulo.

Atividade F: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS EM REABILITACAO

Objetivo (s): oferecer apoio durante o processo de reabilitacio com espaco para discussdo de temas diversos de
acordo com os interesses e necessidades comuns a esse grupo; oferecer espago de escuta para expressdo de
opinides, necessidades, compartiihamento de experiéncias e relacionamento com pares. Estimular o exercicio da
cidadania através do conhecimento dos proprios direitos e da participagcdo de organizagbes e conselhos
representativos. Quando necessario, acolher necessidades dos familiares/cuidadores por orientacdo e/ou realizar
encaminhamentos pertinentes.

Descricéo:

Em abril correram 02 encontros , um com demanda emocional especifica trazida por um usuario e compartilhada por
todos em forma de reflexdes, elaboragc6es emocionais e alternativas de comportamentos.

2° encontro ocorreu com palestra sobre Aposentadoria com profissional do INSS de Americana. Aberto também a
outros usuarios da instituicdo e familiares com o mesmo interesse.

Em maio foram 02 encontros focados no evento organizado pelos proprios usudrios para falar sobre orientacdes e
dicas em como guiar uma PcDV (Pessoa com Deficiéncia Visual). Em um encontro foram acertadas todas as acoes e
feitas dramatizagbes como treino. Cada usuario ficou responsavel por uma parte. O grupo mostrou-se bem
entusiasmado. No 20 encontro ocorreu o evento com bastante satisfagcao por parte dos usuarios e dos convidados. Foi
seguido um roteiro que foi construido junto com os usuarios. Iniciamos o encontro fazendo a leitura do roteiro para
aquecimento da atividade e em seguida, os convidados foram chamados para o inicio do trabalho. Foram 09 pessoas
convidadas, dentre elas alguns familiares e outros do contexto social. Foi bem instrutivo com esclarecimento de
questdes relacionadas a forma de guiar a PcDV, comentérios sobre a falta de acessibilidade e falta de conhecimento
das pessoas em relacdo ao tema da deficiéncia. 3 convidados quiseram ser vendados para andar pelo espaco da sala e
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experimentar com a bengala o piso téatil exposto a eles.

Em junho foram 02 encontros que aconteceram em junho. 1) foi feita a avaliacdo do evento organizado pelos proprios
usuérios para falar sobre orientacdes e dicas em como guiar uma PcDV (Pessoa com Deficiéncia Visual). Todos os
usuarios avaliaram como bastante positiva a experiéncia e também fizeram comenarios positivos de seus convidados.
Sentiram-se motivados para uma proxima experiéncia.2) no outro encontro foi realizada a avaliagdo do trabalho do
semestre; 0s usuarios puderam se avaliar enquanto contribuintes para o aprendizado e amadurecimento do grupo.
Neste encontro também foi feita a apresentacéo dos resultados da pesquisa de satisfacéo respondida pelos usuarios.
Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 0

Periodicidade da Execucédo (datas e horarios): Quinzenalmente, com duragdo de uma hora e meia.

Parceiros: CPA; Servigos socioassistenciais. APAM

Resultados Alcangados: A construgdo da confianga existente no grupo permitindo que os usudrios compartilhem
situacdes dificeis que envolvem sentimentos que os deixam mais fragilizados, principalmente por predominar no grupo
usuarios do sexo masculino que muitas vezes tendem ndo expressar 0s sentimentos. Também foi percebido como
bastante positivo a motivacéo e o sentimento de seguranca apds a ocorréncia do evento que eles se propuseram a
organizar. Foi a sensagéo positiva de “conseguir”.

Dificuldades Encontradas: Para a atividade de planejamento das acdes do projeto em pauta, 0s usuarios
demonstraram certa dificuldade em sair do plano das idéias e desejos para o plano das acdes das etapas a serem
executadas, fazendo-se necessario o constante resgate do foco do projeto para que as ideias ndo se perdessem. Em
alguns momentos foi um processo desmotivador, pois 0os usuarios ndo confiavam que conseguiriam.

Profissionais responsaveis: Psicologia - Fernanda e Servi¢o Social — Rosimary

Atividade G: GRUPO PSICOSSOCIAL DE ADULTOS — CIDADANIA

Objetivo(s): trabalhar questdes que envolvem a sociedade (preconceito/orienta¢des e exclusédo/incluséo), auxiliando na
manutencdo da autoestima, seguranca e desenvolvimento da comunicacao, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populagdo. Estimular o exercicio da cidadania através do conhecimento dos
proprios direitos e da participacdo em organizagfes e conselhos representativos. Esse grupo é responsavel pela
atividade “Dia do Desafio”, que tem como inteng&o orientar a populacéo sobre as questdes que envolvem a deficiéncia
visual tanto com foco na prevenc¢do da perda da visdo e na conscientizagdo da importancia e necessidade da inclusdo
das pessoas que ndo enxergam nos ambitos social, profissional, educacional, contribuindo para o combate a ideias e
comportamentos preconceituosos da populagdo. Existe a possibilidade de expandir esse projeto, oferecendo-o a
empresas como forma de consultoria e assessoria na sensibilizacdo de gestores e auxilio a inclusédo no mercado de
trabalho.

Descricdo: Elaboracao de PDU — Grupo, planejamento de agdes em conjunto com outros profissionais; apresentagao
de objetivos gerais da Psicologia — Adultos/Idosos em Reunido de Acolhimento e Recadastramento.

Em abril Foram 04 encontros voltados as reflexdes e reconstrugdo dos objetivos e da forma de funcionamento do
grupo. Cada encontro foi iniciado com uma recapitulacdo do encontro anterior com exercicios de respiracdo e o tema
central levado pelas profissionais em forma de explanacdo para uma compreensdo mais ampla da proposta, depois
divisdo em subgrupos para a discusséo e criacdo de ideias.

Em maio Foram 04 encontros. 10) exercicio de respiragdo em busca do siléncio interno, trazido por um dos usudrios a
data que se comemora o dia do siléncio. O tema foi aproveitado para uma explanac¢éo sobre a importancia do siléncio
de dentro para ouvir a propria voz, a qual é a esséncia do ser. Recapitulacdo dos encontros anteriores para darmos
sequéncia na checagem das propostas levantadas pelos usuérios em relacdo ao PDU . Explanagéo sobre o papel do
cidaddo, dos direitos e deveres; que falar do propdsito da existéncia deste grupo € sair do papel de “fragilizado e
coitado” para aquele que constréi, que vai em busca do bem maior, daquele que recebeu o direito de se reabilitar e que
agora tem o dever de contribuir para uma sociedade mais inclusiva e menos preconceituosa. 20) Focado na construgao
de agenda de atividades para os meses de maio e junho, com a sugestdo para o Dia do Desafio no terminal de
Americana com os funcionarios.30) Contato com a EMTU para solicitar aprovacéo do Dia do Desafio; Treinamento de
situagOes situagdes trazidas pelos usuarios, como por exemplo: solicitar ajuda dentro do 6nibus para achar um lugar
para se sentar e como solicitar a localizagdo. 40) Inicio do planejamento do Dia do Desafio que foi autorizado pela
EMTU dia 11 de junho e que sera realizado junto aos funcionarios. Fizemos o levantamento de ideias para a agdo. Ao
final foi lido uma estéria sobre as sementes que plantamos no nosso caminho. Foi um més repleto de a¢des novas.

Em junho foram 04 encontros: 10) Preparacdo para o evento Dia do Desafio que ocorreu no Terminal de 6nibus de
Americana com divisdo de tarefas entre os usuarios e treino da melhor forma de compartilhar as informagfes que
gostariam sobre a lombofaixa, semaforo sonoforo, dificuldade na parada do 6nibus, formas de oferecer ajuda a PcDV,
reconhecimento da totalidade do terminal incluindo banheiros, bebedouro, parte superior, escada rolante, elevador, etc.
20) Evento Dia do Desafio; 30) Avaliacdo do evento, comentarios de situacdes diversas; 40) Avaliagdo do trabalho do
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grupo referente ao 10 semestre de 2018.

Puablico Alvo: 01 usuario, 08 pessoas da comunidade, 07 profissionais da equipe do CPC.

Periodicidade da Execucdao (datas e horéarios): Semanal, com duragdo de uma hora e meia.

Parceiros: CPA,Servigossocioassistenciais, EMTU, Utransv, midia para divulgagdo do Dia do Desafio;

Resultados alcancados: Com paciéncia e respeito pelo tempo que 0 grupo necessita conseguimos a cada encontro
aprofundar um pouco mais nas reflexdes sobre a real necessidade e importancia da existéncia do grupo. Outro
resultado alcancado foi a realizacdo de mais uma edicdo do Dia do Desafio, que ocorreu no final do semestre no
Terminal de 6nibus de Americana, especialmente destinado aos funcionarios do terminal (EMTU e PMA)

Dificuldades Encontradas: 1) Em algumas situacdes é percebido certa limitagdo cognitiva por parte de alguns
usuarios quando se trata de reflexdes que envolvem maior subjetividade, porque também esbarra em mudanca de
comportamento e postura perante a vida e que nos faz acreditar na importancia deste trabalho para o desenvolvimento
destes usuarios; 2) Falta de alguns usuarios por motivo de consulta médica.

Profissionais responsaveis: Psicologia — Fernanda Nascimento Parra e Servico Social — RosimaryFavarelli Toledo e
outros profissionais durante atividade do “Dia do Desafio”.

Atividade H: GRUPO PSICOSSOCIAL DE IDOSOS E FAMILIARES/CUIDADORES

Objetivo(s): trabalhar as habilidades que cada integrante possui, valorizando, resgatando e compartilhando histérias de
vida, incluindo a declamacédo de poemas e contos; estimular a memoéria através de atividades e jogos. Planejar e
executar apresentac@es em locais da comunidade ou outros servigos sécios assistenciais, como Centro Dia do Idoso e
Lar dos Velhinhos, incluindo a participacéo de outros idosos, como forma de ampliar o circulo de convivéncia desses
usuarios e estimular o intercambio entre instituicdes que atendem faixas etarias semelhantes. Envolver os familiares no
trabalho, considerando a vulnerabilidade da faixa etaria (alguns usuarios apresentam comprometimentos de saude)
somada a Deficiéncia Visual e muitas vezes Auditiva, que podem caracterizar maior grau de dependéncia, 0 que exige
trabalho de orientagdo continua ao familiar/cuidador.

Descricéo: Elaboracdo de PDU — Grupo, planejamento de agBes em conjunto com outros profissionais; apresentacdo
de objetivos gerais da Psicologia — Adultos/ldosos em Reunido de Acolhimento e Recadastramento.

Em abril Foram 2 encontros no CPC e 1 encontro externo para apresentacdo de poemas e exercicios matinais de
alongamento em evento do CVV (Centro de Valorizagédo da Vida).

Os encontros internos foram focados no planejamento do evento e depois na avaliacdo. O planejamento contou com a
pratica dos exercicios trazidos pelos usuarios e da declamagao dos poemas.

Em maio : No 1o encontro deste més trabalhamos a coordenagdo motora, sensorial, atencdo, concentracdo e alegria
através de brincadeira de bexiga com espaguete. Houve bastante empolga¢éo e alegria. Foram colocados guizos
dentro das bexigas, mas estas nao resistiram e estouraram, seguindo a atividade sem o estimulo sonoro. Mesmo assim
0s usuarios se beneficiaram da brincadeira. O usuario mais prejudicado foi o Onicio por ter cegueira. Por esta razao,
repetiremos numa proxima oportunidade com materiais diferentes. Obs: Sr. Antonio faltou. 20) Houve a palestra com o
dentista.Além dos usuarios deste grupo também estavam presentes outros usudrios adultos. A palestra foi muito
instrutiva. Os usuarios fizeram muitas perguntas e comentarios e foram bem esclarecidos.

Em junho: Os encontros deste grupo sdo quinzenais e em um dos encontros foi feriado, portanto, no més de junho
houve um encontro do grupo em que foi realizada a avaliagdo do semestre. Os usuarios sdo sempre muito participativos
e percebem o grupo como um espago de grande possibilidade de entrega, sentindo-se Uteis e ativos. Ha entre eles uma
identificac@o muito forte e a manutencéo de clima de cuidado e amizade entre eles.

Pablico Alvo: 01 usuaris e 20 pessoas da comunidade.

Periodicidade da Execucédo (datas e horarios): encontros quinzenais com duracgdo de 1h30.

Parceiros: Servigossocioassistenciais.

Resultados Alcancados: A aproximacdo entre os usuarios de forma que até fora da instituicdo eles estdo
experimentando manter o vinculo de amizade. Este més houve o aniversario de um dos usuarios e este convidou os
demais para ir em sua casa, no dia do feriado do padroeiro da cidade.

Dificuldades Encontradas: baixa compreensdo dos assuntos falados de usuario com deficiéncia auditiva além da
visual com recusa na utilizagdo do aparelho auditivo.

Profissionais responséaveis: Psicologia — Fernanda e Terapia Ocupacional — Erika

Atividade I: GRUPOS PSICOSSOCIAIS DE FAMILIARES/CUIDADORES — CRIANCAS E ADOLESCENTES

Objetivo(s):O grupo A Dimensdo Psicossocial do Trabalho com Familiares/Cuidadores: acolhendo e
capacitando as familias, tem como objetivo criar um espago acolhedor que visa cuidar do cuidador, contudo, que
também proporcione apoio e suporte emocional, para que os familiares/cuidadores tenham a possibilidade de
expressar, refletir e se capacitar para poder desempenhar seu papel adequadamente na vida, no desenvolvimento e
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diante das demandas de seus filhos com deficiéncia visual. Proporcionar capacitagéo para os familiares/cuidadores, em
relacéo aos instrumentos e adequagdes necessarias para a inclusao pedagogica e social dos filhos, cuidar para incluir e
para que sejam multiplicadores das informacdes no contexto social que o filho esteja inserido.

Descricdo: Os encontros realizados em abril tiveram os seguintes objetivos: 1° Encontro: Fazer a leitura do livro
“LUIZ BRAILLE — A grande invencdo de um menino cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos”. O livro € uma
biografia de Luiz Braille, que viveu experiéncias plenas de exemplo de superagdo de dificuldades e foi o criador do
sistema de leitura para cegos que recebeu seu nome. 2° Encontro: Estimular aos participantes reflexdo sobre
mudangas, crencas e valores, através da Técnica de Dindmica “Metamorfose”. Distribuir a cada participante um
pequeno questionario para ser respondido em cinco minutos. Depois de preenchido cada um vai identificar os valores
que nortearam as respostas. Em seguida o grupo sera dividido e juntos vao concluir quais os valores subjacentes das
escolhas. 3° Encontro: Continuar a fazer a leitura do livro “LUIZ BRAILLE — A grande invencdo de um menino cego: a
escrita para quem perdeu a luz dos olhos”. O livro € uma biografia de Luiz Braille, que viveu experiéncias plenas de
exemplo de superacdo de dificuldades e foi o criador do sistema de leitura para cegos que recebeu seu nome. 4°
Encontro: Continuar a fazer a leitura do livro “LUIZ BRAILLE — A grande invengdo de um menino cego: a escrita para
quem perdeu a luz dos olhos”. O livro € uma biografia de Luiz Braille, que viveu experiéncias plenas de exemplo de
superacdo de dificuldades e foi o criador do sistema de leitura para cegos que recebeu seu nome. Os encontros
realizados em maio tiveram os seguintes objetivos: 1° Encontro: Identificar e reforcar forcas internas; despertar
emog0Oes, melhorar a comunicacao; priorizar valores normas e padrSes de vida, proporcionados através da estratégia
do uso de filmes como educacgéo psicossocial. 2° Encontro: Identificar e reforcar forgas internas; despertar emocgdes,
melhorar a comunicagéo; priorizar valores normas e padrdes de vida, proporcionados através da estratégia do uso de
filmes como educacgao psicossocial, com o final do filme “A Senhora Cinza”. 3° Encontro: Continuar a fazer a leitura do
livro “LUIZ BRAILLE — A grande invengao de um menino cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos”. A psicéloga
pedira que cada integrante leia uma parte do livro que é uma biografia de Luiz Braille, que viveu experiéncias plenas de
exemplo de superagdo de dificuldades e foi o criador do sistema de leitura para cegos que recebeu. 4° Encontro:
Continuar a fazer a leitura do livro “LUIZ BRAILLE — A grande invengdo de um menino cego: a escrita para quem
perdeu a luz dos olhos”. O livro € uma biografia de Luiz Braille, que viveu experiéncias plenas de exemplo de superagéo
de dificuldades e foi o criador do sistema de leitura para cegos que recebeu seu nome. Os encontros realizados em
junho tiveram os seguintes objetivos: 1° Encontro: Continuar a fazer a leitura do livro “LUIZ BRAILLE — A grande
invencdo de um menino cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos”. A psicéloga pedird que cada integrante leia
uma parte do livro que é uma biografia de Luiz Braille, que viveu experiéncias plenas de exemplo de superacédo de
dificuldades e foi o criador do sistema de leitura para cegos que recebeu. 2° Encontro: Continuar a fazer a leitura do
livro “LUIZ BRAILLE — A grande invengdo de um menino cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos”. O livro é
uma biografia de Luiz Braille, que viveu experiéncias plenas de exemplo de superac¢éo de dificuldades e foi o criador do
sistema de leitura para cegos que recebeu seu nome. 3° Encontro: Finalizar a leitura do livro “LUIZ BRAILLE — A grande
invengdo de um menino cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos”. A psicéloga pedira que cada integrante leia
uma parte do livro. Cada participante receberd um questionario de avaliagcdo para preencher. 4° Encontro: Encerrar o
semestre com uma avaliacéo individual e café da manhé especial. Pedir que as participantes se avaliem verbalmente e
tema aberto para o café da manha especial de encerramento do semestre.

Publico-Alvo: 03 familiares/cuidadores

Periodicidade da Execucao (datas e horérios): Os grupos sao realizados semanalmente, as tergas-feiras, no periodo
da manha das 8:30 as 10:00h e no periodo da tarde das 14:30 as 16:00h.

Parceiros: Unisal.

Resultados Alcancados: Observa-se que gradativamente, as participantes estdo se fortalecendo se considerarmos, o
estado emocional de um familiar/cuidador de uma crian¢ca/adolescente com deficiéncia visual. Segundo as préprias
participantes do grupo psicossocial, compartilhar experiéncias faz com que aprendam a lidar melhor com as situagdes.
Sem perder de vista, que cada pessoa € Unica e tem a capacidade de elaboracéo dos conflitos, de acordo com a sua
bagagem de vida.

Dificuldades Encontradas: Neste semestre em especifico, observou-se que os familiares/cuidadores tem dificuldade
em seguir as regras da instituicdo, como por exemplo, trazer dados e receituarios médicos quando passam por
consultas, informar o servico social quando falta e chegar para o atendimento atrasado.

Profissionais responséaveis: Psicologia — Elisabete.

Atividade J: GRUPO PSICOSSOCIAL DE FAMILIARES/CUIDADORES — PROGRAMA DE INTERVENCAO
PRECOCE

Objetivo(s):O Grupo Psicossocial de Familiares/Cuidadores de Criangas do Programa de Intervengdo Precoce tem
como objetivo acolher as dificuldades dos familiares/cuidadores frente a realidade, aceitagdo e assimilagdo diante da
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existéncia de uma deficiéncia no filho; orientar a busca por informacdes sobre a deficiéncia e progresso no
desenvolvimento da crianga que nesta fase é quase incessante, considerando-se a preocupagdo com o presente, mas
principalmente com o futuro. As teméticas envolverdo as relacdes familiares, o desenvolvimento da criangca dentro das
fases maturacionais, considerando-se o tempo de cada crianga e sua potencialidade, assim como assuntos e cuidados
que permeiam a pessoa com deficiéncia visual, outras deficiéncias e relativos ao cotidiano social como um todo.
Capacitar e informar os familiares/cuidadores sobre como estimular o desenvolvimento da crianca.

Descricdo: Os encontros realizados em abril tiveram os seguintes objetivos: 1° Encontro: Continuar a fornecer
orientacBes sobre a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que
tem como objetivo de assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania. 2° Encontro: Orientar as
participantes sobre o Beneficio da Prestagdo Continuada (BPC) da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) que
garante um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia. Convidar o Servigo Social da instituicdo para esclarecer
as participantes como proceder para aprovagdo do processo do Beneficio da Prestagdo Continuada (BPC) da Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) que garante um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia. 3° Encontro:
Continuar a fornecer orientagdes sobre a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), que tem como objetivo de assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e
das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania. 4° Encontro:
Observar e intervir na interacéo familiares/cuidadores e as criancas dentro da atividade multidisciplinar. Resgatar com
usudrios e familiares/cuidadores sobre a cultura e costumes dos indios proporcionando e resgatando essa vivéncia
(Encontréo). Os encontros realizados em maio tiveram os seguintes objetivos: 1° Encontro: Permitir discussées
sobre temas que causam angustia nas participantes, considerando-se que este grupo é de bebés com deficiéncia
multipla. Tema aberto para que as participantes possam expor sentimentos e situagées de angustia, considerando-se
gue o0 grupo tem outros interesses emergentes, detectados em encontros anteriores. 2° Encontro: Apresentar 0s
resultados da Pesquisa de Satisfagdo realizada com os usuérios. Mostrar a importancia e transparéncia nas respostas
das sugestdes de melhorias, elaboradas pela coordenacéo da instituicdo. 3° Encontro Observar e intervir na interacao
familiares/cuidadores e as criangas dentro da atividade multidisciplinar. Realizar homenagem para as méaes/cuidadores,
utilizando a intervencdo como forma de estimulacdo. 4° Encontro: Permitir discussfes sobre temas que causam
angustia nas participantes, considerando-se que este grupo é de bebés com deficiéncia multipla. Os encontros
realizados em junho tiveram os seguintes objetivos: 1° Encontro: Propor a elaboracdo de material informativo para
pais, tendo como base o livro “Aprendendo com Papai e Mamae”, de Mara O. de Campos Siaulys. 2° Encontro:
Continuar a apresentar o material informativo para pais, tendo como base o livro “Aprendendo com Papai e Maméae”, de
Mara O. de Campos Siaulys. 3° Encontro: Dispensa pelo jogo do Brasil 4° Encontro: Avaliar as atividades realizadas
no primeiro semestre, através de questionario individual. Encerrar o0 semestre com uma avaliagdo individual.

Publico Alvo: 02 familiares/cuidadores de criangas que estéo inseridas no Programa de Intervengdo Precoce.
Resultados alcancados: Observou-se a importancia do trabalho de escuta como estratégia de intervengao,
considerando-se que é um grupo de participantes com uma demanda psiquica especifica, afinal, s&o
familiares/cuidadores de bebés com multipla deficiéncia, o processo de luto pode comecar a ser elaborado a partir da
capacidade e permissdo para falar sobre os sofrimentos que envolvem o contexto e o impacto na vida emocional,
financeira e no dia-a-dia de seus progenitores. E este tem sido um processo lento, mas consistente dentro do grupo.
Dificuldades Encontradas: As faltas sdo constantes, considerando a saude fragil que envolve os usuarios com
deficiéncia mdltipla.

Periodicidade da Execucdo (datas e horérios): Os encontros sdo realizados semanalmente, as sextas-feiras, no
periodo da manha das 8:30 as 10:00h.

Parceiros: Unisal

Profissionais responsaveis: Psicologia — Elisabete e Estagiaria de Psicologia Isabela

Atividade K: GRUPO PSICOSSOCIAL DE PRE-ADOLESCENTES E ADOLESCENTES - PSICOLOGIA

Objetivo(s):O grupo psicossocial de pré-adolescentes e adolescentes com deficiéncia visual, tem como objetivo
construir um espago de expressdo Psicologica, que possibilite ao publico envolvido dar novos significados as suas
experiéncias e sentimentos, através de discussdes que permitam a promocéo do desenvolvimento integral, favorecendo
sua inclusdo na vida social. O espaco coletivo trabalhara aspectos relevantes, como ratificar que a deficiéncia nédo
determina a incapacidade e, por isso, a pessoa com deficiéncia deve interagir com o seu meio, considerando-se
normas, valores e regras sociais, para poder estabelecer relagdes por meio de suas experiéncias e comportamentos
assertivos. O espago psicossocial permitird ao usuario viver e experienciar possibilidades, além de favorecer o
autoconhecimento e o fortalecimento da autoestima, deixar de olhar para a deficiéncia e ir além das limitagdes que
oferecem condi¢g8es de descobrirem que sdo parte importante do todo.
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Descricdo: Os encontros realizados em abril tiveram os seguintes objetivos: 1° Encontro: Continuar o trabalho de
confecgdo de um diario, objetivando melhorar a capacidade do processo de comunicacao e percepgdo dos sentimentos.
2° Encontro: Dar continuidade na escrita do diario pessoal. Iniciar a leitura do livro “LUIZ BRAILLE — A grande invencao
de um menino cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos” O livro € uma biografia de Luiz Braille, que viveu
experiéncias plenas de exemplo de superacdo de dificuldades e foi o criador do sistema de leitura para cegos que
recebeu seu nome. 3° Encontro: Dar continuidade na escrita do diario pessoal. Continuar a leitura do livro “LUIZ
BRAILLE — A grande invengdo de um menino cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos”. 4° Encontro: Dar
continuidade na escrita do diario pessoal. Continuar a leitura do livro “LUIZ BRAILLE — A grande invengdo de um
menino cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos”. Os encontros realizados em maio tiveram os seguintes
objetivos: 1° Encontro: Dar continuidade na escrita do diario pessoal. Iniciar a leitura do livro “LUIZ BRAILLE — A
grande invengdo de um menino cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos”. 2° Encontro: Dar continuidade na
escrita do diario pessoal. Continuar a leitura do 4° Capitulo do livro “LUIZ BRAILLE — A grande invencdo de um menino
cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos”. 3° Encontro: Dar continuidade na escrita do diario pessoal.
Continuar a leitura do 8° Capitulo do livro “LUIZ BRAILLE — A grande inven¢é@o de um menino cego: a escrita para quem
perdeu a luz dos olhos”. 4° Encontro: Dar continuidade na escrita do diario pessoal. Iniciar a leitura do 12° Capitulo do
livro “LUIZ BRAILLE — A grande invengdo de um menino cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos”. Os
encontros realizados em junho tiveram os seguintes objetivos: 1° Encontro: Escrever como foi a semana no diario.
Fazer a leitura do 13° e 14° Capitulos do livro “LUIZ BRAILLE — A grande invenc@o de um menino cego: a escrita para
quem perdeu a luz dos olhos”. Dar continuidade nas anotag¢des do diario pessoal. No 14° capitulo fala sobre o jogo de
dados que os pais de Luiz brincavam com ele e a psicéloga improvisou materiais para brincar com as garotas. O jogo
era bem simples, cada participante recebeu 6 botdes para comegar e a cada rodada colocava um botdo no meio da
mesa como “aposta”. Quem fizesse o maior nimero de pontos, jogando o dado tatil, em cada rodada, ficaria com todos
os botdes da aposta. 2° Encontro: Fazer a leitura do 15° Capitulo do livro “LUIZ BRAILLE — A grande invengdo de um
menino cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos”. Dar continuidade nas anotagdes do diario pessoal.
Confeccionar o dado de biscuit. 3° Encontro: Fazer a leitura do 16° Capitulo do livro “LUIZ BRAILLE — A grande
invencdo de um menino cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos”. Dar continuidade nas anotac¢des do diario
pessoal. Preencher o questionario de avaliagdo do semestre. 4° Encontro: Festa Junina.

Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 02 adolescentes e pré-adolescentes e 02
familiares/cuidadores

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Os grupos sdo realizados semanalmente, as quintas-feiras, no
periodo da manha das 8:00 as 9:30h e no periodo da tarde das 15:30 as 17:00h.

Parceiros: Unisal

Resultados Alcancados: Observou-se que 0s usuarios estdo mais confiantes, principalmente, no que se refere a falar
sobre suas emogdes e sentimentos, evidenciando a confianga no espago grupal.

Dificuldades Encontradas: As faltas continuam sendo uma dificuldade, considerando-se que os atendimentos tém um
encadeamento, sendo trabalhado questdes e assuntos recorrentes de um encontro, que tem continuidade no seguinte.
Profissionais responsaveis: Psicologia — Elisabete e Estagiaria de Psicologia Jéssica

Atividade L: GRUPO PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS

Objetivo(s):O grupo psicossocial de criangas com deficiéncia visual tem como objetivo construir um espaco de
expressao Psicolégica, que possibilite ao publico envolvido dar novos significados as suas experiéncias e sentimentos,
através discussdes que permitam a promocdo do desenvolvimento integral, favorecendo sua inclusdo na vida social. O
espacgo coletivo trabalhara aspectos relevantes, como ratificar que a deficiéncia ndo determina a incapacidade e, por
isso, a pessoa com deficiéncia deve interagir com o seu meio, no qual ira imprimir a sua marca pessoal, mostrando-se
singular e estabelecendo relagdes por meio de suas experiéncias. O espaco psicossocial permitird ao usuario viver e
experienciar possibilidades diversas de ser apenas e exclusivamente crianga, além de favorecer o autoconhecimento e
o fortalecimento da autoestima, deixar de olhar para a deficiéncia e ir além das limitag6es que oferecem condi¢des de
descobrirem que sdo parte importante do todo.

Descricdo: Os encontros realizados em abril tiveram os seguintes objetivos: 1° Encontro: Proporcionar a produgéo
de imagens como forma de comunicagdo de afetos, através do desenho livre, como complemento do boneco feito na
semana anterior. 2° Encontro: Iniciar a leitura do livro “LUIZ BRAILLE — A grande invencdo de um menino cego: a
escrita para quem perdeu a luz dos olhos”. Fazer um desenho sobre o que entenderam da histéria. 3° Encontro:
Desenvolver o esquema corporal, capacidade de expresséo, corporal, criatividade e socializacdo. A atividade consiste
em colocar musica Cirando dos Bichos e conduzir o grupo a fazer coreografia que imita os bichos de acordo com a
musica, retirada do site: https://br.pinterest.com/pin/746471706961101055/. Fazer a leitura do 2° Capitulo do livro “LUIZ
BRAILLE — A grande invengdo de um menino cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos”. Os encontros
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realizados em maio tiveram os seguintes objetivos: 1° Encontro: Desenvolver o esquema corporal, capacidade de
expressao, corporal, criatividade e socializagao, através da musica O pano encantado. Fazer a leitura do 2° Capitulo do
livro “LUIZ BRAILLE — A grande invengdo de um menino cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos”. 2°
Encontro: Desenvolver o esquema corporal, capacidade de expresséo corporal, criatividade e socializagdo. Fazer a
leitura do 3° Capitulo do livro “LUIZ BRAILLE — A grande invencdo de um menino cego: a escrita para quem perdeu a
luz dos olhos”. 3° Encontro: Fazer a leitura do 5° Capitulo do livro “LUIZ BRAILLE — A grande invencdo de um menino
cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos”, uma biografia de Luiz Braille, que viveu experiéncias plenas de
exemplo de superacdo de dificuldades e foi o criador do sistema de leitura para cegos que recebeu seu nome. 4°
Encontro: Fazer a leitura do 7° Capitulo do livro “LUIZ BRAILLE — A grande invengdo de um menino cego: a escrita para
quem perdeu a luz dos olhos”, uma biografia de Luiz Braille, que viveu experiéncias plenas de exemplo de superagao
de dificuldades e foi o criador do sistema de leitura para cegos que recebeu seu nome. Os encontros realizados em
junho tiveram os seguintes objetivos: 1° Encontro: Fazer a leitura do 7° Capitulo do livro “LUIZ BRAILLE — A grande
invengdo de um menino cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos”, uma biografia de Luiz Braille, que viveu
experiéncias plenas de exemplo de superacdo de dificuldades e foi o criador do sistema de leitura para cegos que
recebeu seu nome. 2° Encontro: Fazer a leitura do 8° Capitulo do livro “LUIZ BRAILLE — A grande invencdo de um
menino cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos”, uma biografia de Luiz Braille, que viveu experiéncias plenas
de exemplo de superacdo de dificuldades e foi o criador do sistema de leitura para cegos que recebeu seu nome.
Confeccionar dado de biscuit. 3° Encontro: Fazer a leitura do 10° Capitulo do livro “LUIZ BRAILLE — A grande invencéo
de um menino cego: a escrita para quem perdeu a luz dos olhos”, uma biografia de Luiz Braille, que viveu experiéncias
plenas de exemplo de superacdo de dificuldades e foi o criador do sistema de leitura para cegos que recebeu seu
nome. Confeccionar dado de biscuit. 4° Encontro: Festa Junina.

Pablico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 01 criangas de 05 a 07 anos e 06
familiares/cuidadores.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): O grupo é realizado semanalmente, as quintas-feiras, no periodo da
tarde das 14:00 as 15:300h.

Parceiros: Unisal

Resultados Alcancados: Os usuarios estdo mais desenvoltos e demonstrando autonomia relativa.

Dificuldades Encontradas: As faltas continuam sendo uma dificuldade, considerando-se que os atendimentos tém um
encadeamento, sendo trabalhado questdes e assuntos recorrentes de um encontro, que tem continuidade no seguinte.
Profissionais responséaveis: Psicologia — Elisabete — Estagiaria de Psicologia Jéssica.

Atividade M: ATENDIMENTO PEDAGOGICO, ACOMPANHAMENTO E ORIENTACAO ESCOLAR

Objetivo: Habilitar e reabilitar a pessoa com DV instrumentalizando-a, inclusive através do uso de Tecnologia Assistiva,
treinamento e uso de instrumentos e recursos 6pticos/ ndo Opticos, para que desenvolva independéncia e autonomia no
autocuidado, nas atividades domésticas, escolares e laborais incluindo o acesso aos equipamentos e recursos da
comunidade. Instrumentalizar o usuario na comunicacéo, utilizando o Sistema Braille para leitura/escrita, e outros
recursos e adequacg@es que facilitem o acesso ao convivio social, inclusdo escolar e no mercado de trabalho; orientar
instituicbes de ensino publicas ou privadas frequentadas por nossos usuarios no que se refere a deficiéncia, adaptagoes
e outras necessidades referentes a inclusdo escolar. Realizar atendimento individual e/ou grupo em Estimulacédo
Precoce, objetivando intervengBes integradas das areas de Pedagogia, Brinquedoteca, Fonoaudiologia e Terapia
Ocupacional, através de atividades lidicas que objetivam o desenvolvimento das potencialidades e capacidades, além
da prevencéo da possibilidade de outras altera¢des futuras, promovendo estimulos adequados, atencao e interacdo que
sdo fundamentais ao desenvolvimento de uma crianca, especialmente na primeira infancia, considerando sempre as
diferentes etapas do desenvolvimento, e como cada crianca se desenvolvem em um ritmo diferente com suas
preferéncias individuais.

Descricdo: Elaboracdo de PDU, avaliagdo da visdo funcional e adequacdes para usuarios com Baixa Visao;
Planejamento das atividades a serem realizadas com os usuarios; Adequacdo para o material Braille; Atendimento
semanal, individual para realizagdo de trabalho focado nas necessidades/potencialidades e no desenvolvimento da
eficiéncia visual. Engloba também o treinamento e uso de instrumentos e recursos Opticos/ndo Opticos. Ensino do
Braille para usuarios cegos; continuidade a elaboragdo do Programa Politico Pedagégico e atendimento individual e/ou
em grupo em Estimulagdo precoce.

Publico-alvo[j(quem participou / quantidades de participantes): 5 usuérios, 3 familiares, contato através de telefone
com profissional de escola municipal.

Periodicidade da Execucéo (datas e horarios): Realizar atendimentos individuais uma vez por semana, com duracao
de 30 a 50 minutos. As reunides com as escolas, sdo agendadas de acordo com a solicitagdo ou necessidades.
Parceiros: EMEF Professora Alvina Maria Adanson; EMEF Professora Haldrey Michelle Bueno e EMEF Prefeito Siméo
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Wels

Resultados Alcancados: Através do resultado da Avaliacdo Funcional da Visdo, encaminhamento para os programas
e atendimentos necessarios; Desenvolvimento, autonomia e dominio para a leitura e escrita em Braille; Uso de recursos
Opticos, ndo opticos e tecnoldgicos; Bom uso da visdo funcional, através dos resultados obtidos nas atividades de
estimulagdo visual. Desenvolvimento global dentro do esperado para cada usuario.

Dificuldades Encontradas: Todos os atendimentos ocorreram de acordo com o planejamento

Profissionais responséaveis: Pedagogas Maria Inez Lasperg e Isabel Cristina Mantovani

Atividade N: ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO

Objetivo: Realizar intervencao individual/duplas com o objetivo de desenvolver a linguagem de todas as formas (oral,
escrita, gestual), habilitar ou reabilitar aspectos Fonoaudiolégicos nas fungdes auditivas, vestibular, voz, articulagdo da
fala e dos sistemas miofuncional, orofacial e da degluticdo proporcionando aos usuarios a inclusdo social e profissional.
Descri¢do: Estudo de casos; discussdo de casos em equipe; adaptacédo dos exercicios e materiais; visita aos usuérios
a campo como escolas, realizando observagdes/intervencdes e orientagBes pertinentes; discussdo de casos com
profissionais de outras instituicdes; elaboracdo de relatérios para médicos de diferentes especialidades;
encaminhamento para médicos e outros profissionais; orientagdo aos familiares/cuidadores; elaboracdo de cardapio
especial para Grupo de Intervencdo Precoce; atualizagBes curriculares; contribuicdo na organizagdo de eventos na
instituicdo; adaptacdo de utensilios para alimentacédo e orienta¢des; observagdo dos usuarios no momento do lanche,
realizando intervencdes se necessario; elaboragdo de projeto para promover a alimentagdo saudavel; contribuicdo no
planejamento de atividades/intervencao do Grupo de Intervencéo Precoce.

Publico Alvo (quem participou/quantidades de participantes): 01 usuaria.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Atendimentos semanais com duracao de 30 minutos cada.

Parceiros:
Resultados Alcancados: melhora na fungdo mastigatoria; aceitacao/introdugdo de novos alimentos (consisténcias);
melhora na interacao/participacédo de alguns usuérios no atendimento; melhora na linguagem oral e respiracéo oral.
Dificuldades Encontradas: o quadro clinico e alguns comportamentos dos usuarios acabam interferindo no
planejamento das atividades; o ndo uso de acessorios indicados como aparelho ortodéntico interfere na evolugéo; a
falta de comprometimento na realizagao de atividades e exercicios prescritos para casa e as faltas excessivas.
Profissionais responsaveis: Fonoaudiologia — Laira.

Atividade O: REUNIOES DE REDE, BUSCA ATIVA SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS DA POLITICA DA
ASSISTENCIA SOCIAL

Objetivo(s): Participar de reunides de rede e realizar busca ativa, junto com equipe multidisciplinar do CRAS e
instituicdes parceiras, por pessoas com DV impedidas ou privadas do acesso aos servicos da instituicdo. Realizar
orientacéo técnica e suporte aos equipamentos da politica de Assisténcia Social e de outras politicas setoriais para
inclusdo dos usuarios nos servigos oferecidos no municipio.

Descri¢do: Solicitado ao CRAS Jardim das Palmeiras, relacdo dos Servigos Socioassistenciais do Municipio de Nova
Odessa.

Publico Alvo (quem participou / quantidades de participantes): 05 pessoas da Rede e Comunidade.

Periodicidade da Execucdo (datas e horarios): Atendimentos diarios conforme a demanda de usuarios,
familiares/cuidadores. Reunides, contatos, encaminhamentos a servigos socioassistenciais com periodicidade conforme
a demanda e visitas domiciliares e escolares conforme demanda.

Parceiros: CRAS, CREAS, Secretaria de Educagéo e outras instituicoes.

Resultados Alcangados: Recebemos a relacdo dos CRAS, CAS, Diretoria de Gestdo Social e Cidadania, CREAS e
CAPS.

Dificuldades Encontradas: Nesse trimestre, ndo tivemos dificuldades.

Profissionais responsaveis: Servi¢co Social — Rosimary e Estagiaria de Servi¢o Social — Caroline..
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4. GESTAO DE TRABALHO

4.1. RECURSOS HUMANOS — FUNCIONARIOS(AS)

GESTAO DE PESSOAS

A. Descricdo do Trimestre:

Critérios e Métodos de Selecédo:

Inclusdo de um voluntario no Grupo Cidadania e Cultura. Recepcdo e integragédo
realizada pelo voluntario Gustavo Sartori

Capacitagao:

Cursos e/ou Treinamentos - Equipe Técnica, Administrativa e Gestores:
Treinamentos ministrados a estagiaria do S. Social e a Instrutora de OM:
Integracdo, Politica da qualidade; Nogdes Basicas ISO 9001, MASP -
Procedimentos e Indicadores; Procedimento Compras; Programa 5S, Avaliacdo de
Desempenho; Programa 5S; Procedimento Servigo Social; Procedimento Técnico e
Controle de Documentos e Registros da Qualidade.

Treinamentos ministrados a Equipe Técnica/ outros eventos: Treinamento 1SO
— Versédo 2015. Participagdo de palestra — UNISAL: Conscientizacdo ao Dia Nacional
de Enfrentamento ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes,
promovido pelo CMDCA.

Participacdo de palestra do INSS, sobre o tema “Aposentadoria”. Na ocasido
participaram profissionais e usuérios/familiares/cuidadores, que puderam receber
informagdes e orientagbes de uma técnica do INSS.

Avaliacdo de Desempenho:

Realizada no primeiro trimestre.

Acdes de Valorizacgao:

Continuidade do Programa Bem estar, descrito abaixo.

Reunifes Periddicas de Equipe
(estudo, discussao, reavaliagdo
e fechamento de casos; revisao
e melhoria na metodologia de
trabalho):

Semanalmente realizamos reunides de equipe com duracdo de uma hora e
participacdo de todos os profissionais da equipe técnica e coordenagdo
administrativa. Nossas reunides séo divididas em trés partes: iniciamos com um
momento de relaxamento com exercicios de respiragdo baseados na Hatha Yoga, o
que vem contribuindo para o bem-estar da equipe e melhor administracdo do
estresse causado pelo trabalho, além de tornar o ambiente de trabalho mais
harmonioso. A segunda parte trata de assuntos gerais. Nesses dois primeiros
momentos participam as equipes técnica e administrativa. A terceira parte da reunido
€ dedicada as discussfes de casos e planejamos/avaliagdo das intervengdes com os
usuarios e familiares/cuidadores.

Esse espaco de reunido semanal foi também utilizado para discutirmos
procedimentos que facilitem e melhorem a qualidade do trabalho institucional em
consonancia com a certificagdo 1SO 9001.

Nesse trimestre realizamos o planejamento da Festa Junina, que envolveu todos os
profissionais das equipes técnica e administrativa, culminando em um lindo evento
gue contou com a presenca de usuarios, familiares/cuidadores e voluntarios.

Além das reunides semanais, foram realizadas reunides especificas sobre casos,
conforme necessidade e demanda.

Participacdo da Assistente Social, de reunides como conselheira do CMAS no
municipio de Americana. Participacédo da estagiaria do S. Social de reunido de Rede
no territério da Praia Azul e de reunido na Secretaria de Habitagdo, para inicio de
discussao sobre agbes junto a pessoas com DV residentes no Conjunto Habitacional
Vida Nova | e Il municipio de Americana.

Tivemos reuniBes de Planejamento Estratégico com a coordenadora do CPC, para
elaboracéo de planilhas baseadas na Matriz SWOT, construida no primeiro trimestre.
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Paralelamente ao objetivo geral demos continuidade aos estudos sobre o SUAS e
Marco Regulatério.

Realizadas também reunides com membros da diretoria do CPC para discussdo de
acoes para sustentabilidade da instituicao.

Reunides pontuais para discussédo de casos especificos que serdo desligados no
proximo semestre em funcdo de terem atingido os objetivos de parte ou todas as
areas.

Avaliacdo, Orientacdo e Apoio
Periédicos pela Equipe Técnica:

Encontros Diarios entre 0s
Profissionais dos Diferentes
Turnos para Troca de | -------m-m---
Informa¢des (Protecdo Social
Especial):

B. Avancos

A motivagdo e harmonia da equipe, reflexo das acdes do programa Bem-Estar, do empenho e responsabilidade na
execucdo do trabalho junto aos usuarios e familiares/cuidadores.

Envolvimento e motivagdo dos usuarios (cada pessoa foi responsavel por trazer um prato de doce ou salgado) e
voluntarios (doaram alimentos, descartaveis e tempo) na contribuicdo para o lanche para Festa Junina, organizacéo e
apresentacoes.

C. Dificuldades

N&o participacdo de cursos no momento, em fungéo de restricdo de gastos.

D. Proposta de Superacdo das Dificuldades

Continuar mantendo contatos frequentes em equipe para ampliacdo de conhecimentos e discussdo de estratégias.
Continuar realizando e incentivando a participacdo de cursos e treinamentos para desenvolvimento de habilidades e
conhecimentos, difundindo-os interna e externamente.
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QUADRO DE PESSOAL

Carga
Nome Escolaridade Formacgao Funcéo T/lpo de Horaria
Vinculo *
Semanal
Cursando Assistente
Ana Paula Arrizatto Superior Ciéncias . : CLT 40hs
s Financeiro
Contabeis
Aurea Maria de Oliveira Terabeuta Instrutora de
Bueno Superior ocu (Ecional Orientagéo e CLT 16hs
P Mobilidade
Caroline Cristine de Cursando . . . .
. . . Ivi ial Estagiari Estagi h
Lima Ardrim Superior Servico Socia stagiara stagio 30hs
Claiton Borges Corréa Tecnologo em Assistente
. Gestéo de ini i
Superior Administrativo CLT 40hs
Processos
Gerenciais
Elisabete Armelin Morelli Superior Psicologia Psicologa CLT 20hs
. . Terapia Terapeuta
Erika Isa Superior p P . CLT 24hs
Ocupacional Ocupacional
Fernanda Nascimento . . . L
Parra Superior Psicologia Psicdloga CLT 18hs
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Gisaene de Sousa

Ensino

Auxiliar

Duran Médio Ensino Médio Administrativo CLT 40hs
Professora
- Cedida pela
Isabel Cristina . . .
: . Superior Pedagogia Secretaria de CLT 40hs
Mantovani Morais -
Educacéao de
Americana
Joao Paulo Buzinari de Superior Professor de Monlto,r .de CLT 20hs
Souza Letras Informatica
Laira Vieira Gomes Superior Fonoaudiéloga | Fonoaudiéloga | CLT Horista 16hs
Professora
Cedida pela
Maria Inez Lasperg Superior Pedagogia Secretaria de CLT 40hs
Educacéo de
Americana
Ensino Ensino . .
Maria Terezinha de Fundamental | Fundamental Servigos Gerais CLT 40hs
Souza Diniz
Neusa Ap Bortoloto Assistente Social
Franciscangelis Superior | Servigo Social | Cedida pela CLT 30hs

Secretaria de
Educacéao de
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Americana

Roseli Pinese Macetti

Superior

Psicologia

Coordenacao,
planejamento
estratégico,
selecéo e
capacitacao
profissional

Membro da
Diretoria

Sem carga
horaria fixa

Rosimary Favarelli
Toledo

Superior

Servico Social

Assistente Social

CLT

30hs

Tania lovino

Superior

Psicologia /
Professora

Professora

Cedida pela
Secretaria de
Educacéao de
Americana/
Coordenagéao

Pedagdgica

CLT

40hs

* Tipo de Vinculo: CLT, Prestacdo de Servico, Estagio.
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4.2. RECURSOS HUMANOS — VOLUNTARIOS(AS)

GESTAO DE PESSOAS

A. Descricdo do Trimestre:

Critérios e Métodos de Selec¢ao:

Atividades desenvolvidas:

Nesse trimestre houve ingresso novo voluntario para o Grupo Cidadania e Cultura, a
convite do voluntario que iniciou a Atividade — Gustavo Sartori.

Atividades desenvolvidas por voluntarios:

Teatro: Atividade conduzida pelas profissionais de Pedagogia e Psicologia.
Realizadas duas apresentacdes para classes do 2° ano do EF de uma escola da
cidade, como j& realizadas no ano passado. As apresentagfes foram realizadas em
abril. Em troca, recebemos dessa escola a doacdo de papel sulfite 40, material muito
utilizado nas impressdes em Braille.

Professores de Yoga: As aulas de Hatha Yoga tiveram continuidade no CPC. As
vagas para a comunidade ficaram suspensas nesse semestre em fun¢do do grande
nimero de participantes. Para o proximo semestre pretende-se reestruturar a
listagem, de modo que permanecam os participantes assiduos.

Psic6logas: Membro da diretoria do CPC (psicologa de formac&o) coordenou o
trabalho técnico das atividades do Plano de Trabalho do Municipio de Nova
Odessa; coordenou as reunides de Planejamento Estratégico.

Pintura em tecido: A voluntaria retomou as aulas, conforme calendario
estabelecido, respeitando problemas particulares que a impediram de vir
semanalmente.

Grupo Cidadania e Cultura (antigo grupo de Leitura): Nesse trimestre houve a
participacdo de um novo candidato a voluntario para conhecer o grupo de usuarios
participantes. O grupo continuou demonstrando grande motivagdo com essa
atividade t@o interessante e benéfica para o desenvolvimento humano e
consequentemente da cidadania. Outros adultos solicitaram ingresso a atividade no
segundo semestre.

Grupo de Coral/MUsica: A voluntaria continuou as aulas de canto para adultos com
DV e familiares/cuidadores, trabalhando musicas de varios géneros: forrd, bossa
nova e MPB, utilizando também instrumentos musicais de percusséo. Ao final do
trimestre apresentaram-se na Festa Junina.

No Dia das Mées, a voluntaria participou de um “Encontrao” realizado com as maes e
criangas do Programa de Intervencdo Precoce, homenageando-as através de
musicas e historias pessoais.

Dentista: nesse trimestre demos continuidade as acdes ligadas a Saude Bucal junto
a criangas, adolescentes e familiares/cuidadores, utilizando materiais doados pelas
empresas Colgate e Condor (escova de dente, sabonete, creme dental) sob a
responsabilidade de um cirurgido dentista voluntario, integrante do Lions Clube
Americana — Centro. Para as agbes foram utilizados macro modelos de boca e
escova, realizada escovagédo no “Escovédromo”, cedidos pela Secretaria de Saude
de Americana.

Capacitagao:

Nesse trimestre houve ingresso de voluntario para o Grupo Cidadania e Cultura, que
recebeu orientag6es do voluntario idealizador da atividade.

Avalia¢do de Desempenho:

Realizada informalmente pela coordenacao técnica.

Acdes de Valorizacao:

Atencdo continua das Coordenagbes Administrativa e Técnica dispendida aos
voluntarios, através de contatos, preparo do ambiente e disponibilizagdo de materiais
requisitados.

B. Avancgos

Organizacdo e empenho de todos os voluntarios com atuagcdo motivada, responsavel e continua, contribuindo com o
crescimento da instituicdo e desenvolvimento fisico, psiquico e social dos usuérios, familiares/cuidadores e comunidade
em geral. Ingresso novos voluntarios que agregam conhecimento e trabalho de tanto valor e complementam o trabalho
da instituicdo como um todo. Auxilio de voluntarios na ocasido da Festa Junina, contribuindo com alimentos,
descartaveis, flores e trabalho (na organizagédo do ambiente, elaboragdo do cardapio, servir as mesas).
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C. Dificuldades

Nenhuma no trimestre.

D. Proposta de Superacéo das Dificuldades

Manter a instituicdo aberta ao voluntariado e continuar a busca por outros voluntarios que possam atuar em areas de
interesse dos usuéarios.
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5. INFRAESTRUTURA

5.1. ANALISE DO ESPACO FiSICO

Avancos:

Manutencéo geral da parte elétrica; manutencéo dos computadores através de parceria com a empresa Visual Comp —
03 notebooks (2 formatados e um descartado) e 1 CPU (formatada). Manuteng&o do jardim sensorial, com a aquisi¢éo
de grama e terra organica. Aquisicdo de placa de identificacdo em Braille para escada e duas salas. Ainda néo
obtivemos retorno da elaboracéo de projeto de acessibilidade interna.

Dificuldades:

Conciliar questdes financeiras com necessidades institucionais.

Proposta de Superacéo das Dificuldades:

Aguardar concluséo de projeto de acessibilidade para solicitar apoio financeiro de outras fontes, além do poder publico e
investimento continuo na sustentabilidade.

5.2. ANALISE DOS RECURSOS

Avancos:

Recebimento de livros em Braille e 24 Audiolivros formato Deisy da Fundagao Dorina Nowill.

Dificuldades:

Falta de voluntérios para organizagéo continua do espago e acervo da Biblioteca. Contencéo de despesas em funcao de
momento delicado das economias nacional e municipal.

Proposta de Superacédo das Dificuldades:

Buscar voluntarios ou estagiarios para organizagdo da Biblioteca e realizar investimentos financeiros de forma racional.

5.3. ANALISE DA ACESSIBILIDADE

Avancos:

Usuarios que fazem parte da CPA, instrutora de OM e demais usudrios que utilizam vias de acesso publico a instituicdo
formalizaram queixas para melhoria da seguranca do entorno. Realizada reunido com responsaveis pela UTRANSV,
para cobrar providéncias e agdes ja solicitadas em dezembro/2017 e comunicar outras necessidades referentes a
melhora a garantia da seguranga dos usuarios na locomocao pelo entorno da instituicdo. Realizado Dia do Desafio
junto a fiscais do Terminal Metropolitano — EMTU, a fim de orientar esses funcionarios no auxilio aos nossos usuarios
no deslocamento dentro do terminal, visando seguranca, respeito, conscientizagcdo e consequentemente inclusdo social.
Essas orienta¢des foram feitas pelos usuarios e profissionais, de forma verbal e através de flyer.

No que se refere a acessibilidade interna, ndo tivemos retorno do projeto de acessibilidade em elaboragéo por
voluntarias. Instalamos placas em Braille em duas salas e nas escadas.

Dificuldades:

Necessidade de maior empenho por parte do poder plblico perante um dever instituido por lei onde Impostos sdo
cobrados da populacao e estes recursos ndo sdo devidamente repassados impossibilitando o real direito a todo cidad&@o
de “ir e vir’ com seguranga e acessibilidade independentemente de sua condigao fisica, mental, auditiva ou intelectual.
Quanto a instituicdo, embora tenhamos diversos itens de acessibilidade tais como, banheiros adaptados, elevador,
rampa de acesso, sinalizacbes em Braille, corrimfes, etc, ainda necessitamos de mais adequacfes. Esta questdo
envolve sempre novas demandas dentro de um processo de melhoria continua desejavel para o Sistema de Gestao de
Qualidade adotado pela instituicdo (SGQ/ISO9001).
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Proposta de Superacgao das Dificuldades:

Elaborar plano de acdo envolvendo a mantenedora voluntariado e empresas parceiras, buscando adequacgédo do espacgo
interno para melhoria da acessibilidade. Realizar reforma em alguns pontos, dentro da instituig&o.

Junto ao poder publico, através do Dia do Desafio e outras agcfes de usuarios ou de profissionais da instituicao,
programar atividades que contemplem a necessidade permanente de acessibilidade, limpeza, seguran¢a e manutencgéo
das vias de acesso a instituicdo, além de quebrar barreiras atitudinais de profissionais que atuam no transporte publico.

5.4 MARKETING INSTITUCIONAL

Atividades: Recepcao e apresentacdo do CPC para alunos do 2° ano do Colégio Antares de Americana nos dias 09 e
16 de abril, com o objetivo de conhecer as instala¢des e todo o trabalho realizado pela instituicao.

Recepcéo e apresentacdo do CPC para alunos do curso de Design de interiores, da ETEC “Polivalente de Americana”
com o objetivo de conhecer o trabalho realizado pela instituicdo e com o intuito de receberem orienta¢des a respeito do
projeto em desenvolvimento: Adaptando o ambiente para pessoas com Deficiéncia Visual.

Recepcéo e apresentacao do CPC para funcionarios da Empresa Vegas Card do Brasil, com o objetivo de conhecerem
o trabalho realizado pelo CPC e com grande probabilidade de firmarmos novas parcerias.

Participacdo e homenagem do CPC a nossa parceira Tantas Comunicag&o, que comemorou seus 15 anos de trabalho
voltado a comunicagéo.

Realizagdo de palestra ministrada por uma Assistente Social da Previdéncia Social, “programa de educacao
previdenciaria - PEP”, realizando a palestra sobre os tipos de Aposentadorias, aos nossos usuarios,
familiares/cuidadores e Profissionais da institui¢éo.

Participacdo na Oficina com o CPgD — (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes), e usuarios do
CPC, “voluntarios do projeto AVISA” (Assistente Virtual para Inclusao Social e Autonomia) nos dias 27/04, 08/06 e 29/06
na qual smartphones foram distribuidos aos voluntarios para a realizagdo de vivéncias com a nova verséo experimental
do software CPgD Alcance.

Recepgdo e apresentagdo da instituicdo para vereador da Camara Municipal de Americana, Rafael Macris, com o
objetivo de conhecer as instalagfes e o trabalho realizado pelo CPC.

Realizagdo do evento feira de Artesanatos com o Tema “Dia das Maes” realizado por nossas voluntarias do Grupo
Abelhinhas no Supermercados S&o Vicente do Bairro S&o Vito de Americana, nos dias 10, 11 e 12 de maio, com o
objetivo de divulgar o CPC e arrecadar fundos para a sustentabilidade de nossa instituicdo.

Realizacdo de uma acdo em parceria com o dentista Dr. Mauricio Roberto Bosquiero, com o objetivo de realizar
orientacdes sobre a saude e higiene bucal, com nossos usuarios adultos.

Participagao em evento realizado pelo Fundo Social de Solidariedade de Americana “Projeto Street Store”, que tem
como objetivo arrecadar roupas da comunidade e doa-las para pessoas carentes da cidade, o evento aconteceu no dia
29 de maio na praca Orlando Coffi na Avenida Bandeirantes.

Divulgacdo do nosso evento “Brechd” junto a Radio Santa Barbara FM, Vox 90, Radio Noticia FM, Jornal O Liberal, e
entrevista para radio Vocé do Grupo O Liberal.

Realizagdo do evento “Dia do Desafio” no terminal Metropolitano de Americana, com o objetivo de orientar os
funcionérios do terminal EMTU, quais a forma correta de se oferecer ajuda a uma pessoa com Deficiéncia Visual, e
também passar orientagdes de como prevenir doengas e os cuidados da salde da viséo.

Realizagdo de Evento “Brechd” nos dias 16, 18 e 19 de junho, que tem como objetivo arrecadar recursos, visando a
sustentabilidade da Instituicao.

Realizacdo de Festa Junina na instituicdo, com o objetivo de incluir e socializar os usuarios, familiares/cuidadores.
Avancos: Utilizacao das redes sociais, facebook, site e midia para alcancar o objetivo proposto.

Novas parcerias estabelecidas.

Dificuldades: Alto custo de materiais de divulgacdo e manutencéo de servigos da area.

Proposta para superacgao das dificuldades: Estabelecer novas parcerias. .
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QUADRO DE PESSOAL

Orgdo Tipo de Carga Salario
Nome DN CPF RG emissor/ Escolaridade Formacao Funcéo 'P Horaria
Vinculo Mensal
UF Mensal
Coordenacgao,
planejamento Sem
Roseli Pinese . - estratégico, Membro da carga
. 03/10/1959 027.688.148-65 9.570.031-6 SSP/SP Superior Psicologa ~ . . .
Macetti selegéo e Diretoria horéaria -
capacitagédo fixa
profissional
Alice Pereira | 51101055 | 017.350.388-81 | 12.548.358-2 | SSPISP Superior Servico YOGA Termo de 2hs
Bezerra Social Voluntério -
. . Professora L Termo de
Eunice Rangel 13/09/1953 772.780.898-91 6.737.075 SSP/SP Superior L Coral / Musica L. 8hs -
de Musica Voluntério
Francisco Termo de
Antdnio 27/09/1986 331.844.318-27 43.987.667-9 SSP/SP Ensino Médio Yogaterapia YOGA Voluntario 2hs
Fiorani
Gustavo Advogado Leitu;?igsitl:i(\)/gos ) Termo de
. 22/01/1979 299.510.218-16 30.460.890-7 SSP/SP Superior _p R - 8 hs -
Sartori ‘. sistematizacao Voluntério
Empresario L
de materiais.
Laura Assef Educacéo Termo de
Carmello de 31/08/1960 009.865.118-89 8.455.287-6 SSP/SP Superior . ¢ YOGA - 2hs
Fisica Voluntério -
Andrade
Raquel 17/05/1983 | 312.336.598-04 | 43.747.002-7 | SSP/SP Superior Psicologia | CrUPo Cidadania | Termo de 8 hs -
FaraoneRando e cultura Voluntério
Rodrigo . .
Gongalves 16/09/1980 | 275.205.758-02 | 26.521.720-9 | SSP/SP Superior Psicologia | CrUPe cidadania | Termo de 8 hs -
) . e cultura Voluntério
Pirondi
Silvia Victoria 15/03/1944 192.058.738-10 WO073213-3 . Magistério Professora Pintura 8hs -
W Policia Termo de
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Torregrossa Federal Voluntério
. . o Termo de
Sheila Reame 03/09/1985 334.477.448.47 41.203.644-7 SSP/SP Superior Direito YOGA Voluntério 2hs
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6. ASSINATURAS DOS RESPONSAVEIS PELO RELATORIO TRIMESTRAL DE EXECUGCAO

DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO RELATORIO

NOME

ASSINATURA

Rosimary Favarelli Toledo

ASSINATURA DA COORDENAGCAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

NOME

ASSINATURA

Roseli Pinese Macetti

ASSINATURA DA PRESIDENCIA DA ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL

NOME

ASSINATURA

Nivaldo Santa Chiara

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

DATA

NOME

ASSINATURA
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